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POLSKIEGO JAKO OBCEGO. STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie: W artykule autorka przedstawia i omawia wybrane strategie komunikacyjne
o charakterze kompensacyjnym oraz interakcyjnym. Analizie poddane zostaty transkrypcje nagran
pochodzace z pigciu prowadzonych przez siebie zajgé na poziomie A2. Bioracy udzial w badaniu
cudzoziemiec (Anglik) charakteryzuje si¢ pozytywnym podej$ciem do stosowania dziatan o charak-
terze strategicznym, co widoczne jest w jego wypowiedziach. Autorka prezentuje, jak moze wygla-
da¢ komunikacja z czgstym wykorzystywaniem strategii komunikacyjnych.
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ORAL COMMUNICATION STRATEGIES USED BY AN ENGLISH INDIVIDUAL
LEARNING POLISH AS A FOREIGN LANGUAGE. A CASE STUDY

Abstract: In this article, the author presents and discusses a few compensatory and interactive
communication strategies. The language material comes from five classes at the A2 level. These
classes were recorded and the transcripts were analyzed. The researched English student demonstra-
tes a positive approach to the use of different strategic actions. These actions can be observed in his
interactions. The author shows that using compensatory and interactive communication strategies
may have positive influence to the process of communication.
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1. WPROWADZENIE

Cudzoziemcy uczacy si¢ jezyka polskiego wykorzystuja réoznego rodzaju
strategie, dzicki ktorym moga wykona¢ zadanie komunikacyjne. Potrzeba sto-
sowania tego rodzaju dziatan o charakterze strategicznym wynika z pewnych
brakéw w posiadanych zasobach jezyka. O sytuacji nieustannego niedoboru po-
trzebnych do komunikacji §rodkow wspomnial w swoich badaniach Stanistaw
Piotrowski (2016, s. 27):

deficyty w roznych obszarach szeroko pojetej kompetencji komunikacyjnej (a wigc za-
réwno na poziomie systemu jezyka, jak i regul konwersacyjnych) moga znaczaco utrud-
nia¢, a czasami uniemozliwi¢ komunikacj¢ i/albo wykonanie okreslonego zadania. To
wilasnie w tych newralgicznych — problematycznych z punktu widzenia przebiegu inte-
rakcji — miejscach pojawiaja si¢ specyficzne zachowania komunikacyjne, zwane strate-
giami komunikacyjnymi.

W celu pokonania wspomnianych trudnosci komunikacyjnych cudzoziemcy po-
stuguja si¢ roznymi sposobami, ktore pozwalaja im przekaza¢ swoje intencje czy
tez podtrzymywac rozmowe. W Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezyko-
wego! (2003, s. 61) zachowania te okre$lane sg jako:

srodki wykorzystywane przez uzytkownika jezyka w celu mobilizacji i kontroli wia-
snych zasobow jezykowych oraz uaktywnienia wlasnych umiej¢tnosci i sposobow dzia-
tania, by w najpehiejszy lub najbardziej ekonomiczny sposoéb, zgodnie z zatozonym
celem i danym kontekstem komunikacyjnym, skutecznie wykona¢ dane zadanie.

Mowiacy musza wykazywac si¢ swego rodzaju kreatywnoscig, chcac wykonaé
dane zadanie komunikacyjne. Nie wszyscy jednak wykorzystuja dziatania o cha-
rakterze strategicznym w ten sam sposob. Obserwujac cudzoziemcodw uczacych
si¢ jezyka polskiego, mozna zauwazy¢, ze cze$¢ z nich stosuje je czesciej od
innych. Wplywa na to kilka czynnikow. W trakcie zaje¢ lektor moze zachgcaé
uczacych si¢ do budowania samodzielnych wypowiedzi oraz ktas¢ duzy nacisk
na to, by komunikacja odbywata si¢ wylgcznie w jezyku polskim. Istotne jest tez
budowanie wlasciwej atmosfery na lekcji tak, by uczacy si¢ mieli zapewnione
odpowiednie warunki do komunikowania si¢ miedzy soba w jezyku docelowym,
zwlaszcza gdy nie wszyscy uczestnicy lekcji postuguja si¢ tym samym jezykiem.
Nie bez znaczenia jest tez osobowo$¢. Osoby z natury niesmiate czy tez wycofane
prawdopodobnie nie b¢dg uczestniczy¢ w rozmowie w takim samym stopniu, jak
osoby bardziej otwarte czy takie, ktore nie boja si¢ popetnia¢ btedow. Wazne jest
tez to, jak kreatywni sg uczestniczacy zaje¢. Budowanie strategii komunikacyj-
nych wymaga od mowigcego pomystowosci i innowacyjnosci. Ostatnim czyn-
nikiem jest motywacja, ktora kierujg si¢ cudzoziemcy podczas nauki. Osoby sil-

! Dalej jako ESOKJ.
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nie zmotywowane do nauki jezyka polskiego moga wykorzystywaé nadarzajace
si¢ okazje do tego, by zdoby¢ jak najwiecej wiedzy, a nastgpnie wykorzystac ja
w praktyce.

2. CELIMETODY BADAWCZE

Celem artykutu jest przedstawienie i omdwienie ustnych strategii komuni-
kacyjnych Anglika, ktoéry wykorzystywat je bardzo czesto, wykazujac si¢ przy
tym duzg pomystowoscig. Krzysztof Konarzewski definiuje studium przypadku
jako procedure badawcza, ktora ,,zmierza do jednostkowej teorii zjawiska ogol-
nego” (2000, s. 78). Weronika Wilczynska i Anna Michonska-Stadnik wskazuja,
ze ,,skupia si¢ ono na danym obiekcie jako realizujacym w sposdb mu specyficzny
i w danym kontek$cie wybrang ceche czy zjawisko” (2010, s. 154). Przeprowa-
dzajac badanie, chciatam wykaza¢, w jaki sposob kreatywne zastosowanie dziatan
o charakterze strategicznym moze wptyna¢ na komunikacje podczas zajec.

Badajac jezyk mowiony, niezwykle wazne jest zadbanie o to, by pozyskane
dane zostaly precyzyjnie zapisane oraz zorganizowane. Nalezy uwzglednic¢ nie
tylko samg tre$¢ wypowiedzi, ale rowniez sposob, w jaki zostaty one powiedzia-
ne. Intonacja, r6znego rodzaju odglosy wydawane przez mowiacych, przerwy czy
wykorzystywanie sSrodkow komunikacji niewerbalnej réwniez niosg ze sobg istot-
ne informacje W zwiazku z tym, zachowania mowne badanego, zostaty spisane
wedtug wybranych zasad transkrypcji. W artykule wykorzystano system zapro-
ponowany przez Gail Jefferson (1984), uzupeliony o pewne zmiany uwzgled-
nione przez Dorote Rancew-Sikorg (2007). W tabeli 1. zamieszczono jedynie te
symbole, ktorymi postuzono si¢ spisujac materiat badawczy.

Tabela 1. Zasady transkrypcji

Symbole stosowane w transkrypcji

S symbol osoby badane;j

L symbol osoby badajacej (lektorka)

[A], [B], [C] | omawiany fragment wypowiedzi

? intonacja wznoszaca, podwyzszenie tonu

zaakcentowanie konca wypowiedzi, ton ozywienia (niekoniecznie jest to wypo-
wiedz wykrzyknikowa)

(1.0) pauza wyrazona w sekundach (w przypadku dtuzszej przerwy)

°tekste wypowiedziane wyraznie ciszej niz reszta rozmowy
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Tabela 1 (cd.)

Symbole stosowane w transkrypcji

<tekst> wypowiedziane wyraznie wolniej niz reszta rozmowy

(($mieje si¢)) | dodatkowe informacje dotyczace wypowiedzi, np. $§miech, wahanie, mlasni¢cie

yyy/mmm | pauza wypetniona nieartykulowanym dzwigkiem

Zrodto: Jefferson (2004), Rancew-Sikora (2007)

Poddany badaniu cudzoziemiec pochodzi z Anglii. Jezyka polskiego zaczat
uczy¢ si¢ 4 lata temu w Londynie, gdzie mieszkat i pracowal. Kontakt z jezykiem
mial podczas kursu oraz w domu, w ktérym jego matzonka mowita do dzieci po
polsku. Nauke kontynuowatl po przyjezdzie do Polski (2 lata temu). Byt to kurs
na poziomie A2, ktdry zakonczyt si¢ testem sprawdzajagcym zdobyte wiadomosci.
Przeprowadziwszy si¢, badany zdecydowal, ze podejdzie do egzaminu certyfikato-
wego z jezyka polskiego jako obcego na poziomie B1. Obecnie prowadzi wlasng
firmg. Jego motywacja do nauki jest wysoka. Niezwykle rzadko wykorzystuje na
lekcjach jezyk angielski (robit to czgsciej na poczatku kursu w Polsce). Bardzo stara
si¢, by komunikacja odbywata si¢ rozmowcag jedynie za pomoca jezyka polskiego.

Analizie zostaly poddane transkrypcje nagran pochodzace z prowadzonych
przeze mnie lekcji. Material badawczy obejmuje pig¢ jednostek lekcyjnych, z kto-
rych kazda trwata 60 minut. W artykule przedstawiam jedynie przyktadowe stra-
tegie komunikacyjne, ktore badany zastosowat podczas zajec.

3. STRATEGIE KOMUNIKCYJNE

ESOKIJ (2003) wsrod strategii komunikacyjnych wyr6znia: ustne strategie
produktywne, ustne dziatania interakcyjne, ustne strategie mediacyjne oraz srodki
komunikacji niewerbalnej. W badaniu zostaly wziete pod uwagg strategie kom-
pensacyjne nalezace do ustnych strategii produktywnych (nie zbadano strategii
uniku) oraz interakcyjne. Srodki komunikacji niewerbalnej traktuje jako dziatania
towarzyszace réznych strategiom komunikacyjnym.

3.1. STRATEGIE KOMPENSACYJNE

Stosujgc strategie polegajace na kompensacji, badany wykorzystywat §rodki
jezykowe wykraczajace ponad posiadany przez siebie poziom. Jest to typ strategii
osiggnied, ktore polegaja na znajdowaniu sposobow majacych na celu poradzenie
sobie z zadaniami ,,z gornej potki” (por. ESOKJ 2003).
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Jedna ze strategii kompensacyjnych jest omowienie rozumiane jako ,,zasta-
pienie stowa oznaczajacego dany przedmiot, czynnos¢, osobe itp. przez jego opis
lub metafore” (SJP).

[1] S: Ja bardzo lubi¢ podrézowaé w yyy noo no taki pokoj w pociagu, gdzie ludzie
siedza.

Powyzsza wypowiedz dotyczy podrézowania. Wymieniajac srodki lokomoc;i,
badany zwrocil uwage na pociag, a doktadniej na jedng jego czesc. Pokoj, gdzie
ludzie siedzq to przedzial. Mowiacy skupit si¢ wspdlnej cesze, gdyz oba stowa
okreslajg pewng wydzielong cz¢$¢, oddzielne pomieszczenie. Dodat rowniez, ze
miejsce to przeznaczone jest do siedzenia. Na podstawie zastosowanych strategii
odczytanie intencji moéwiacego nie stanowito problemu.

Do strategii kompensacyjnych mozna zaliczy¢ rowniez przyblizenie definio-
wane jako ,,ujecie czego$§ w sposob mato Scisty” (WSJP), ,,niezupetnie doktad-
ny, ale bardzo bliski rzeczywistemu” (SJP). Mozna mowic tu o wyrazach blisko-
znacznych, synonimach, wykorzystywaniu stow z tej samej rodziny wyrazow.

[2] S:Oni nie maja klimatyzacji, wigc nie chca chodzi¢ <na pole>. Nie, nie, nie ((§mieje

si¢)), nie na pole!

Badany uzyt regionalizmu na pole. Jego znajomos$¢ moze wynika¢ z licznych
podrozy do Matopolski. Mowiacy uzyt stowa, ktore pamigtat, zaznaczajac jedno-
czesnie, ze nie to mial na mysli. Formg ogdlnopolska jest wyjs¢ na dwor.

Do strategii komunikacyjnych zaliczy¢é mozna rowniez tworzenie nowych
wyrazéw. Neologizm to ,,jednostka nowo wprowadzona do systemu jezykowe-
g0” (EJO). Badany tworzyl neologizmy stowotworcze, czyli ,,nowe jednostki lek-
sykalne zbudowane zgodnie z regutami gramatycznymi i semantycznymi jezyka
z elementow juz w jezyku istniejagcych” (Tokarski 2001, s. 356).

[3] S:Ludzie nosza takie (($Smieje si¢)) yyy staroczesne ubrania!

Opisujac zdjecie przedstawiajace ludzi bedacych na wycieczce w gorach, badany
zwrocit uwage na ich ubrania. W pewnym momencie zaczal si¢ $miac i wyraznie
miat problemy z nazwaniem tego, co mial na mysli. Stworzyt stowo statroczesny
analogicznie do nowoczesny jako okreslenie czego$ przestarzatego, z innej epoki.

Kolejnym dziataniem, ktore nalezy do strategii kompensacyjnych jest zmia-
na kodu jezykowego. Mozna wyroznic tu przelaczanie kodu z L2 na L1, gdzie
L1 to jezyk ojczysty, w tym przypadku jezyk angielski, a L2 — jezyk polski.

[4] S:Mam w domu yyy maszyna, ktora czysci air [A] ((macha rekami [B])), bo brudne

jest [C].

W wypowiedzi oprocz zmiany kodu zostaty wykorzystane inne strategie, co jest
typowe dla badanego cudzoziemca. Niezwykle rzadko stosuje on jedynie stowo
w jezyku angielskim. Wyraz air — po angielsku powietrze [A] stanowi cze$¢ omo-
wienia [C]. Mdowigcy skoncentrowal si¢ na funkcji przedmiotu, ktdorego nazwy
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nie znat. Zwrdcil uwage na to, ze jest to maszyna, ktora czysci brudne powietrze.
Stosujac angielski wyraz, wykorzystat rowniez element komunikacji niewerbal-
nej. Machanie [B] miato zapewne pomdce odbiory w zrozumieniu, ze chodzi o po-
wietrze. Przedmiot, ktory mial na mysli badany to oczyszczacz powietrza.
Kolejna strategia zmiany kodu jezykowego polega na adaptowaniu lekse-
mow jednego jezyka poprzez nadanie im cech fonetycznych, fleksyjnych lub sto-
wotworczych drugiego jezyka. W badaniach na gruncie anglosaskim dziatanie
to nazywane jest foreignizing. Natomiast polscy badacze dialektu polonijnego
stosuja termin adaptacja jezykowa (Sekowska 1994, Btasiak 2011, Pedrak 2017)
lub polonizacja wyrazu (Sekowska 2010, Pedrak 2017, Zurek 2018). Jezeli po-
przez substytucj¢ obcego morfemu rodzimym lub dodaniu polskiego formantu do
podstawy, nie doszto do zmiany kategorii cze$ci mowy ani znaczenia w stosunku
do podstawy, to nalezy mowic¢ o adaptacji fleksyjnej. Natomiast jesli do takiego
przeksztatcenia doszto, jest to derywacja (Pedrak 2017, s. 82).
[5] S:Jachce méwic preparuje¢ [A], ale wiem, ze nie jest to po polsku. Ja robi¢ yyy ja
projektuje prezentacje [B].
L: Przygotowuj¢
S: Like to prepare? [C]

Badany zaadaptowat angielskie stowo prepare i odmienit je wedtug wlasciwego
dla czasu przesztego wzorca koniugacyjnego dla czasownikoéw z sufiksem -owaé
[A]. Sam zaznaczyl, Ze jest Swiadomy tego, ze tworzy nowy wyraz. Nie wiedziat,
ze istnieje on w naszym jezyku, ale uzywany jest w innym kontekscie. Nastep-
nie powiedzial, ze projektuje prezentacje [B], a wigc postuzyt si¢ przyblizeniem,
poniewaz zaro6wno stowo przygotowywac, jak i projektowac odnosza si¢ do pra-
cowania nad czyms$ w okreslonym celu, uktada¢ plany, robi¢ cos, by bylo gotowe
na czas, ale projektowac¢ dodatkowo dotyczy opracowywania jakiego$ projektu.
Natomiast przygotowywac — nauczyc¢ si¢ tego, co jest konieczne, do jakiego$ dzia-
tania lub jakiejs roli (SJP). Gdy lektorka pomogta méwigcemu poprzez podanie
odpowiedniego stowa, badany zwrocit si¢ do niej po angielsku z prosba o po-
twierdzenie tego, czy dobrze zrozumiat [C].

3.2. STRATEGIE INTERAKCYJINE

ESOKIJ (2003) wyrdznia tez strategie interakcyjne, w ktorych to uzytkownik je-
zyka pelni na zmiang rol¢ stuchacza i rozméwcey. Mozna tu wyr6zni¢ bezposrednia
prosbe o pomoc oraz bezposrednia, gdy prosba wyrazona jest w sposob niewerbalny
lub paralingwistyczny (kontakt wzrokowy, mimika, zmiana intonacji wypowiedzi).

[6] S: Lubig t¢ strone internetowa. Jest czysta, bo tatwo czytaé, nie jest za duzo infor-
macji, wszystko w dobrym miejscu. Jest takie stowo po polsku?
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Jest to bezposrednia prosba o pomoc, ktora poprzedzona zostala omoéwieniem
pewnego okreslenia, ktorego badany chciat uzy¢ do opisania strony internetowe;j.
Czysta prawdopodobnie stanowi dostowne tlumaczenie angielskiego stowa clear.
Latwos¢ czytania, wlasciwy dobdr informacji i ich odpowiednie umiejscowienie
na stronie, moze wskazywacé, ze moéwiacemu chodzito o stowo przejrzysty.
[7]1 S:Inie jest nawet yyy nie nawod! Nieee, nie, nie, nie [A]. Nie jest zawod? [B]

L: ((przeczaco kiwa glowa)).

S: Nie (3.0) dowéd? [C]

L: ((przeczaco kiwa glowa)).

S: Aj! Jak dlaczego co$ byto [D] (($mieje si¢)).

Powyzsza wypowiedz to przyktad posredniej prosby o pomoc. Szukajac odpo-
wiedniego stowa, badany dokonat autokorekty [A]. Nastepnie postugujac si¢ into-
nacja wznoszaca, zwroécil si¢ do lektorki z prosba o potwierdzenie, czy dawny wy-
raz jest odpowiedni [B] i [C]. Po dwukrotnej odpowiedzi lektorki, ktora przeczaco
pokiwata glowa, badany zdecydowat si¢ wykorzystac inny typ strategii. Wiedziat,
ze stowo, ktore probowat sobie przypomnie¢ ma podobne brzmienie do tych, kto-
re powiedzial wczesniej, dlatego dodal opis, w ktorym wyjasnit, ze wyraz ten
oznacza dlaczego cos bylo, czyli dlaczego co$ si¢ wydarzylo [D]. Na podstawie
dzialan méwigcego mozliwe byto zrozumienie, ze miat on na mysli stowo powaod.
Badany zwracat si¢ z prosba o pomoc nie tylko, gdy napotykal na proble-
my leksykalne. Postugiwat si¢ tg strategig rowniez wtedy, gdy miewat problemy
zwigzane z poprawnoscig gramatyczng.
[8] S: Moja zona byta w przedszkolu i o samym czas? [A]
L: ((przeczaco kiwa glowa)).
S: O samym czasie? [B]
L: ((przeczaco kiwa glowa)).
S: W samym czasie? [C]
L: W tym samym czasie.

Mowigcy mial trudno$ci z wyborem wtasciwej formy rzeczownika oraz przyimka.
Za kazdym razem zwracat si¢ z prosba o pomoc do lektorki w sposéb posredni,
wykorzystujac intonacje wznoszaca. Po pierwszej odpowiedzi lektorki [A] w for-
mie przeczgcego kiwnigcia gtowa, badany skorygowal forme rzeczownika czas
[B]. Nastepnie ponownie uzyt przyimka o [B], co sprawilo, ze wyrazenie przy-
imkowe nadal byto niepoprawne. Na koncu méwigcy zastosowat wlasciwy przy-
imek w, ale w dalszym ciggu pomijat zaimek wskazujacy fen [C]. Po ponownym
zwrdceniu si¢ lektorki, ta uzupetnita wyrazenie przyimkowe o brakujacy element.
[9] S:Idziata w telefonie? na telefon? [A]
L: Tak, na telefonie.
S: Tak, ale musiatem robi¢ dwa, dwie strony internetowe. Jeden dla komputera, na

komputerze? [B] a jeden na smartfon.
L: Na komputer.
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Powyzsza wypowiedZ odnosi si¢ do strony internetowej, ktora tworzyt bada-
ny. Jego watpliwosci dotyczyly wyrazen przyimkowych. Ponownie zwrécit si¢
do lektorki z prosbg o pomoc, wykorzystujac intonacj¢ wznoszaca. Mowiacy
podawat dwie formy, oczekujac, ze jedna z nich jest poprawna. W pierwszym
przypadku zadna z podanych propozycji nie byta wtasciwa w odniesieniu do da-
nego kontekstu komunikacyjnego [A]. Natomiast w drugim, jedna z podanych
opcji byta wlasciwa [B]. W obu sytuacjach lektorka podata odpowiednie formy
wyrazen przyimkowych.

4. WYPOWIEDZI ZAWIERAJACE ROZNE TYPY STARTEGII

Bardzo czgsto zdarza sie¢, ze wypowiedz zawiera kilka strategii komunikacyj-
nych. Czasem trudno jest oddzielnie omowic¢ poszczegdlne dziatania strategiczne.
Takie sytuacje zdarzajg si¢ czgsciej wsrod uczacych sie, ktorzy maja pozytywne
nastawienie do stosowania strategii komunikacyjnych i czgsto inicjuja kontakt
w jezyku polskim. Ponizej przedstawiono kilka przyktadow wypowiedzi takiego
typu.

[10] S: Moja zona i ja mieliSmy problem w piatek. Moja corka miata mmm (3.0) no nie,

nie wiem (($mieje si¢)). No dobra ((wziat gleboki wdech)) [A]. To jak pajak, ale to
nie byt pajak, tak tu ((dotyka swojego karku [B])) i to takie bardzo mate byto. To

bardzo czgsto psy maja. A potem, jesli cztowiek nic nie robi, moze mie¢ problem.
Jest taka choroba [C]. My bylismy w las, w lesie? [D].

Badany opowiadal o tym, co stato si¢ w pigtek. Rozpoczat wypowiedz, ktorej nie
potrafit dokonczy¢. Nie poddat si¢, nie zastosowatl strategii uniku, ale postanowit
przeformutowa¢ swoja wypowiedz [A]. Zadbat tym samym o ciggtos¢ komuni-
kacji. Nastepnie zdecydowat si¢ na omowienie tego, czego nie potrafit nazwac
[C]. To jak pajgk, ale to nie byt pajgk jest porownaniem, dzigki ktéremu mozna
zrozumie¢, ze chodzi o insekty lub robaki. Kolejno wskazat miejsce, w ktorym
znalazt insekta [B]. Byt to kark corki oraz dodatkowo wspomniatl, Zze robak byt
matych rozmiardéw. Powiedzial tez, ze problem ten czesto dotyczy psOw oraz ze
jego zbagatelizowanie moze doprowadzi¢ cztowieka do choroby. Na samym kon-
cu podal tez miejsce, w ktoérym cala sytuacja miata miejsce — las. Tutaj rowniez
postuzyt si¢ prosba o potwierdzenie uzycia wiasciwej formy gramatycznej [D].
Na podstawie wykorzystanych przez badanego strategii komunikacyjnych mozna
zrozumie¢, ze problemem byt kleszcz, ktory zostal znaleziony na karku corki po
wizycie w lesie.
[11] S: Przyjechalismy dooo <szpitalaaa> [A] i tam byt yyy ((stuka palcem w stot)) byt
((zaczyna $piewac)) Panie Janie, Panie Janie [B] ((dalej nuci melodi¢)) co dzwoni?
[C] ((wykonuje poziome ruchy nadgarstkiem [D])).
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Na poczatku wypowiedzi badany wydtuzyt brzmienie wygltosowych samoglosek
w wyrazeniu przyimkowym do szpitala oraz nieco ciszej wypowiedzial wyraz szpi-
tal [A], co moze $wiadczy¢ o braku pewnosci co do zastosowanych form lub mogta
to by¢ strategia zyskiwania na czasie. Nastepnie po chwili zastanowienia badany,
postanowit przeformulowa¢ wypowiedz. Zaczat Spiewaé dobrze znang piosenke
Panie Janie. Po kilku pierwszych stowach nucit melodi¢ [B], a nastepnie zwrocit
si¢ z pytaniem do lektorki co dzwoni? [C] oraz wykonat poziome ruchy nadgarst-
kiem [D]. Dziatania te odnosity si¢ do dalszej czesci piosenki, ktorej tekst mowi:
wszystkie dzwony bijg. Mowiacy wskazal czynnos¢, ktérg wykonuje przedmiot,
o ktorym mowit — dzwonienie. Ruchy nadgarstkiem moga imitowa¢ dzwonienie
dzwonkiem z uchwytem (z raczka). Zastosowane strategie pomogly w zrozumie-
niu, ze w szpitalu, do ktorego przyjechat badany, byt dzwonek, ktorego musiat uzyé.
Jak si¢ okazato w dalszej czgséci rozmowy cata sytuacja miata miejsce noca.

[12] S: Kiedy corka urodzita si¢ w Londynie yyy nie wszyscy maja witaming D3, kiedy
<urodziiili si¢?> [A] Za? Nie! [B]. mmm (5.0) co mowitem? Nie wiem. (($mieje
si¢)). Ok. Sa inne miejsce yyy w Anglii, gdzie sa bardziej osoby, ktére maja pro-
blemy, bo nie maja witaminy D3. Ma to sens? [C] I miejsce w Londynie, gdzie
mie-szka-1i-§my? [D] tez mieszali duzo ludzi arabski [E]. I zawsze nosza ubranie
yyy co to jest? (($mieje si¢)) nie jak my. Zawsze maja (4:0) co$ pod, nie! [F] na
glowie. Od czasu do czasu tylko mozesz widzie¢ oczy [G], wigc nie yyy nie! ((wziat
gleboki wdech)) [H] Ok! Stonce nie moze robi¢ nic dla nich, wigc kazde dziecko
tam w Londynie [I] ma akces? [J]

L: Dostep
S: Ma dostep do witaminy D3, ale nie jest dla wszystkich. Oj, bardzo skompliko-
wane to ajajaj! Chcialem mowi¢ szalik, ale to nie jest szalik [K] Nie wiem (($mieje

sig)) [L].

W powyzszej wypowiedzi badany uzyt wielu strategii. Istotne jest, ze miat row-
niez wiele okazji, by nie kontynuowa¢ wypowiedzi. Mimo wszystko sprobowat
wykorzysta¢ posiadane zasoby jezykowe do tego, by przekaza¢ zamierzone zna-
czenia. Na poczatku moéwigcy zwrdcit si¢ z prosba o potwierdzenie, czy uzyta for-
ma jest wlasciwa. Zrobit to poprzez wydtuzenie samogtoski i wraz ze wznoszaca
intonacjg [A]. Zaraz po tym wykorzystat t¢ samg strategi¢ w przypadku zaimka
za, ale dokonal autokorekty. Zaprzeczyl, ze wtasnie ten zaimek jest poprawny [B].
Po ponownym rozpoczeciu wypowiedzi, wspomniawszy o problemie zwigzanym
z niedoborami witaminy D3, zwrdcit si¢ do lektorki z pytaniem, czy to, co mowi
ma sens [C]. Jest to strategia polegajaca na monitorowaniu i ewentualnej korekcie
wypowiedzi. Nastepnie badany ponownie zwrdcit si¢ z prosba o potwierdzenie,
czy uzyta forma gramatyczna jest poprawna [D]. Méwiacy poprzez przesylabizo-
wanie stowa pomogl sobie zdoby¢ czas, w czasie ktorego mogt zastanowic si¢ nad
uzyciem prawidtowej formy wyrazu. Ludzie arabski [E] to oméwienie. Badany
opisat ludzi, uzywajac znanego mu przymiotnika arabski dzigki czemu przekazat
znaczenie stowa, ktorego nie znal, czyli Arabowie. Mozna t¢ strategi¢ potrak-
towac tez jako dostlowne tlumaczenie z jezyka angielskiego Arabic people, ale
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w swoich badaniach staram si¢ koncentrowac na jezyku docelowym, ktorym jest
jezyk polski. Nastepnie badany opisywat czes¢ garderoby, ktora zostata okreslona
jako taka, ktorej my nie nosimy. Prawdopodobnie przez uzycie zaimka osobowego
my, badany chciat wyrazi¢, ze ma na mysli ludzi Zachodu. Ubranie, ktdre zostato
wspomniane, noszone jest na glowie (tutaj tez ponownie mowiacy zastosowat
autokorekte [F]) oraz zastania prawie cala twarz, pozostawiajac jedynie odkryte
oczy [G]. Badany kolejny raz przerwat wypowiedz i postanowit jg przeformuto-
wac [H]. Stonce nic nie moze robi¢ dla nich [dzieci] to omowienie [I], ktére na
podstawie uzytych juz strategii mozna rozumie¢, jako sytuacje, w ktoérej rodzaj
noszonych ubran nie pozwala na dostateczny kontakt skéry z promieniami sto-
necznymi. Dalej badany ponownie zwrocit si¢ do lektorki z prosba o potwierdze-
nie, czy stowo jest wlasciwe akces [J]. Ponownie mozna sadzi¢, ze moéwigcy wy-
korzystatl angielskie stowo access (dostep) z nadzieja, ze bedzie ono zrozumiate
dla Polaka. Badany powrdcit do kwestii ubioru dzieci pochodzenia arabskiego.
Podat stowo szalik, ale sam zaznaczyt, ze jest Swiadomy tego, ze nie jest to odpo-
wiedni wyraz [K]. Na koncu zrezygnowal z kontynuowania swojej wypowiedzi
[L]. Nalezy jednak przyznac, ze podjat wiele prob majacych na celu przekazanie
znaczenia stow, ktorych nie znat. Calg wypowiedZ mozna rozumie¢ jako: moja
corka urodzila si¢ w Londynie i tam nie wszyscy majg odpowiedni poziom witami-
ny D3. Sq takie miejsca w Anglii, w ktorych ludzie majq z tym duzy problem. Tam,
gdzie mieszkalismy w Londynie mieszkato tez duzo Arabow. Oni zawsze noszq
nikab (one zawsze noszq), wiec kazde dziecko w Londynie ma dostep do witami-
ny D3, ale to nie jest dla kazdego. Tylko dla nich. Na podstawie zastosowanych
strategii komunikacyjnych mozna wnioskowac, ze badany mowit o dodatkowe;
suplementacji witaminy D3 ws$rod osob arabskiego pochodzenia.

Drugim rozbudowanym przykladem jest wypowiedz, w ktorej rozmdwca
petil wazna role, poniewaz aktywnie pomagat badanemu, ktory czesto zwracat
si¢ z prosba o pomoc lub o potwierdzenie.

[13] S: Pielggniarka probowata. Co to jest? (($mieje si¢)) Kiedy yyy chca robi¢ cegza-

min° krwi [A]. Nie! Potrzebuja troche bra¢, ale nie mogla znalez¢ ((wskazuje linig
na ;gi(;ciu tokciowym [B]))

L: Zyly

S: Zyty. I miata mata ((palcem wskazujacym dotyka kilkukrotnie miejsca na zgigciu
tokciowym [C]))

L: Igle

S: A moja corka ma bardzo male rece i byt jak w yyy co to jest sklep, gdzie moge
kupi¢ migso? [D]

L: Sklep migsny

S: Tak i byt jak sklep migsny. Duzo krwi ((unosi rece i wymachuje nimi E]))

L: Jak rzeznik.

S: Butcher? [F]

L: Tak.

S: I byto duzo krwi. I kiedy moja zona widziala, Ze oni dwa razy nie mogli znalez¢
((patrzy na tablicg)) zyly, ona mowita ,,dzickuj¢ bardzo” i czekata na korytarzu.
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Bo lekarka chciata, nie! [G] Kiedy corka miata dwie dziury na rece, lekarka nie
chciata uzywac igla, tylko jak to ((chwycit skore w dwa palce — wskazujacy i keiuk,
i pokazuje, ze co$ wyciska H])).

L: Wyciskac.

S: Tak, wigc moja zona nie chciata czekaé, bo zwykle uzywaja yyy ((podnosi swoja
dton [I])), ale corka miata kroplowke. Oni najpierw probowali ten, ta ((ponownie
podnosi dton)).

L: Ta dton.

S: Ale ta dton nie dziata, wigc oni probowali tam, gdzie byta kroplowka.

Na poczatku badany zastosowal przyblizenie, mowiac egzamin krwi zamiast ba-
danie. Oba stowa dotyczg sprawdzania czegos, na przyktad stanu wiedzy. Nato-
miast to wyraz badanie wystepuje w kolokacji z wyrazem krew (NKJP). Nastep-
nie méwiacy nie wiedzac, jak nazwac to, czego nie mogta znalez¢ pielegniarka,
pokazat lini¢ na zgigciu tokciowym [B], co w danym kontek$cie wskazuje, ze
chodzi o stowo zZyfa. Badany kontynuowat i palcem wskazujacym kilkukrotnie
dotknat okolic zgigcia tokciowego [C], co pozwolito rozumieé¢, ze moéwigcy miat
na mysli igle. Nastepnie postuzyt si¢ porownaniem, by przekazaé, jak wygladaty
rece dziecka, jednak nie znat stowa, do ktérego mogltby poréwnac rece. W zwiagz-
ku z tym skierowat si¢ z prosba do lektorki jednocze$nie opisujac, ze ma na mysli
sklep, w ktorym kupuje si¢ migso, a wigc wskazat funkcje¢ omawianego miejsca
[D]. Nastepnie dodal, ze byto bardzo duzo krwi oraz zaczat wymachiwac rekami,
co moglo wygladac¢ jak tryskajgca krew [E]. Dlatego tez lektorka podpowiedzia-
fa, ze moglo chodzi¢ o rzeznika. Badany chcac sprawdzié, czy dobrze zrozumiat
podane stowo, powiedziat je po angielsku (butcher) [F] ze wznoszacg intonacja,
co stanowito prosbe o potwierdzenie zrozumienia. Kolejno badany opisywat, co
dziato si¢ w gabinecie i to, jak matka dziecka musiata wyj$¢ z pomieszczenia, nie
mogac patrze¢ na calg te sytuacje. W pewnym momencie mowiacy przerwat swo-
ja wypowiedz i przeformutowal ja [G]. Zaczat ponownie opowiadac, co dzialo si¢
w pokoju. Opisal, co dalej robita pielggniarka, za pomocg pokazywania. Chwycit
skore w dwa palce — wskazujacy i kciuk, i pokazal, ze co§ wyciska [H]. Oznacza
to, ze pielegniarka probowata wycisna¢ krew. Na koncu ponownie postuzyt sie
wskazywaniem. Przez podniesienie wlasnej dloni zasygnalizowat, ze nie wie, jak
nazwac ja po polsku [1]. Wypowiedz ta jest kolejnym przyktadem tego, jak bardzo
zalezato badanemu cudzoziemcowi na przekazywaniu znaczen stow, mimo poja-
wiajacych si¢ trudnosci jezykowych.

5. PODSUMOWANIE

Czeste w przypadku badan na strategiami komunikacyjnymi, omawianie po-
jedynczych dziatan o charakterze strategicznym moze przynie$¢ korzysci, gdy ce-
lem jest przedstawienie, na czym dane dziatanie polega. Trzeba jednak pamigtac,



290 Edyta Wojtczak

ze niejednokrotnie sg one stosowanie kilka razy w obrebie jednej wypowiedzi.
Opis kazdej z nich osobno stanowi duzy problem, poniewaz nalezatoby przyta-
cza¢ wypowiedz kilkukrotnie w obrgbie tej samej pracy. Analiza wypowiedzi cu-
dzoziemca z Anglii, ktéry czgsto stosuje roznego rodzaju dziatania strategiczne
pokazuje, ze cudzoziemcy moga wykorzystywac je niezwykle czgsto i w kreatyw-
ny sposob. Poddany badaniu obcokrajowiec wykazywal pozytywne nastawienie
do stosowania strategii, co pomogto mu komunikowac si¢ z Polakami. Jego silna
motywacja do nauki polskiego sprawita, ze zminimalizowal stosowanie jezyka
angielskiego do niezbednego minimum, co mozna bylo zauwazy¢ w przytoczo-
nych wypowiedziach.

Sadze, ze badajac zagadnienie strategii komunikacyjnych nalezatoby skupi¢
si¢ na funkcjach, ktore petnig one w danej wypowiedzi oraz jak wpltywaja na ko-
munikacje. W zwiazku z tym warto byloby pokazywa¢ uczacym sig, w jaki sposob
dziatania strategiczne moga pomoc im w porozumiewaniu si¢ z Polakami oraz za-
checi¢ ich do podejmowania prob komunikowania si¢ wytacznie w jezyku polskim.
Wirod strategii mogacych stwarza¢ pewne problemy komunikacyjne nalezy wyrdz-
ni¢ zmiany kodu jezykowego, co w naturalny sposob stanowi bariere, gdy rozmow-
ca nie zna jezyka, ktérym poshuguje si¢ mowiacy oraz gesty, ktore w niektorych
przypadkach moga by¢ niezrozumiate dla naszego krggu kulturowego. Ostatnig
wazng kwestig sg sami rozmowecy, ktorzy swoim zachowaniem moga zachgcaé lub
zniecheca¢ obcokrajowcoOw do wykorzystywania strategii komunikacyjnych.

WYKAZ SKROTOW

EJO — Encyklopedia Jezykoznawstwa Ogolnego

ESOKI — Europejski System Opisu Ksztalcenia Jezykowego
NKIP — Narodowy Korpus Jezyka Polskiego

SIP — Stownik jezyka polskiego

WSIP — Wielki stownik jezyka polskiego
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