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w kontekscie spotecznym.

Artykut stanowi przeglad rozwoju mysli glottodydaktycznej na polu dydaktyki jezykow zawo-
dowych. Omawia takze wybrane wyniki badan potrzeb jezykowych, przeprowadzonych w ramach
europejskiego projektu JASNE-Alles klar! w ponad 330 firmach regionu srodkowoeuropejskiego
oraz prezentuje opracowane na ich podstawie profile kompetencji jezykowych dla wybranych grup

zawodowych.
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1. WPROWADZENIE

Nauczanie jezykow obcych dla potrzeb zawodowych jest jednym z gtownych
obszarow funkcjonowania wspotczesnej glottodydaktyki. Rozwija si¢ ono od po-
czatku uprawiania ksztatcenia jezykowego. Organizacji wielu kursow realizowa-
nych w réznych jezykach przyswiecat bowiem cel, ktorym bylo przygotowanie
uczestnikow zaje¢ do podjecia dziatan komunikacyjnych w konkretnych kontek-
stach zawodowych. Glottodydaktyka specjalistyczna, podobnie jak glottodydak-
tyka ogolna przeszta dos¢ dluga droge, ewoluujac od zorientowania na realizacje
konkretnych programéw nauczania do postrzegania uczacego si¢ wraz z jego po-
tencjalem poznawczym i kompetencjami jako gldownego punktu odniesienia dla
przyjmowanych koncepcji i rozwigzan dydaktycznych. Zmieniajace si¢ podejsécia
w zakresie glottodydaktyki ogolnej kazdorazowo wptywaly takze na sposob reali-
zacji zaje¢ z zakresu jezykow specjalistycznych. Stad w obszarze nauczania jezy-
koéw dla potrzeb zawodowych znajdujemy koncepcje dydaktyczne zorientowane
behawioralnie, kognitywnie i konstruktywistycznie.

2. GLOTTODYDAKTYKA OGOLNA
A GLOTTODYDAKTYKA SPECJALISTYCZNA

Dos¢ precyzyjne zdefiniowanie glottodydaktyki ogodlnej na gruncie polskim
utatwito podjecie prob opisu i zakresu funkcjonowania glottodydaktyki specjali-
stycznej. Taka drogg podazali polscy badacze, reprezentujacy w przewazajagcym
stopniu srodowiska neofilologiczne. Chcac zdefiniowaé glottodydaktyke specjali-
styczna, odnosili specyfike nauczania jezykow dla potrzeb zawodowych do wyko-
rzystywanych w obiegu naukowym prymarnych modeli glottodydaktycznych au-
torstwa Franciszka Gruczy z lat 70. minionego stulecia. Opracowane w pierwszej
dekadzie XXI wieku uktady dydaktyczne Sambora Gruczy uzupehity pierwotne
modele glottodydaktyki ogolnej o specyficzng role specjalistycznych tekstow dy-
daktycznych oraz lezaca u podtoza wspotczesnych zaje¢ jezykowych (takze tych
zorientowanych zawodowo) interakcyjnos¢ zachodzaca pomigdzy nauczycie-
lem a uczniem (por. Grucza S. 2010). Opisujac swoje uktady glottodydaktyczne,
badacze zajmujacy si¢ tworzeniem teorii nauczania jezykow specjalistycznych
podkreslali szczegdlne powigzanie umiej¢tnosei jezykowych z kompetencjami
specjalistycznymi, w efekcie ktorego budowane sg finalne z perspektywy pro-
cesu glottodydaktycznego jezykowe umiejetnosci specjalistyczne (Szerszen
2014, s. 90-91). W odniesieniu do nich, zdaniem Pawta Szerszenia, mozna for-
mutowac konkretne cele nauczania, ktore z kolei wptywajg na wykorzystywane
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metody/podejscia dydaktyczne i materialy glottodydaktyczne, przygotowane
w odniesieniu do ich zatozen. Obecne na kazdych zajg¢ciach jezykoéw specjali-
stycznych teksty odgrywajg w procesie uczenia si¢ funkcje prymarnych danych
jezykowych, utatwiajacych proces internalizacji j¢zyka, m.in. poprzez tworzenie
w odniesieniu do nich wlasnych tekstow (Szerszen 2014, s. 133). Celem poznaw-
czym tak opisywanej glottodydaktyki specjalistycznej bedzie zatem deskrypcja,
eksplikacja oraz programowanie akwizycji specjalistycznych umiejetnosci jezy-
kowych (Grucza S. 2007, s. 11). Dla praktyki nauczania oznacza to wybor i skupie-
nie si¢ na konkretnych umiejetnosciach i kompetencjach jezykowych, komunika-
cyjnych i dzialaniowych bezposrednio zwigzanych ze specyficznymi potrzebami
uczacych sie. Ten motywowany konkretnymi oczekiwaniami wybdr obejmuje
ponadto konkretne jednostki leksykalne, elementy gramatyki, funkcje jezyka oraz
tematy realizowane na zajeciach (por. Gajewska, Sowa 2014, s. 28-29).

Synonimicznie funkcjonujacym terminem w stosunku do glottodydaktyki spe-
cjalistycznej jest na gruncie polskim dydaktyka jezykow specjalistycznych. Pod-
rzednym w stosunku do nich jest okreslenie dydaktyka (metodyka) jezykow zawo-
dowych lub branzowych, ktére odnosi si¢ do nauczania poszczegolnych odmian
jezykow specjalistycznych, np. jezyka biznesu, jezyka turystyki, jezyka medycz-
nego itp. W przypadku kursow jezykowych dla poczatkujacych (takze w nomen-
klaturze materiatlow dydaktycznych) mozna spotkaé¢ okreslenie nauczanie (jezyka)
komunikacji w miejscu pracy (przedsiebiorstwie), obejmujace rozwijanie kompe-
tencji transwersalnych wspolnych wielu zawodom (Gajewska, Sowa 2014, s. 46).

Wspotczesna badawcza rzeczywistos¢ glottodydaktyki, takze glottodydaktyki
specjalistycznej podkresla wage dociekan umozliwiajacych zebranie konkretnych
dziataniowych potrzeb komunikacyjnych poszczegolnych grup uzytkownikow.
W odniesieniu do niej Gajewska i Sowa proponuja okreslenie glottodydaktyka dla
potrzeb zawodowych, przypisujac jej zadania zwigzane z organizacjg i realizacja
kursow jezykowych dla aktywnych zawodowo uzytkownikow. Jej przeciwien-
stwem jest glottodydaktyka do celow zawodowych, ktdra zajmuje si¢ nauczaniem
jezykéw zawodowych lub branzowych uczniow lub studentéw, przygotowuja-
cych sie dopiero do wejscia na rynek pracy, na ktorym wykorzystaja nabywane
1 rozwijane kompetencje oraz umiejetnosci.

Opisywane propozycje terminologiczne uwzgledniajg rozwigzania przyjmo-
wane przez dydaktyki innych jezykéw, do ktorych siggaja w naturalny sposob
polscy badacze, bedacy gtéwnie neofilologami. W okresleniach interesujacego
nas obszaru w ramach dydaktyk europejskich dominuje podej$cie nakierowujace
na realizacj¢ specyficznych potrzeb jezykowych. W przypadku dydaktyki jezyka
angielskiego najczesciej pojawiajace si¢ wspotczednie okreslenie English for Spe-
cific Purposes (ESP) obejmuje dwa obszary ksztatcenia: nauczanie jezyka angiel-
skiego do celow zawodowych w ramach kurséw dla oséb postugujacych sie roz-
nymi jezykami branzowymi w miejscu pracy (English for Occupational Purposes
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— EOP) oraz nauczanie jezyka angielskiego dla celow akademickich (English for
Academic Purposes — EAP), obejmujace akademickie ksztatcenie jezykowe to-
warzyszace rownoleglemu zdobywaniu wiedzy w zakresie danej dyscypliny. Tak
zdefiniowane obszary ksztalcenia implikuja oczywiscie rézne sposoby nauczania
w wymiarze konkretnych tresci, rozwijanych umiej¢tnosci i kompetencji oraz for-
matdéw ich ewaluacji.

3. EWOLUCJA KONCEPCJI NAUCZANIA JEZYKA
DLA POTRZEB ZAWODOWYCH

W ciagu rozwoju mysli glottodydaktycznej w zakresie jezykow specjalistycz-
nych pojawilo si¢ kilka zasadniczych pedagogicznych koncepcji ich nauczania.
Jak juz wspominalismy, uwzgledniaty one rozwigzania przyjmowane w naucza-
niu tzw. jezykdéw ogolnych. Ich zastosowanie na polu glottodydaktyki specjali-
stycznej nastepowato jednak zwykle w nieco poézniejszym czasie, niz w rzeczy-
wisto$ci glottodydaktyki ogdlne;.

Do klarownie zarysowujacych si¢ koncepcji nauczania jezykéw specjali-
stycznych Gajewska i Sowa, za niemieckim badaczem H.-R. Fluckiem, zaliczaja
cztery nastepujace nurty dydaktyczne: zorientowane na jezyk, zorientowane na
tekst, zorientowane na ucznia i rozwoj sprawnosci jezykowych oraz zoriento-
wane na proces uczenia si¢. Szczegdétowy ich zakres i sposéb funkcjonowania,
obejmujacy charakterystyke stylow uczenia si¢ i nauczania oraz nakreslane cele
dydaktyczne prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Koncepcje glottodydaktyki specjalistycznej

Koncepcje glottodydaktyki Charakter uczenia si¢ /
Cele dydaktyczne
specjalistycznej nauczania
koncepcje zorientowane | behawioralny opanowanie terminologii fachowej i struktur
na jezyk gramatycznych wiasciwych dla danej odmiany
branzowej jezyka specjalistycznego
koncepcje zorientowane | behawioralny, praca z tekstem specjalistycznym, jego typologia
na tekst kognitywny i budowa
koncepcje zorientowane | kognitywny, rozwijanie poszczegdlnych sprawnosci jezyko-
na ucznia i rozwoj spraw- | konstruktywistyczny wych (z uwzglgdnianiem konkretnych potrzeb
nosci jezykowych uczacych si¢ okreslanych na podstawie przepro-
wadzanych analiz potrzeb)
koncepcje zorientowane | konstruktywistyczny rozwijanie kompetencji dziataniowych i tran-
na proces uczenia si¢ swersalnych (takze w zakresie technik i strategii
skutecznego i autonomicznego uczenia si¢)

Zrédlo: oprac. whasne w oparciu o klasyfikacje E. Gajewskiej i M. Sowy
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Koncepcje zorientowane na jezyk to najstarszy kierunek realizacji zaje¢ z za-
kresu jezykow specjalistycznych. W nowych nurtach nie rezygnowano z wcze-
$niejszych kierunkéw dydaktycznych. Przygladano si¢ im jednak z innej, nowej
perspektywy, wykorzystujac wypracowane zdobycze zgodnie z obowiazujacymi
stylami uczenia si¢ i nauczania.

W dzisiejszej rzeczywistosci mozna zatem spotka¢ wszystkie wymienione
przez Flucka kierunki. Ich nadrzgdnym celem dydaktycznym staja si¢ jednak
w przewazajacej mierze te sformutowania, ktore odnosza si¢ do koncepcji zorien-
towanych na ucznia i proces jego uczenia si¢, realizujgc tym samym zatozenia
dydaktyki konstruktywistycznej. W wymiarze konkretnych rozwigzan dydaktycz-
nych oznacza to realizacj¢ zorientowanych dziataniowo formatéw aktywnosci i za-
dan. W obszarze glottodydaktyki specjalistycznej sa nimi: podejscie zadaniowe,
symulacja globalna, studium przypadku oraz praca projektowa (por. Gajewska,
Sowa 2014, s. 190-200). W prezentowanym juz opracowaniu Szerszenia wspo-
mniane podejscia objete sa jednym okresleniem metody dyskursywno-zadaniowej
uczenia jezykow specjalistycznych. W wymiarze lingwistycznym warszawski ba-
dacz wiaze je z zalozeniami antropocentrycznej teorii (rzeczywistych) jezykow
ludzkich Franciszka Gruczy (Szerszen 2014, s. 122—127, por. Grucza F. 2012).

4. NAUCZANIE JEZYKA DLA POTRZEB ZAWODOWYCH JAKO
OBSZAR DOCIEKAN GLOTTODYDAKTYKI POLONISTYCZNEJ

Zarowno w wymiarze teoretycznym, jak i empirycznym nauczanie polsz-
czyzny dla potrzeb zawodowych nie doczekalo si¢ zbyt wielu projektow badaw-
czych. Cho¢ tekstow z zakresu dydaktyki jezykow specjalistycznych jest duzo, sg
one zwykle opisem do$wiadczen lektorskich ich autorow, a nie prezentacjg prze-
prowadzanych wczeséniej dociekan badawczych, realizowanych zgodnie z meto-
dologia badan glottodydaktycznych. Wiele opracowan badawczych ma charakter
jezykoznawczy, co oznacza, iz stanowig pewien wklad w rozwdj lingwistyki je-
zykow specjalistycznych i terminologii, oddzialujac jedynie w sposob posredni na
ksztaltowanie mysli glottodydaktyczne;.

Dotychczasowe naukowe opracowania glottodydaktyczne w opisywanym za-
kresie maja zwykle rodowod todzki lub krakowski i zostaty przygotowane przez
pracownikoéw naukowych i wyktadowcow reprezentujacych UL i UJ.

Sposrod prac przygotowanych przez badaczy zwigzanych ze Studium Jezyka
Polskiego dla Cudzoziemcoé6w UL nalezy wymieni¢ przede wszystkim trzy mono-
grafie: Kierunki i metody doskonalenia procesu nauczania fizyki w Studium Jezyka
Polskiego dla Cudzoziemcow Uniwersytetu L.odzkiego Stanistawa Rubaja (1979),
Problemy doboru i zakresu tresci nauczania wiedzy o Polsce w Studium Jezyka
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Polskiego dla Cudzoziemcow Uniwersytetu £.odzkiego Janiny Michowicz (1980)
oraz tom autorstwa Grzegorza Rudzinskiego, zatytutowany Charakterystyka jezy-
kowa tekstow naukowych z dziedziny ochrony srodowiska (2001). Obejmuja one
swoim zakresem dosc¢ bogate spektrum dociekan: od lingwistyki glottodydaktycz-
nej (Rudzinski) poprzez przypisywane podejsciu komunikacyjnemu badanie po-
trzeb 1 oczekiwan dydaktycznych studentow (Michowicz) do zalazkdéw koncepcji
CLIL - zintegrowanego nauczania przedmiotowo-jezykowego (Rubaj).

Swoistym bilansem dokonan na polu polonistycznej glottodydaktyki specja-
listycznej byta zorganizowana w UL w roku 1995 mig¢dzynarodowa konferencja
Ksztatcenie Specjalistyczne Cudzoziemcow. Wydany rok pozniej tom w ramach
publikowanego do dzi$ czasopisma ,,Ksztalcenie Polonistyczne Cudzoziemcow”
(numer 7/8) stanowit wazng probg¢ podsumowania rozwazan teoretycznych, pro-
gramowych i dydaktycznych w zakresie nauczania jezykow specjalistycznych.
W wydanym pod redakcja Bozeny Ostromeckiej-Fraczak opracowaniu znajdu-
jemy teksty poruszajace og6lne zagadnienia glottodydaktyki specjalistycznej
(materiaty J. Mazura, B. Ostromeckiej-Fraczak, J. Okoniowej, M. Kity, W. Mar-
tyniuka oraz G. Rudzinskiego), a takze prace prezentujace dociekania na polu
konkretnych kontekstow nauczania polskich jezykow specjalistycznych, prace
konfrontatywne, prace poswiccone ksztatceniu humanistow, ksztatceniu kierun-
kowemu oraz analizy wykorzystywanych 6wczesnie programow nauczania i pod-
recznikow.

Poza opracowaniami teoretycznymi pracownicy todzkiego studium opu-
blikowali w sumie okoto 100 materiatdéw dydaktycznych i skryptow dla cudzo-
ziemskich kandydatéow na studia w Polsce. Na ten bardzo bogaty pakiet sktada
si¢: 30 skryptéw do nauki jezyka polskiego, 26 do nauczania matematyki, 10 do
nauczania chemii, 12 do biologii, 6 do historii, po 7 do wiedzy o Polsce i do fi-
zyki oraz jeden materiat dydaktyczny do nauczania geografii. Wymienionym pod-
recznikom i skryptom towarzyszyly stowniki specjalistyczne, ktéorych w sumie
opublikowano 35 (por. Wielkiewicz-Jalmuzna 2008, s. 88, Ostromecka-Fraczak
2010, s. 20 oraz Ggbal 2014, s. 139).

Naukowa refleksj¢ nad nauczaniem polskich jezykoéw specjalistycznych
w UJ podjeto po raz pierwszy réwniez z koncem lat 70. minionego stulecia (Li-
gara 2012, s. 47). Pionierskimi opracowaniami sg dwa artykuty Alicji Daneckiej
-Chwals, Danuty Pukas-Palimaki oraz Marii Chiopickiej: Z zagadnien naucza-
nia odmiany specjalistycznej jezykow obcych (na przyktadzie nauczania jezyka
medycznego studentow polonijnych) (1979) oraz Zalozenia metodyczne i lingwi-
styczne podrecznika jezyka medycznego dla studentow polonijnych (1981). Pierw-
szy z nich stanowil prezentacj¢ pionierskiej w glottodydaktyce polonistycznej
koncepcji jezykowego ksztatcenia dla potrzeb zawodowych, przygotowanej dla
konkretnej grupy odbiorcoéw w oparciu o studia teoretyczne nad jezykami specja-
listycznymi. Drugi za§ dokumentowat jej realizacje w postaci koncepcji materiatu
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dydaktycznego. Jak zauwaza Bronistawa Ligara, autorkom krakowskim udato si¢
osiggna¢ jeszcze jeden wazny cel, jakim byto jasne zdefiniowanie i wprowadzenie
do glottodydaktyki polonistycznej termindw jezyk specjalistyczny / odmiana spe-
cjalistyczna, co zakonczyto jatowe dyskusje toczone od lat w sSrodowisku polskich
jezykoznawcow (Ligara 2012, s. 47). Koncowym efektem postgpowania badaw-
czego Daneckiej-Chwals, Pukas-Palimgki oraz Chlopickiej byto opublikowanie
dwoéch podrecznikoéw do nauczania polskiego jezyka medycznego jako obcego
(w tym Co panu dolega? — pierwszego komunikacyjnego podrecznika w historii
nauczania polskich jezykow specjalistycznych). Jak dalej zauwaza Ligara, wy-
tyczona przez autorki krakowskie $ciezka naukowa od wypracowania zatozen
lingwistycznych i dydaktycznych do opracowania koncepcji materialow dydak-
tycznych znalazta kolejnych zwolennikow (Ligara 2012, s. 47). Drogg te przeszli
w pozniejszym okresie W. Sliwinski (1985, 1986), B. Ligara (1990, 2002) oraz
R. Debski, E. Gatldyn i M. Szelc-Mays (1993). Rezultatem dociekan pierwszych
dwoéch badawczy byto opracowanie zalozen dydaktycznych oraz podrecznikow
jezyka polskiego dla humanistow. Kolejni specjali$ci, odwotujac si¢ do dociekan
Daneckiej-Chwals, Pukas-Palimaki oraz Chlopickiej, przygotowali podrecznik
jezyka naukowo-technicznego. W roku 2002 B. Ligara opublikowata w Paryzu
artykul prezentujacy zatozenia dydaktyczne nauczania elementow jezyka eko-
nomicznego i prawniczego studentow polonistyki francuskiej, umiejscawiajac je
w tamtejszej koncepcji studiow filologicznych.

Najszerszym opracowaniem z zakresu nauczania jezykow specjalistycznych
na polu glottodydaktyki polonistycznej jest wydany w roku 2012 tom Lingwistyka
i glottodydaktyka jezykow specjalistycznych na przyktadzie jezyka biznesu. Podej-
Scie porownawcze, autorstwa zwigzanej z UJ Bronistawy Ligary i jej magistranta
Wojciecha Szupelaka. Wpisujaca si¢ koncepcyjnie w nurt komparatywizmu glot-
todydaktycznego monografia stanowi probe poréwnania nauczania jezyka biz-
nesu w dydaktyce jezykow angielskiego i polskiego jako obcych. Prezentowane
w tomie rezultaty analiz porownawczych obejmujg metody i techniki pracy z ter-
minologia biznesows, rozwijanie kompetencji gramatycznych dla potrzeb jezyka
biznesu, rozwijanie sprawnosci jezykowych oraz nauczanie sprawnosci pozajezy-
kowych i interpersonalnych w komunikacji biznesowe;j. Ksigzka opisuje ponadto
umocowanie jezykoznawcze i metodyczne nauczania jezyka biznesu w dydaktyce
europejskiej i polskiej, pokazujac tym samym etapy rozwoju lingwistyki jezykow
specjalistycznych, terminologii, komunikacji specjalistycznej i glottodydaktyki
jezykéw specjalistycznych. W tym ostatnim wymiarze na szczegdlng uwage
zashuguje otwarcie nauczania na nowoczesng perspektywe dzialaniowo-zada-
niows, realizowang w formule studiow przypadku. Dla uczestnikéw tego typu
zaje¢ oznacza ona mozliwos¢ dydaktycznej integracji rozwijania sprawnosci je-
zykowych ze sprawnosciami pozajezykowymi i interpersonalnymi, wspieraniem
autonomii uczgcego si¢ i nabywaniem kompetencji thumaczeniowej uczestnikow
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zaje¢. W koncowej czesci swojego opracowania autorzy zamieszczaja krytyczna
analize podrecznikéw do nauczania polskiego jezyka biznesu w oparciu o kata-
log kryteriow uwzgledniajacy zdefiniowane wyzej zalozenia oraz krétki poradnik
zawierajacy wskazowki dla zainteresowanych skutecznym nauczaniem jezyka
biznesu.

Poddane analizie podreczniki do jezyka biznesu to materiaty wydane w ostat-
nich latach. Sg nimi zorientowany dos$¢ leksykalnie Polski jezyk biznesu Anny
Butcher i Anny Dunin-Dudkowskiej z UMCS (1998), wydany przez krakowski
Universitas komunikacyjny podrecznik O biznesie po polsku Marzeny Kowalskiej
(2008) oraz najbardziej popularny obecnie, wydany w Niemczech Polski w pracy
Agnieszki Jasinskiej, Anety Szymkiewicz oraz Malgorzaty Matolepszej (2010).
Ostatni z podrecznikow rozni si¢ koncepcyjnie od pozostatych w trzech zasadni-
czych kwestiach. Po pierwsze nie ogranicza si¢ tylko do specjalistycznego jezyka
gospodarki i biznesu w wymiarze proponowanych tresci. Stanowi przygotowanie
do podejmowania dziatan komunikacyjnych w szeroko pojmowanym kontekscie
zawodowym, umozliwiajac jego wykorzystanie przez zainteresowanych podje-
ciem pracy w roznych branzach gospodarki. Po drugie przetamuje panujaca od lat
tendencje, iz jezykow dla potrzeb zawodowych nalezy naucza¢ po zrealizowaniu
kurséw tzw. jezyka ogodlnego do poziomu progowego wiacznie (B1 wg ESOK)).
Polski w pracy adresowany jest dla odbiorcow na poziomie poczatkujacym Al+.
Po trzecie podrecznik Jasinskiej, Szymkiewicz i Matolepszej nie koncentruje swo-
jej uwagi glownie na rozwijaniu kompetencji leksykalnych i oswajaniu z termino-
logia specjalistyczna. W swojej koncepcji metodycznej przedktada nad nig pode;j-
mowanie konkretnych dziatan jezykowych, wpisujac si¢ tym samym w realizacje¢
opisywanych wyzej zatozen Ligary i Szupelaka. Przybliza go to tym samym do
koncepcji podrecznikow do jezykow zachodnich, a konkretniej do niemieckiego,
0 czym wyraznie wspominajg same autorki Polskiego w pracy. W tym miejscu
warto jednak wspomnie¢, iz materiat Jasinskiej, Szymkiewicz i Matolepszej nie
powstat na podstawie przeprowadzonych badan oczekiwan uczacych si¢ jezyka dla
potrzeb zawodowych. Jego zawarto$¢ i format dydaktyczny stanowia odzwiercie-
dlenie doswiadczen dydaktycznych autorek, potaczonych z analiza porownawcza
koncepcji podobnych materiatow opracowanych do nauki jezyka niemieckiego.

5. BADANIA POTRZEB JEZYKOWYCH
A WSPOLCZESNA GLOTTODYDAKTYKA SPECJALISTYCZNA

Badania potrzeb jezykowych w zakresie komunikacji w §rodowiskach za-
wodowych przeprowadzane sg na polu glottodydaktyki europejskiej od lat 80.
minionego stulecia. Jak pisza Elzbieta Gajewska i Magdalena Sowa, polegaja
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one na ,,doktadnym zakresleniu sytuacji komunikacyjnych, w ktérych uczacy
sie¢ bedzie postugiwat si¢ jezykiem obcym w swojej dziatalno$ci zawodowej,
jak rowniez na okresleniu wiedzy i umiejetnosci jezykowych oraz zawodowych,
ktore bedzie musiat zdoby¢ w ciggu zaplanowanego ksztalcenia” (Mangiante
i Parpette, 2004, za Gajewska, Sowa, 2014, s. 159). W wymiarze metodologicz-
nym analizy potrzeb przeszty droge zblizona do rozwoju metodologicznego ca-
tej glottodydaktyki: od dominujacego w pierwszym okresie racjonalnego empi-
ryzmu, wykorzystujacego intuicj¢ nauczajacych i przygotowujacych materiaty
dydaktyczne, przez ankietowe badania ilo$ciowe i badania jako$ciowe (wywia-
dy strukturalizowane i niestrukturalizowane, obserwacje zaj¢¢) do triangulacji
metod badawczych, taczacych w sobie kompleksowo rézne podejscia ilosciowe
z jako$ciowymi. Ta ostatnia droga postepowania badawczego zaczyna domino-
waé w europejskiej dydaktyce jezykow specjalistycznych od lat 90. minionego
stulecia (Vogt 2011, s. 157-160). Coraz czg¢sciej stosowany jest wzorzec ba-
dawczy laczacy opis kontekstow sytuacyjnych z zadaniami im przypisanymi.
Wedlug tego modelu opracowano m.in. deskryptory bedacego obecnie w po-
wszechnym uzyciu Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego, ktd-
rych czg$¢ odnosi si¢ takze do sytuacji zawodowych.

Potrzeba dostosowania nauczania jezykow specjalistycznych na zajeciach
niemieckiego, polskiego, czeskiego i stowackiego do potrzeb wspotczesnego
rynku pracy stata si¢ takze jednym z priorytetow badawczych europejskie-
go projektu JASNE — Alles klar!. Przeprowadzone w jego ramach dociekania
obejmowaty iloSciowy pomiar potrzeb jezykowych, jakosciowe analizy tresci
podstaw programowych ksztalcenia zawodowego i profili kwalifikacji zawodo-
wych, zamieszczonych na portalach rekrutacyjnych oraz jako$ciowe wywiady
strukturalizowane z pracownikami dziatow kadr wybranych przedsigbiorstw.
Badania przeprowadzono ogélem w 334 przedsiebiorstwach: od bardzo ma-
tych (do 10 pracownikow), poprzez $rednie (do 250 pracownikéw), do duzych,
zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow. Zakrojone na tak szeroka skale
badania ankietowe okreslily zapotrzebowanie na znajomos$¢ roznych jezykow
obcych w firmach pigciu krajow Europy Srodkowej: w Niemczech, Polsce, Au-
strii, Czechach i na Stowacji'. Wypelnione przez pracownikow dziatéw kadr
lub kierownictwa przedsiebiorstw kwestionariusze badawcze dostarczyly m.in.
informacji o tym, w jakich zawodach istnieje najwicksze zapotrzebowanie na
jezyki obce. W celu okreslenia obiektywnych wymagan jezykowo-komuni-
kacyjnych przeanalizowano standardy kompetencji/kwalifikacji zawodowych

! Badania zostaty zrealizowane przez UJ we wspolpracy z partnerami projektu Jasne-Alles klar!:
Uniwersytetem Technicznym w Dreznie, Uniwersytetem Karola w Pradze, Uniwersytetem Komen-
skiego w Bratystawie, Dolnoaustriacka Akademia Krajowa w Wagram oraz Niemiecko-Polska Izba
Przemystowo-Handlowa w Warszawie i Niemiecko-Czeska Izba Przemystowo-Handlowa w Pradze.
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narodowych agencji pracy i ministerstw pracy oraz podstawy programowe
ksztatcenia zawodowego. Opracowane w ten sposob zakresy dzialan komu-
nikacyjnych postuzyty za podstawe do przygotowania formularzy wywiadow
strukturalizowanych. W przeprowadzonych wywiadach zapytano pracownikow
przedsigbiorstw — kierownikoéw w dziatach handlowych, kierownikow dziatow
produkcyjnych i inzynieryjnych, asystentow/asystentki zarzadu, kierowcow
pojazdéw cigzarowych i dyspozytorow o aspekty uzycia jezyka obcego w ich
miejscu pracy. W ten sposob uzupetiono badanie o subiektywny punkt widze-
nia pracownikow. Pracownikom dziatow kadr oraz osobom odpowiedzialnym
za szkolenia zadano dodatkowo pytania na temat wymagan jezykowych, sta-
wianych pracownikom. Wywiady dostarczyty informacji na temat: rutynowych
dziatan jezykowych w miejscu pracy, ich czestotliwosci wystepowania 1 waz-
nosci; sytuacji komunikacyjnych sprawiajacych problemy i warunkow utrud-
niajacych komunikacje; postugiwania si¢ tekstami (rodzaje tekstow, recepcja
i produkcja); radzenia sobie z trudno$ciami ze zrozumieniem; oczekiwanych
kompetencji spotecznych i miedzykulturowych oraz wsparcia udzielanego pra-
cownikom przez pracodawcow z zakresie doskonalenia jgzykowego.

W efekcie przeprowadzonych wywiadow strukturalizowanych z pracow-
nikami pozyskano materiat, umozliwiajacy okreslenie typowych przypadkow
uzycia jezyka w konkretnych kontekstach zawodowych. Na ich podstawie opra-
cowano profile postugiwania si¢ jezykiem i przygotowano listy szczegotowych
wskaznikow dzialan jezykowych. Tym samym zebrano material umozliwiajacy
przygotowanie po raz pierwszy w rzeczywisto$ci nauczania jezyka polskiego
dla potrzeb zawodowych szczegotowych zakresow uzycia jezyka dla pozio-
moéw A2 1 B1, zgodnych ze skalami biegtosci ESOKJ.

Przeprowadzanie badan potrzeb komunikacyjnych realizowanych w ramach
dydaktyki jezykow specjalistycznych jest postepowaniem waznym z perspekty-
wy wdrazania zorientowanej spolecznie wspotczesnej dydaktyki dziataniowe;j
do praktyki nauczania. Stanowig one bowiem naturalny bodziec zachgcajacy do
przechodzenia od majacego wcigz miejsce na zajeciach jezykow specjalistycz-
nych nadmiernego koncentrowania si¢ na przekazywaniu stownictwa specjali-
stycznego do rozwijania jezykowej kompetencji komunikacyjnej w dziataniu:
recepcji ustnej i pisemnej, produkcji ustnej i pisemnej oraz interakcji, mediacji
i kooperacji. Umiejetnosci te, nierozerwalnie zwigzane z kompetencjami zawo-
dowymi, tacza w sobie wymiar wiedzy specjalistycznej z wiedza proceduralna,
kompetencjami strategicznymi oraz merytorycznymi.
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6. W STRONE PROFILI KOMPETENCJI JEZYKOWYCH
W KOMUNIKACJI ZAWODOWEJ
PROJEKT JASNE — ALLES KLAR!

W projekcie JASNE — Alles klar! przeanalizowano skale ogodlne i szcze-
gélowe poszczegodlnych poziomdéw biegltosci A2 (A2+) i B1 (B1+)? i nastep-
nie powigzano je z proponowanym opisem wymagan dla konkretnych czte-
rech zawodow: pracownikow i kierownikow dziatow finansowych, inzynierow
i pracownikoéw dziatdéw produkcji, maszynistow pojazdow trakcyjnych oraz
kierowcoOw pojazdow cigzarowych®. Poza tym wykorzystano wskazniki biegto-
$ci jezykowej zamieszczone w szwajcarskim programie Deutsch fiir den Ar-
beitsmarkt (DfAM) (Maurer 2010). Szwajcarski system opiera si¢ na ESOKJ,
uzupetniajac europejskie wskazniki poziomow bieglosci A1, A2 i Bl o kon-
tekst zawodowy. Przedstawia ogdlnie ,,zorientowane na rynek pracy umie-
jetnosci komunikacyjne” w odniesieniu do umiej¢tnosci: sluchania, czytania,
mowienia, pisania, interakcji pisemnej i ustnej oraz szczegdtowe deskryptory
wraz z ilustrujagcymi je przyktadami w kontekscie zawodowym. Sa one do tego
stopnia skonkretyzowane, ze mozna na ich podstawie sformutowaé konkretne
cele dydaktyczne (Maurer 2010, s. 28).

Dzieki opracowanym opisom dziatan jezykowych i profilom uzycia jezyka
udatlo si¢ przyporzadkowac wskaznikom biegtosci jezykowej ESOKJ 1 szwajcar-
skiego systemu opisu konkretne dziatania komunikacyjne w kontekscie zawo-
dowym. Ilustrujac je przyktadami podkre§lono znaczenie poziomow bieglosci
i utatwiono zastosowanie wskaznikow dla wybranych zawodow. Towarzyszace
deskryptorom przyktady zawsze powigzane sg z konkretnymi profilami uzycia
jezyka i przede wszystkim odnosza si¢ do grup zawodowych w zarysowanych
kontekstach. Podczas przedstawiania celow dydaktycznych najpierw cytowane
sa zawsze deskryptory ESOKJ i DfAM, a nastepnie ilustruja je wskazniki obu-
dowane przyktadami.

Wyniki przeprowadzonych badan wplyngty na ksztalt opracowanej siat-
ki rutynowych dziatan komunikacyjnych w konkretnych kontekstach zawo-
dowych i dokonany przez nas wybor wskaznikow bieglosci jezykowej (zob.
tabele 2).

2 Poziomy A2+ (rowniez A2.2) i B1+ (rowniez B1.2) to tak zwane ,,mocne warianty” da-
nych pozioméw podstawowych. Poniewaz te dodatkowe wskazniki bieglo$ci najczgsciej odnosza
si¢ do dziatan mediacyjnych, ktorym nalezy sprostaé (ESOKJ, s. 43), mozna tu czgsto znalez¢ tez
deskryptory zorientowane zawodowo — wlaczone w skale o specyfice zawodowej i odpowiednio
oznakowane.

3O wyborze zawodow zadecydowaty wyniki badan ilo§ciowych, przeprowadzone w pierwszej
fazie projektu.
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Tabela 2. Przyktadowa siatka rutynowych dziatan komunikacyjnych w konteksécie zawodowym

SZCZEGOLOWY OPIS ZADAN KOMUNIKACYJNYCH
| KONTEKSTOW DZIALAN JEZYKOWYCH

ZADANIA
KOMUNIKACYJNE

KONTEKSTY DZIA-

? DZIALANIA JEZYKOWE
LAN JEZYKOWYCH

(MIEJSCA, OSOBY,

PRACA
Z TEKSTEM

INSTYTUCJE)

narady i rozmowy narady wewnetrzne: wyrazanie i uzasadnianie rozumienie protokolow
telefoniczne wideo- lub swojego zdania i ewentualne ich
ZWiazane z sy J 1c odnoszenie sie do zdania komentowanie
firmy dotyczace z cztonkami inmych osob, wyrazanie
rozwiazywania kierownictwa watpliwosci i przypuszczenia,
kwestii finansowych proszenie kogos o wyrazenie
zd i, swojego zdania
prezentowanie zgadzanie sie z czyms,
wynikow negocjacii sprzeciwianie sie czemus
z dostawcami przekonywanie kogosftrwanie
przy sweim stanowisku
krytykowanie czegos,
przyznawanie racji
opisywanie problemu,
proponowanie rozwiazan,
.zarzadzanie wypowiedzig’
(proszenie o glos,

sygnalizowanie, ze chce sig
kontynuowac, etc.)
_strukturyzowanie
wypowiedzi” (podkreslanie,
podsumowywanie,
wprowadzanie, wyliczanie, _._)
prezentowanie wynikow
negocjacji

Zrédlo: Schéne K., Gebal PE., Kolsut S. 2015, s. 74

Tak opisany zbior szczegdtowych zadan komunikacyjnych pomogt w sfor-
mutowaniu konkretnych deskryptoréw z przyktadami (zobacz tabele 3).*

Tabela

3. Przykladowe szczegdtowe wskazniki bieglo$ci jezykoweij

SZCZEGOLOWE OPISY CELOW DYDAKTYCZNYCH:
KIEROWCA SAMOCHODOW CIEZAROWYCH
RECEPCJA PISEMNA

RECEFPCJA PISEMNA A2 (A2+)

Rozumie popularne oznaczenia i ogloszenia spotykane w miegjscach publicznych, takich jak ulice,
restauracje, stacje kolejowe — czy w pracy: wskazdwki, instrukcje, ostrzezenia o niebezpisczenstwie.

(ESOKJ)
= Rozumie

wanie

Rozumie sens krotkich

(DFAM)
= 7 pisemnych
lub planéw.

dojazdu do i wewnatrz terenu zaktadowego.

ych jezykiem codziennym o charakterze informacyjnym.

komunikatéw wspotpracownikow potrafi wydobyé informacje dotyczace zmian terminéw

Umie ziokalizowaé konkretne informacje w wykazach/spisach ze znanej sobie dziedziny i wybrac
potrzebne dane. (DfAM)
= Potrafi wyszukac w katalogu konkretng czes¢ zamienng przeznaczeng do znanego sobie urzadze-

nia_ (DFAM)

Rozumie podstawowe informacje w tekstach z ilustracjami i inny

(DFAM)

i stowno-

= Rozumie plany zatadunkowe, plany orientacyjne, mapy pogodowe i drogowe.

Rozumie proste instrukcje

a. jesli prezentowane sa one krok po

kroku i towarzyszg im ilustracje. (DfAM)

= Rozumie ws
i rysunki.

kazdéwki dotyczace poruszania sie po terenie firmy klienta, jesli towarzysza im znaki

Rozumie proste dokumenty czy krotkie raporty dotyczace znanych zagadnien. (DfAM)

= Rozumie klu

czowe informacje z dokumentéw przewozowych czy z protockolu powypadkowego, np.

dane uczestnikow wypadku lub jego okolicznosci.

Rozumie przepisy, np.: BHP, jesli sa wyrazone prostym jezykiem. (ESOKJ A2+)

= Rozumie prz:

episy BHP obowigzujace na teranie zakladu, jesli towarzysza im piktogramy.

Zrédto: Schone K., Gebal PE., Kotsut A. 2015, s. 76-77

* Podczas dostosowywania skal uwzgledniono tylko te czynnosci komunikacyjne, ktore zo-
staty wskazane przez wigkszo$¢ ankietowanych w danej grupie zawodowej jako wazne dla komu-

nikacji w jezyku obcym
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Wszystkie materiaty opracowane w ramach projektu JASNE-Alles klar! za-
wiera opublikowany w roku 2015 tom Berufsspezifische Sprachkompetenzprofile.
Profile kompetencji jezykowych w komunikacji zawodowej, autorstwa Karin Scho-
ne, Przemystawa Gebala i Stawomiry Kotsut.

7. PODSUMOWANIE

Jak wida¢ z naszych rozwazan, nauczanie jezyka dla potrzeb zawodowych
stanowi coraz bogatszy obszar dociekan polskiej glottodydaktyki. Charaktery-
zuje go jednak wcigz dos¢ mate zorientowanie empiryczne, zarowno w zakre-
sie tworzenia zatozen dydaktycznych, jak i ich implikacji dla rozwigzan me-
todycznych proponowanych w podrecznikach i innych materiatach do nauki.
Towarzyszace wcielaniu podej$cia komunikacyjnego do praktyki nauczania je¢-
zykow obcych w naszym kraju badania potrzeb jezykowych, przeprowadzane
w przypadku tzw. jezyka ogdlnego od lat 80. minionego stulecia, wcigz czekaja
na ich realizacj¢ na polu nauczania jezykow specjalistycznych. Nalezy bowiem
pamigtaé, jak stusznie zauwaza Karin Vogt w swojej monografii Fremdspra-
chliche Kompetenzprofile z roku 2011, iz ,,zorientowane zawodowo nauczanie
jezykoéw obeych tym zasadniczo rézni si¢ od nauczania tzw. jezyka ogdlnego,
ze w przypadku uczestnikdéw catego procesu nauczania (uczacych si¢, nauczaja-
cych, instytucji realizujgcych kursy, firm, instancji polityki ksztatcenia) istnieje
pelna $wiadomos¢ istnienia konkretnych potrzeb” (tlhumaczenie wiasne) (Vogt
2011, s. 155).

Dydaktyka komunikacyjna i dziataniowa zawitaty takze do nauczania pol-
szczyzny dla potrzeb zawodowych, cho¢ wcigz w wielu wspotczesnych materia-
fach wyczuwalna jest tendencja do nadmiernego koncentrowania si¢ na rozwi-
janiu kompetencji leksykalnej, kosztem wypracowywania innych umiej¢tnosci,
waznych z perspektywy nowoczesnych koncepcji nauczania jezykow. Istotnym
powodem utrudniajagcym wcielanie do praktyki nauczania jezykow specjalistycz-
nych zorientowanych dzialaniowo otwartych form nauczania wydaje si¢ byc¢,
takze opisywany juz brak empirycznie zweryfikowanych potrzeb komunikacyj-
nych poszczegdlnych grup zawodowych i wymagan jezykowych stawianych
potencjalnym kandydatom do pracy na konkretnych stanowiskach. Celem pre-
zentowanego projektu JASNE — Alles klar! byta che¢ przynajmniej czesciowego
nadrobienia opisywanych zalegtosci.
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Przemystaw E. Gebal

FROM THE DIDACTICS OF SPECIALIST TEXTS TO THE DIDACTISATION OF
COMMUNICATION NEEDS AND ACTIONS. A SYNTHESIS OF DIRECTIONS AND
CONCEPTS OF SPECIALIST GLOTTODIDACTICS

Keywords: foreign language teaching, teaching language for professional purposes, language
competence profiles, research on linguistic and communication needs

Summary. Teaching foreign language for professional purposes is subjected to constant altera-
tions, following changes in the standards of language teaching and new teaching techniques focused
on taking linguistic actions. In the past decades, it has evolved from lexically-oriented didactics
of specialist texts to open forms of teaching, taking into account actual communicative and action
needs resulting from the execution of specific professional tasks. More and more frequent conside-
ration of requirements stated in competence profiles for specific occupations in course programmes
influences even broader integration of knowledge and technical competence with linguistic actions
taken in the social context. The article provides an overview of the development of glottodidactic di-
scussion in the field of professional language didactics. It also deals with selected results of research
on linguistic needs, conducted as part of the project JASNE-Alles klar! in more than 330 companies
of Central Europe, and presents language competence profiles for designated occupational groups
compiled on the basis of aforementioned research.
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