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DOSTEPNOSC WYBRANYCH OBIEKTOW NA OBSZARZE
ULICY PIOTRKOWSKIEJ W £tODZI DLA OSOB PORUSZAJACYCH SIE
NA WOZKACH INWALIDZKICH

Abstrakt: Celem artykutu jest ocena przystosowania wybranych obiektow gastronomicznych, atrakgji turystycznych oraz punktu
informagji turystycznej znajdujacych sie na obszarze ulicy Piotrkowskiej w Lodzi do potrzeb oséb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich. Analizie poddano zaréwno dostepnos¢ informacyjna, jak i fizyczng obiektoéw. W pracy wykorzystano analize
zrédel zastanych oraz inwentaryzacje terenowa. Ponadto poddajac ocenie informacje dotyczace dostepnosci punktu informagji
turystycznej, wykorzystano elementy przeprowadzonych spaceréw badawczych, ktore odbyly sie¢ wraz z osobami poruszaja-
cymi sie na wozkach inwalidzkich. Uzyskane wyniki pokazuja, Ze informacje dotyczace dostepnosci obiektéw zamieszczane
w mediach spofecznosciowych, na platformie mapowej oraz na stronach internetowych sa niepeine, a w niektérych przypadkach
nieprawdziwe.

Stowa kluczowe: dostepnos¢, turystyka dostepna, ulica Piotrkowska w Lodzi, niepelnosprawnos¢ ruchowa, osoby poruszajace sie
na woézkach

THE ACCESSIBILITY OF SELECTED FACILITIES IN THE AREA OF PIOTRKOWSKA STREET IN £ODZ FOR WHEELCHAIR USERS

Abstract: The aim of the article is to assess the adaptation of selected catering facilities, tourist attractions and an information office
located along Piotrkowska Street in Lodz for the needs of wheelchair users. Both information and physical accessibility were
examined during the research. Desk research and field survey methods were used for gathering data. Moreover, to assess
the accessibility of the tourist information office the author also used elements of the ‘go-along’ method conducted with the
participation of wheelchair users. The findings indicate that information about accessibility for people with disabilities published
on social media, map platforms and websites is incomplete and, in some cases, false.

Keywords: accessibility, accessible tourism, Piotrkowska Street in Lodz, mobility impairment, wheelchair users

1. WPROWADZENIE

Niniejszy artykut jest oparty na wynikach badan za-
wartych w pracy magisterskiej autora (Pospieszynski,
2025). Byta ona odpowiedzia na brak w literaturze opi-
su dostepnosci turystycznej Lodzi dla oséb poruszaja-
cych sie na wozkach inwalidzkich. Celem artykutu jest
ocena obecnej dostepnosci obiektéw gastronomicznych
oraz atrakgji turystycznych ulicy Piotrkowskiej w Lodzi
w aspektach informacyjnym i architektonicznym dla
szczegdlnej grupy osob z niepelnosprawnoscia — po-
ruszajacych sie na wdzkach.

Aby oceni¢ te dostepnos¢, sformutowano nastepujace
pytania badawcze:
1. Jakie informacje o dostepnosci obiektow gastrono-

micznych i atrakcji turystycznych sa obecne w po-

pularnych zrédtach internetowych?

2. Czy informacje dotyczace wejs¢ do badanych obiek-
tow sa zgodne z rzeczywistoscia?

Badania prowadzono od listopada 2024 r. do maja
2025 r. Zakres przestrzenny pracy obejmowat fragment
ulicy Piotrkowskiej w Lodzi — od placu Wolnosci do
jej skrzyzowania z alejami Mickiewicza i Pilsudskiego.

1.1. CHARAKTERYSTYKA OBSZARU BADAN

Ulica Piotrkowska znajduje sie w centralnej czesci
Lodzi. Jest ograniczona od pdinocy placem Wolno-
$ciiod potudnia placem Niepodlegtosci. Dtugos¢ uli-
cy wynosi ok. 4,5 km, zas$ jej szerokos¢ waha si¢ od
17 m w czesci potnocnej do 26 m w czesci poludniowej
(Cudny, 2006).
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Historia ulicy Piotrkowskiej jest nieroztacznie zwia-
zana z okresem dynamicznego rozwoju Lodzi, ktora
z miasta o rolniczym charakterze zamienita si¢ w cen-
trum przemystowe. Poczatkiem tego etapu bylo wyty-
czenie osady Nowe Miasto dla sukiennikow na potu-
dnie od Rynku Starego Miasta w latach 20. XIX w. Osia
rozwoju Lodzi zostat trakt piotrkowski, prowadzacy
przez miasto od Piotrkowa do Leczycy. To w jego $la-
dzie, zmieniajac kilkukrotnie swoj zasieg, powstata
ulica Piotrkowska. Pierwsze pojawienie si¢ tej nazwy
odnotowano w 1823 r. (Wolaniuk, 1998). Poczatkowo
zabudowa zlokalizowana przy ulicy byta drewniana
i parterowa. W glebi dziatek stawiano kolejne domy,
co dato poczatek charakterystycznym, istniejacym do
dzisiaj, dtugim podwdérzom. Z biegiem lat i wraz ze
wzrostem zamoznosci wiascicieli budynki frontowe
przebudowywano na wyzsze, murowane. Proces prze-
obrazen przyspieszyt ok. 1890 r., kiedy zaczeto stawiac
duze kamienice frontowe zwane wielkomiejskimi (Ka-
rasinski, 2022). Do dzi$ sa one ozdoba tego obszaru
i stanowia niewatpliwa atrakcje turystyczna.

Sposrod wielu przemian, ktdre zaszty w strukturze
ulicy Piotrkowskiej, nalezy podkresli¢ znaczenie bu-
dowy trasy Wschdd-Zachod w latach 70. XX w., ktdra
podzielita ulice na wysokosci skrzyzowania z alejami
Mickiewicza i Pilsudskiego. W ramach poszerzania
jezdni wyburzono liczne kamienice znajdujace sie przy
wymienionych alejach oraz przy samej ulicy Piotrkow-
skiej. Powstaty wowczas dwie strefy: polnocna i potu-
dniowa, a ich odmienny charakter poglebito zamkniecie
na przelomie lat 80. i 90. XX w. czesci poinocnej dla
ruchu samochodowego. Strefa péinocna zachowata re-
prezentacyjny charakter i to tam funkcjonuje wigeksza
cze$¢ ruchu turystycznego (Zalewski, 2017).

Ulica Piotrkowska od lat jest odwiedzana przez tury-
stow (Liszewski, 1999). Jest to wizytowka miasta, co po-
twierdzaja zaréwno badania nad postrzeganiem todzi
(Duda, 2020; Tobiasz-Lis i Wéjcik, 2012), jak i miejsce,
jakie ta ulica zajmuje w promocji miasta. Przyktadowo,
na stronie internetowej prowadzonej przez Lodzka Or-
ganizacje Turystyczna (podstrona ,,Co zobaczy¢”) ulica
Piotrkowska znajduje si¢ w pierwszej kolumnie oraz
w pierwszym rzedzie i jest okredlana jako ,krélowa
polskich ulic” (Lodz.Travel, b.d.).

Do badan wybrano strefe pétnocna ulicy na odcinku
od przystanku tramwajowego Piotrkowska Centrum do
placu Wolnosci. Decyzja ta zostala podjeta ze wzgledu
na odrebny charakter tej czesci ulicy, wynikajacy m.in.
ze znacznych ograniczen w ruchu samochodowym
(Cudny, 2006). Obszar badan przedstawia rysunek 1.

Na potrzeby oceny dostepnosci dla oséb porusza-
jacych sie na wozkach wybrano atrakcje turystyczne,
obiekty gastronomiczne oraz punkt informacji tury-
stycznej. Sposrod obiektow gastronomicznych znajdu-
jacych si¢ na badanym obszarze wytypowano 91 miesz-
czacych sie w czesci frontowej kamienic (rysunek 2).
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Rysunek 1. Obszar prowadzenia badan w Lodzi
Zrédto: opracowanie wtasne na podktadzie Planu atrakcji
turystycznych Lodzi (Lodz.Travel, 2024)
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Powodem takiego wyboru byta ich widocznos¢ dla
odwiedzajacych. W trakcie poruszania sie¢ ulica Piotr-
kowska sa one zauwazalne w pierwszej kolejnosci
w stosunku do restauracji, kawiarni i baréw ulokowa-
nych w podwérzach kamienic. Pod uwage brano tylko
te miejsca, ktére umozliwialy spozycie positku przy
stoliku w pomieszczeniu zamknigtym (nie uwzgled-
niano sezonowych ogrodkéw gastronomicznych).

LEGENDA
Ulica Piotrkowska

—— Drogi

Sciezki

[] obiekty gastronomiczne
[ Atrakcje turystyczne

[ ] Pozostate budynki

_ Rysunek 2. Lokalizacja obiektéw objetych badaniem
Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Danych
Obiektow Topograficznych (BDOT10k) (b.r.)

W badanej strefie ulicy Piotrkowskiej znajduja sie
roéznorodne obiekty uznawane za atrakgje turystyczne.
Sa to pomniki, murale oraz obiekty wystawienniczo-

-edukacyjne. Do analizy wybrano pie¢ placowek w petni
zadaszonych (rysunek 2). Byty to: Black World — nie-
widzialna wystawa (pl. Wolnosci 5), Muzeum Farmagji
im. prof. Jana Muszynskiego (pl. Wolnosci 2), Muzeum
Archeologiczne i Etnograficzne (pl. Wolnosci 14), Muze-
um Swiatla (ul. Piotrkowska 17) oraz Muzeum Kanatu

,Detka” — Oddziat Muzeum Miasta Lodzi (pl. Wolnosci).

Ponadto zdecydowano o objeciu badaniami punk-
tu Lodzkiej Informacji Turystycznej (znajdujacego sie
w budynku przy ul. Piotrkowskiej 28) ze wzgledu na
petniong przez obiekt funkcje — udzielanie odwiedza-
jacym informacji o miejscach wartych uwagi.

1.2. TLtO TEORETYCZNE

W polskim obiegu prawnym wystepuje kilka defini-
¢ji niepetnosprawnosci. Na podstawie Ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych osoba niepetno-
sprawng jest osoba majaca odpowiednie orzeczenie,
ktére moze wydac: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
miejski, powiatowy lub wojewddzki zespdt do spraw
orzekania o niepelnosprawnosci. Szerzej niepelno-
sprawnosc jest opisywana w Uchwale Sejmu Rzeczypospo-
litej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 v. — Karta Praw Osdb Nie-
petnosprawnych, zgodnie z ktora osoby niepelnosprawne
to ,,0soby, ktdrych sprawnos¢ fizyczna, psychiczna
lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ograni-
cza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz
pelnienie rél spotecznych [...]” (Uchwata, 1997, par. 1).

Pomimo obecnosci w obiegu prawnym terminu ,,0s0-
ba niepelnosprawna” w niniejszym artykule stosowany
jest jego zamiennik, czyli ,,0soba z niepelnosprawnos-
cig”. Wynika to z checi dostosowania jezyka do dobrych
praktyk, postulowanych m.in. przez autoréw porad-
nika Stowa majq moc!, przetozonego na jezyk polski
przez Fundacje TAKpelnosprawni (2024). Ten postu-
lat jest popierany rowniez przez jezykoznawce Gala-
sinskiego (2013), ktory podkresla, ze sformutowanie

,niepetnosprawny” jezykowo zamyka cztowieka w ce-
sze organizmu, jaka jest jego defekt.

Wedtug informacji sygnalnej Gtownego Urzedu
Statystycznego (GUS) z grudnia 2023 r. w Polsce
zyly 4 mIn os6b z orzeczeniem o niepelnosprawnosci.
Najczestszym powodem uzyskania tego statusu byto
uposledzenie narzadu ruchu. Orzeczenie z tego tytutu
uzyskato ok. 1,4 mln oséb (GUS, 2024).

Prawa osdb z niepelnosprawnoscia, w tym prawo
do godnego, niezaleznego zycia oraz do korzystania
z aktywnosci, takze turystycznych, zostaly opisane
w réznych aktach organizacji miedzynarodowych, ta-
kich jak Organizacja Narodow Zjednoczonych
(ONZ). W przyjetej przez ONZ Konwencji o prawach
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0s6b niepetnosprawnych (Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, 2006) wtadze publiczne zosta-
ly zobowigzane m.in. do zagwarantowania osobom
z niepetnosprawnoscia dostepu do miejsc i ustug
turystycznych i rekreacyjnych oraz usuwania barier
utrudniajacych dostep do budynkow, drog, transportu,
informacji i komunikacji.

Zagadnienia zwiazane z umozliwianiem udziatu
w turystyce osobom z niepelnosprawnoscia sa obec-
ne rowniez w dyskursie naukowym. Jednym z po-
stulatéw, bedacym jednoczesnie tematem badan, jest
problematyka turystyki dostepnej. Powszechnie spo-
tykana jej definicja jest ta zaproponowana przez Buha-
lisa i Darcy’ego (2011), ktorg przywotuja we wlasnych
opisach tej koncepcji Zajadacz (2014) i Popiel (2014).
Wedtug nich turystyka dostepna polega na przygo-
towaniu i umozliwieniu korzystania z uniwersalnie
zaprojektowanych produktéw turystycznych, ustug
oraz przestrzeni tak, aby mogly z nich korzystac osoby
o réznych potrzebach i wymaganiach. Szczegdlna role
w realizacji tych postulatow przypisano wspotpracy
roznych interesariuszy.

W podreczniku Swiatowej Organizacji Turystyki
(World Tourism Organization [WTO], 2016) dostep-
nos¢ jest opisywana jako kluczowy element odpowie-
dzialnej polityki turystycznej, ktéra ma wptynac na
respektowanie praw cztowieka, bedac jednoczesnie
szansa biznesowq. Organizacja ta podkresla, ze tury-
styka dostepna przynosi korzysci nie tylko osobom
z niepelnosprawnoscia, ale tez wszystkim uzytkowni-
kom, chociazby poprzez usuwanie barier.

Sledzac literature przedmiotu, mozna znalez¢ réw-
niez interesujgcg publikacje organizacji WTO bedaca
podsumowaniem miedzynarodowej konferencji w San
Marino na temat turystyki dostepnej. Opisane sq w niej
dobre praktyki wprowadzone m.in. w Czechach. Aby
zapewnic dostepnos¢ w tym kraju, utworzono rzadowa
rade dla 0sob z niepelnosprawnoscia oraz wprowadzo-
no programy dotyczace ograniczania barier w miej-
scach publicznych. Czeska Agencja ds. Turystyki (Ceska
centrala cestovniho ruchu — CzechTourism) zbiera po-
nadto informacje na temat miejsc i atrakgji turystycz-
nych dostepnych dla takich oséb i je promuje (World
Tourism Organization, 2025).

W literaturze polskiej sa opisywane i klasyfikowane
bariery napotykane przez osoby z niepelnosprawnoscia
ruchowga w trakcie uprawiania turystyki (Lobozewicz,
2000; Preisler, 2011). Bariere finansowa w korzystaniu
z oferty turystycznej oceniali np. Kaganek (2015) oraz
Lubarska (2019), a kwestia przeszkod architektonicz-
nych zaréwno wewnatrz budynkéw, jak i szerzej —
w przestrzeni miast — byla podnoszona m.in. przez
Baran (2019) czy Kaniewskiego i in. (2009).

Na podstawie zebranych danych opracowano tez
standardy oceny dostepnosci dla grup oséb z konkret-
nymi rodzajami niepelnosprawnosci (przyktadowo,

bariery i udogodnienia dla oséb niestyszacych opisata
w 2012 r. Zajadacz) oraz ogdlnymi dla okreslonych ty-
pow odwiedzanych obiektéw (omowita je Lubarska
w swojej pracy doktorskiej w 2022 r.). Podejmowane
byty réwniez badania dotyczace oceny dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnoscia obiektéw krajoznawczych
na konkretnym obszarze, m.in. w Wielkopolsce (Koto-
dziejczak i Zajadacz, 2008).

2. METODY BADAWCZE

Na potrzeby niniejszego artykutu poddano analizie
informacje udostepnione w zrédlach internetowych
dotyczace udogodnien dla osob poruszajacych si¢ na
wodzkach w wymienionych wczesniej obiektach, a tak-
Ze poréwnano je z rzeczywistym ich dostosowaniem
do potrzeb badanej grupy.

Dane uzyskano z witryn obiektéw oraz ze stron na
platformach Google Maps, Facebook i Instagram, ktére
wybrano ze wzgledu na ich wielko$¢ i powszechnos¢
uzycia. DataReportal — Global Digital Insights (serwis
internetowy agregujacy dane o uzytkownikach mediéow
spotecznosciowych) podaje, ze informacje udostgpniane
przez firme Meta wskazuja na istnienie na poczatku
2025 r. na platformie Facebook 18,7 mIn kont uzyt-
kownikéw z Polski, zas na Instagramie 11,3 mln kont
(Kemp, 2025). Portal Built With (b.r.) wykazat, ze ponad
230 tys. polskich stron korzysta z ustug Google Maps.

2.1. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH
W GOOGLE MAPS

Na Google Maps firmy i instytucje moga umieszczac
swoje profile, ktére sa widoczne dla uzytkownikow
tego portalu mapowego. W 2017 r. wprowadzono moz-
liwo$¢ dodawania danych dotyczacych udogodnien
dla oséb poruszajacych sie na wozkach (Southern,
2017). Informacje z tego zakresu moga zosta¢ podane
przy edydji profilu firmy w sekcji dotyczacej atry-
butéow. Google (b.r.) przedstawit kryteria, ktérymi
edytujacy profile powinni si¢ kierowa¢, decydujac
przyktadowo o tym, czy wejscie jest dostepne dla 0s6b
poruszajacych sie na wozku.

W ramach oceny dostepnosci informacji na Google
Maps za kluczowe zostaly uznane nastepujace dane:
a) obecno$¢ obiektu na platformie;

b) istnienie ikony informujacej o dostepnosci;
c) opis dostepnosci oraz jego zawarto$¢, w tym ocena:
— dostepnosci wejscia do obiektu,
— umozliwienia korzystania z miejsc (dla obiektow
gastronomicznych),
— przystosowania toalety,
— obecnosci parkingu dostosowanego dla osob
z niepelnosprawnoscia.
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Badanie obecnosci obiektu na Google Maps rozpo-
czeto od wpisania jego nazwy w polu wyszukiwania.
Fakt umieszczenia informacji o dostepnosci weryfiko-
wano poprzez sprawdzenie istnienia ikony w widoku,
ktéry pojawiat si¢ jako pierwszy po znalezieniu lokalu.
Symbol wystepowat w dwdch wariantach wskazuja-
cych kolejno na dostepnosc i brak dostepnosci wejscia
dla 0séb poruszajacych sie na wozkach — przedstawiat
wizerunek postaci na wozku oraz jego przekreslona
wersje. Pozostale informacje o dostepnosci danych
zweryfikowano, sprawdzajac ich obecnos¢ na pod-
stronie ,Informacje” w sekcji , Ulatwienia dostepu”,
ktdra nie pojawiala sig, jezeli nie umieszczono w niej
zadnych danych.

2.2. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH
NA PLATFORMACH FACEBOOK ORAZ INSTAGRAM

Na Facebooku i Instagramie osoby tworzace profile
obiektéw moga udostepniac zdjecia, posty oraz infor-
macje widoczne dla uzytkownika po wybraniu od-
powiedniej zaktadki. Oceniajac witryny wybranych
obiektow na platformie Facebook, weryfikowano wy-
stepowanie danych o dostepnosci w sekgji , Informacje”
i w jej odpowiednich podsekcjach, takich jak , Dane
kontaktowe i podstawowe informacje” oraz ,Infor-
macje szczegotowe o uzytkowniku”. Poréwnujac dane
na Instagramie, szukano informacji w opisie znajduja-
cym si¢ pod nazwga obiektu. W witrynach obu serwi-
sOw sprawdzano réwniez obecnosc¢ zdjec oraz filmow
przedstawiajacych wejscie do obiektu, ktore mogtyby
pomoc w identyfikacji miejsca — sprawdzeniu, czy jest
ono przystosowane do potrzeb osob poruszajacych sie
na wozkach. Firmy, tworzac wiasna strone internetowa,
maja najwieksza mozliwos¢ dostosowania tresci do
swoich potrzeb — stad pojawiajaca si¢ w nich réznorod-
no$¢ sekgji oraz uktadu strony. Pozwala to na swobodne
zamieszczenie informacji o dostepnosci. Weryfikujac
wlasne strony internetowe obiektéw, poszukiwano
wszelkich dostepnych danych o udogodnieniach dla
0s0b poruszajacych sie na wézku. Zwrdcono réwniez
uwage na obecnos¢ zdje¢ przedstawiajacych wejscie
do obiektu. W sytuacji, gdy ocenie poddawano obiekt
nalezacy do sieci lub bedacy franczyza, weryfikowano
jedynie odnoszaca sie do niego podstrone.

2.3. WERYFIKACJA ZAMIESZCZONYCH DANYCH —
OBSERWACJA TERENOWA
WRAZ Z INWENTARYZACIA

W ramach kolejnego etapu badan informacje zebra-
ne w zrddlach internetowych postanowiono zweryfi-
kowa¢ w stosunku do sytuacji rzeczywistej. Do tego
celu wybrano jeden rodzaj danych: o dostepnosci wejs¢
do obiektéw. Podczas badan w terenie skorzystano
z metody inwentaryzacji terenowej. Informacje byty

zbierane poprzez odwiedzenie badanej przestrzeni,
zanotowanie obecnosci przeszkod u wejscia do obiek-
tu lub ich braku, a takze wykonanie dokumentacji
fotograficznej.

W ramach realizacji pracy magisterskiej autor zor-
ganizowat dwa spacery badawcze z osobami porusza-
jacymi sie na wozku, w trakcie ktérych odwiedzono
biuro Ldédzkiej Informacji Turystycznej, co umozli-
wilo przyjrzenie si¢ jego dostepnosci z perspektywy
uczestnikow spaceréw. Jednym z zadan byto wejscie do
obiektu, a nastepnie ocena istniejacych tam udogodnien.
Zaréwno w trakcie odwiedzin punktu informacji tury-
stycznej, jak i po nich bioracy udziat w badaniu zostali
poproszeni o opis swoich doswiadczen. Nalezy dodac,
ze punkt informacji turystycznej nie byt informowany
o planowanym przyjsciu grupy.

3. WYNIKI BADAN

3.1. ANALIZA DANYCH UZYSKANYCH
Z GOOGLE MAPS

Wszystkie obiekty objete badaniami (gastronomicz-
ne, atrakcje turystyczne, punkt informagji turystycz-
nej) byly zaznaczone na mapie portalu. Co najmniej
czesciowe informacje o ulatwieniach dostepu zostaty
zawarte na stronach 83 z 91 lokali gastronomicznych.
Wsrdd nich peten opis na temat przystosowania wejscia,
miejsc, toalet i parkingu dla oséb na wézkach miato
tylko 18 obiektow. Dane te przedstawiono na rysunku 3.
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Rysunek 3. Rozklad kompletnosci informacji na temat
przystosowania obiektéw gastronomicznych do obstugi oséb
z niepelnosprawnoscia uzyskany ze stron obiektow
na platformie Google Maps
Zrédto: opracowanie wlasne

Podstawowa iniezbedna wiedzg dla turysty z niepetno-
sprawnoscia jest informacja o mozliwosci bezpieczne-
go i bezproblemowego wejscia do obiektu. Na 91 lokali
gastronomicznych objetych badaniem 52 obiekty umies-
city informacje o przystosowaniu wejscia lub jego braku,
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z tego 29 lokali zadeklarowato dostepnos¢ wejscia do
obiektu dla 0s6b z niepelnosprawnoscia ruchowa.

W kwestii przystosowania miejsc dla osdb poruszaja-
cych sie na wozkach znaleziono odpowiedzi 45 obiektow,
sposrdd ktorych 34 lokale zadeklarowaty ich dostepnosc.

Najrzadziej podawana informacja na stronach obiek-
tow gastronomicznych na platformie Google Maps byta
deklaracja o przystosowaniu toalety do potrzeb osdb
z niepelnosprawnoscia. Jedynie zarzadzajacy 11 obiek-
tami ztozyli taka deklaracje, 18 administrujacych przy-
znato, ze brakuje przystosowania, a w przypadku az
62 obiektow nie znaleziono informacji na ten temat.

Najliczniejszgq odpowiedzia podawana w sekgji , Uta-
twienia dostepu” byta wiadomos¢ o braku dostepnego
parkingu dla 0s6b z niepelnosprawnoscia, ktérag za-
warly 74 lokale gastronomiczne. Zebrane informacje
przedstawia rysunek 4.
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Rysunek 4. Liczebno$¢ informacji dotyczacych konkretnych
utatwien dostepu obiektu mozliwa do znalezienia
na platformie Google Maps
Zrédto: opracowanie wlasne

Wykluczajac dane dotyczace dostepnosci parkin-
gow, ktorych — jak wynika z liczb zamieszczonych na
rysunku 4 oraz z obserwacji w terenie — jest bardzo
niewiele, stwierdzono, ze tylko 7 z 91 weryfikowanych

obiektow deklaruje jednoczesnie dostosowanie wejscia,
toalety oraz miejsc odpowiadajacych potrzebom oséb
z niepelnosprawnoscia ruchowa.

Wszystkie wybrane do badan atrakcje turystyczne
oraz punkt informacji turystycznej sa zaznaczone na
Google Maps. Zakres podanych informacji jest rézno-
rodny, a podsumowanie danych przedstawia tabela 1.

Sposrod wybranych atrakcji turystycznych jedy-
ne miejsce, ktore zadeklarowalo dostepnos¢ wejscia
oraz toalet dla 0sdb poruszajacych sie na wézkach, to
Black World. Muzeum Farmacji oraz Muzeum Kana-
tu ,,Detka” sa opisane jako niedostepne, zaréwno pod
wzgledem wejscia, jak i toalet. W sekcji , Informacje”
dla Muzeum Swiatta zadeklarowano brak dostepnego
wejscia, pomijajac kwestie przystosowania toalet. Punkt
Lodzkiej Informacji Turystycznej jest oznaczony jako
dostepny w odniesieniu do wejscia i do toalet. W przy-
padku wszystkich obiektow brakuje danych o parkingu
lub jest on oznaczony jako niedostepny.

3.2. ANALIZA DANYCH UZYSKANYCH Z PLATFORM
FACEBOOK | INSTAGRAM

Na 91 badanych obiektéw gastronomicznych 67 mia-
1o strone na Facebooku, 60 na Instagramie. Niestety
w zadnej z witryn w weryfikowanych sekcjach nie byto
informacji dotyczacych dostepnosci dla 0séb z niepet-
nosprawnoscia ruchowa poruszajacych sie na wozku.
Na stronach 39 obiektéw gastronomicznych w serwi-
sie Facebook i 28 obiektow na Instagramie pokazano
zdjecia lub ujecia przedstawiajace wejscie do obiektu.

Na podstawie fotografii zamieszczonych w tych
mediach mozna stwierdzi¢, czy do wejscia do obiektu
prowadza schody. Mozliwa dla turysty jest wiec tyl-
ko selekcja negatywna — obecnosc¢ progu lub schodéw
moze zdemotywowac do skorzystania z ustug, za$ brak
widocznych barier nie zapewnia jeszcze wiedzy o tym,
czy te przeszkody nie wystepuja za drzwiami wejscio-
wymi do lokalu.

Muzeum Farmagji oraz Muzeum Kanatu , Detka” nie
sg obecne w mediach spotecznosciowych. Pozostate

Tabela 1. Deklarowane przystosowanie obiektéw dla 0séb z niepelnosprawnoscig ruchowa badanych atrakcji turystycznych
uzyskane z platformy Google Maps

S Deklarowane przystosowanie dla oséb z niepetnosprawnoscia
wejscie toaleta miejsce parkingowe inne

Black World dostepne dostepne niedostepne -

Muzeum Farmagji niedostepne niedostepne brak danych -

Muzeum Archeologiczne i Etnograficzne brak danych dostepne niedostepne -

Muzeum Swiatta niedostepne brak danych brak danych -

Muzeum Kanatu ,Detka” niedostepne niedostepne brak danych -
Biuro Lodzkiej Informacji Turystycznej dostepne dostepne brak danych dostosowane miejsca
dla oséb na wozkach

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Informacje o dostepnosci atrakgji turystycznych i biura L.édzkiej Informacji Turystycznej dla oséb
z niepelnosprawnoscig ruchowa na platformach Instagram i Facebook
Instagram Facebook
profil mformaqef ' .zd]'(;ae lub profil mformac]e’: . 'zd].¢c1e lub
o dostepnosci | ujecie wejscia o dostepnosci | ujecie wejscia
Black World ma brak brak ma brak brak
Muzeum Farmacji nie ma nie ma
Muzeum Archeologiczne ma brak brak ma brak brak
i Etnograficzne
Muzeum Swiatta ma brak jest ma brak brak
Muzeum Kanatu ,Detka” nie ma nie ma
Biuro Lédzkiej Informacji ma brak jest ma brak brak
Turystycznej

Zrédto: opracowanie wiasne.

badane atrakcje maja wlasne strony internetowe, za-
rowno na Facebooku, jak i Instagramie. Dane zebra-
ne na wymienionych platformach zostaly przedsta-
wione w tabeli 2.

Na stronie Muzeum Swiatta zostaty zamieszczone:
zdjecie otwartych drzwi wraz z widoczna w tle klatka
schodowgq oraz wideo ukazujace caly proces wejscia
do obiektu. Na filmie wida¢ liczne schody, co dla oso-
by poruszajacej si¢ na wézku moze oznacza¢, ze jest
to miejsce dla niej niedostepne. Lodzka Informacja
Turystyczna ma konta na obu porownywanych plat-
formach. Konto na Facebooku w sekgji ,, Informacje”
zawiera adres prowadzacy do punktu znajdujacego
sig¢ przy ulicy Piotrkowskiej. Umieszczane byty tam
jednak dane dotyczace réznych atrakcji turystycznych
Lodzi. Po zweryfikowaniu ponad 50 krotkich filméw
(tzw. rolek) oraz ponad 100 zdje¢ nie znaleziono na
stronie zadnego ujecia, ktore pokazywatoby wejscie
do punktu informagji turystyczne;j.

Na koncie L.ddzkiej Informadji Turystycznej na platfor-
mie Instagram publikowane byty dane dotyczace dziatan
placodwki znajdujacej sie przy ulicy Piotrkowskiej. Wsrod
zamieszczonych na profilu filmow jest jeden, ktéry po-
kazuje schody i rampe prowadzaca do wejscia.

3.3. ANALIZA STRON INTERNETOWYCH
BADANYCH OBIEKTOW

W ramach analizy Zrodet internetowych sprawdzo-
no takze wlasne strony internetowe obiektow. Zeby
zweryfikowa¢, czy dany lokal gastronomiczny lub
atrakcja turystyczna taka strone ma, skorzystano z wy-
szukiwarki Google. Sposréd 91 badanych obiektéw ga-
stronomicznych 42 miaty wlasng strone internetowa
lub podstrone w witrynie sieci, do ktdrej naleza. Na
zadnej z nich nie byto informacji na temat dostepnosci
danego obiektu dla 0séb z niepelnosprawnoscia rucho-
wa. Tylko na czterech stronach zamieszczone zostaty

zdjecia pokazujace wejscie do danego lokalu. Wszystkie
badane atrakcje turystyczne oraz punkt informacji tu-
rystycznej miaty wiasne strony internetowe. W ramach
analizy oceniono obecnos¢ informacji o dostepnosci
oraz zdjec i uje¢ przedstawiajacych wejscia do obiektow.
Dodatkowo wszystkie strony atrakgji turystycznych
byly weryfikowane pod katem posiadania znizki dla
0s0b z orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Zebrane
dane przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Informacje zawarte na stronach internetowych
badanych atrakgji turystycznych oraz biura Lodzkiej
Informacji Turystycznej

. . Znizka dla 0s6b
Informacje Zdjecie J orzeczeniem
Obiekt o dostep- | lub ujecie .
a5 o o niepelno-
nosci wejscia .
sprawnosci

Black World brak brak obecna
Muzeum brak brak obecna
Farmagji
Muzeum niepelne brak obecna
Archeologiczne
i Etnograficzne
Muzeum Swiatla brak brak obecna
Muzeum Kanatu obecne brak brak danych
,Detka”
Biuro Lodzkiej brak brak nie dotyczy
Informagji
Turystycznej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na stronie Muzeum Kanatu ,Detka” poinformowa-
no o braku dostepnosci architektonicznej obiektu. Mu-
zeum Archeologiczne i Etnograficzne, mimo deklaracji
o dostepnosci, nie zamiescilo na stronie informacji na
temat tego, w jaki sposdb osoba poruszajaca si¢ na woz-
ku moze sie dosta¢ do wnetrza placowki. Na stronach
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pozostatych obiektéw (Black World, Muzeum Swiatta,
Muzeum Farmacji, punkt informacji turystycznej) bra-
kuje danych na temat ich dostepnosci. Na zadnej ze
stron poddawanych analizie nie znalazly si¢ réwniez
zdjecia wejs¢ do obiektow.

3.4. ANALIZA DANYCH UZYSKANYCH W RAMACH
INWENTARYZACJI TERENOWEJ

Tylko 16 na 91 (17,6%) obiektéw gastronomicznych za-
pewniato mozliwos¢ wejscia na poziomie gruntu. Utrud-
nione byto to w przypadku pozostatych 75 obiektow, co

stanowi 82,4% wszystkich ocenianych lokali. Aby do

nich wejs¢, nalezato: przekroczy¢ prog (w 10 obiektach),
pokonac jeden stopien (w 24) lub dwa (w 27), trzy (w 11),
a nawet cztery stopnie (w 4 obiektach). Dane te przed-
stawia rysunek 5.

S 30 -
>
I~
S 25 -
€
2
S 20 -
8 15 -
2 24 Wl 26
g 10 A
o 16
S 5 - 10 11
8 4
S 0+
- < \ { & X2 &
& P& @
2 R KRR
O x$ x§ x§
%@'\, & RO N
\Q;be Q$ &(\’ &Q}

Rysunek 5. Przeszkody przy wejsciach do obiektéw
gastronomicznych stwierdzone w wyniku inwentaryzacji
terenowej
Zrédto: opracowanie wiasne

Sposrod atrakgji turystycznych wejscie dostosowane
do potrzeb osob poruszajacych sie na wdzkach miat
jedynie Black World. Do biura L6dzkiej Informacji Tu-
rystycznej prowadzita rampa (rysunek 6). Do gtownych
wejs¢ pozostatych obiektéw prowadzily schody.

Aby zwiedzi¢ Muzeum Farmagji, konieczne byto
znalezienie wejscia, ktore miesci sie za drzwiami w po-
ludniowej scianie bramy wjazdowej (rysunek 7A). Na-
stepnie trzeba bylo pokonac¢ kilka stopni (rysunek 7B)
oraz cala klatke schodowa (rysunek 7C), zeby dotrze¢
do kasy. Przejscie trasy z tyloma barierami architek-
tonicznymi uniemozliwia zwiedzanie tego muzeum
osobom poruszajacym si¢ na wozkach.

Podobny problem wystepowat w Muzeum Swiatta,
ktore réwniez znajdowalo sie na pietrze kamienicy.
Od przejscia bramnego turyste prowadzita trasa z na-
malowanymi farba $ladami stép (rysunek 8A). Wejscie
do budynku wymagato pokonania jednego stopnia
(rysunek 8B), a nastepnie catej klatki schodowe;.

Rysunek 6. Schody i rampa prowadzace do wejscia do biura
Lo6dzkiej Informacji Turystycznej
Zrédlo: M. Pospieszyniski, 2025

Glowne wejscie do Muzeum Archeologicznego
i Etnograficznego znajdowato si¢ ponad powierzch-
nig gruntu — prowadzily do niego dwa stopnie (rysu-
nek 9A). Za nimi znajdowat sie zestaw trzech kolejnych
schoddéw (rysunek 9B). Dopiero po ich pokonaniu moz-
liwe bylo zwiedzenie placowki. Osobom poruszaja-
cym sie na wdzkach umozliwiono wejscie przez brame
wjazdowa dla aut, nie byto to jednak w zaden sposdb
oznaczone — takg informacje mozna bylto otrzymac tyl-
ko w kasie znajdujacej si¢ w muzeum.

Umiejscowienie Muzeum Kanatu ,Detka” samoist-
nie tworzylo bariere architektoniczng — aby wejs¢ do
obiektu, nalezato zejs¢ po wielu spiralnych schodach
umieszczonych pod zadaszeniem (rysunek 10, zob. s. 94),
co nie jest mozliwe dla osoby poruszajacej sie¢ na wozku.

Z racji braku jasnych deklaracji dotyczacych dostep-
nosci na stronach internetowych i profilach obiektéw
na Facebooku i Instagramie dane uzyskane z inwen-
taryzacji terenowej poréwnano jedynie z informacjami
podanymi na platformie Google Maps.

Dostepnos¢ wejscia do lokali gastronomicznych zo-
stala zadeklarowana w 29 przypadkach. Trzeba za-
znaczy¢, ze zgodnie ze wskazéwkami zawartymi na
oficjalnej stronie dla tworzacych profile firm, aby uznac,
ze wejscie jest dostepne, powinno mie¢ ono co najmniej
1 m szerokosci i nie wymagaé pokonywania schodow
lub musi znajdowac sie obok schodéw podjazd albo
ruchoma rampa (Google, b.r.). W wyniku inwentary-
zacji terenowej potwierdzono pelna dostepnos¢ wejscia
do obiektow gastronomicznych dla 13 z 29 obiektow (co
stanowi 44,8%), ktdre takie przystosowanie zadeklaro-
waly na Google Maps. Aby znalez¢ si¢ w pozostatych
16 lokalach, nalezato pokona¢ prog (w 4 obiektach),
stopien (w 10) lub dwa stopnie (w 2).

Inwentaryzacja terenowa potwierdzita deklaracje
podana w witrynach lokali gastronomicznych o braku
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Rysunek 7. Budynek, w ktorym miesci si¢ Muzeum Farmacji w Lodzi: A — brama wjazdowa, w ktdrej znajduje sie wejscie,
B — drzwi wejsciowe, C — klatka schodowa
Zrédto: M. Po$pieszynski, 2025

Rysunek 8. Muzeum Swiatla w Lodzi: A - podwérko bedace droga prowadzaca do muzeum, B — wejscie
Zrédto: M. Pospieszyniski, 2025

i

Rysunek 9. Muzeum Archeologiczne i Etnograficzne w Lodzi: A — gtéwne wejscie, B — schody wewnatrz budynku
prowadzace do muzeum
Zrédlo: M. Pospieszynski, 2025




94

Konwersatorium Wiedzy o Miescie

Rysunek 10. Wejscie do Muzeum Kanatu ,,Detka”
Zrédto: M. Pospieszyniski, 2025

przystosowania wejscia we wszystkich 23 obiektach.
Aby wej$¢ do nich, trzeba pokonac cztery stopnie
(w 3 obiektach), trzy (w 5), dwa (w 13) lub jeden wyso-
ki stopien (w 2 obiektach).

Sposréd 39 obiektow gastronomicznych, ktore nie
umies$cily informacji o dostepnosci wejscia, tylko
do 3 (7,7%) byto mozliwe wejscie z poziomu grun-
tu. Do pozostalych prowadzity odpowiednio: prég
(6 obiektow), jeden stopien (12), dwa stopnie (12) i trzy
stopnie (6). Na dodatkowa uwage zastuguje wyremon-
towany i oddany do uzytku w 2024 r. Grand Hotel,
w ktorym zadbano zaréwno o umiejscowienie wejscia
na poziomie gruntu, jak i o automatycznie otwierane
drzwi.

Wyniki inwentaryzacji potwierdzity informacje za-
mieszczone na Google Maps dla badanych atrakcji

oraz punktu informacji turystycznej (tabela 4). Istnia-
ta mozliwos¢ wejscia do Muzeum Archeologicznego
i Etnograficznego dla osoby poruszajacej sie na woz-
ku, cho¢ informacja o tym nie zostala zaznaczona
w serwisie.

3.5. ANALIZA INFORMACIJI UZYSKANYCH PODCZAS
SPACERU BADAWCZEGO

W spacerach badawczych wziely udziat kolejno: jedna
i pie¢ 0séb poruszajacych sie na wozkach. W trakcie
odwiedzin biura Lodzkiej Informacji Turystycznej pod-
czas pierwszego badania prowadzacy wraz z uczest-
niczka zwiedzili oba poziomy obiektu. W tym celu
osoba z niepelnosprawnoscia samodzielnie korzystata
ze specjalnie przygotowanej platformy (rysunek 11A).
Uczestniczka nie miata problemoéw z obstuga podnos-
nika, jedynym niespodziewanym dla niej elementem
byt sposob podnoszenia , bramki” na wejsciu (do gory,
zamiast w bok). Podobnie toaleta byta oceniona jako
dobrze przystosowana dla osob poruszajacych si¢ na
woézku. Zastrzezenia budzilto jedynie jej oznaczenie,
ktdre zostato ocenione jako nierozpoznawalne z dalszej
odleglosci (rysunek 11B).

Ostatnia uwaga dotyczyta wysokosci lady przy
punkcie informacji. Byta tak samo wysoka na catej dtu-
gosci, co powodowalo, ze uczestniczka spaceru musiata
mocno zadziera¢ glowe, zeby widzie¢ osobe z obstugi.

W trakcie odwiedzin punktu podczas drugiego spa-
ceru uczestnicy potwierdzili dostepnos¢ wejscia do
obiektu. Na skorzystanie z platformy zdecydowata sie
jedna osoba, ktéra poczatkowo miata chwilowe klopoty
z obstuga maszyny. Szybko zareagowata na to pracow-
niczka punktu, ktéra wyjasnila sposob uzytkowania
urzadzenia. Trudnos¢ sprawito odnalezienie toalety,
ale gdy to juz sie udato, dostosowanie jej wyposazenia
zostato ocenione pozytywnie.

Tabela 4. Poréwnanie deklarowanej dostepnosci wejs¢ do atrakgji turystycznych i biura £.édzkiej Informacji Turystycznej
z wynikami inwentaryzacji

Wyszezeedinienie Deklarowana dostepnos¢ wejscia Dostepnosc¢ wejscia
y & wedtug Google Maps w $wietle wynikéw inwentaryzacji

Black World dostepne dostepne

Muzeum Farmacji niedostepne niedostepne (schody prowadzace do wejscia,
klatka schodowa)

Muzeum Archeologiczne i Etnograficzne brak danych glowne wejscie niedostepne, deklarowana

mozliwos¢ wejscia przejazdem dla aut

Muzeum Swiatta niedostepne niedostepne (stopien prowadzacy do wejscia,
klatka schodowa)

Muzeum Kanatu , Detka” niedostepne niedostepne (klatka schodowa prowadzaca

w dot)
Biuro Lodzkiej Informacji Turystycznej dostepne dostepne (rampa pozwalajaca omina¢ stopieri)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 11. Udogodnienia w biurze L.ddzkiej Informacji Turystycznej: A — platforma dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach,
B — oznaczenia na drzwiach toalety
Zrédlo: M. Pospieszynski, 2025

4. WNIOSKI

samo w sobie nie utatwia dokonania decyzji o od-
wiedzeniu lokalu. Najrzadziej deklarowano dosto-
sowanie toalet.

Czy informacje dotyczace wejs¢ do badanych obiek-
tow sa zgodne z rzeczywistoscia?

W wyniku przeprowadzonych badan otrzymano naste-
pujace odpowiedzi na postawione pytania badawcze: 2.
1. Jakie informacje o dostepnosci obiektow gastrono-

micznych i atrakcji turystycznych sa obecne w po-
pularnych zrédiach internetowych?

Na platformach Facebook i Instagram, na profi-
lach badanych lokali gastronomicznych oraz atrak-
qji turystycznych, nie zamieszczono bezposrednich
odniesien do dostepnosci tych obiektéow dla oséb
poruszajacych sie na wézkach. Mniej niz w polowie
analizowanych kont zostaty umieszczone zdjecia lub
filmy ukazujace wejscia. Na ich podstawie mozna
oceni¢ tylko, czy dane wejscie znajduje si¢ na pozio-
mie gruntu lub czy prowadza do niego stopnie, co
samo w sobie nie oznacza jeszcze, ze reszta obiek-
tu jest przystosowana do potrzeb oséb z niepetno-
sprawnoscia ruchowa.

Na stronach internetowych obiektéw gastrono-
micznych nie znaleziono danych o ich przystosowa-
niu. Sposrdd stron atrakgji turystycznych tylko jedna
miata informacje o dostepnosci wejscia do obiektu —
byta to deklaracja o niedostepnosci architektonicznej
umieszczona na stronie Muzeum Kanatu ,,Detka”.
W pozostatych witrynach podano jedynie informacje
o znizkach dla 0s6b z niepelnosprawnoscia.

Najwiecej informacji dotyczacych dostepnosci
obiektéw dla 0séb poruszajacych sie na wozku uzy-
skano z opiséw badanych obiektéw na platformie
Google Maps. Znalazly sie tam dane o przystosowa-
niu (lub jego braku) parkingu, miejsc, toalet i wejs¢
dla takich oséb. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku
wiekszosci obiektéw umieszczone dane byty niepel-
ne. Az w 15 opisach moéwiacych o dostepnosci zawar-
to tylko informacje o braku dostepnosci parkingu, co

Po zweryfikowaniu wiarygodnosci znalezionych
informacji odnoszacych si¢ do wej$¢ do obiektow
gastronomicznych stwierdzono, ze mniej niz ich
polowa oznaczonych na Google Maps jako te z do-
stepnym wejsciem miata je na poziomie gruntu. Jest
to niezgodne zaréwno ze standardami dostepnosci,
jak i oficjalnymi wskazaniami dotyczacymi uzu-
petniania na platformie danych dla profili. Podane
informacje okazaly sie wiec niewiarygodne. Dane
dotyczace dostepnosci wejscia (lub jej braku) do ba-
danych atrakgji turystycznych i punktu informacji
turystycznej zostaty zweryfikowane pozytywnie.

Ponadto informacje zebrane w trakcie inwentary-
zadji terenowej wykazaly, ze tylko ok. 17% ocenia-
nych obiektéw gastronomicznych ma dostosowane
wejscie dla 0s6b poruszajacych sie na wozkach. Spo-
$rod atrakeji turystycznych jedynie dostanie sie do
Black World jest mozliwe bez koniecznosci kontaktu
z obstuga. Na podkreslenie zastuguje przystosowa-
nie pod tym wzgledem biura Lédzkiej Informacji
Turystycznej. Odwiedzajace osoby, ktdre poruszaly
sie na wozkach, potwierdzity mozliwos¢ wejscia do
biura, poruszania si¢ po réznych poziomach budyn-
ku oraz zgodnos$¢ wyposazenia toalety z wymaga-
niami dotyczacymi ich dostgpnosci.

W Strategii rozwoju miasta todzi 2030+, w sekgji doty-

czacej celow horyzontalnych, L6dz jest opisywana m.in.
jako ,miasto dostrzegajace rézne perspektywy” (Rada
Miejska w Lodzi, 2021, s. 14). Miasto, ktdre ,,jest projek-
towane i budowane w sposob, ktéry zapewnia realiza-
gje oczekiwan fodzian i fodzianek, uwzgledniajac takze
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potrzeby [...] 0s6b z niepelnosprawnosciami” (Rada
Miejska w Lodzi, 2021, s.14). Jednoczesnie w dokumencie
wskazano, ze , kontynuacja rozwoju branz kreatywnych
oraz turystyki [...] to kierunek o duzym potencjale roz-
woju” (Rada Miejska w Lodzi, 2021, s. 11). Polaczenie
tych dwdéch wizji — Lodzi turystycznej i Lodzi odpo-
wiadajacej na potrzeby osob z réznymi rodzajami nie-
petnosprawnosci — mogtoby w przysztosci zaowocowac
rozwinigciem sig turystyki dostepnej, czyli umozliwiaja-
cej uczestnictwo w niej osobom z niepetnosprawnoscia.

Obecnie trudno moéwi¢ o dostepnosci informa-
cyjnej oraz architektonicznej w kontekscie zarowno
badanych obiektéw gastronomicznych, jak i atrakcji
turystycznych. Konieczne wydaja si¢ dziatania wszyst-
kich interesariuszy w zakresie rzetelnego informowa-
nia o barierach architektonicznych oraz ich elimino-
wania. Ze strony naukowej wskazana jest kontynuacja
badan w zakresie dostepnosci innych przestrzeni tu-
rystycznych Lodzi.
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