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BIBLIOTEKA MIEJSKA JAKO INSTYTUCJA REZYLIENTNA

Abstrakt: Biblioteki miejskie odgrywaja istotna role w rozwoju spoteczenstw, bedac nie tylko miejscami przechowywania i udostep-
niania wiedzy, ale takze instytucjami ksztaltujagcymi kapitat spoteczny, edukacyijny i kulturowy miasta. W kontekscie wyzwan
wspolczesnego Swiata, takich jak: urbanizacja, zmiany klimatyczne, nieréwnosci spoteczne czy kryzysy zwigzane z pandemia,
biblioteki miejskie staja sie dobrym przyktadem instytugji rezylientnych — to znaczy potrafia skutecznie adaptowac sie do dy-
namicznych zmian, zachowujac przy tym kluczowe wartosci. Celem niniejszego artykutu jest po pierwsze: préba zrozumienia
przemian, jakim podlega wspodtczesna biblioteka miejska oceniana jako tzw. trzecie miejsce, a po drugie: identyfikacja jej dziatan
jako instytucji rezylientnej. Z tak nakreslonego celu badawczego wynikaja podstawowe pytania badawcze: jakie funkcje (dodat-
kowe) aktualnie pelnig biblioteki publiczne oraz w jaki sposdb biblioteki sa postrzegane przez bibliotekarzy oraz studentéw jako
miejsca znaczace. Na te pytania autorka tekstu stara sie odpowiedzie¢, siegajac do wynikéw badan wilasnych przeprowadzonych
metoda jakosciowgq oraz ilosciowa wérdd bibliotekarzy i studentéw Uniwersytetu L.odzkiego.

Stowa kluczowe: biblioteka miejska, instytucja rezylientna, trzecie miejsce, wywiad swobodny, ankieta

THE LIBRARY AS A RESILIENT INSTITUTION

Abstract: Urban libraries play a key role in the development of societies, being not only places for storing and sharing knowledge, but
also institutions that shape the social, educational and cultural capital of the city. In the context of the challenges of the modern
world, such as urbanization, climate change, social inequality and pandemic crises, urban libraries are becoming an important
example of a resilient institution, i.e. one that can effectively adapt to dynamic change while preserving core values. The purpose
of this article is, first: to try to understand the transformations of the contemporary urban library interpreted as a “third place”;
and second: to identify its activities as a resilient institution. From the research objective thus outlined, basic research questions
arise: What current (additional) roles do public libraries play?, and How are libraries perceived by librarians and students as
meaningful places? The author seeks to answer these questions by drawing on the results of her own research, conducted using
qualitative and quantitative methods among librarians and students at the University of Lodz.

Keywords: city library, resilient institution, third place, in-depth interview, survey

1. WPROWADZENIE

Zmiany w postrzeganiu znaczenia kultury, w kontek-
Scie jej podzialu na wysoka oraz komercyjna i popular-
na, rozpoczely sie w latach dziewiecdziesigtych XX w.,
kiedy zauwazono istotny wpltyw przemystu kreatyw-
nego na stymulacje rozwoju gospodarczego (Kotylak,
2017), a wraz z nim rozwoju spotecznego z kulturg ja-
wiaca sig jako narzedzie pomocne w przeciwdziataniu
zjawiskom patologicznym, wspomagajace tworzenie
spoleczenistwa $wiadomego, tolerancyjnego i otwar-
tego, a takze stuzace integracji spolecznej i budujace
kapitat spoleczny (por. Zybert i in., 2000). Szczegdlne
znaczenie kultury widoczne jest w rozwoju przestrzeni
miejskiej i sSrodowisk miejskich. Na poziomie lokalnych

srodowisk przejawia sig to w dostrzezeniu i wzmocnie-
niu wplywu bibliotek jako miejsc znaczacych. Dlatego
rola bibliotek publicznych (w rejonie, sasiedztwie) jako
swoistych centrow aktywnosci lokalnej, dostarczycieli
dobr i ustug kulturalnych jest wspotczesnie dosc silnie
eksponowana. Obiektywizuje si¢ to réwniez w aktu-
alnych naktadach finansowych na rozwdj infrastruk-
tury bibliotecznej — w ramach Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa 2.0, Priorytet 2 , Infrastruktura
bibliotek 2021-2025” 47 bibliotek publicznych otrzyma-
o dofinansowanie na taczna kwote prawie 79 miln zt,
a takze w zainteresowaniu tq problematyka wsrdd wie-
lu badaczy, np. zagadnieniem biblioteki jako miejsca
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,cyfrowego detoksu” najmtodszych uzytkownikéw
(Dworzycka i Has-Tokarz, 2024).

Biblioteki publiczne jako instytucje przeszly bardzo
duza metamorfoze na przestrzeni ostatnich dziesigcio-
leci, a kazda zmiana nacechowana byta wyjSciem na-
przeciw oczekiwaniom jej uzytkownikow oraz reakcja
na przemiany spoleczne, kulturowe oraz technologiczne.

,Stata, sukcesywna zmienno$¢ okolicznosci” to dzis zda-

niem Wojciechowskiego (2000, s. 12) charakterystyczna
cecha, ktéra wplywa na sposoby funkcjonowania bi-
bliotek. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na szes¢
kluczowych trendéw stanowiacych kontekst przemian,
ktdre zainicjowaty redefinicje znaczenia wspdtczesnych
bibliotek publicznych, a tym samym przyjmowania
przez nie nowych, dopasowanych do wspdtczesnego
uzytkownika funkcji. Mowa jest o: starzejacym sig spote-
czenstwie, kryzysie filtréw kultury?, kulturze nadmiaru,
googlizacji kultury (informacja jest w zasiegu jednego
klikniecia), koricu kultury ksigzki, przechodzeniu od
kultury instytucji do kultury amatorow (Skowronska,
2014; Tarkowski i Bendyk, 2011). Wobec takich wyzwan
pozostanie tylko i wytacznie przy tradycyjnych zada-
niach biblioteki, ktore definiuje Ustawa z dnia 27 czerwca
1997 r. o bibliotekach jako: ,,gromadzenie, opracowywa-
nie, przechowywanie i ochrona materialéw bibliotecz-
nych oraz obstuga uzytkownikéw, przede wszystkim
udostepnianie zbioréw oraz prowadzenie dziatalnosci
informacyjnej [...] bibliograficznej, dokumentacyjnej,
naukowo-badawczej, wydawniczej, edukacyjnej, po-
pularyzatorskiej i instrukcyjno-metodycznej” (Ustawa,
1997, art. 4), moze by¢ niewystarczajace. W takim ujeciu
biblioteki publiczne maja charakter powszechny i bez-
platny, ich rolg jest stuzba w zapewnieniu dostepu do
zasobow dorobku naukowego i kulturowego zaréwno
polskiego, jak i ogdlnoswiatowego. Jest to wazne i zasad-
ne, ale wydaje sie niewystarczajace, biorac pod uwage
dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ i oczekiwa-
nia spoteczne aktualnie stawiane przed instytucjami kul-
tury. Wydaje sig wiec, ze biblioteki powinny sie zmieniac,
jesli chca pozostac atrakcyjne. Wspodtczesna biblioteke
mozna okresli¢ mianem tzw. inteligentnej organizacji
i marki lokalnego srodowiska, poszukujacej dla siebie
innowacyjnych $ciezek rozwoju. Niejednokrotnie inno-
wagcje spoleczne ujawniaja za$ nowe mozliwosci i sposo-
by zarzadzania, kreowania spotecznych zachowar oraz
rozwigzywania problemow spotecznych (por. Kwasnicki,
2015; Olejniczuk-Merta, 2013; Wyrwa, 2015).

2. BIBLIOTEKA JAKO MIEJSCE ZNACZACE
ORAZ INSTYTUCJA REZYLIENTNA

Oparcie dziatalnosci biblioteki na koncepdji trzeciego
miejsca jest w literaturze przedmiotu znanym zagadnie-
niem (por. Gadecki, 2018; Lobocka, 2013; Wroctawska

i Jerzyk-Wojtecka, 2011). Sama idea tego pojecia zostata
wprowadzona w latach 80. XX w. przez Raya Olden-
burga w ksiazce The Great Good Place. Dla tego autora

trzecie miejsce to miejsce odpoczynku — nie tylko od
pracy, lecz takze od wykonywanych na co dzien ruty-
nowych czynnosci. Jest neutralng przestrzenia, w ktorej
spedzamy wolny czas, spotykamy przyjaciét, odpo-
czywamy po pracy zawodowej, pracach domowych,
nabieramy oddechu przy filizance kawy (herbaty), ob-
serwujemy i pokazujemy sie innym (1989, s. 11).

Trzecie miejsce to zatem ,,dobrowolny przystanek
miedzy domem a pracg” —jak pisze Zysiak —jest ,nie-
formalng przestrzenia publiczna, gdzie nie jest si¢ ani
gospodarzem, ani gosciem. Sa tzw. ports of entry, czyli
przestrzeniami wchodzenia we wspdlnote inicjujaca
znajomosci” (Zysiak, 2011, s. 22). W takich miejscach
w wolnym czasie maja , zbierac sie ludzie w potrzebie,
ma sie ksztaltowac lokalna agora, miejsce wymiany
mysli, a takze politycznych pogladow. Trzecie miejsce
jest wiec w duzej mierze czynnikiem aktywizujacym
wspolnote” (Zysiak, 2011, s. 22). Obecne biblioteki staja
sig¢ centrami edukacyjno-informacyjnymi o hybrydo-
wym charakterze — nie tylko gromadza i udostepniaja
zbiory tradycyjne i elektroniczne, ale tacza rowniez
rozne rodzaje aktywnosci (szkolenia, debaty, koncerty,
zajecia edukacyjne, wystawy etc.). Coraz czesciej pod-
kredla sie koniecznos¢, by biblioteka w pelni przejeta
funkgje trzeciego miejsca — ogélnodostepnej przestrzeni,
w ktdrej ludzie moga sie spotykac regularnie, z wias-
nej woli, w swobodnej atmosferze i w przewidywalny
sposob, poza srodowiskiem domowym i zawodowym.
Pawet Braun, dyrektor Biblioteki Miejskiej w t.odzi
w latach 2018-2021, ktéry m.in. nadzorowal proces
faczenia 16dzkich publicznych placéwek bibliotecz-
nych, twierdzit, ze

wzigcie pod uwage koncepdji , trzeciego miejsca” wy-
magato zmiany sposobu patrzenia na filie BMwt. [Bi-
blioteki Miejskiej w Lodzi] — juz nie tylko jako miejsc,
ktére oferuja dostep do szerokiego ksiegozbioru. Ko-
nieczne byto uwzglednienie w planowaniu kazdej z bi-
bliotek dobrej infrastruktury i przyjaznego wnetrza,
ktére sprzyja¢ bedzie nowo postawionemu zadaniu —
realizacji szerokiej oferty kulturalnej (Zbieranowska,
2021, s. 151).

Biblioteka, ktora jest definiowana jako trzecie miej-
sce, to rowniez biblioteka rozumiana jako ‘miejsce
znaczace’. Pojecie miejsca znaczacego odnosi sie do
przestrzeni, ktdra ma szczego6lng wartos¢ symbolicz-
na, emocjonalng lub funkcjonalng dla jego uzytkowni-
kéw (Lewicka, 2012). Biblioteka jest takim miejscem ze
wzgledu na kilka elementow:

1. Stanowi symbol wiedzy i edukacji. Biblioteki od wie-
kéw sa instytucjami dostepu do wiedzy i kultury, ale
rola tych placdwek znaczaco ewoluowata, gdyz obok
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tradycyjnych materiatéw, jak ksiazki czy czasopisma,

oferujq dostep do nowych technologii, multimedidw,

a takze réznorodnych zasobéw edukacyjnych online,

co czyni je gtdéwnym narzedziem w procesie niwelo-

wania nierownosci edukacyjnych.

2. To przestrzen budowania tozsamosci lokalnej. Bi-
blioteki miejskie, zwtaszcza w mniejszych spotecz-
nosciach, czesto sa miejscami promujgcymi lokalng
historig i kulture. Organizacja wystaw, archiwiza-
¢ja lokalnych dokumentéw, organizacja warsztatow
i spotkan autorskich wzmacnia poczucie przynalez-
nosci mieszkancéw do danej wspoélnoty.

3. To miejsce wplywajace na poczucie bezpieczenstwa
i spokoju — zapewnia tzw. pauze¢ w ruchu (Tuan,
1987). Biblioteki silnie kojarza sie z cisza i spokojem,
aura tego miejsca sprzyja refleksji, nauce czy od-
poczynkowi. Czesto tez neutralno$¢ tej przestrzeni
sprawia, ze uzytkownicy moga czu¢ si¢ swobodnie,
niezaleznie od dzielacych ich réznic.

4. Biblioteka to takze platforma rozwoju réznych ty-
pow innowacji spolecznych. Wspodtczesne biblioteki
coraz czesciej oferuja przestrzenie do pracy (ang. co-
working space), przestrzen kreatywna (ang. maker-
space), czy tzw. laboratoria kreatywne stuzace
eksperymentowaniu i do$wiadczaniu, umozliwiajac
wspOtprace réznorodnych grup spotecznych i pomoc
w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych.
Reasumujac, zdaniem autorki niniejszego artyku-

tu do najwazniejszych cech charakterystycznych bi-
bliotek jako trzecich miejsc mozna zaliczy¢: integracje
spoteczna i budowanie wiezi (lokalnych, sasiedzkich),
edukacje i rozwdj osobisty mieszkancow, tworzenie
egalitarnej przestrzeni kulturalnej (przyjmowanie roli
centrow kultury), dostep do technologii (przeciwdzia-
lanie wykluczeniu), wsparcie spotecznosci w kryzysie
oraz tworzenie nowych (jakosciowych) sposobow spe-
dzania czasu wolnego.

Jest wiele przyktadéw bibliotek w Polsce i na $wiecie,
ktore ,,obrosty” w dodatkowe funkcje realizowane dla
swojej spotecznosci, ktore niejednokrotnie nie kojarza sig
inie sa wprost powiazane z tradycyjnym rozumieniem
biblioteki jako miejsca gromadzenia i wypozyczania
zbioréw. Przyktadem wzorcowego wdrozenia tego ro-
dzaju koncepcji jest dziatalnos¢ biblioteki publicznej
w dunskim Hjerring. Placowka ta zostata zlokalizowa-
na w centralnym budynku , Metropol”, sasiadujacym
z centrum handlowym i klubem fitness. Z przeprowa-
dzonych badan wynika, ze az 50% odwiedzajacych
korzysta z biblioteki nie w celu wypozyczania mate-
riatéw, lecz gtéwnie dla rozrywki i spedzenia wolnego
czasu (Piotrowska i Witczak, 2011). W Lodzi podobnie
funkcjonuje m.in. biblioteka (Mediateka) MeMo, usy-
tuowana przy ulicy Moniuszki 5*— ,,to miejsce, ktore
Iaczy tradycyjne zbiory biblioteczne z dostepem do no-
woczesnych technologii. To przestrzen, w ktorej kazdy
bez wzgledu na wiek znajdzie cos dla siebie” (MeMo

Mediateka, b.r.). W bibliotece tej znajduja sig: studio
nagran dzwieku i montazu, sala z klockami Lego, sala
muzyczna, zbiory komikséw, mang i gier planszowych,
sala kinowa, sala zabaw dla dzieci (w tym sala gamin-
gowa). MeMo oferuje rdwniez organizacje wydarzen
typu: kiermasz, speed frending, spotkania autorskie,
koncerty, warsztaty, wystawy, debaty czy imprezy
okoliczno$ciowe, np. bal karnawatowy. Mediateka nie
tylko pelni tradycyjne funkcje biblioteczne, ale takze
kreuje nowe standardy w dostepie do kultury, wiedzy
i technologii. To przyktad innowacyjnej instytucji, ktéra
dzieki swojej elastycznosci, otwartosci i zaawansowa-
nym technologiom realizuje cele nowoczesnej biblioteki
miejskie;j.

Tego rodzaju przemiany indukuja rdwniez spojrzenie
na biblioteke miejska w kategoriach instytucji rezylien-
tnej (ang. resilience) (Martin i Sunley, 2020), a konkretnie
w czterech odstonach jej zdolnosci do: odpornosci, od-
budowy, adaptacji i reorganizacji (rekonfiguracji). Kaz-
dy z tych obszarow z osobna stanowi bardzo ciekawy
aspekt badawczy transformacji omawianych instytucji.
Nie bez powodu miasta o przemystowej przesztosci,
stojace przed wyzwaniami zwigzanymi z restruktury-
zacja gospodarki i poszukiwaniem nowych kierunkow
rozwoju, coraz czesciej zwracaja sig¢ ku kulturze jako
istotnemu elementowi wspierajacemu odnowe i dy-
namike lokalnych struktur spoteczno-ekonomicznych.
Rozwoj sektora kultury pozwala czesto przeciwdziata¢
negatywnemu obrazowi miasta, ale i prowokuje kon-
centracje na kapitale endogennym (Borowiecki, 2004;
Stawasz i Rudolf, 2018)°.

Pojecie rezyliencji zaczerpnigte zostato z psychologii
i ekologii, odnosi si¢ do zdolnosci jednostek, syste-
mow lub spotecznosci do powrotu do réwnowagi po
doswiadczeniu stresu lub zakiocen. W ujeciu instytu-
cjonalnym rezyliencja oznacza zdolnos¢ organizacji do
przetrwania, adaptacji i rozwoju mimo napotykanych
trudnosci (Walker i Salt, 2012). Wspodtczesne teorie re-
zyliencji podkreslaja koniecznos¢ taczenia zdolnosci
adaptacyjnych, regeneracyjnych i innowacyjnych, aby
wspierac¢ rozwdj i stabilno$¢ w obliczu wyzwan*. Bi-
blioteki miejskie, jako istotne cze$ci infrastruktury
spotecznej miast, spetniaja te kryteria dzieki swojej
elastycznosci, dostepnosci oraz otwartosci na potrzeby
rozmaitych grup uzytkownikéw. Jednym z zasadni-
czych elementow rezyliencji bibliotek jest rowniez ich
zdolnos$¢ do integrowania réznorodnych spotecznosci
miejskich. Biblioteki zapewniaja przestrzen dostepna
dla wszystkich, niezaleznie od wieku, pochodzenia,
wyksztalcenia czy statusu ekonomicznego. Dzigki tej
inkluzyjnosci staja sie miejscami wzmacniania wie-
zi spotecznych oraz narzedziami redukgji nieréwno-
Sci, takich jak wykluczenie cyfrowe czy edukacyjne.
Biblioteki szczegdlnie istotng role odegraly w czasie
pandemii COVID-19, oferujac wsparcie zaréwno w for-
mie tradycyjnej, jak i zdalnej. Udostepnianie zasobow
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cyfrowych czy organizacja warsztatow online staly sie
podstawowymi dziataniami wspierajacymi spotecz-
nosci dotknigte kryzysem. Nowoczesne biblioteki nie
ograniczaja si¢ juz wylacznie do wypozyczania ksigzek,
lecz dziataja jako multidyscyplinarne centra wiedzy
i kultury, wyposazone w nowoczesne technologie, takie
jak: drukarki 3D, laboratoria cyfrowe czy narzedzia
wspierajace rozwdj kompetencji technologicznych.
Swoim uzytkownikom umozliwiaja eksperymentowa-
nie, tworzenie i dzielenie sie wiedzg. Ponadto biblioteki
coraz czesciej staja sie platformami wspierajacymi roz-
wdj lokalnych inicjatyw oraz partnerami dla organizacji
pozarzadowych i instytucji miejskich, budujac wazne
dla siebie sieci kontaktow.

Warto zwroci¢ uwage rowniez na aspekt funkcjo-
nalnosci bibliotek miejskich jako narzedzi rezylientno-
$ci spolecznej. Innymi stowy, biblioteki jako trzecie
miejsca moga rdwnoczesnie mie¢ swoj wktad w bu-
dowanie rezyliencji wlasnej cztonkéw spotecznosci
lokalnej. W zwiazku z tym, Zze zapewniaja dostep do
wiedzy, technologii oraz jakosciowej przestrzeni wspdl-
notowej, sa miejscami spotkan réznorodnych grup
uzytkownikéw, wspolnego korzystania z zasobow.
Nastepuje w ten sposéb wymiana mysli, kreowanie
Swiatopogladu i podnoszenie swiadomosci spoteczne;j
(sprzyja temu uczestnictwo w debatach, prelekcjach,
szkoleniach). Dzieki tej inkluzyjnosci biblioteki staja
sie przestrzeniami sprzyjajacymi integracji spotecznej
oraz niwelowaniu barier zwigzanych z wykluczeniem
cyfrowym i edukacyjnym (w dobie pandemii COVID-19
wiele bibliotek udowodnito swoja zdolnos¢ do adap-
tacji, oferujac ustugi online, organizujac wydarzenia
wirtualne czy tworzac punkty wsparcia dla spotecz-
nosci lokalnych).

Podsumowujac, rezyliencja spoleczna i instytucjo-
nalna to gtdéwne koncepcje wyjasniajace dynamike
systemowego radzenia sobie ze wspolczesnymi wy-
zwaniami i kryzysami. Jednoczesnie idee te podkre-
Slaja aspekt synergicznej wspdtpracy miedzy spote-
czenstwem a instytucjami, inwestowania w kapitat
spoteczny i ludzkie zasoby oraz budowania elastycz-
nych struktur, ktére moga szybko reagowac na zmiany
i wspierac regeneracje. Warto zaznaczy¢, Ze rezyliencja
nie jest stanem osiaganym jednorazowo, lecz procesem
ciaglego uczenia si¢, dostosowywania i doskonalenia.

3. WSPOLCZESNA BIBLIOTEKA
W PERCEPCIJI BIBLIOTEKARZY
ORAZ STUDENTOW: CIAGLOSC | ZMIANA

Celem przeprowadzonych badan byta po pierwsze proé-
ba zrozumienia przemian, jakim podlega wspotczesna
biblioteka miejska interpretowana jako trzecie miejsce,

oraz po drugie identyfikacja jej dziatan jako instytucji
rezylientnej. Z tak nakres$lonego celu badawczego wy-
nikaly podstawowe pytania badawcze: jakie aktualnie
(dodatkowe) funkcje petnig biblioteki publiczne i w jaki
sposob biblioteki sg postrzegane przez bibliotekarzy
oraz studentéw jako miejsca znaczace.

Zrealizowane badania byly prowadzone metoda
jakoSciowq oraz ilosciowa®. W ramach metody jakos-
ciowej przeprowadzono pie¢ wywiadéw swobodnych
ze standaryzowana liczba poszukiwanych informacji®,
charakterze eksperckim. Respondentami byli celowo
dobrani pracownicy wybranych filii Biblioteki Miejskiej
w Lodzi. W ramach metody ilosciowej wykorzystano
technike ankiety internetowej przeprowadzonej wéréd
122 studentéw’ Uniwersytetu Lodzkiego. Ankieta
sktadata sie z 12 pytan (plus 3 pytania metryczkowe).
Badania przeprowadzono w okresie od kwietnia do
pazdziernika 2024 r. W celu nadania struktury prezen-
towanym wynikom badan zdecydowano si¢ najpierw
przyblizy¢ efekty realizacji wywiadéw indywidual-
nych, a w nastepnej kolejnosci ankiet.

3.1. BIBLIOTEKA W PERCEPCIJI BIBLIOTEKARZY:
NOWOCZESNA BIBLIOTEKA JAKO MIEJSCE
TRADYCIJI, INNOWACII | SPOLECZNEGO
ZAANGAZOWANIA

Przeprowadzone wywiady swobodne z pracownikami
wybranych filii Biblioteki Miejskiej w Lodzi ujawniaja
wiele istotnych watkéw dotyczacych percepgji zmian,
bycia i rozumienia bibliotek bedacych miejscami co-
dziennej pracy bibliotekarzy. Siggniecie po narracje osob
na co dzien zwigzanych z tymi placéwkami pozwolito
spojrze¢ na nie z wieksza uwaznoscia w kontekscie
ich aktualnych transformacji i redefinicji, nabywania
nowych znaczen i mierzenia si¢ z ré6znymi wyzwaniami.
Skoncentrowano si¢ na wyodrebnieniu najistotniej-
szych kategorii problemowych, ktérym przyporzad-
kowano obrazujace je fragmenty wypowiedzi.

Badani respondenci sa sSwiadomi i zauwazajg zmia-
ny dokonujace sie w sektorze kultury. Podkreslaja ich
pewnos¢, nieuchronnos¢ oraz intensywnosc:

Mozna powiedzie¢, wrecz dostownie, Ze kultura wychodzi do
ludzi. Jest bardzo duza promocja kultury, lata wstecz tego
nie byto, nie obserwowalismy tego. Nawet biblioteki naukowe
réwniez wchodzq w ten trend promowania sie. Wychodzimy,
pokazujemy sie Panistwu na Facebooku, mamy swoje strony,
réznymi kanatami do Panstwa docieramy. Wiec na pewno
tutaj pod tym kqtem ta kultura sie zmienila. Natomiast jest
to na pewno na lepsze, ale nie oznacza w moim przekonaniu
réwniez, Ze to, co bylo kiedys, jest gorsze. Ja tqcze zawsze
przesztosé z terazniejszoscig, tak zeby ku przysztosci byto
tutaj jak najefektowniej, jak najlepiej (Respondent 1).

Sektor kultury zmienia si¢ juz od kilku lat i caty czas idzie
wlasnie w strong takich innowacji (Respondent 2).
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Znaczenie sektora kultury sie w zasadzie zawsze zmienia, jest
w cigglym ruchu. Kultura zawsze musi si¢ dostosowywaé
do wszelkich nowych trenddéw i technologii, czego obecnie
doswiadczamy bardzo czesto i dotkliwie. Trzeba wychodzic
naprzeciw tym zmianom, nie bac sie ich, tylko prébowaé
jakos skonfrontowaé, czasem sie do nich dostosowac, czasem
wyjs¢ na przekdr, zaleznie od tego, na czym mozemy wiecej
zyskac¢ (Respondent 3).

Teraz juz, ze tak powiem, do przodu i coraz bardziej brniemy
w te innowacje, ktore tylko i wytqcznie majq na celu wtasnie
zachecié jak najwiekszq liczbe 0s6b do korzystania z biblioteki
(Respondent 2).

Czyli biblioteka juz tez nie jest standardowq bibliotekq, do
ktérej przychodzimy, wypozyczamy ksigzke, oddajemy i za-
pominamy, ze tutaj bylismy. Biblioteka jako wlasnie insty-

Waznymi zagadnieniami w narracji o bibliotekach
sa nowy uzytkownik biblioteki oraz jego potrzeby
i oczekiwania, ktore réwniez podazaja za dynamika
obecnych zmian:

tucja kultury organizuje roznego rodzaju atrakcje, spotkania,
imprezy dla czytelnikéw. Wilasnie w takim celu, Zeby ich
zacheci¢ do korzystania z naszych ustug, wiec to wszystko
ewoluuje. Niektére biblioteki sq tqczone z takimi na przykiad

Wspotczesny uzytkownik biblioteki to uzytkownik, ktéry nie
boi si¢ zada¢ pytania. To uzytkownik, ktéry zadaje madre
pytania. To uzytkownik, ktéry chce, zeby go uczyé, Zeby
pokazywaé mu nowe rzeczy. Jest to bardzo otwarty uzyt-
kownik przede wszystkim. Za moich czaséw, jak ja studio-
watam, bylismy chyba mniej otwarci. Moze czasami bardziej
skrepowani niepotrzebnie, natomiast dzisiejsi uzytkownicy
sq zupetnie inni. Moze lepsi nawet od nas, ale inni, otwarci,
zdecydowanie otwarci (Respondent 1).

Tutaj takich uzytkownikow jest kilka rodzajéw, poniewaz

mamy uzytkownikéw, ktérzy zaktadajq od razu, Ze tylko

ksigzka w wersji papierowej. Standardowo, klasycznie [...].
Wazne, Zeby ksigzki byly, Zeby biblioteka byta jak najdtuzej

otwarta, zeby mieli dostep do niej. Cieszq si¢ z nowosci, jak

najbardziej, ale nie korzystajq. Wielu czytelnikéw nie korzysta

z dostgpnego katalogu online, nie cheq z tego korzystacé i odgor-
nie méwiq kategoryczne ,nie”. Sq tez osoby, ktdre przychodzq

i typowo pytajq o Legimi, czyli o pozyskiwanie kodéw, ktére

udostepniajq im wilasnie dostep do wielu ksigzek. [...] Nie sq

juz tak bardzo kurczowi, nie trzymajq sie ksigzek w wersji pa-
pierowej. Jest tez takze mlodziez, ktéra ma oczekiwania wzgle-
dem biblioteki, Ze przyjda, cos bedzie sig dziato, bedq korzystaé

z komputera, wydrukujq sobie cos. A niektorzy cheq po prostu

zwyczajnie pograc, czy tez skorzystac z jakichs platform, bo

nie majq akurat na przyktad komputera w domu. Kazdy wiec

ma jakies tutaj swoje potrzeby i dla kazdego musimy wiasnie

organizowac cos innego i zrobic to w taki sposéb, zeby wszyst-
kim odpowiadato. [...] Mysle, ze wigkszos¢ z wtasnie mlodych

ludzi, do ktérych my jakby mamy problem, Zeby dotrzec, bo

najmniejsza ilo¢ czytelnikéw znajduje sie wiasnie w granicach

takich wiekowych od pietnastego, szesnastego roku zycia, no

moze do dwudziestego pigtego roku zycia. Najmniejsza ilos¢
tych czytelnikow no to sq studenci. Czasami jeszcze przyjda po

jakies ksigzki, wiadomo potrzebne do pisania pracy, ale to jest

wlasnie stricte pod kqtem pracy, rzadko juz sie zdarza, Zeby

ktos przyszedt typowo na studia, wypozyczyt sobie ksigzke do

przedmiotu, wiec jakby to do tej, do tej kategorii czytelnika jest

nam najtrudniej dotrze¢ (Respondent 2).

miejskimi oSrodkami kultury. Tak to wszystko taczq w catos¢.
Wtedy jest takie centrum kultury wraz z bibliotekq [ ...] ja nie
jestem zwolenniczkq takiego tqczenia, biblioteka wtedy jest
troszeczke pomijana i wiecej wktadu jakby koncentruje sie na
tych wydarzeniach kulturalnych, na takich imprezach, a bi-
blioteka zostaje gdzies troszeczke w tyle. A jednak nie mozemy
zapominac o tym, Ze to jest miejsce, ktére stuzy wypozyczaniu,
czytaniu i spotkaniu sie 0séb, nawet jakis klub czytelniczy,
wymiany zdan na temat danej ksiqzki, a troszeczke to zanika.
Tutaj jestem tym jakby zaniepokojona, ale musimy i5¢ do
przodu (Respondent 2).

Tutaj te biblioteki tez idq wilasnie w takim kierunku, Zeby
by jeszcze blizej czytelnika. [...] Tak, czasem sig Smieje, Ze
to takie mate osrodki kultury. Biblioteka to tez juz taki maty
osrodek kultury, bo i wakacje w bibliotece, i innego rodzaju
atrakcje [...]. Biblioteki staly sie bardziej medialne [...] je-
stesmy na czasie (Respondent 2).

Jesli chodzi o ten 16dzki obraz bibliotek, poniewaz tédzkie
biblioteki radzq sobie naprawde dobrze, dobrze dostosowujg
si¢ do zmian. Wida¢ to po tym, zZe jak zlikwidowano rejoni-
zacje 1 potgczono wszystkie tédzkie biblioteki w jeden organ,
to zdecydowanie one odzyty. Whasnie zaczynajq sie troche
#brandingowad”, troche zmieniaé swoj wizerunek, aby za-
checi¢ nowych czytelnikow, czesto mlodszych, aby wyjsé
naprzeciw nowym trendom. Dostosowaé sie do tego. Nato-
miast niewqtpliwie dla klasycznej biblioteki zagrozenie jest
takie, Ze po co i8¢ do biblioteki, skoro mozna sobie co$ Sciqggnaé
z Internetu. Gléwne zadanie jest takie, zeby pokaza¢ czytel-
nikowi, ze jednak ksigzka, ktdrq, legalnie czy nie, mozemy
pobrac z Internetu, nie da nam tego samego, co obcowanie
z fizyczng ksigzkq. No i jeszcze, Zeby z Legimi, Empik Go
zachecicé do legalnego korzystania z ksigzek, pokazac, ze mimo
wszystko, jesli robimy co$ z legalnych Zrédet, to wspieramy
rozwdj dalszy kultury (Respondent 3).

Mysle, ze przede wszystkim wiadnie te zmiany probujq
wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw. Tak
naprawde czesto wigzq sie wlasnie z poszerzeniem oferty
kulturalnej, wprowadzeniem czego$ wigcej niz tylko ksiqzki,

Roéwnie istotnym zagadnieniem jest to, jak zdaniem
respondentdéw zmienia si¢ wspotczesna biblioteka oraz
jakie wyzwania przed niq stoja w kontekscie jej mozli-
wosci adaptacyjnych:

bo coraz mniej jest bibliotek, ktore sq w stanie utrzymacé sie
jako aktywne miejsce kultury tylko na dziatalnosci wypo-
Zyczania ksigzek, wiec trzeba zacheci¢ czytelnikow innymi
rzeczami (Respondent 3).

Wiec biblioteka staje sie takim miejscem zupetnie otwartym.
Nie jest hermetyczne, tak jak kiedys (Respondent 1).

A jeszcze, jak sie okazato, Ze biblioteka po remoncie, na kto-
rq si¢ nagle znalazly pienigdze, moze wygladaé tak, no to
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umowmy sig, ze nawet osoby, ktére do tej pory nie miaty
zbyt wysokiego mniemania o naszej pracy, jak wchodzq tutaj,
to bardzo czesto styszymy: ,wow, nie wiedziatam, ze moze
biblioteka tak wygladac”. A sq to najczesciej osoby, ktdre po-
tem si¢ przyznajq, Ze ostatni raz w bibliotece byty w szkole
podstawowej. [...] Pod tym wzgledem mysle, Ze jezeli chodzi
o sektor biblioteczny, zmienito sig najwiecej. Mozna nie tylko
wypozyczyc dobre ksiqzki, bo dobre ksiqzki bedq w kazdej
bibliotece, ale Ze moZna wejs¢ do takiej biblioteki i zobaczyc,
Ze mozna w takim wnetrzu urzqdzié¢ biblioteke, Ze to moze
taaaak wygladac. A nie to, co byto mojg codziennodciq przez
bardzo, bardzo wiele lat, Ze to byty takie mate, ciasne, ciemne
wnetrza ze starymi regatami (Respondent 4).

Moze rola bibliotekarzy, bibliotekarek, witasciwie bibliotekarek,
bo jest ich prawie wigkszos¢, sie zmienita [...], bo wczesniej
bardzo czesto pomagali, byli takim kotem ratunkowym, po-
wiedzmy dzisiejszym Internetem. Ze pomagali pisaé prace
po prostu i stuzyli jakby bazq wiedzy do zrobienia bibliografii.
W tym momencie nie musimy. [...] Zawdd zostat otwarty.
[...] Czyli nie trzeba studiéw tych bibliotekarskich koticzyc,
Zeby zaczqé pracowaé w bibliotece. To tez jest fajne, bo sq
przyjmowane osoby po bardzo réznych kierunkach i wydaje
mi sig, Ze jest to wzbogacajgce dla biblioteki, bo naprawde
kazdy z nas wnosi swoje zainteresowania, swojq wiedze z r6z-
nych dziedzin po prostu, wigc jestesmy wtedy w stanie wiecej
zaproponowaé jako zespot i odpowiedzieé¢ na rézne potrzeby
czytelnikéw. [...] Bardziej dziatajq biblioteki zdecydowanie
na wszelkich mediach spotecznosciowych, instagramach, fa-
cebookach, tiktokach. Kiedys tego nie bylo, wiec jest duza
zmiana. Nie ma tego obowigzku, ale wigkszos¢ filii prowadzi
i niektére naprawde z duzym rozmachem, wiec to sie rozwija.
Whydaje mi sig, ze biblioteka stata sie takim atrakcyjnym miej-
scem pracy dla miodych ludzi. Duzo mtodych oséb zostato
zatrudnionych (Respondent 5).

Respondenci w swoich wypowiedziach zauwazali

istotnos¢ punktow styku dziatalnosci biblioteki i cen-
trow kultury:

Centra kultury majq swoje priorytety. Oni bardziej cheq sie
pokazac od strony rozrywkowej, cheq dzieciom przedstawic
plastyczne warsztaty, taneczne zajecia czy rozwijanie zdol-
noéci muzycznych. Kazdy ma swojgq dziatke i powinnismy
sig tego pilnowac. Catkowicie nie zgadzam sig z tym, aby to
gdzies tam tak polgczyc, poniewaz centra kultury przycémie-
wajq biblioteki. Sitq rzeczy biblioteka zostanie przycmiona, bo
my nie jeste$my instytucjq, ktora organizuje imprezy z pom-
pa. Tylko staramy sie to wszystko zwrocic¢ ku zacheceniu do
czytania (Respondent 2).

Tak, zdecydowanie wiasnie tak powinna by¢ biblioteka ro-
zumiana: jako centrum kultury, centrum jakiej$ wymiany
mysli, centrum spotkan, po prostu miejsce, gdzie obcuje sig
nie tylko z ksigzkq, ale obcuje sig tez z drugim cztowiekiem
(Respondent 3).

W mojej opinii to dobrze (ze biblioteka to rodzaj centrum
kultury), ale mielismy kiedy$ takie zarzuty od doméw kul-
tury, Ze przejmujemy ich zakres dziatan. Pojawiaty sie takie

kontrargumenty, ale taka jest potrzeba. Gdybysmy zostali na
tym etapie, co bylismy 20 lat temu z bibliotekami, to pewnie
moze zostatoby 10 w Lodzi teraz, bo reszta nie miataby sensu.
Tylko rozwijajgc sie, idgc do przodu i realizujgc potrzeby
uzytkownikéw, to mozemy dalej dziataé, rozwijac sie, by¢
atrakcyjnymi. Wiec wymaga to rozszerzenia zakresu dzia-
talnodci. Wiec mozna powiedziec, ze centrum kultury, tak
(Respondent 5).

Jaka zatem przysztos¢ prognozuja dla biblioteki re-
spondenci w kontekscie rozwoju wielofunkcyjnosci
tej instytucji?

Mysle, ze przede wszystkim zareklamowanie biblioteki jako
czegos wiecej niz archiwum ksigzkowego. Biblioteka musi
pokazaé, Ze jest przestrzeniq, ze jest organem kultury, Ze
jest przestrzeniq kulturalng, w ktdrej dzieje sig cos wiecej
niz wypozyczanie ksigzek, w ktérej mozna spedzic¢ czas, po-
pracowad, ale tez ciekawie poszerzyc swoje horyzonty. Stqd
w bibliotekach réznego rodzaju spotkania autorskie, wyktady,
prelekcje, wszelkie tego typu eventy, ktore poszerzajq te dzia-
talnos¢ biblioteki, znaczqco pomagajq poszerzyé horyzonty
czytelnikom (Respondent 3).

Ja bym powiedziata, ze jednak najwazniejsze jest to, Zeby te
wnetrza nie odpychaty. Moze tak powiem, no i na pewno
bardzo wazni sq ludzie, ktérzy pracujg, no bo wiadomo, ze
ksigzka super, ale jezeli, jakby to powiedzie¢, mato przyjazny
jest cztowiek za ladg, no to to sig staje tylko takim miejscem
rzeczywidcie, gdzie sie przychodzi po ksigzke i wychodzi
(Respondent 4).

Jezeli bedzie wigcej wilasnie tych takich renowacji, remon-
tow, jezeli bedzie wiecej pieniedzy na ksiqzki, to to tylko i wy-
tqcznie bedzie stuzyto na plus. [...] Biblioteka jest ostatnig
instytucjq, ktéra oferuje tyle rzeczy naprawde za darmo. I te-
raz, jezeli na przyklad mamy uzytkownika, ktéry przychodzi
i na przyktad mowi mi oficjalnie, ze tak, bo on do nas dzisiaj
przychodzi, bo mamy spotkanie, a jutro jest na przyktad
w Otwartej, bo tam sq warsztaty kolazu, a w MeMo jest
cos, to znaczy, ze jednak ludzie szukajg czegos, co mogtoby
zajgc im czas, zaspokoic ich zainteresowania, a jednoczesnie
nie kosztuje milion monet. Juz nie mowie o dzieciach, no bo
to w ogdle tutaj mamy takie rodziny, ktore jak ktos mowi,
z Kartq Duzej Rodziny (Respondent 4).

No my ciggle gdzies sig rozwijamy, wiec tez sq zespoly, ktdre

pracujq 1 nad utrzymaniem tych czytelnikéw, uzytkownikow,
ktérych mamy. Ale tez nie stoimy w miejscu, wiec ciggle jest to

gdzies tam badane. Poréwnujemy sie tez z innymi bibliotekami

w innych miastach. [...] Wiec na pewno dostrzeganie tego, ze

jest inna potrzeba, ze inng funkcje teraz biblioteka powinna

spetniac. To wydaje mi sig, ze jakby idqc za tym, to dziataniem

jest wtedy jeszcze wigksze otwarcie bibliotek, czyli dostep juz

zupetny dla wszystkich. [...] Sprawdzamy tez badania, bo mie-
lismy tez program, ktory sprawdzat jak dotrze¢ do nieuzytkow-
nikow biblioteki. I to jest tez istotne whasnie, Ze sie tym w 0gdle

interesujemy. To wydaje mi sig, Ze jest fajne, Ze sami jako grupa,
$rodowisko branzowe, badamy ten problem (Respondent 5).
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Ale tez biblioteki si¢ specjalizujq. To tez jest fajne, Ze to moze
tez pozwoli¢ na rozbudowanie tej grupy, na przyciggniecie
nowych oséb. Bo pojawiajq sie takie sprofilowane biblioteki,
czyli Odyseja, ktora bardziej ma profil podrozniczy. I tam sig
duzo odbywa spotkan dotyczqcych podrézy i projektowania
sobie podrozy i relacji z podrdzy réznych oséb. Wiec sq rézni
goscie. Biblioteka TUVIM, ktdra jest bardziej ekologiczna.
Czy teraz powstata nowa Biblioteka Secesja, ktora jest tylko
sprofilowana na architekture i historig Lodzi. Wiec wydaje mi
sig, Ze takie osoby, ktdre nie znalazly czegos dla siebie w takich
o0gdlnych bibliotekach, a interesujq sie tym tematem, to to be-
dzie miejsce bardzo sprofilowane pod ich kqtem, ktére akurat
dla nich moze by¢ atrakcyjne. Ja na przyktad w profilowaniu
bibliotek widze duzq zalete (Respondent 5).

Biblioteki sa w trakcie redefinicji swojej roli w spo-
leczenstwie, dostosowuja sie do oczekiwan uzytkow-
nikéw oraz zmieniajacych si¢ trendéw spotecznych,
technologicznych i kulturowych. To, ze biblioteki trans-
formuja sie, podejmujac nowe funkcje i dziatalnosdi,
stato sie faktem. Potrzeba i nieuchronnosc tych zmian
sg bardzo zauwazalne przez badanych respondentow.
Biblioteka jako instytucja kultury, przede wszystkim
ta bliska czlowiekowi, reaguje i adaptuje sie¢ do no-
wych warunkdéw, stajac sie miejscem bardziej dostep-
nym, otwartym i atrakcyjnym dla réznorodnych grup

odbiorcow. Z jednej strony przejmuje niejako funkcje
centrum kultury, integrujacego przy tym réznorodne,
czesto nowe funkcje, a z drugiej — musi zadbac
0 swoja podstawowa misje: promocje czytelnictwa
i dostep do wiedzy. Balansuje wigc miedzy tradycja
anowoczesnoscia, probujac harmonijnie faczy¢ te dwa
$wiaty, czesto zmagajac sie w wieloma konfliktami
i napieciami.

Wypowiedzi respondentow zwracajq uwage na naj-
wazniejsze aspekty dziatalnosci bibliotek publicznych.
Po pierwsze jest to koniecznos¢ przetamywania stereo-
typow. Biblioteki przestaja by¢ postrzegane jako nudne
i nieatrakcyjne miejsca, a zyskuja nowe oblicze dzieki
wykonywanym remontom (,,zrzuceniu cigzkich zaston”
i lokalizacji parterowej obiektow), zastosowaniu no-
woczesnych technologii, mediom spotecznosciowym,
innowacyjnym ustugom, a takze wprowadzaniu tema-
tyzacji. Po drugie widoczne jest rwniez ksztattujace si¢
nowe pokolenie bibliotekarzy. Zatrudnianie modych
ludzi z réznych srodowisk przynosi $wieze pomysty
i otwiera ten zawdd na nowe wplywy. Dzi$ biblioteka
prezentuje bardzo réznorodng oferte swoim uzytkow-
nikom, zaréwno w zakresie zbioréw internetowych,
jak i propozycji spedzania czasu wolnego. Dodatkowo
podkreslony zostat kontekst lokalny, bowiem proces

Tabela 1. Skojarzenia i oceny biblioteki jako miejsca znaczacego sformutowane przez bibliotekarzy

Wypowiedzi respondentéw
Nazwa respondenta — - — — — Stowa klucze
Biblioteka kojarzy mi sie z... Biblioteka to dla mnie miejsce...

Respondent 1 domem, pozytywna energia. bardzo wazne w moim zyciu. dom, pozytywna energia, dobre
Kojarzy mi sie z dobrym Nie wyobrazam sobie zycia samopoczucie, zyczliwos¢,
samopoczuciem, z zyczliwoscig. |bez biblioteki. Nie tylko mito$¢, duchowos¢, piekno,
Kojarzy mi sie z mitoscia. Ze w sensie pracy zawodowej, istnienie
wszystkim, co pozytywne, co ale nie wyobrazam sobie, zeby
duchowe. Biblioteka to pigkne $wiadomie istnie¢ bez biblioteki
w ogdle miejsce

Respondent 2 z takim bardzo sympatycznym, |w zasadzie dla mnie to drugi sympatyczne, przyjemne
przyjemnym miejscem, z takq dom, ale to miejsce takie miejsce, odskocznia, magia,
odskocznia od codziennych fantastyczne, przepetnione Alicja w Krainie Czardéw, tylko
probleméw, z miejscem, gdzie réznymi historiami, milionem pozytywny odbiér, drugi dom,
jak wchodze, to po prostu czuje | réznych historii, z milionem nasycenie historiami, potrzeby,
sie, jakbym nagle znalazla sie potrzeb. Kazdy znajdzie tu co$ miejsce na czasie, warto tu by¢
jak Alicja w Krainie Czaréw. dla siebie. To takie miejsce, tak
Po prostu gdzie indziej. I tak jak w tym roku byto wtasnie
mysle, ze kazdy powinien sobie | hasto tego Tygodnia Bibliotek, to
to miejsce tylko pozytywnie takie , miejsce na czasie”. I przez
odbierac to hasto chyba pierwsze, co mi

przyszto na mysl, to: biblioteka to
miejsce na czasie, ze tutaj warto
by¢

Respondent 3 kultura spotkan kultura, spotkania

Respondent 4 o nie powiem z ksigzkami, bo bardzo wazne miejsce, bardzo ksiazki, spokdj, pozytywna
to oczywiste. Ze spokojem, przyjazne, w ktérym dobrze sie | energia, mily czas, wazne,

z pozytywna energia, z mitym czuje przyjazne miejsce, dobre
czasem samopoczucie

Respondent 5 pozytywnym miejscem spetnienia pozytywne miejsce, spetnienie

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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polaczenia bibliotek w Lodzi pokazat, ze centralizacja
umozliwia wigksze inwestycje i podnosi prestiz tych
instytugji.

W toku badania respondenci zostali poproszeni o do-
konczenie dwoch zdan: ,Biblioteka kojarzy mi sie z...”
oraz ,Biblioteka to dla mnie miejsce...”, ktére ujawnity
osobiste skojarzenia ze stowem , biblioteka” i definicje
biblioteki jako miejsca znaczacego przez pryzmat zasto-
sowanych intencjonalnie okreslen. Tabela 1 (por. s. 31)
prezentuje wypowiedzi bibliotekarzy, ze wskazaniem
na pojawiajace si¢ stowa kluczowe.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozna zi-
dentyfikowac gléwne watki oraz znaczenie biblioteki
w zyciu badanych oséb. Respondenci opisuja biblio-
teke w sposéb wysoce i wylacznie pozytywny, pod-
kreslajac jej znaczenie dla zaspokojenia potrzeb emo-
cjonalnych cztowieka (miejsce, ktore koi). Najczesciej
pojawiajace sie motywy (tj. skojarzenia) to:

- dom i pozytywna energia — biblioteka jest postrze-
gana jako przestrzen przyjazna i komfortowa, petna
zyczliwosci i duchowego ciepta (Respondent 11 2);

- miejsce odskoczni — biblioteka jest opisywana jako
przestrzen ucieczki od codziennosci, oferujgca wy-
jatkowe doswiadczenia — metafora Alicji w Krainie
Czarow (Respondent 2);

- kultura i spokdj — respondenci wskazuja na silne
skojarzenia z kulturg, spokojem i inspiracja (Respon-
dent 31i4);

- spelnienie - biblioteka stanowi miejsce, ktére zaspo-
kaja réznorodne potrzeby, zar6wno emocjonalne, jak
i intelektualne (Respondent 5).

Jesli chodzi zas o funkgcje biblioteki jako miejsca zna-
czacego, to badani dostrzegajg szeroki zakres jej wpty-
wu na rozw0j spoteczny i indywidualny cztowieka.
Biblioteka to dla respondentow:

— przestrzen bezpieczna —biblioteka odgrywa role dru-
giego domu (Respondent 2), miejsca wspierajacego
dobre samopoczucie, dajacego poczucie bezpieczen-
stwa i inspiracji (Respondent 1);

— przestrzen spoteczna — Respondent 3 wskazuje na
biblioteke jako miejsce spotkan, podkreslajac jej role
w integracji spotecznej;

- przestrzen osobistego rozwoju — biblioteka jest waz-
na w zyciu badanych zaréwno na poziomie zawodo-
wym, jak i osobistym, stajac si¢ przestrzenia realizacji
indywidualnych potrzeb i aspiracji (Respondent1i 5).
Podkreslajac role biblioteki jako miejsca znaczace-

go, respondenci postrzegaja ja jako wielowymiarowa
przestrzen, ktdra taczy tradycyjne funkcje kulturowe
(kultura, spokdj, ksiazki) z nowoczesnymi wartosciami,
takimi jak: elastycznos¢, wszechstronnos¢ i emocjo-
nalne wsparcie. Biblioteka jest uznawana za istotny
element zycia spolecznego i osobistego, pelniac funkcje
emocjonalne, spoleczne i intelektualne. W tym przy-
padku trudno jest postawi¢ wyrazng granice miedzy
biblioteka jako pierwszym, drugim i trzecim miejscem

w koncepgji Oldenburga, biorac pod uwage percepcje
badanych bibliotekarzy ujawniona w przeprowadzo-
nych wywiadach.

Reasumujac, wspolczesne biblioteki, mimo ze
przechodza istotne transformacje, nadal odgrywaja
fundamentalna role w zyciu kulturalnym i spotecz-
nym. Integrujac tradycyjne wartosci z nowatorskimi
technologiami i rozwigzaniami, staja si¢ przestrzenia
sprzyjajaca rozwojowi intelektualnemu, wspieraniu
integracji spotecznej oraz pobudzaniu kreatywnosci.
Whioski ptynace z wywiaddw wskazuja, ze biblioteki sa
postrzegane jako instytucje cechujace si¢ duza zdolnos-
cig do adaptagji (aktualnie atrakcyjne miejsca ustugo-
we 0 duzym znaczeniu dospotecznym) w odpowiedzi
na zmieniajace si¢ potrzeby spolecznosci, co pozwala
tym instytucjom utrzymac swoja istotno$¢ i atrakcyj-
no$¢ w kontekscie dynamicznych zmian zachodzacych
w spoteczenstwie. A to z kolei $wiadczy o ksztattujacej
sie pomyslnie rezyliengji.

3.2. BIBLIOTEKA W PERCEPCJI STUDENTOW:
NOWOCZESNA BIBLIOTEKA JAKO MIEJSCE
TRADYCYJNIE ZNACZACE

Celem badania ankietowego bylo dostarczenie wiedzy na

temat postrzegania przez mtodych ludzi (studentéw Uni-

wersytetu Lodzkiego) znaczenia bibliotek publicznych,

a w szczegdlnosci Mediateki MeMo w Lodzi. Biblioteka

ta zostata wybrana w sposob celowy jako przyktad pla-

codwki, ktéra realizuje wiele potencjalnie atrakcyjnych
dla swoich uzytkownikéw zadan i swoim modelem funk-
cjonowania przypomina zagraniczne wzorce.

Badaniem objeto 122 studentéw kierunkow: gospo-
darka przestrzenna (71 osob), ekomiasto (32 osoby),
inwestycje i nieruchomosci (19 oséb). W tej liczbie
doktadnie potowe stanowili uzytkownicy bibliotek
publicznych, a druga potowe osoby, ktére z nich nie
korzystaja. Wéréd badanych studentéow znalazlo sie
80 kobiet i 41 mezczyzn, ajedna osoba w kategorii ,, pte¢”
zaznaczyla ,inne”.

Glowne wnioski ptynace z przeprowadzonych badan,
dotyczace postrzegania biblioteki jako miejsca znacza-
cego oraz bycia w niej studentdéw, brzmia nastepujaco:
1. Wsréd przyczyn niekorzystania z biblioteki publicz-

nej najczesciej wskazywano: nieczytanie ksiazek, do-

stepnos¢ zasobow online, brak takiej potrzeby i brak
czasu, samodzielne kupowanie ksigzek, uzyskiwanie
wiedzy z Internetu, brak dostepu do biblioteki.

2. Na pytanie, co musiatoby si¢ sta¢, zmieni¢ w funk-
cjonowaniu bibliotek publicznych, Zeby respondent
chciat skorzystac z ich oferty, pojawialy si¢ nastepujace
odpowiedzi: ,nic”, ,nie wiem”, ,,mozliwo$¢ wypozy-
czania e-bookdw i ich wigksza oferta”, ,,wigksza pro-
mocgja”, , poszerzenie zasobow”, ,,dostarczanie ksigzek
do paczkomatéw”, , wigkszy dostep do wspolczes-
nej literatury”, ,brak zbioréw online”, ,musiatbym




KWoM, 10(38), 2025 33

zmienic¢ swoje nastawienie/perspektywe”, , musiata-
bym zacza¢ czytad ksigzki”, ,,[musiano by] odnowic¢
wnetrze, uczynic je przyjemniejszym”, ,biblioteka
musiataby by¢blizej”, , [musiataby by¢] wieksza liczba
bibliotek”, ,,musiatyby by¢ bardziej przystosowane do
dzisiejszych potrzeb uzytkownikéw”.

3. Dla badanych respondentéw biblioteka jest miejscem
przede wszystkim ciszy i spokoju, ale réwniez: gro-
madzenia, czytania i wypozyczania ksigzek, odpo-
czynku, nauki, pracy, skupienia, madrosci, wartosci,
spotkan, ukojenia, kreatywnosci oraz inspiracji, dzie-
cinstwa, prowadzenia akcji spolecznych, miejscem
dla 0s6b majacych czas, do czestszego odwiedzania,
a dla innych miejscem, ktérego nie odwiedzaja, sta-
rym, tajemniczym, ,zaprzesztym”, niezachecajacym.

4. Rysunek 1 obrazuje pierwsze skojarzenia respon-
dentéw ze stowem , biblioteka”. Jak wida¢, najsilniej
kojarzy sig ona studentom z cisza i spokojem oraz
ksigzkami, a takze innymi czynnosciami oraz atry-
butami ksigzek typu: wypozyczanie, czytanie, pétki,
lektury, zapach. Dla respondentéw biblioteka jest
rowniez przestrzenia do nauki i odpoczynku (nadal
w ciszy). Jest to rOwniez miejsce bardziej zakorzenio-
ne w przesztosci (odwolania do dziecinstwa) anizeli
nastawione na przysztos¢. Jedynie pojedyncze glosy
podkreslaty zmiany i innowacyjny charakter tych
instytucji: przygoda, warsztaty dla dzieci, wydarze-
nia kulturalne. Jak wida¢, wérdd respondentéw do-
minuje wcigz tradycyjne rozumienie i postrzeganie
biblioteki jako miejsca gromadzenia i udostepniania
zbioréw, a inny obraz placéwki jako instytucji rea-
lizujacej nowe, adaptacyjne funkcje nie jest jeszcze
zapisany w $wiadomosci studentow.

odpoczynek wypozyczanie lektur

zapach ksiazek

nauka/przestrzen do nauki

polki z ksigzkami stare ksiazki

czasy szkolne kultura wysoka

kiepski stan ksiqzek

Rapier nicskonezone zasohy
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Rysunek 1. Skojarzenia studentow ze stowem , biblioteka”
Zrodto: opracowanie wiasne
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Reasumujac te cze$¢ wnioskdw badawczych, jesli
chodzi o przyczyny niekorzystania z bibliotek, to stu-
denci najczesciej wskazuja na brak potrzeby korzystania

z biblioteki, dostepnos¢ zasobdéw online, brak czasu,
samodzielne kupowanie ksiazek oraz uzyskiwanie
wiedzy z Internetu. Dodatkowo biblioteka kojarzy sie
przede wszystkim z ciszg, spokojem i ksigzkami, a tak-
ze z czynnosciami z nimi zwigzanymi: ich czytaniem,
wypozyczaniem czy przechowywaniem. Jest postrze-
gana jako miejsce nauki, odpoczynku, skupienia, in-
spiracji oraz nostalgicznych wspomnien z dziecinstwa.
Biblioteka w swiadomosci studentow jest przestrze-
nig raczej zakorzeniona w przesztosci niz nastawiona
na przysztos¢. Tradycyjne zadania, takie jak gromadzenie
i udostepnianie ksigzek, dominuja nad zadaniami no-
woczesnymi — organizacjg warsztatow czy wydarzen
kulturalnych, a zatem w postrzeganiu studentéw bi-
blioteka wciaz jest gtéwnie miejscem przechowywania
ksiazek i pracy w ciszy, a jej potencjal jako przestrzeni
innowacyjnej i adaptacyjnej jest rzadziej dostrzegany.

Jest to o tyle ciekawe, ze na poziomie deklaracji
studenci uwazajg, iz przyjmowanie przez biblioteke
nowych funkgji jest trendem: zdecydowanie i raczej ko-
rzystnym (97%), stusznym (93%), nieuniknionym (73%),
rozwijajacym (98%), niepowodujacym napie¢ i dyso-
nansow (79%), pozytywnym w kontekscie jej podsta-
wowych zadan magazynowania wiedzy (84%), potrzeb-
nym (89%). Zatem, pomimo tradycyjnego podejscia do
bibliotek, wiekszos$¢ studentow uwaza, ze rozszerza-
nie ich funkgji jest korzystne, rozwijajace i potrzebne.
Ponad 90% respondentow postrzega te zmiany jako
stuszne i pozytywne, a 73% uwaza je za nieuniknione.
Zauwazalny jest wigc rozdzwiek miedzy postrzega-
niem bibliotek jako tradycyjnych instytucji a wysokim
poziomem akceptacji dla ich nowoczesnych funkcji.
By¢ moze wskazuje to na koniecznos¢ skuteczniejszego
promowania i wdrazania innowacyjnych dziatan, aby
dostosowac¢ wizerunek bibliotek do wspoélczesnych
potrzeb i oczekiwan. Pozytywne jest to, ze studenci
cenia tradycyjna role bibliotek, ale rownocze$nie uznaja,
ze ich rozw¢j i adaptacja do nowych realiow sa potrzeb-
ne i korzystne. Chociaz istnieje pewne napiecie na linii
tradycja vs. nowoczesnos¢, to pojawia sie przestrzen,
zeby je przezwycieza¢. Dostrzega sie wiec wyzwanie
polegajace na zmniejszeniu luki miedzy swiadomoscia
a realnym wykorzystaniem potencjatu bibliotek w no-
woczesnym kontekscie.

Zauwazalne jest to, ze studenci, ktdrzy mieli juz
doswiadczenia zwigzane z eksploracja przestrzeni
Mediateki MeMo, o wiele wyzej oceniali atrakcyjnos¢
oferty miejsca anizeli studenci, ktérzy nie odwiedzili
dotychczas biblioteki. Pordwnanie ocen prezentuje sie
nastepujaco: studio nagran dzwieku i montazu (79%
studentow, ktorzy odwiedzili MeMo, w tej kategorii
uznato Mediateke za atrakcyjna i bardzo atrakcyjna,
a 51% osob, ktére nie odwiedzito biblioteki, ocenito
ja w tej kategorii jako potencjalnie atrakcyjna i bar-
dzo atrakcyjna), przestrzen gamingowa (analogicznie
jak powyzej: 82% i 63%), sala z klockami Lego (87%
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163%), sala muzyczna (81% i 55%), komiks, manga i gry
planszowe (79% i 51%), sala kinowa (79% i 69%), sala
zabaw dla dzieci (79% i 49%), wydarzenia, np. kier-
masze i speed friending (82% i 50%), spotkania, np. au-
torskie (87% i 55%), koncerty (79% i 56%), warsztaty
(76% 1 61%), wystawy (87% i 56%), debaty (74% i 52%),
imprezy, np. bal maskowy (74% i 53%). Jak wida¢, r6z-
nica w ocenach w zaleznosci od kategorii wskazuje na
istotny zwigzek miedzy interakcjg uzytkownika a su-
biektywna ocena oferty. W kwestii preferencji respon-
dentow najwyzej oceniane elementy oferty (m.in. sala
z Lego, wystawy, wydarzenia autorskie, przestrzen
gamingowa) ciesza sie wiekszym uznaniem wsrod
0s0b zaznajomionych z bibliotekg, co moze sugerowac,
ze atrakcyjnosc oferty zalezy od percepdji tej placowki
jako dostepnej, angazujacej i innowacyjnej. Ponadto
nizsze oceny wsrod osob, ktore nie odwiedzity biblio-
teki, moga wynika¢ z utrzymujacego si¢ tradycyjne-
go wizerunku tej instytucji jako jedynie gromadzacej
ksiazki, co ogranicza zainteresowanie tych responden-
tow nowoczesnymi funkcjami MeMo. Wyniki badan
podkreslaja koniecznos¢ zaproponowania aktywnych
dziatan promocyjnych majacych na celu zwigkszenie
$wiadomosci uzytkownikdw na temat nowoczesnych
funkgji biblioteki, jej dostepnosci i atrakcyjnosci oraz
zmniejszenia leku przed nieznanym. Mogloby si¢ to
zadzia¢ poprzez organizacje dziatart wiaczajacych do-
$wiadczanie miejsca oraz eliminowanie barier poznaw-
czych zwigzanych ze stereotypowym wizerunkiem
biblioteki.

Dodatkowo badani studenci sa zdania, ze takie miej-
sca jak omawiana biblioteka zdecydowanie i raczej:
tworza przestrzen kulturowa miasta (98%), zachecaja
do odpoczynku (94%), sa miejscami spedzania wolnego
czasu (96%), sa miejscami spotkan i budowania wiezi
(87%), sa centrami kultury (91%), sa miejscami rozpo-
wszechniania tresci (96%), powinny znajdowac sie obok
innych instytugji kultury (91%). Nalezy zauwazy¢, ze
biblioteka z takimi atrybutami wpisuje sie w koncepcje
trzeciego miejsca. Budujace jest rowniez to, ze Media-
teka MeMo jest postrzegana przez ankietowanych jako
miejsce znaczace spotecznie, kulturowo i przestrzennie.

4. DYSKUSIJA

W artykule podjeto sie zadania identyfikacji wspoltczes-
nych, nowych funkgji bibliotek miejskich, ukazujac ich
transformacje z tradycyjnych przestrzeni gromadzenia
i udostepniania zbioréw i wiedzy w wielofunkcyjne
centra kultury, edukagji i integracji spotecznej. Poka-
zano rowniez, jak wspolczesnie postrzegana jest ta
instytugja, co jest istotne o tyle, ze moze przektadac
sie na poziom uczestnictwa uzytkownikéw w ofercie
biblioteki. W szczegolnosci odwolano sie do koncepgji

trzeciego miejsca oraz rezyliencji jako kluczowych ram
teoretycznych pozwalajacych zrozumie¢ ewolucje tych
instytucji w kontekscie dynamicznie zmieniajacego si¢
$rodowiska spoteczno-kulturowego.

W przypadku bibliotek miejskich ich rezyliencja
przejawia sie¢ w nastepujacych aspektach:

— zdolnosci do reagowania na zmiany spoteczne, tech-
nologiczne i kulturowe;

— budowaniu kapitatu spotecznego przez inkluzywne
podejscie do uzytkownikow (dziatalnos¢ na rzecz
matych spotecznosci lokalnych);

— zwiekszeniu funkcjonalnosci placowki, poszerza-
jacym krag potencjalnych uzytkownikéw (bez ich
ograniczania wylacznie do czytelnikéw);

— rozwoju edukacyjnym oraz kompetencyjnym pra-
cownikdéw, a takze w podejmowaniu dziatari wspie-
rajacych zrownowazony rozwdj miast (co nie jest
jeszcze tak widoczne w Polsce).

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze cho¢ biblioteki
miejskie stanowia dobry przykiad instytucji rezylien-
tnych, to ich zdolnos¢ do adaptacji jest ograniczana
przez rozne problemy, takie jak: niedofinansowanie,
zmniejszajaca sig¢ liczba czytelnikdéw, starzejace sie
spoleczenstwo, a takze szybkie tempo zmian techno-
logicznych (ktére dla pewnych grup spotecznych moga
stanowic istotny czynnik blokujacy). To z kolei rodzi
kolejne wyzwania w postaci np. koniecznosci statego
inwestowania w infrastrukture, kompetengji personelu
oraz wspotpracy z innymi instytucjami w celu maksy-
malizacji dostepnych zasobow.

Drugim waznym watkiem omawianym w artykule
jest koncepgja trzeciego miejsca zaproponowana przez
Oldenburga, ktéra odnosi si¢ do przestrzeni neutral-
nych, posrednich miedzy domem a miejscem pracy.
W tym ujeciu biblioteka pelni funkcje przestrzeni
nieformalnej, sprzyjajacej integracji spotecznej, odpo-
czynkowi oraz wymianie mysli. Wspdtczesne biblioteki
miejskie, takie jak Mediateka MeMo w Lodzi, rozwijaja
te idee, odpowiadajac na potrzeby lokalnych spoteczno-
Sci, ale takze staja si¢ przestrzeniami wielowymiarowe-
go rozwoju kulturalnego, edukacyjnego i spolecznego.
Jak zaznacza Kampa (2019), cechg charakterystyczna
wspolczesnych bibliotek jest ich wielofunkcyjnosé,
a oczekiwanym standardem jest swobodny dostep do
zbioréw i wielokierunkowa dziatalno$¢ adresowana
do réznych grup uzytkownikoéw, ktdra spelnia potrzeby
edukacyjne i kulturalne, rozwija zainteresowania uzyt-
kownikéw poprzez organizacje wystaw, przedstawien,
happeningow, pokazéw. Przyklady nowoczesnych bi-
bliotek ptynace z zagranicy (Dokkl w Aarhus w Danii,
Oodi w Helsinkach w Finlandii, The Seattle Public Li-
brary w USA, Stadtbibliothek Stuttgart w Niemczech)
sq tego dowodem. Jednakowoz wobec takich przy-
ktadoéw powstaja pytania o przysztos¢ bibliotek, czy
wobec postepujacych przemian (rozwoju technologicz-
nego, przeksztatcenn wzorcéw komunikacji) i wyzwan
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(przeciwdziatania atomizacji i alienacji spolecznej,
braku zakorzenienia i problemdéw tozsamosciowych
jednostek), jakie stojg przed tymi instytucjami, bedq po-
trafity one odnalez¢ rownowage w swoich dziataniach,
tak aby nie zatraci¢ swojej kluczowej roli jako ,,bramy
do informagji i wiedzy” oraz przestrzeni stuzacej gro-
madzeniu i udostepnianiu ksigzek, czy biblioteki nie
ryzykuja, ze stana si¢ , figlorajem” dla osob, ktore i tak
nie czytaja ksigzek. Bedac ciekawym nadchodzacych
zmian, jako ich uczestnik i obserwator, warto zadac
sobie pytanie: jak bardzo biblioteka moze si¢ zmienic¢
i nadal pozostac biblioteka?

W artykule przedstawiono wyniki badan jakos-
ciowych i ilosciowych przeprowadzonych wsrod bi-
bliotekarzy oraz studentow Uniwersytetu Lodzkiego.
W badaniach jakosciowych uwypuklono zmiany w po-
strzeganiu i funkcjach tych instytucji. Bibliotekarze
wskazali, ze wspotczesne biblioteki ewoluuja w kie-
runku instytucji kultury o szerokim zakresie dziatal-
nosci, adaptujac sie¢ do nowych technologii i zmie-
niajacych si¢ oczekiwan uzytkownikéw. Jednoczesnie
podkreslili istotno$¢ zachowania tradycyjnych funkcji
bibliotek, takich jak promocja czytelnictwa i dostep do
wiedzy, ktore pozostaja fundamentem ich dziatalnosci.
Badania ilos§ciowe wskazaty zas na roznice w percepcji
bibliotek w zaleznos$ci od doswiadczen przebywania
w danym miejscu. Studenci, ktérzy korzystali z inno-
wacyjnych przestrzeni oferowanych przez Mediateke
MeMo, wyzej oceniali oferte i potencjat spoteczno-

-kulturalny bibliotek. Mimo to wigkszos$¢ badanych
nadal postrzega te instytucje przede wszystkim jako
miejsce ciszy, spokoju i gromadzenia ksigzek, co wska-
zuje na utrwalone tradycyjne wyobrazenie o funkcjach
biblioteki.

Warto pamigtad, ze ,[b]iblioteka publiczna jest in-
stytucja o diugiej historii”- jak pisze Gadecki — totez

,mys$lenie o funkcjach tego miejsca jest uwarunkowane
takze przez gleboko zakorzenione i silnie zinstytucjona-
lizowane obrazy tego, czym jest i by¢ moze «biblioteka»,
a wiec miedzy innymi: jakie ustugi powinna swiadczy¢,
jakimi zasobami dysponowa¢ oraz jakie wymagania
spetnia¢” (Gadecki, 2018, s. 47). Chociaz proby dostoso-
wywania instytucji do zmieniajacych sie¢ warunkow sa
stale widoczne, to wyobrazenia o niej zmieniaja sig
znacznie wolniej (Audunson, 2005). Dlatego tak istotna
wydaje sie by¢ refleksja na temat postrzegania roli bi-
blioteki publicznej w zmieniajacym si¢ spoteczenstwie
(por. Tarkowski i Bendyk, 2011), a takze angazujace
dziatania promocyijne.

Whnioski ptynace z catosci artykulu wskazuja, ze
wspolczesne biblioteki miejskie funkcjonuja na styku
tradycji i nowoczesnos$ci, harmonizujac potrzebe za-
chowania ciagtosci z koniecznoscig adaptacji do zacho-
dzacych zmian. W obliczu dynamicznych przemian
spotecznych i technologicznych instytucje te podej-
muja $wiadome dziatania na rzecz utrzymania wlasnej

tozsamosci oraz budowania trwatych relacji ze spotecz-
noscia lokalna, stajac si¢ dla niej miejscami znaczacymi.
Taki model funkcjonowania umozliwia bibliotekom
nie tylko utrzymanie stabilnej pozycji wsrdd instytucji
kultury, lecz réwniez redefinicje ich roli jako przestrze-
ni rezylientnych — faczacych dziedzictwo przesztosci
z wyzwaniami przyszlosci. W ten sposob biblioteki
miejskie stajq sie nowoczesnymi, otwartymi i znacza-
cymi miejscami publicznymi, istotnymi w zyciu co-
dziennym wielu mieszkancow.

PRZYPISY

! Przez pojecie filtrow kultury mozna rozumie¢ autorytety
(ludzie) lub wyszukiwarki (systemy) stuzace selekcji przyrasta-
jacej wiedzy oraz informacji.

2 MeMo zlokalizowano przy ul. Moniuszki 5 w renesanso-
wej Willi ,Trianon” zaprojektowanej przez Juliusza Junga dla
Ludwika Meyera. Jak czytamy na stronie Mediateki: ,, Budynek,
w ktérym miesci si¢ obecnie MeMo, byt czescia Pasazu Meye-
ra, powstatym (sic!) w latach 1883-1885 pomiedzy ulicami Piotr-
kowska a Dzika (dzi$ Sienkiewicza). Siedziba fabrykan[t]a Lu-
dwika Meyera miescita sie przy Moniuszki 4. Prywatna ulica
byta miejscem, w ktérym wybudowano luksusowe wille prze-
znaczone dla wysokich ranga carskich urzednikow. Z czasem
lokale w budynkach zaczeta wynajmowac 16dzka $mietanka
towarzyska. Dzi$ wille przy Moniuszki 3 i 5 sg catkowicie od-
nowione i zrewitalizowane — od dachu po piwnice. Z MeMo
sasiaduje Wydziat Kultury Urzedu Miasta [Lodzi]” (MeMo Me-
diateka, b.r.).

8 W Lodzi kultura, bardziej niz kiedykolwiek, jest traktowa-
na jako priorytet polityki miejskiej.

4 Znaczenie bibliotek jako instytucji rezylientnych znajduje
swoje potwierdzenie réwniez w ich wkladzie w realizacje ce-
l6w zréwnowazonego rozwoju (ang. sustainable development
goals [SDGs]). Zgodnie z zalozeniami Agendy 2030 Organiza-
¢ji Narodow Zjednoczonych biblioteki odgrywaja wazna role
w zapewnianiu powszechnego dostepu do edukacji, promowa-
niu réwnosci oraz wspieraniu dzialai na rzecz klimatu. Przy-
ktadem takich inicjatyw jest tworzenie zielonych przestrzeni
w bibliotekach czy organizowanie wydarzenn edukacyjnych
zwigzanych z ochrong srodowiska. Dzialania te wzmacniajg
lokalne spotecznosci, budujac ich zdolno$¢ do wspdlnego ra-
dzenia sobie z globalnymi wyzwaniami.

> Autorka artykulu potraktowata obie metody badawcze
jako komplementarne wobec siebie, wiedzac, ze dzieki meto-
dzie ilosciowej bedzie mogta blizej przyjrzec sie skali zjawiska,
a dzieki metodzie jako$ciowej uzyska wglad w niuanse wydo-
byte z pojedynczych narracji respondentéw. Jednakowoz obie
metody maja rowniez swoje ograniczenia, ktdrych autorka jest
w petni swiadoma.

¢ Wywiady swobodne byty realizowane przez studentéw
kierunku gospodarka przestrzenna na Wydziale Ekonomiczno-

-Socjologicznym Uniwersytetu bLoédzkiego w ramach zaje¢
,Zarzadzanie jednostkami organizacyjnymi w samorzadzie
terytorialnym”.

7 Wybor studentéw jako grupy badawczej byt zabiegiem in-
tencjonalnym. W opinii pracownikéw bibliotek mtodzi ludzie
(reprezentowani przez osoby studiujace) to grupa uzytkowni-
koéw, do ktdrej aktualnie jest najtrudniej dotrzec z oferta biblio-
teczna — wydaje sie wigc, ze to wlasnie oni sg najbardziej oporni.
Z tego wzgledu ich percepcje okazaly sie by¢ dla autorki arty-
kutu najbardziej interesujace poznawczo.
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