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ZASTOSOWANIE IDEI SMART CITY
W CZASIE PANDEMII COVID-19 | IZOLACJI SPOLECZNEIJ
W POLSCE W 2020 ROKU

Abstrakt: Wedtug danych resortu rozwoju w 2019 r. 16 najwigkszych polskich miast realizowato przynajmniej niektore elementy kon-
cepcji smart city. Izolacja spoteczna i zamrozenie gospodarki z powodu pandemii koronawirusa w 2020 r. mogly stac sie testem
dziatania wdrazanych od lat innowagji ICT. Celem artykutu jest sprawdzenie, w jaki sposdb zostaly one wykorzystane i czy rze-
czywiscie okazaly si¢ bardziej potrzebne w tej ekstremalnej sytuacji zaréwno mieszkaricom, jak i lokalnej administracji. W artykule
zostaly przedstawione wyniki przegladu inicjatyw zwiazanych z koncepcja smart city w polskich miastach podczas pierwszej
fali pandemii COVID-19, organizowanych zaréwno przez wladze lokalne, przedsiebiorstwa, jak i oddolnie przez mieszkancow
miast. Obserwacja réznego typu reakgji w tak niecodziennych warunkach moze postuzy¢ jako wskazdéwka dla dalszego rozwoju
aplikacji opartych na inteligentnych narzedziach ICT oraz twérczym zaangazowaniu wszystkich interesariuszy Zycia w miescie.

Stowa kluczowe: smart city, pandemia COVID-19, innowagje ICT.

SMART CITY APPLICATIONS DURING A PANDEMIC AND SOCIAL ISOLATION IN POLAND IN 2020

Abstract: According to data from the Ministry of Development, in 2019 the 16 largest Polish cities were implementing at least some
elements of the smart city concept. Social isolation and the freezing of the economy due to the coronavirus pandemic in 2020 can
be a test of these ICT innovations. The aim of the article is to investigate how they were used and whether in reality they were in
greater demand by both residents and local administration in this extreme situation. The results of a review of initiatives taken by
local authorities, enterprises and citizens in some Polish cities related to the smart city concept are presented during the first wave
of the COVID-19 pandemic. Observation of the various types of reaction in such uncommon conditions could serve as a guideline
for the further development of applications based on intelligent ICT tools and the creative involvement of all participants in city life.

Keywords: smart city, COVID-19 pandemic, ICT innovations.

1. WPROWADZENIE

Przeglad strategii rozwoju duzych polskich miast
pokazat, ze w wigkszosci z nich pojawia sie pojecie
smart city, czyli w polskim ttumaczeniu: inteligentne
miasto (Papinska-Kacperek, 2020). Od wielu lat ad-
ministracja lokalna tworzy projekty nawiazujace do
tej idei, utatwiajace i usprawniajace zycie lokalnym
spolecznosciom, ale rowniez i turystom. Sa to
wdrozenia m.in.: miejskich sieci komputerowych,
ktore gwarantuja dostep do Internetu w budynkach,
darmowych hot-spotéw pozwalajacych uzyskac Iacze

nawet na ulicy, a dzigki temu dostep np. do aplikacji
samoobstugowej wypozyczalni roweréw. Kolejnymi
przyktadami sa systemy sterujace sygnalizacja swietl-
ng, inteligentne sieci energetyczne, systemy pomiaru
jakosci powietrza czy systemy elektronicznych kart
— bedacych takze biletami komunikacji miejskiej lub
e-portmonetkami dedykowanymi np. optatom par-
kingowym. W wielu miejscach telewizja dozorowa
zwieksza bezpieczenstwo mieszkancow w parkach
i innych przestrzeniach publicznych.



https://orcid.org/0000-0001-8258-3657
https://orcid.org/0000-0002-1425-4154

64

Konwersatorium Wiedzy o Miescie

Przyktadem smart city jest holenderska Breda, gdzie
w sktad miejskiej infrastruktury wchodzi sie¢ czujni-
kéw, m.in. jakosci powietrza i wody. Staty dostep do
zbieranych w ten sposéb danych pozwala kontrolowac
stan tych zasobow i szybko zwalcza¢ ewentualne za-
grozenia. Wdrozono tu takze projekt inteligentnego
oswietlenia, w ktérym nadjezdzajacy samochod auto-
matycznie zwieksza natezenie o$wietlenia ulicznego,
zatem kiedy ulica jest pusta, natezenie swiatta spada.
Ponadto zainstalowano kierunkowe oswietlacze LED
nad przejsciami dla pieszych, a wiaczniki zielonego
$wiatla zastgpiono kamerami, dzieki czemu nie ma ko-
niecznosci dotykania ich przez wiele osob (Pidro, 2020).

Widrazanie koncepdji smart city jest sposobem na
poprawe funkcjonowania miast, a ostatni przyktad
— zastapienie wlacznikow kamerami — okazat sie bardzo
uzyteczny podczas pandemii COVID-19. W artykule
przedstawione zostang wyniki badania sprawdzaja-
cego, jak polskie miasta reagowaly jako inteligentne
systemy w czasie izolacji i zamkniecia spowodowanego
pierwsza falg pandemii COVID-19 w 2020 r. i w jakim
stopniu innowacje ICT miaty w tym udziat. Dokonano
przegladu inicjatyw zwigzanych z koncepcja inteligent-
nego miasta organizowanych zaréwno przez wtadze
lokalne, przedsiebiorstwa, jak i mieszkanicow miast. Do
badania wytypowano Szczecin, Gdansk, L.édz, Rzeszéw,
Wroclaw, Krakéow i Warszawe (czyli miasta, w ktérych
smart city pojawiato si¢ w ich strategiach rozwoju), ale
takze inne, mniejsze miejscowosci. Autorzy przyjrzeli
sie kilku obszarom zycia, w ktérych innowacje ICT
mogty pomdc edukacji, turystyce, urzedom lokalnym
oraz dziatalno$ci oddolnej mieszkancow.

2. KONCEPCIJA SMART CITY

Od wielu lat postugujemy sie terminem smart city
opisujacym miasto, w ktérym $wiadomie, inter-
aktywnie i wydajnie stosuje sie inteligentne narzedzia
ICT - techniki informacyjno-komunikacyjne (ang. in-
formation and communication technologies) dedykowane
zarzadzaniu elementami jego infrastruktury i ustugami,
takimi jak: administracja, edukacja, ochrona zdrowia,
bezpieczenstwo publiczne oraz transport (Nam, Pardo,
2011). Wedtug Cohena (2015) mozemy dzi$§ wyrdznié
juz trzy generacje inteligentnych miast: Smart Cities 1.0
inspirowane dostepnymi narzedziami ICT, Smart Ci-
ties 2.0, w ktérych decydujaca role ma administracja
publiczna zarzadzajaca infrastruktura, oraz Smart Ci-
ties 3.0 oparte na twdrczym zaangazowaniu miesz-
kanicow. Wraz z rozwojem zastosowan tzw. chmury
obliczeniowej (ang. cloud computing), czyli zdalnego
udostepniania mocy obliczeniowej i mozliwosci reali-
zacji dziatan roznych aplikacji poza komputerami lokal-
nymi, dzigki ktdrej tatwiejsza jest integracja wybranych

systeméw miejskiej infrastruktury, rosnie znaczenie
aspektu komunikacyjnego systeméw ICT (Wassilew,
2009). Przez synergie uczestnikow potaczonych w sie-
ci wzrasta ,inteligencja” catego systemu. Inteligentne
miasto moze zoptymalizowac swoje zasoby, monito-
rowac aspekty bezpieczenstwa i planowac dziatania
konserwacyjne, co przyczynia si¢ do podwyzszenia
komfortu zycia jego mieszkancow, ale tez podniesie-
nia standardu ustug $wiadczonych odwiedzajacym
je gosciom. Mozna zaobserwowag, jak zmienia si¢ in-
frastruktura miejska na przestrzeni lat. Nadal sktada
sie z wielu systemdéw, m.in.: transportu (drogi, mosty,
metro, lotniska, porty morskie, transport publiczny itp.),
medidw (gaz, elektrycznos¢, uzdatnianie i dostarczanie
wody), kanalizacji oraz budynkéw publicznych i pry-
watnych. We wszystkich tych obszarach rozwoju miast
znaleziono zastosowanie dla systemdéw informatycz-
nych utatwiajacych ich dziatanie i kontrole, ale takze
otwierajacych wiele mozliwosci dla nowych systeméw
wchodzacych w sktad infrastruktury miejskiej, takich
jak: inteligentne sterowanie sygnalizacjq swietlng, in-
teligentne budynki czy inteligentne sieci energetyczne.

Innowacje ICT rozwijaja si¢ w mysl utatwiania ludziom
wykonywania rutynowych dziatan. Systemy IT znalazty
zastosowanie w inteligentnych domach gléwnie w celu
oszczednosci energii elektrycznej (np. regulacja oswiet-
lenia oraz ogrzewania) lub w celu polepszenia bezpie-
czenstwa i komfortu zycia (wylaczanie zelazka, moni-
toring, sterowanie roletami, sprawdzanie i uzupetnianie
zawartosci lodowek itp.) (Papinska-Kacperek, 2013).
W skali miasta okazato sig, ze moga przydac sie w o wie-
le szerszym zakresie, nie tylko w optymalizacji energe-
tycznej i np. zapewnianiu bezpieczenistwa ruchu, ale
takze w ochronie zdrowia i ekologii. W Polsce ze wzgle-
du na duzy stopien zanieczyszczenia miast wzrasta
liczba samorzadow kupujacych pojazdy elektryczne
stuzace do transportu publicznego czy wykonywania
zadan strazy miejskiej, co pozwala zmniejszy¢ koszty
i ograniczy¢ emisje zanieczyszczen w przestrzeni pub-
licznej. Miasta wdrazajq takze systemy monitorujace
uzdatnianie wody i przetwarzanie odpaddw.

Wdrazanie automatycznych czujnikéw ruchu, za-
awansowanych kamer czy inteligentnego oswietlenia
pozwala na mniejsze zuzycie energii, czyli na zmniej-
szanie wydatkow publicznych. Zatem smart city zdefi-
niowa¢ mozna takze jako system dziatajacy w sposob
zrownowazony i inteligentny przez wspodtprace roz-
nych podmiotow, integracje rozwigzan infrastruktu-
ralnych i ustug, jednoczesnie zapewniajacy najbardziej
optymalne funkcjonowanie miasta jako catosci (Sobol,
2017). Efektywne, oszczedne i ekologiczne zarzadzanie
usprawnia m.in.: ustugi publiczne, mobilnos¢, zuzycie
energii, dialog z mieszkaricami. Zalozenie to wpisuje
sie w polityke zrownowazonego rozwoju Unii Europej-
skiej i jest szansg na zmiane oblicza miast jako bardziej
uzytecznych dla jego uzytkownikow.
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Oswietlenie w miastach czesto jest traktowane jako
wskaznik cywilizacyjny. Swiatto ze wzgledéw bezpie-
czenstwa jest potrzebne w wielu miejscach w miescie,
np. w parkach i na ulicach. W polskich miastach po-
jawiaja sie systemy doswietlenia przejs¢ dla pieszych
oraz oprawy o$wietlajace same pasy, czgsto wymienia
sie o$wietlenie uliczne na ledowe, np. w Sosnowcu. Po-
jawit sie jednak problem , zanieczyszczenia swiattem”.
Ludzie w miastach czesto sa pozbawieni mozliwosci
obserwacji gwiazd i meteoré6w na niebie. Ekolodzy
natomiast zaczeli obawiac si¢ zanikania gatunkéw
fauny nocnej. Zmodyfikowano zatem projekty inteli-
gentnego o$wietlenia — $wiatlo moze by¢ wiaczane
tylko na czas przejazdu samochodu, a po odjezdzie
ponownie wylaczane. Dodatkowym efektem tej zmia-
ny jest takze oszczedno$¢ energii elektrycznej, a tym
samym $rodkow publicznych.

By¢ moze modyfikacji potrzebuja rdwniez inne syste-
my smart city. Realizacja wszystkich stawianych zadan
wymaga zbierania i wykorzystania ogromnych ilosci
danych. Umozliwia to rozwoj ICT, w tym chmury ob-
liczeniowej i wszechobecnego w miastach dostepu do
Internetu. Pojawiaja si¢ jednak pytania, kto bedzie miat
wglad do tych danych ijak je wykorzysta. Wspdtczesne
systemy cyfrowe uzywaja algorytmoéw, ktore sg w sta-
nie przewidywac i kontrolowac¢ zachowania ludzkie,
a tym samym osiagna¢ ekstremalna koncentracje wie-
dzy i wladzy — moga by¢ tez wykorzystywane np. przez
globalne korporacje. Z tego wzgledu wiele watpliwosci
budzi sledzenie za pomoca kamer i dronow (zwtaszcza
z mozliwo$cia rozpoznawania twarzy) badz aplikacji
w smartfonie (nierzadko bez zgody nieSwiadomego
niczego wtasciciela), istnieje bowiem potencjalne zagro-
zenie, ze moga stuzy¢ innym celom niz pierwotnie si¢
wydawato. Zuboff (2019) twierdzi, ze Nowy Porzadek
Ekonomiczny jest skutkiem , smartyzacji” miast, do-
mow oraz posrednio takze ludzi.

Uzasadnione sg zatem zarzuty inwigilacji i narusza-
nia prywatnosci obywateli. W 2010 r. Google musiato
uwzgledni¢ protesty mieszkancéw wobec Google Street
View (Google Street View..., 2010). Zarzuty dotyczyty
opublikowania zdje¢ domdéw prywatnych, twarzy prze-
chodniéw i tablic rejestracyjnych pojazdow. Od tamtej
pory zaniechano aktualizacji zdje¢, a twarze i rejestracje
zostaly zanonimizowane.

3. SYSTEMY E-GOSPODARKI
[ INTELIGENTNEGO MIASTA
W CZASACH PANDEMII

Sytuacja powstata w marcu 2020 r., to znaczy izolacja
oraz zamknigcie wielu firm i instytucji publicznych,
sprawila, ze wdrazane od lat narzedzia zwigzane
z e-gospodarka i smart city znalazly szersze zastoso-

wanie. Do tej pory pewne e-ustugi, cho¢ byly dostepne

online, to nie cieszyly si¢ popularnoscia. Jednak w cza-
sie izolacji duzy odsetek obywateli musial rozpoczac¢

prace lub nauke zdalng czy brac¢ udziat w telekonfe-
rencjach. Pod koniec marca, wedtug portalu Facebook,
korzystanie z komunikatoréw na obszarach najbardziej

dotknietych pandemia wzrosto 0 50% (Schultz, Parikh,
2020), podwoita si¢ tez liczba rozmdw i telekonferencji.
W miastach byto to mozliwe dzigki dobrze dziataja-
cym miejskim sieciom komputerowym. Programy do

prowadzenia telekonferencji okazaty sie tez uzytecz-
nym narzedziem organizowania réznego typu spotkan
prywatnych. Facebook uruchomit opcje ,, pokoje”, do

ktérych mozna zapraszac¢ wiecej osob do rozmowy.

Zaczeto czesciej ptaci¢ bezgotdéwkowo i doceniac za-
kupy internetowe — nawet produktéw spozywczych
z lokalnych sklepow. Wedlug badania zrealizowane-
go w pazdzierniku 2020 r. na zlecenie Warszawskiego
Instytutu Bankowosci (Badanie..., 2020), 38% Polakéw
zaczeto czesciej korzystac z platnosci bezgotoéwkowych,
a 60% chetniej z mikroplatnosci. Ponad polowa bada-
nych zauwazyla, ze w okresie pandemii wzrosta liczba
punktéw handlowo-ustugowych, w ktorych mozna
zaptaci¢ kartg. Wedtug Gemius (E-commerce..., 2020),
az73% Polakow dokonywato zakupow w sieci, to 0 11%
wigcej niz przed rokiem. Natomiast z raportu McKinsey
& Company dowiadujemy sig, ze w 2020 r. sprzedaw-
cy detaliczni produktéw spozywczych w catej Euro-
pie odnotowali wzrost e-sprzedazy na poziomie 55%
(Disruption..., 2020). Zostali zatem zmuszeni szybko
dostosowac sie¢ do nowej sytuacji, w ktorej klienci ocze-
kiwali nie tylko dostaw do domu, ale takze dostepnosci
szerszego asortymentu. Potowa badanych, ktéra roz-
poczela przygode z zakupami online podczas pande-
mii, nie zamierza wraca¢ do dawnych przyzwyczajen.
Wzrost e-zakupdéw wplynat na ustugi kurierskie, ktére
wdrozyly funkcje otwierania paczkomatu z telefonu
komodrkowego, czyli bez potrzeby dotykania ekranu
czy klawiatury urzadzenia.

Nie kazda dziatalnos$¢ da si¢ jednak prowadzi¢ za
posrednictwem medidéw elektronicznych. Wiele firm
musialo catkowicie zawiesi¢ wszystkie dziatania i sta-
nelo przed grozba utraty przychodéw. Pomoca byta
redukcja kosztéw prowadzenia dziatalnosci przez
ograniczenie optat czynszowych dla wynajmujacych
miejskie i gminne lokale oraz ulgi podatkowe, promocje
i utatwianie dostepu do klientéw w takich miastach
jak: Rybnik, Grudziadz, Katowice czy Bielsko-Biata.
Urzad Miasta Stolecznego Warszawy dodatkowo
oferowal bezptatne doradztwo ksiegowe, biznesowe
i prawne (Academy_Smolna#2020). Dla dziatalno$ci
nieobjetych restrykcjami niektdre miasta przygotowaty
odpowiednig przestrzen z zachowaniem bezpieczen-
stwa, np. w Tarnowie i Wadowicach (Domagalski, 2020).
W Gdyni ratusz uruchomit , Falochron” — program po-
mocy mieszkancom, przedsigbiorcom, organizacjom
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pozarzadowym, kulturze, edukacji i dziatalnosci spor-
towej. Jego celem byto uchronienie przedsigbiorstw
przed likwidacjg i tym samym zwalnianiem pracow-
nikéw. Informacje o programie publikowano w sieci,
a takze przez Internet mozna byto sktada¢ wnioski.

Podczas pandemii obok nowych zadan dla wtadz
lokalnych zwigzanych z miejska infrastruktura, jak wy-
faczenie przyciskow przy przejsciach dla pieszych, ozo-
nowanie ulic, dezynfekowanie autobuséw i oddzielanie
miejsc bezposrednio za kabing kierowcy (zanim rzad
wprowadzit ograniczenie liczby 0s6b w transporcie
zbiorowym) czy dezynfekowanie roweréw miejskich
(zanim rzad zakazal ich uzywania), zainicjowano dzia-
fania bardziej zwigzane ze smart city, np.: udostepnia-
nie wydarzen kulturalnych online (sztuki teatralne na
YouTube, wycieczki wirtualne po muzeach), pomoc
szkofom w organizacji zdalnego nauczania, regular-
ne spotkania online w mediach spolecznosciowych
organizowane przez prezydentéw polskich miast
(np. Wroctaw i Poznan), kontynuowanie konsultacji
spotecznych online (np. Lublin — w ramach prac nad
Strategia Lublina 2030, £6dz — zwigzane z utworzeniem
szlaku turystycznego Doliny Sokotéwki na platformie
Doodle) (Dominiak, 2020). Od marca 2020 r. wiecej
miast publikuje nagrania z sesji rad miejskich lub nawet
organizuje sesje w formie wideokonferencji potaczonej
z transmisja.

W Olsztynie i Skierniewicach przekazano wszystkim
mieszkancom maseczki ochronne, a w wiekszych aglo-
meracjach, np. we Wroctawiu i Lodzi, zainstalowano ma-
seczkomaty, czyli urzadzenia przypominajace auto-
maty do napojow (Kozakiewicz, 2020; £édZ pomaga...,
2020). Do kategorii dziatann w obszarze smart city mo-
zemy zaliczy¢ réwniez druk 3D przytbic ochronnych
dla pracownikéw medycznych (np. w Pomorskim Par-
ku Naukowo-Technologicznym w Gdyni), urzedowy
paczkomat w Gorzowie Wielkopolskim, monitoring
za pomocg zaawansowanych kamer do automatycznej
detekgji skupisk ludzi i niezwlocznego powiadamia-
nia odpowiednich stuzb w Gdyni (Dominiak, 2020).
W Gdansku natomiast, we wspodtpracy z naukowcami
z Politechniki Gdanskiej, zainstalowano w Uniwersy-
teckim Centrum Klinicznym kamere termowizyjna,
dzieki ktorej osoby z podwyzszong temperatura byty
od razu wychwytywane i odseparowywane od pozosta-
tych. W Siemianowicach Slaskich i Wojkowicach stuzby
porzadkowe wykorzystaty drony do patrolowania ulic
i zapobiegania nadmiernemu gromadzeniu si¢ miesz-
kancéw. Ceng tych innowacji moze by¢ naruszanie pry-
watnosci, ale nikt sie nad tym wdéwczas nie zastanawiat.

W tworzeniu nowych rozwigzan na rzecz miast po-
magaty tez réznego rodzaju firmy i organizacje. Z ini-
gjatywy Zwiazku Miast Polskich oraz Polskiej Fundacji
Rozwoju powstata Antykryzysowa Platforma Roz-
wiazan Technologicznych, ktorej celem bylo wspar-
cie miast w znalezieniu partnera technologicznego do

rozwigzania najbardziej palacych problemodw, ktore po-
jawily sie podczas pandemii COVID-19. W pazdzierniku
2020 r. zorganizowano Hackathon dla Miast, do ktorego
zgtosito sie 30 samorzadow (Hackathon..., 2020). Miasta
te udostepnity dane potrzebne do opracowania sku-
tecznych rozwiazan przez zakwalifikowane w Hacka-
tonie zespoty programistow. Wyloniono cztery naj-
ciekawsze rozwiazania, ktére mialy zosta¢ wdrozone
w maju 2021 r. W Polsce juz kilka lat przed wybuchem
pandemii wiele miast oglaszatlo konkursy lub zlecato
tworzenie aplikacji (np. mobilny przewodnik) wyko-
rzystujacych otwarte zasoby (ang. Open Government
Data), udostepniane takze przez administracje lokalna
(Kowalczyk-Aniot, Papiniska-Kacperek, 2015).

3.1. ZDALNA EDUKACJA W CZASIE PANDEMII

Cyfrowy rozwdj szkolnictwa zalezat dotad nie tylko od
funduszy, ale tez od czynnika ludzkiego. Tam, gdzie
nauczyciele byli zaangazowani i otwarci na nowe
narzedzia, tam, chociaz brakowato dofinansowania,
wprowadzano cyfrowe innowagje. Jednak w niekto-
rych placowkach szkolnych wystapily trudnosci nawet
z wdrozeniem dziennika elektronicznego. Zamkniegcie
szkoét w marcu 2020 r. zmusito wszystkich nauczycieli
do prowadzenia nauczania z wykorzystaniem narze-
dzi online. Na poczatku brakowato sprzetu, wiedzy,
doswiadczenia i wsparcia dla nauczycieli, uczniow
i rodzicow. Przed pandemia tylko 14,6% nauczycieli
miato jakakolwiek wiedze (rzadziej praktyke) o zdal-
nym nauczaniu (Grodecka, 2020). Nauczyciele tej samej
szkoly czesto korzystali z réznych narzedzi. Czasa-
mi awaria zmuszata do szybkiego szukania nowych
aplikacji, np. juz wraz z poczatkiem zamknigcia szkét
zawiodtuzywany przez wiekszo$¢ dziennik Librus, za
pomoca ktorego miaty docierac¢ do uczniéw potrzebne
materialy. Z tego powodu nauczyciele zmuszeni zostali
uzy¢ innych narzedzi — Skype’a czy Zooma — ktére
pierwotnie nie byly przeznaczone do celow edukacyj-
nych. Uczniowie musieli uzywac do poszczegolnych
przedmiotéw réznych narzedzi. W tej sytuacji rodzi-
ce jeszcze bardziej zaangazowali si¢ w pomoc swoim
dzieciom w organizacji nauki. Niewiele miast miato
takie doswiadczenia jak Rzeszéw, gdzie w 2018 r. zreali-
zowano projekt ,Innowacyjna edukacja”, w ramach
ktérego wszyscy nauczyciele i uczniowie zyskali dostep
do cyfrowych narzedzi, zapewniajacych komunikacje
czy wspolna prace nad dokumentami, a takze do ustu-
gi e-wywiaddéwki (Ciupa, 2020). W wielu miejscach
brakowato nie tylko znajomosci dostepnych narzedzi,
lecz takze doswiadczenia i kompetencji w ich wyko-
rzystywaniu. Dzieki ogromnemu wysitkowi osob za-
angazowanych w organizacje edukacji po stronie miast,
nauczycieli, ale réwniez samych rodzicéw, udato sie te
braki nadrobi¢.
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Innym problemem byt brak sprzetu komputerowe-
go. W 2019 r. 83% gospodarstw domowych posiadato
przynajmniej jeden komputer w domu (GUS, 2019).
Jednak w wielu domach jest wiecej dzieci niz kom-
puterdéw, a z tych korzystali tez pracujacy zdalnie ro-
dzice. Z tej przyczyny niektérzy uczniowie nie mogli
uczestniczy¢ w lekcjach online. Z pomoca przyszly
wiec firmy, ktdre uzyczaly sprzetu komputerowego,
a takze Ministerstwo Cyfryzacji, zapewniajace szybka
Sciezke dofinansowania. Jednak wedtug raportu , Lek-
gja: Enter”, az 46% szkot narzekato na brak wsparcia
ze strony ministerstwa i deklarowato, ze pomogt im
gléwnie samorzad (Raport..., 2020). Wiadze miasta za-
kupily zatem nowe laptopy dla uczniéw, nie zawsze
z funduszy przyznawanych od kwietnia 2020 r. przez
Ministerstwo Cyfryzacji, zrobiono tak np. w Szczecinie,
Lodzi i Minsku Mazowieckim.

Oprocz sprzetu i oprogramowania, do sprawnej na-
uki potrzebne jest facze do Internetu o odpowiedniej
przepustowosci. Nie wszystkie gospodarstwa domowe
takie posiadato, a nawet nie wszystkie szkoty je miaty,
dlatego ze opdzniala si¢ budowa Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej (OSE-S), ktéra w momencie zamknigcia
szkotl bytaby bardzo pomocna, poniewaz niektérzy
nauczyciele prowadzili lekcje z budynkow szkolnych.
Po stronie miast pojawito si¢ zadanie zwigkszania prze-
pustowosci i mocy miejskich sieci internetowych, z kto-
rych korzystaja gospodarstwa domowe. Mieszkancy
miast zaczeli bowiem nie tylko nauke, ale tez prace
zdalna na znacznie wigksza skale niz przed pandemia.

Ksztalcenie na odlegto$¢ ma jednak pewne wady
— takze ze wzgledu na aspekt spoteczny —i warto o nich
pamietac. Dzieci pozbawione kontaktu z rowiesnikami
moga w przysztosci mie¢ problemy psychologiczne
i trudnosci w komunikagji interpersonalnej. Kolejna
trudnoscig stato si¢ sprawdzanie indywidualnego po-
stepu w nauce. Zdaniem wielu nauczycieli jest to prob-
lem praktycznie nierozwigzywalny. Nowe narzedzia
pozwalajg na rézne manipulacje, naduzycia i oszustwa.
W trakcie nauki w domu pomoc rodzicéw przekracza-
ta czasami dozwolone formy. Swiadczy¢ o tym moze
przeprowadzony w 2020 r. Miedzynarodowy Konkurs
~Kangur Matematyczny”, w ktérym az 3152 polskich
osmiolatkéw rozwiagzato test bezbtednie. W ubiegtych
latach, kiedy uczniowie pisali go w szkole, maksymal-
ny wynik uzyskiwalo zaledwie kilku ucznidow. Z tego
powodu otwarcie szkot po wakacjach nie wzbudzito
az tyle niepokoju, mimo obaw, czy dzieci potrafig za-
chowac ostroznos¢ w czasie pandemii.

3.2. PRACA URZEDOW MIEJSKICH

Z powodu COVID-19 miasta musiaty w przyspieszo-
nym tempie nadaza¢ za nowymi potrzebami obywateli.
W tak skrajnych warunkach zwigzanych z nakazem

utrzymywania dystansu spolecznego, nalezato w krot-
kim czasie zreorganizowac zycie mieszkancéw miast,
wykorzystujac miejskie sieci tacznosci, umiejetnosci
cyfrowe i istniejgce juz cyfrowe ustugi publiczne. Przed
urzedami miejskimi stanely nowe zadania, m.in.: po-
prawa komunikacji wewnetrznej, zdalna praca urzed-
nikdéw oraz e-obstuga mieszkancow i podmiotow go-
spodarczych. Wstrzymanie osobistej obstugi wymusito
elektroniczne realizowanie procedur administracyj-
nych. Wnioski, pisma, podania, uzupetnienia do wnio-
skow oraz inng korespondencje mozna byto wysytac¢
tradycyjna poczta lub sktadac elektronicznie poprzez
ePUAP lub inne portale, jak Emp@tia, www.gov.pl czy
PUE. We Wioctawku, Lublinie czy Gdarisku mozna
byto tez zostawia¢ korespondencje w urnach zloka-
lizowanych w budynkach urzedéw. Wielu obywateli
uswiadomito sobie, jakie mozliwosci daje np. profil
zaufany. W 2019 r. obywatele zalozyli ponad 2,1 min
profili, a w 2020 r. przybyto ich ponad 4 mIn (Profil zau-
fany..., 2020). Coraz czeSciej zaczeto korzystac¢ z mozli-
wosci zlozenia wniosku online o dowod osobisty czy
wysylania ogdlnego pisma do urzedu. Przyjmowanie
dokumentdw elektronicznych zalgczanych w e-mailach
stalo sie¢ mozliwe nawet w sprawach niewdrozonych
na istniejacych platformach. Akceptowano tez wnio-
ski otrzymane telefonicznie badz za posrednictwem
oficjalnych kanatéw w mediach spotecznosciowych
(np. Gdanski Urzad Pracy), co z kolei mogto budzi¢
watpliwos$ci dotyczace bezpieczenstwa danych oso-
bowych, bowiem portale spotecznosciowe sg zarza-
dzane przez prywatne podmioty (Papinska-Kacperek,
Polanska, 2018). Mniej dyskusyjne byto uruchomienie
chatbota (odpowiadajacego na najczestsze pytania
mieszkancow dotyczace dziatan zwiazanych z pande-
mia) na portalu wroclaw.pl oraz Facebook Messenge-
rze Urzedu Miejskiego. Mieszkancy mogli dowiedzie¢
sie m.in.: jak uzyska¢ pomoc psychologa, ochronic sie
przed wirusem, czy jak seniorzy moga poradzic¢ sobie
z zakupami.

Z kolei w Otwocku postawiono CityBox Otwock
- Bezpieczny Urzad, czyli mobilny, kontenerowy punkt
obstugi interesantow za pomoca wideokonferencji. Do-
kumenty zdalnie wypetniane przez urzednikéw byty
drukowane w kontenerze, a klient jedynie skiadat
podpis. Nastepnie trafiaty do dezynfekcji w suszarce
laboratoryjnej. Sam kontener byt za$ dezynfekowany za
pomoca lamp UV. Natomiast Urzad Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego polaczyt sity z firmg InPost i stwo-
rzyt pierwszy w kraju urzedomat, gdzie odbieranie
dokumentéw nadanych przez urzednikéw do miesz-
kancow stato si¢ mozliwe w wybranych paczkoma-
tach InPost, zlokalizowanych obok budynkéw urzedu
miasta.

Wideokonferencje, praca zdalna na prywatnym
sprzecie komputerowym czy wypelnianie i sktadanie
wnioskow poza urzedami (w zgodzie z procedurami
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i ochrong danych, w tym RODO) stato si¢ pandemicz-
na rzeczywisto$cia. Pozostaje pytanie, czy skutecznie
zapewniono bezpieczenstwo pracy zdalnej.

3.3. TURYSTYKA W MIASTACH

Lockdown spowodowat zaprzestanie dziatalnosci wie-
lu firm turystycznych w miastach. Zamknieto muzea,
teatry, hotele i restauracje, czyli nie tylko miejsca pracy
mieszkancow, ale tez cele podrézy turystéw. Branza
gastronomiczna postanowita ratowac si¢ przez wy-
dawanie bondéw na zakup jedzenia w przysztosci oraz
sprzedawanie zywnosci na wynos (Wotoszyn, 2020).
Wedtug danych GUS (2020a), az 66% wtascicieli firm
z branzy turystycznej i gastronomicznej w kwietniu
2020 r. stwierdzilo, ze negatywne skutki pandemii za-
grazaja stabilnosci ich firmy. W zwiazku z tym wiele
przedsigbiorstw otrzymalo pomoc od witadz central-
nych (m.in. zwolnienia i odroczenia ptatnosci podatkow
oraz sktadek ZUS, doptaty do wynagrodzen) oraz od
wladz lokalnych (obnizenie optat czynszowych). Po od-
mrozeniu gospodarki wzrost optymizm i we wrzesniu
juz tylko 17% podmiotéw z tej grupy widziato zagro-
zenie swojej dziatalnosci.

Problemy nie ominety takze instytucji zwigzanych
z kultura i rozrywka. W I potroczu 2020 r. przychody
instytucji kulturalnych byty nizsze nawet 0 90% (GUS,
2020a) — gtownie wérdéd podmiotow prowadzacych
dziatalnos¢ tworcza, a 0 50% wsrod muzedw, archiwow
i bibliotek. Muzea i galerie sztuki na catym swiecie
zmagaly si¢ z pytaniami o przysztos¢. Diugotrwate
zamkniecie tych instytucji, odwolywanie wydarzen
towarzyszacych wystawom czy zaprzestanie wynaj-
mowania przestrzeni na eventy sprawito, ze muzea
znalazty sie w niecodziennej sytuacji. Od dawna two-
rzyly mozliwo$¢ obejrzenia wybranych eksponatéw
za posrednictwem aplikagji lub stron internetowych,
jednak miato to przyciaga¢ do odwiedzania tych miejsc
na zywo. Niektére miasta (np. Warszawa) odwotaty
w 2020 r. Noc Muzeodw, a inne (np. £.6dz) zabraty
wszystkich internautow w wyjatkowg e-podroéz po naj-
wazniejszych obiektach kulturalnych i rozrywkowych.

Po stopniowym odmrozeniu instytugji kultury, latem
2020 r., ministerstwo nie wydato nakazu otwierania
wszystkich placowek, ale zalecenie, by robi¢ to we
wlasnym tempie, dostosowujac si¢ do rezimu sanitar-
nego. Wprowadzono nowe procedury, jak np.: dezyn-
fekgja wyswietlaczy dotykowych, ograniczenie liczby
zwiedzajacych, przynoszenie wtasnych stuchawek do
audioprzewodnikéw. Muzea, nawet jesli nie sq zarza-
dzane przez miasta, stanowia element przyciagajacy
don turystéw i z tego powodu zarzadom miast po-
winno zaleze¢ na otwieraniu si¢ wszystkich placowek
muzealnych. A wedtug raportu UNESCO, po pandemii
co szoste muzeum moglo znikna¢, a poniewaz polowa

ludzkosci nie ma dostepu do narzedzi ICT, to nawet
taka namiastka jak digitalizacja zbioréw i wirtualne
spacery po galeriach nie beda rozwiazaniem osiagal-
nym dla wszystkich (Museums..., 2020).

Najwiekszy spadek przychodéw z dziatalnosci go-
spodarczej wykazaty wojewoddzkie, samorzadowe in-
stytucje kultury (wedtug danych GUS 24,3% — zob. GUS,
2020b). By wykreowac¢ jakikolwiek ruch w obiektach
turystycznych, powstata kampania ,Badz turysta
w swoim miescie — zwiedzaj Krakow”. Wprawdzie
byta ona sprzeczna z definicja Swiatowej Organizacji
Turystyki, ale zachecata mieszkaricéw do poznawania
miasta podczas nieobecno$ci w nim turystéw. Podob-
na akcja zostata uruchomiona w Dabrowie Gorniczej
(Badz turystq..., 2020). Od 18 czerwca do 30 wrzesnia
2020 r. w Gdansku trwat konkurs dla pierwszych
100 mieszkancow, ktorzy zdobeda 11 punktéw — czyli
odwiedza co najmniej 11 obiektow turystycznych.
Mozna bylo zdoby¢ cenne nagrody: smartwatche,
vouchery do restauracji i zestawy gdanskich gadzetéw
(#CZASNAGDANSK..., 2020).

Zamknigcie teatrow, sal koncertowych i stadionow
spowodowato rowniez poszerzenie oferty online, a po
ograniczeniu obostrzen — zmiane formatéw dziataniana
bardziej kameralne lub hybrydowe (faczace mozliwosé¢
uczestnictwa online i fizycznego). Zdaniem niektorych
mozna to bylo potraktowac jako wyzwanie, ktore stano-
wi szanse na zmiang dotychczasowych praktyk i spo-
sobow dziatania. Reakcjg na trudne okolicznosci byty
koncerty i spektakle filmowane i udostepniane na por-
talu YouTube lub ptatnych platformach, np. Netflix czy
Player. Tam tez przeniosty sie filmy, ktorych premiery
w kinach odbyly si¢ na poczatku marca 2020 r. Mecze
odwolywano lub odbywaty sie¢ bez kibicow. Aktorzy
i muzycy, grajac bez publicznosci, byli sfrustrowani
brakiem kontaktu z odbiorcami. Podobne odczucia
mieli sportowcy (przed kwarantanna tylko za kare gra-
no na pustych stadionach). W celu podtrzymania kon-
taktu niektore teatry na swoich fanpage’ach zapraszaty
np. na codzienne czytanie wierszy na dobranoc (Teatr
Nowy w Zabrzu) lub czytanie powiesci (aktorzy Teatru
imienia S. Jaracza w Lodzi czytali Ziemie obiecang).

Wtadze miast staraly sie pomdc takze i w tej dzie-
dzinie, np. w Lodzi zapoczatkowano szereg dziatan
pod hastem ,,Zdrowa kultura”, majacych za zadanie
wspieranie w czasie pandemii artystow, organizacji
pozarzadowych zwigzanych z kultura oraz instytucji
kultury. Bylo to takze wyrazem szacunku i podzigko-
wania za dotychczasowe dziatania artystow w Inter-
necie na rzecz todzian. Urzad Miasta f.odzi zebrat tez
w jednym miejscu cyfrowa oferte lokalnych instytucji
kulturalnych. Obok wirtualnych spaceréw po zabyt-
kowych czesciach miasta oraz wystawach muzealnych,
byly tez playlisty przygotowane przez 16dzka filharmo-
nie. Na stronie internetowej UML udostepniono zaje-
cia artystyczne, sportowe i edukacyjne (Macias, 2020;
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Odkrywaj..., 2020). Podobne dzialania podjeto w Po-
znaniu, gdzie zaproponowano pomoc organizacjom
pozarzadowym, tworzac zaktualizowanag liste dotacji,
grantow i konkurséw. W Szczecinie zaoferowano do-
datkowe granty dla lokalnych artystow angazujacych
sie¢ w miejskie wydarzenia. ,,Mikrogranty dla szcze-
cinskich artystow 2020” wsparty projekty 16 artystéw
(Odcinek 6..., 2020).

3.4. SMART CITY 3.0. INICJATYWY ODDOLNE

Dostep do Internetu i aplikacje sieciowe, takie jak porta-
le spotecznosciowe i sharing economy (ekonomia wspot-
dzielenia), staly si¢ w pandemii istotnym narzedziem
wspolpracy i samoorganizacji spotecznej — czasem ini-
cjowanej przez administracje lokalna, a niekiedy od-
dolnie przez mieszkanicéw miast (Drozdzal, Tarkowski,
Janus, 2020). Pandemia oraz zwigzany z nig lockdown
byt dla wielu osob szokiem. W zwiazku z tym kazdy
na swoj sposob probowat temu zaradzi¢. W tak trud-
nej sytuacji ludzie szukali pomocy w sieci w réznych
sprawach codziennych. Redukowalo to potrzeby wyj-
$cia z domu, ktoére potencjalnie mogty narazac zdrowie,
np. 0s6b starszych. Wiele oséb szukato w Internecie
takze porad lekarskich (niestety nie zawsze skutecz-
nych), czy tez wskazowek, jak zredukowac stres i pa-
nike. W sieci mozna znalez¢ potrzebne informacje lub
kogos, kto zna odpowiedzi na nurtujace nas pytania.
Jest to parafraza zasady networkingu, ktéra brzmi na-
stepujaco: ,Jesli nie wiem (i nie wiem, gdzie szukac),
to moge znalez¢ kogo$, kto wie”. Kierowanie si¢ ta
reguly daje mozliwo$¢ uruchamiania réznych inicjatyw
oddolnych.

Akcje, takie jak: zakupy dla seniorow i oséb w kwa-
rantannie lub szycie masek dla personelu medycznego,
drukowanie przytbic, zakupy respiratorow czy testéw
na COVID-19 dla pracownikéw medycznych, organi-
zowane byly zaréwno przez urzedy, firmy, jak i od-
dolnie przez obywateli. Akcje ,Zakupy dla seniorow”
rozpoczeto w wielu miastach: w Krakowie, Koszalinie,
Sopocie, Lodzi, Rybniku, Legnicy, Warszawie, Byd-
goszczy, Poznaniu, Wroctawiu, Suwatkach i innych.
Zaangazowali si¢ w niag wolontariusze, ktérzy czasem
tworzyli niezalezne akcje w mediach spolecznoscio-
wych, zbierali zamoéwienia i pienigdze, np. na portalach
typu sharing economy, jak zrzutka.pl czy polakpotrafi.pl.
Wroclawscy seniorzy mogli liczy¢ na pomoc sasia-
dow, zainicjowana m.in. przez rady osiedli Oporéw
i Ksieze. Wolontariusze nie tylko robili zakupy (zyw-
nos¢, lekarstwa), pomagali tez przy zatatwianiu spraw
urzedowych badz przy wyprowadzaniu pséw (Pomoc
sqsiedzka..., 2020; Wsparcie dla..., 2020). Celem akgji
Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego byto
monitorowanie senioréw w wieku ponad 90 lat oraz
kombatantéw. Uruchomiono tez ,Telefon Seniora”,

dzigki ktéremu mozna bylo uzyska¢ informacje o za-
leceniach ministra zdrowia, NFZ i GIS. W Plocku zas
osoby starsze, borykajace si¢ z problemem samotnosci,
wspierat miejski projekt ,,Halo Senior”, dajacy moz-
liwos¢ zadzwonienia do pracownikow MOPS-u, by
z nimi porozmawia¢. Urzad Miejski w Walbrzychu,
wspolpracujac z hufcem ZHP, MOPS-em oraz Rada
Wspdlnot Samorzadowych, stworzyt program pomocy
zakupowej dla mieszkancéw po 65. roku zycia. Z kolei
naprzeciw problemom bezdomnych wyszty witadze
m.in. Ostrowa Wielkopolskiego i Gliwic (Domagal-
ski, 2020).

Dostarczenie nieodptatnych, wielorazowych ma-
seczek jak najwiekszej liczbie oséb byto celem pro-
jektu ,,Maseczki dla Polski” (Maseczki..., 2020). Do
zbiorki srodkow na podobne cele czesto uzywane
byly portale sharing economy. Wtasnie dzieki temu
np. w Gltéwczycach maseczki rozdawano za darmo
(Frelichowski, 2020). Kiedy medycy aktywni w me-
diach spotecznosciowych informowali, ze w szpitalach
brakuje sprzetu ochronnego, szyto lub kupowano ma-
seczki dla szpitali (#ngosySZYJAMASKI3city w Gdan-
sku czy profil na Facebooku Maski Dla Szpitali). Z tego
tez powodu zainicjowano akcje drukowania przytbic,
np. w grupie na Facebooku Przytbice dla Medykow
—Lodzkie (Akcja..., 2020). Na poczatku maski, wedlug
projektow udostepnianych za darmo, drukowali posia-
dacze drukarek 3D. Byty to zwykle mate firmy, ktorych
nie byloby sta¢ na kontynuowanie tego przedsiewziecia,
dlatego po pewnym czasie potrzebne okazywato sie
ich dofinansowanie, np. w akcji #DrukarzeDlaSzpitali.
Analogicznie restauracje, ktére zaskoczono przymu-
sowym zamknieciem, zaczetly gotowac obiady dla me-
dykow poczatkowo ze swoich surowcdw, np. w Lodzi
— #nadchodzapositki. Jednak zapewne nie poradzityby
sobie one w dluzszej takiej akcji — stracity w pande-
mii przeciez klientéw i przychody. Z tego powodu
powstaty grupy zbierajace fundusze na produkty,
np. Obiad dla Medyka w Poznaniu. Akcja ,Wzywamy
Positki” miata ogolnopolski zasieg. Jej celem byto sko-
ordynowanie przekazywania positkow pracownikom
szpitali, ktorzy w tym trudnym czasie dawali z siebie
wszystko na wielogodzinnych dyzurach. Akcja miata
charakter inicjatywy obywatelskiej i nie staty za niag
zadne instytucje.

Grupa Widzialna Reka na portalu Facebook ofe-
rowata wsparcie dla potrzebujacych pilnej pomocy
podczas kwarantanny, np. przez zrobienie zakupow,
wyijscie z psem, darmowe konsultacje psychologiczne,
porady prawne czy nauke gry na gitarze (Widzialna
Reka..., 2020). Prowadzono nawet zajecia z jogi na
Skypie, pokazywano przez kamery relacje ze space-
row, organizowano zajecia dla dzieci, nauke jezykéw
i programowania. W marcu 2020 r. grupa liczyta ponad
90 tys. uzytkownikéw. Zatozyciel grupy stwierdzik:
,Nie powinniémy juz by¢ anonimowi, tylko pomagac
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sobie twarza w twarz”. Z tego wzgledu — cho¢ tylko
zdalnie — dawato to jednak nadziej¢ na utrzymywa-
nie tych relacji po zniesieniu ograniczen kontaktéw
fizycznych i powiekszenie kapitatu spotecznego. Grupa
Widzialna Reka pomagata tez osobom poszukujacym
pracy, podobnie jak inne grupy np. Kryzysowy Rynek
Zlecen, Smiecidwkowe Przestoje. Zaspokajato to potrze-
be bliskosci oraz poczucie bezpieczenstwa. Ludzie czuli
si¢ lepiej, pomagajac innym, nauczyli si¢ wzajemnie
wspiera¢ emocjonalnie, obdarzali zaufaniem czasem
zupetnie obce osoby (Nowak, 2020).

Budujace byty doniesienia o zmobilizowaniu oddol-
nej pomocy dla ludzi w trudnej sytuacji. Takie wsparcie
byto istotne réwniez dla osob, ktére po zamknieciu
granic pozostawaly przez kilka miesiecy poza krajem,
bez mozliwosci szybkiego powrotu. W tej trudnej
sytuacji mozna byto przetrwad dzieki takim witasnie
grupom wzajemnej pomocy — wsparcia emocjonalne-
go i rozwigzywania praktycznych probleméw. Ludzie
uczyli sie¢ nawzajem i wypracowywali nowe metody
radzenia sobie w potozeniu, w ktérym si¢ znalezli.

4. WNIOSKI

Przeprowadzony przeglad pokazal, Zze w sytuagji, ktora
zaskoczyta wszystkich, polskie miasta staraty si¢ po-
radzic¢ sobie z przejsciem na funkcjonowanie w trybie
kryzysowym i uzywaty w tym celu narzedzi ICT. Uda-
wato sie to z réznym skutkiem, ale zdobyte w czasie
zamrozenia gospodarki doswiadczenia uzmystowity,
ze projekty sprzed pandemii okazaly si¢ w tej sytuacji
bardzo uzyteczne. Zabraklo by¢ moze doswiadczenia
w ich uzywaniu, ale bez nich niektore dziatania bytyby
niemozliwe. Wdrazanie i rozbudowa systemow dla
smart city z zatozenia mialy stuzy¢ poprawie jakosci
zycia i zdrowia mieszkancow, jednoczesnie zapewnia-
jac zrbwnowazony rozwdj obszaréw zurbanizowanych.
Celem byta nie tylko modernizacja obiektow i wdra-
zanie tzw. inteligentnych ustug, ale tez poprawa ko-
ordynagji i mobilnosci. Zatem zadaniem narzedzi ICT
jest nie tylko tworzenie infrastruktury cyfrowej, ktéra
—jak sie okazato podczas lockdownu - odgrywa istotna
role w komunikagji interpersonalnej.

W miastach zostalo podjetych wiele dziatan, ktore
mialy na celu przede wszystkim utrzymanie ciggtosci
dziatania lokalnej administracji i $wiadczonych przez
nig ustug oraz wsparcie mieszkancow w przetrwaniu
tego ciezkiego okresu. Wtadze lokalne staraty sie uta-
twic stosowanie nowych ustug, np. przez sieci miejskie
o odpowiedniej przepustowosci, bowiem w pandemii
mieszkancy miast zaczeli czeSciej korzystac¢ z dostep-
nych narzedzi komunikacji elektronicznej. Istotne byto
takze przygotowanie zaréwno mieszkancéw, jak i in-
stytucji do funkcjonowania po zakoriczeniu lockdownu.

Zaobserwowano zaangazowanie administracji lokalnej
w dzialania wspomagajace przedsigbiorcéw, stuzbe
zdrowia, szkoty, wolontariuszy, ale tez w informowa-
nie mieszkanicow o aktualnej sytuacji epidemiologiczne;.

Trudno jest wyciagnac¢ radykalne wnioski po tak
krétkim okresie obserwacji. Mozna jednak zauwazy¢
konstruktywne reakcje i mobilizacje na réznych pozio-
mach. Zwtaszcza w pierwszym okresie wyzwolona
zostala fala dziatan solidarnosciowych, bardzo czesto
zainicjowanych oddolnie. W pandemii dostrzegliSmy
zatem zalety inteligentnego miasta 3.0, ktore angazuje
mieszkancow do wspolrzadzenia i traktuje technologie
jako srodek, a nie cel sam w sobie (Dominiak, 2020),
czego dowodza liczne akcje, jak np. pomoc sgsiedzka
ludziom na kwarantannie, seniorom itp. Szczegdlnie
w pierwszym okresie pandemii zaobserwowano row-
niez wigkszy niz do tej pory wzrost kolektywnej wy-
miany informacji i sposobow dziatania. To mogtoby
sie przystuzy¢ w przysztosci w podobnych sytuacjach
—jako inspiracja dla konstruktywnych, prospotecznych
i empatycznych dziatan.

Nalezatoby si¢ zastanowi¢, czy podjete w pandemii
formy aktywnosci na zawsze przyniosa pozytywne
efekty. Konieczne sa doglebne badania diugotermino-
wych skutkéw realizowanych przez miasta przedsie-
wziec oraz wszechstronna analiza systemowa dotycza-
ca wszelkich zmian dotychczasowego funkcjonowania
spoleczenistwa. Nalezy jednak réwniez uwzglednic¢
trudnosci w przewidywaniu przysztosci — po tak eks-
tremalnych doswiadczeniach nie wiadomo, co nam los
przyniesie (Drozdzal, Tarkowski, Janus, 2020). Jakie
beda dtugofalowe skutki jeszcze dtuzszych ograniczen
W przemieszczaniu si¢ i kontaktach osobistych? Mato
prawdopodobne wydaje sie, ze zycie bedzie oparte wy-
Iacznie na kontaktach CMC (ang. Computer-Mediated-
-Communication). Niezaleznie od motywdéw zachowania
sie ludzi —racjonalnych czy irracjonalnych — w efekcie
zawsze wplywajg one na ksztalttowanie si¢ kultury spo-
leczenistwa. Trzeba takze koniecznie zwrdci¢ uwage na
zagrozenia laczace si¢ z cyfryzacja. Nalezatoby zadbac
o0 jakos$¢ i bezpieczenstwo nowych ustug, nie zapomi-
najac o potrzebie badant majacych na celu zdiagnozo-
wanie tego zjawiska, co pomogloby w jego rozwoju
i zarzadzaniu. Wiele watpliwosci budzi zagrozenie
inwigilacja i naruszeniem prywatnosci obywateli. Re-
gulacje prawne czesto nie nadazaja za implementacja
coraz nowszych systemdow smart.

Beck (2004) okresla wspolczesne spoteczenstwo jako
,,Spoteczenstwo ryzyka”, co zwigzane jest ze wzrostem
pojawienia si¢ nieoczekiwanych niebezpieczenstw
i kryzyséw. Ten wywolany pandemiaq moze trwac dtuz-
szy czas. Zdobyte w czasie pierwszej fali doswiadczenie
pozwoli na okreslenie znaczenia inteligentnych roz-
wigzan dla funkcjonowania miast w przypadku, gdy
stan zagrozenia COVID-19 bedzie trwat dluzej, a takze
na zidentyfikowanie obszaréw, w ktérych inteligentne
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narzedzia beda dalej rozwijane. Doswiadczenia z tych
miesiecy moglyby postuzy¢ jako wskazowka do opra-
cowania nowych aplikacji ICT i metod, oraz jako inspi-
racja dla przysztych, bardziej prospotecznych inicjatyw
oddolnych.

BIBLIOGRAFIA

#CZASNAGDANSK — zostar turystq we wlasnym miescie z Kartq
Mieszkarnica i wygraj konkurs (2020). Pobrane z: https://
www.gdansk.pl/wiadomosci/czasnagdansk-zostan-tury-
sta-we-wlasnym-miescie-z-karta-mieszkanca-i-wygraj-
-konkurs,a, 173643 (22.08.2020).

Akcja: Przytbice dla Medykow — tédzkie! (2020). Pobrane z: https://
get3d.pl/2020/03/30/akcja-przylbice-dla-medykow-lodzkie
(23.09.2020).

Badanie ,Platnosci bezgotéwkowe oczami Polakéw 2020”
(2020). Pobrane z: https://www.wib.org.pl/wp-content/
uploads/2020/10/201021-platnosci-bezgotowkowe-oczami-

-polakow-2020-prezentacja.pdf (20.11.2020).

Badz turystq w swoim miescie! #Odkrywaj aplikacje Dgbrowa Gornicza
dla aktywnych! (2020). Pobrane z: https://www.dabrowa-
-gornicza.pl/aktualnosci/badz-turysta-w-swoim-miescie-
-odkrywaj-aplikacje-dabrowa-gornicza-dla-aktywnych-2/
(12.08.2020).

Beck, U. (2004). Spoteczernstwo ryzyka. Warszawa: Scholar.

Ciupa, S. (2020). Wyciggngé wnioski z COVID-19. Pobrane z:
http://smartcity-expert.eu/wyciagnac-wnioski-z-covid-19/
(12.08.2020).

Cohen, B. (2015). The 3 Generations of smart cities: Inside the deve-
lopment of the technology driven city. Pobrane z: https://www.
fastcompany.com/3047795/the-3-generations-of-smart-cities
(7.08.2020).

Disruption and uncertainty: The state of grocery retail — Europe (2021).
Pobrane z: https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-

-insights/disruption-and-uncertainty-the-state-of-european-
-grocery-retail-2021 (20.07.2020).

Domagalski, J. (2020). Miejskie innowacje w obliczu COVID-19,
ktére zostang z nami na dtuzej. Pobrane z: https://pfr.pl/blog/
miejskie-innowacje-w-obliczu-covid-19-ktore-zostana-z-nami-
-na-dluzej.html (17.08.2020).

Dominiak, B. (2020). Polskie miasta w czasach pandemii COVID-19.
Pobrane z: https://www.linkedin.com/pulse/polskie-miasta-
-w-czasach-pandemii-covid-19-bartosz-dominiak (3.07.2020).

Drozdzal, K., Tarkowski, A., Janus, A. (2020). Cyfrowe stany przej-
$ciowe. Pobrane z: https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uplo-
ads/sites/16/2020/07/Cyfrowe-stany-przej%C5%9Bciowe.pdf
(5.09.2020).

E-commercew Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska (2020). Pobrane z:
https://eizba.pl/wp-content/uploads/2020/06/Raport-e-
commerce-2020.pdf (16.06.2020).

Frelichowski, W. (2020). Maseczkomaty w Gtéwczycach. To inicja-
tywa mieszkanicow. Pobrane z: https://gp24.pl/maseczkomaty-

-w-glowczycach-to-inicjatywa-mieszkancow-zdjecia/ar/c1-
14975892 (22.09.2020).

,,Google Street View” — coraz wigcej kontrowersji (2010). Pobrane z:
https://www.dw.com/pl/google-street-view-coraz-
-wi%C4%99cej-kontrowersji/a-5890516 (16.08.2020).

Grodecka, M. (2020). Problemy sprzetowe, stres i walka z rodzica-
mi. Powstat pierwszy raport badajqcy stan nauczania w pandemii.
Pobrane z: https://spidersweb.pl/2020/05/edukacja-zdalna-

-pandemia.html (8.08.2020).

GUS (2019). Spoteczenistwo informacyjne w Polsce w 2019 r. Pobrane z:
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2019-roku,2,9.html
(20.07.2020).

GUS (2020a). Wplyw pandemii COVID-19 na podmioty dzialajgce
w obszarze kultury w drugim kwartale 2020 r. Pobrane z: https://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kul-
tura/wplyw-pandemii-covid-19-na-podmioty-dzialajace-w-

-obszarze-kultury-w-czwartym-kwartale-2020-r-,23,4.html
(20.09.2020).

GUS (2020b). Koniunktura w przetwdrstwie przemystowym, budow-
nictwie, handlu i ustugach 2000-2020 (sierpier: 2020). Pobrane z:
https://stat.gov.pl (20.09.2020).

Hackathon dla Miast — PFR i GovTech Polska — Polski Fundusz
Rozwoju (2020). Pobrane z: https://pfrdlamiast.pl/hackathon.
html (22.11.2020).

Kowalczyk-Aniot, J., Papinska-Kacperek, J. (2015). Wykorzystanie
mediow elektronicznych w turystyce kulturowej na przy-
ktadzie muzedéw i miejskich aplikacji mobilnych. Turystyka
Kulturowa, 5, 6-20.

Kozakiewicz, K. (2020). Pierwszy maseczkomat we Wroctawiu.
Maseczki sq w nim dostepne za darmo. Pobrane z: https://wroclaw.
wyborcza.pl/wroclaw/7,35771,25874335, pierwszy-maseczko-
mat-we-wroclawiu-mieszkancy-moga-sie-zabezpieczyc.html
(9.09.2020).

Lo6dz pomaga chroni¢ sie przed koronawirusem. 150 tys. ma-
seczek dla mieszkanicow (2020). Pobrane z: https://dzienni-
klodzki.pl (15.09.2020).

Macias, S. (2020). , Zdrowa kultura”. Wsparcie w czasie epidemi.
Pobrane z: https://uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul/zdrowa-

-kultura-wsparcie-w-czasie-epidemii-id34097/2020/4/20/
(24.09.2020).

Maseczki dla Polski. Tyle jestesmy warci ile dajemy innym (2020).
Pobrane z: https://www.facebook.com/maseczkidlapolski/?ref=page
internal (18.09.2020).

Museums, museum professionals and COVID-19: ICOM and UNESCO
(2020). Pobrane z: https://icom.museum/wp-content/uplo-
ads/2020/05/Report-Museums-and-COVID-19.pdf (2.07.2020).

Nam, T., Pardo, T. (2011). Conceptualizing smart city with dimen-
sions of technology, people, and institution. W: Proceedings
of the 12" Annual International Digital Government Research
Conference: Digital Government Innovation in Challenging Times
(s.282-291). Nowy Jork: Association for Computing Machinery.
https://doi.org/10.1145/2037556.2037602

Nowak, M.K. (2020). Solidarnos¢ jak wirus. Rosnie w tempie wyktad-
niczym. ,Widzialna reka” ma ponad 150 lokalnych grup. Pobrane z:
https://oko.press/widzialna-reka-ma-juz-ponad-150-lokal-
nych-grup/ (24.09.2020).

Odcinek 6. Program Mikrograntéw (2020). Pobrane z: https://trafo.
art/odcinek-6program-malych-grantow (1.06.2020).

Odkrywaj #EodZzkanapy (2020). Pobrane z: https://lodz.travel/tu-
rystyka/odkrywaj-lodzzkanapy/ (24.09.2020).

Papinska-Kacperek, J. (2013). Ustugi cyfrowe. Perspektywy wdroze-
nia i akceptacji cyfrowych ustug administracji publicznej w Polsce.
L6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lddzkiego. https://doi.
org/10.18778/7525-942-1

Papinska-Kacperek, J. (2020). Idea smart tourism w strategiach
rozwoju polskich miast. W: A. Rapacz (red.), Spoleczno-

-ekonomiczne i przestrzenne aspekty rozwoju turystyki w re-
gionie (s. 85-92). Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego.

Papinska-Kacperek, J., Polanska, K. (2018). The presence of
public institutions in social networks. Nieréwnosci Spoteczne
a Wzrost Gospodarczy, 53 (1), 227-237. https://doi.org/10.15584/
nsawg.2018.1.19



https://www.gdansk.pl/wiadomosci/czasnagdansk-zostan-turysta-we-wlasnym-miescie-z-karta-mieszkanca-i-wygraj-konkurs,a,173643
https://www.gdansk.pl/wiadomosci/czasnagdansk-zostan-turysta-we-wlasnym-miescie-z-karta-mieszkanca-i-wygraj-konkurs,a,173643
https://www.gdansk.pl/wiadomosci/czasnagdansk-zostan-turysta-we-wlasnym-miescie-z-karta-mieszkanca-i-wygraj-konkurs,a,173643
https://www.gdansk.pl/wiadomosci/czasnagdansk-zostan-turysta-we-wlasnym-miescie-z-karta-mieszkanca-i-wygraj-konkurs,a,173643
https://www.wib.org.pl/wp-content/uploads/2020/10/201021-platnosci-bezgotowkowe-oczami-polakow-2020-prezentacja.pdf
https://www.wib.org.pl/wp-content/uploads/2020/10/201021-platnosci-bezgotowkowe-oczami-polakow-2020-prezentacja.pdf
https://www.wib.org.pl/wp-content/uploads/2020/10/201021-platnosci-bezgotowkowe-oczami-polakow-2020-prezentacja.pdf
https://www.dabrowa-gornicza.pl/aktualnosci/badz-turysta-w-swoim-miescie-odkrywaj-aplikacje-dabrowa-gornicza-dla-aktywnych-2/
https://www.dabrowa-gornicza.pl/aktualnosci/badz-turysta-w-swoim-miescie-odkrywaj-aplikacje-dabrowa-gornicza-dla-aktywnych-2/
https://www.dabrowa-gornicza.pl/aktualnosci/badz-turysta-w-swoim-miescie-odkrywaj-aplikacje-dabrowa-gornicza-dla-aktywnych-2/
https://www.fastcompany.com/3047795/the-3-generations-of-smart-cities
https://www.fastcompany.com/3047795/the-3-generations-of-smart-cities
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/disruption-and-uncertainty-the-state-of-european-grocery-retail-2021
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/disruption-and-uncertainty-the-state-of-european-grocery-retail-2021
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/disruption-and-uncertainty-the-state-of-european-grocery-retail-2021
https://pfr.pl/blog/miejskie-innowacje-w-obliczu-covid-19-ktore-zostana-z-nami-na-dluzej.html
https://pfr.pl/blog/miejskie-innowacje-w-obliczu-covid-19-ktore-zostana-z-nami-na-dluzej.html
https://pfr.pl/blog/miejskie-innowacje-w-obliczu-covid-19-ktore-zostana-z-nami-na-dluzej.html
https://www.linkedin.com/pulse/polskie-miasta-w-czasach-pandemii-covid-19-bartosz-dominiak
https://www.linkedin.com/pulse/polskie-miasta-w-czasach-pandemii-covid-19-bartosz-dominiak
https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2020/07/Cyfrowe-stany-przej%C5%9Bciowe.pdf
https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2020/07/Cyfrowe-stany-przej%C5%9Bciowe.pdf
https://gp24.pl/maseczkomaty-w-glowczycach-to-inicjatywa-mieszkancow-zdjecia/ar/c1-14975892
https://www.dw.com/pl/google-street-view-coraz-wi%C4%99cej-kontrowersji/a-5890516
https://www.dw.com/pl/google-street-view-coraz-wi%C4%99cej-kontrowersji/a-5890516
https://spidersweb.pl/2020/05/edukacja-zdalna-pandemia.html
https://spidersweb.pl/2020/05/edukacja-zdalna-pandemia.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2019-roku,2,9.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2019-roku,2,9.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2019-roku,2,9.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/wplyw-pandemii-covid-19-na-podmioty-dzialajace-w-obszarze-kultury-w-czwartym-kwartale-2020-r-,23,4.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/wplyw-pandemii-covid-19-na-podmioty-dzialajace-w-obszarze-kultury-w-czwartym-kwartale-2020-r-,23,4.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/wplyw-pandemii-covid-19-na-podmioty-dzialajace-w-obszarze-kultury-w-czwartym-kwartale-2020-r-,23,4.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/wplyw-pandemii-covid-19-na-podmioty-dzialajace-w-obszarze-kultury-w-czwartym-kwartale-2020-r-,23,4.html
https://pfrdlamiast.pl/hackathon.html
https://pfrdlamiast.pl/hackathon.html
https://wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/7,35771,25874335,pierwszy-maseczkomat-we-wroclawiu-mieszkancy-moga-sie-zabezpieczyc.html
https://wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/7,35771,25874335,pierwszy-maseczkomat-we-wroclawiu-mieszkancy-moga-sie-zabezpieczyc.html
https://wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/7,35771,25874335,pierwszy-maseczkomat-we-wroclawiu-mieszkancy-moga-sie-zabezpieczyc.html
https://dzienniklodzki.pl
https://dzienniklodzki.pl
https://uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul/zdrowa-kultura-wsparcie-w-czasie-epidemii-id34097/2020/4/20/
https://uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul/zdrowa-kultura-wsparcie-w-czasie-epidemii-id34097/2020/4/20/
https://www.facebook.com/maseczkidlapolski/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/maseczkidlapolski/?ref=page_internal
https://icom.museum/wp-content/uploads/2020/05/Report-Museums-and-COVID-19.pdf
https://icom.museum/wp-content/uploads/2020/05/Report-Museums-and-COVID-19.pdf
https://oko.press/widzialna-reka-ma-juz-ponad-150-lokalnych-grup/
https://oko.press/widzialna-reka-ma-juz-ponad-150-lokalnych-grup/
https://trafo.art/odcinek-6program-malych-grantow
https://trafo.art/odcinek-6program-malych-grantow
https://lodz.travel/turystyka/odkrywaj-lodzzkanapy/
https://lodz.travel/turystyka/odkrywaj-lodzzkanapy/
https://doi.org/10.18778/7525-942-1
https://doi.org/10.18778/7525-942-1
https://doi.org/10.15584/nsawg.2018.1.19
https://doi.org/10.15584/nsawg.2018.1.19

72 Konwersatorium Wiedzy o Miescie

Pidro, G. (2020). Pandemia przyspiesza powstawanie inteligentnych
miast przysztosci. Pobrane z: http://www.komercja24.pl/pande-
mia-przyspiesza-powstawanie-inteligentnych-miast-przyszlo-
sci/ (22.09.2020).

Pomoc sqsiedzka — Twdj gest ma znaczenie (2020). Pobrane z: https://
bppn.waw.pl/2020/09/21/pomoc-sasiedzka-twoj-gest-ma-zna-
czenie/ (20.07.2020).

Profil zaufany w tym roku zatozylo juz ponad 4 mln Polakéw (2020).
Pobrane z: https://samorzad.pap.pl/kategoria/aktualnosci/
profil-zaufany-w-tym-roku-zalozylo-juz-ponad-4-mln-pola-
kow (8.12.2020).

Raport , Dyrektorzy do zadan specjalnych — edukacja zdalna w cza-
sach izolacji” (2020). Pobrane z: https://lekcjaenter.pl/strona/28/
raport-%22dyrektorzy-do-zadan-specjalnych---edukacja-zdal-
na-w-czasach-izolacji%?22 (3.09.2020).

Schultz, A., Parikh, J. (2020). Keeping our services stable and reliable
during the COVID-19 outbreak. Pobrane z: https://about.fb.com/
news/2020/03/keeping-our-apps-stable-during-covid-19/
(20.07.2020).

Sobol, A. (2017). Inteligentne miasta versus zrOwnowazone mia-
sta. Studia Ekonomiczne, 320, 75-86.

Wassilew, A.Z. (2009). Technologie informacyjno-komunikacyjne
a sieciowos¢ we wspdtczesnym spoteczenstwie. Gospodarka
Narodowa. The Polish Journal of Economics, 236 (11-12), 67-95.
https://doi.org/10.33119/GN/101241

Widzialna Reka / Visible Hand. Grupa strony Widzialna Reka
(2020). Pobrane z: https://www.facebook.com/groups/304255
033885298/?ref=pages_group_cta (4.09.2020).

Woloszyn, A., (2020). Koronawirus. Dostawy juz nie wystarczq.
Restauracje oferujq bony na przysztos¢. Pobrane z: https://finanse.
wp.pl/koronawirus-dostawy-juz-nie-wystarcza-restauracje-
-oferuja-bony-na-przyszlosc-6490924717090433a (5.08.2020).

Wsparcie dla senioréw w zwigzku z koronawirusem (2020). Pobrane z:
https://www.wroclaw.pl/wsparcie-dla-seniorow-koronawirus
(2.08.2020).

Zuboff, S. (2019). Wiek kapitalizmu inwigilacji. Poznan: Zysk i S-ka.

Artykut wplynat:
20 wrzesnia 2020
Zaakceptowany do druku:
15 listopada 2021

@creative

© by the author, licensee Lodz University — Lodz University Press, Lodz, Poland. This article is an open access article distributed under the

COMMONS terms and conditions of the Creative Commons Attribution license CC-BY-NC-ND 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/)


http://www.komercja24.pl/pandemia-przyspiesza-powstawanie-inteligentnych-miast-przyszlosci/
http://www.komercja24.pl/pandemia-przyspiesza-powstawanie-inteligentnych-miast-przyszlosci/
http://www.komercja24.pl/pandemia-przyspiesza-powstawanie-inteligentnych-miast-przyszlosci/
https://bppn.waw.pl/2020/09/21/pomoc-sasiedzka-twoj-gest-ma-znaczenie/
https://bppn.waw.pl/2020/09/21/pomoc-sasiedzka-twoj-gest-ma-znaczenie/
https://bppn.waw.pl/2020/09/21/pomoc-sasiedzka-twoj-gest-ma-znaczenie/
https://samorzad.pap.pl/kategoria/aktualnosci/profil-zaufany-w-tym-roku-zalozylo-juz-ponad-4-mln-polakow
https://samorzad.pap.pl/kategoria/aktualnosci/profil-zaufany-w-tym-roku-zalozylo-juz-ponad-4-mln-polakow
https://samorzad.pap.pl/kategoria/aktualnosci/profil-zaufany-w-tym-roku-zalozylo-juz-ponad-4-mln-polakow
https://lekcjaenter.pl/strona/28/raport-%22dyrektorzy-do-zadan-specjalnych---edukacja-zdalna-w-czasach-izolacji%22
https://lekcjaenter.pl/strona/28/raport-%22dyrektorzy-do-zadan-specjalnych---edukacja-zdalna-w-czasach-izolacji%22
https://lekcjaenter.pl/strona/28/raport-%22dyrektorzy-do-zadan-specjalnych---edukacja-zdalna-w-czasach-izolacji%22
https://about.fb.com/news/2020/03/keeping-our-apps-stable-during-covid-19/
https://about.fb.com/news/2020/03/keeping-our-apps-stable-during-covid-19/
https://www.facebook.com/groups/304255033885298/?ref=pages_group_cta
https://www.facebook.com/groups/304255033885298/?ref=pages_group_cta
https://finanse.wp.pl/koronawirus-dostawy-juz-nie-wystarcza-restauracje-oferuja-bony-na-przyszlosc-6490924717090433a
https://finanse.wp.pl/koronawirus-dostawy-juz-nie-wystarcza-restauracje-oferuja-bony-na-przyszlosc-6490924717090433a
https://finanse.wp.pl/koronawirus-dostawy-juz-nie-wystarcza-restauracje-oferuja-bony-na-przyszlosc-6490924717090433a

	TYTULOWE
	Strona redakcyjna_16.03.2022
	Spis treści_16.03.2022
	7-16_Jadach-Sepioło_zmniejszony
	17-26_Szukalski_zmniejszony
	27-40_Nowak_Siatkowski_zmniejszony
	41-50_Kacprzak_zmniejszony
	51-62_Płaziak_zmniejszony
	63-72_Papińska-Kacperek_Wassilew_zmniejszony
	73-82_Jakóbczyk-Gryszkiewicz_zmniejszony
	83-98_Dehghan Pour Farashah_Aslani_zmniejszony
	99-106_Mokras-Grabowska_zmniejszony
	107-122_Gardjan_Szmytkie_zmniejszony
	123-134_Cudny_Piechota_zmniejszony
	135-142_Szafrańska_Michalska-Żyła_zmniejszony
	143-156_Mroczek-Żulicka_zmniejszony
	157-166_Kopacz-Wyrwał_zmniejszony
	Bez nazwy



