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WPLYW PANDEMII NA FUNKCJONOWANIE
PLATFORMY WYNAJMU KROTKOTERMINOWEGO AIRBNB W MIASTACH
— PRZEGLAD LITERATURY

Abstrakt: Pandemia COVID-19 wplynela na branze turystyczna na catym $wiecie, w tym na platforme wynajmu krétkoterminowego
Airbnb. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie rezultatow przegladu literatury na temat pandemii COVID-19 i Airbnb
w miastach. Analizg objeto wyselekcjonowane artykuly z baz danych ScienceDirect, Scopus oraz Web of Science. Uzyskane wy-
niki pozwolity wyrdzni¢ widoczne trzy gtéwne grupy tematdw, skupiajace uwage badaczy. Nalezg do nich: ilustracja wptywu
pandemii na platforme Airbnb, przysztosc serwisu, kierunki dalszych badan. Uwzgledniajac powyzZsze oraz przedpandemiczng
dyskusje nad Airbnb w miastach, zaproponowano réwniez inne potencjalne problemy badawcze w kontekscie analizowanego

zjawiska.

Stowa kluczowe: Airbnb, miasto, pandemia COVID-19, gospodarka wspoétdzielenia (sharing economy), turystyka.

THE IMPACT OF THE PANDEMIC ON THE FUNCTIONING OF THE AIRBNB SHORT-TERM RENTAL PLATFORM IN CITIES:
LITERATURE REVIEW

Abstract: The COVID-19 pandemic has affected the travel industry worldwide, including the short-term rental platform Airbnb.
The aim of this paper is to present the results of a literature review on Airbnb in cities and the effect of the COVID-19 pande-
mic. The analysis included selected articles from the ScienceDirect, Scopus, and Web of Science databases. The results made it
possible to distinguish three main groups of topics focusing the attention of researchers including an illustration of the impact
of the pandemic on the Airbnb platform, its future and directions for further research. Taking this into account as well as the
pre-pandemic discussion of Airbnb in cities, other potential research issues were proposed in this context.

Keywords: Airbnb, city, COVID-19 pandemic, sharing economy, tourism.

1. WPROWADZENIE

Airbnb to internetowa platforma, ktora stuzy do krotko-
terminowego wynajmu przestrzeni mieszkalnej w do-
wolnym miejscu na $wiecie. Zostata zatozona w 2008 .
w USA i w ciqgu kilku lat z matego przedsiewziecia
przerodzila sie w globalng marke, oferujaca zakwate-
rowanie na catym swiecie (Kowalczyk-Aniot, Pawlu-
sinski, 2018). W pierwszych latach funkcjonowania por-
talu wynajecie , przestrzeni” obejmowato: cate miejsce
(ang. entire place), czyli mieszkanie, dom, apartament
itp., pokdj prywatny (ang. private room) oraz pokoj
wspotdzielony (ang. shared room). Niedawno zostat
dodany kolejny rodzaj — pokdj w hotelu (ang. hotel
room). Najnowsza innowacjg Airbnb jest wprowadzenie
funkgji , elastycznego wyszukiwania lokalizacji”, dzieki
czemu mozliwe stalo si¢ znalezienie noclegu w niety-
powych obiektach, ktére w ofercie portalu zostaty po-

dzielone na ponad dwadziescia kategorii, obejmujacych
m.in. obiekty luksusowe, z dala od cywilizacji, mate
domki przy plazy, zamki, dwory i palace, gospodar-
stwa agroturystyczne, wyspy, domy cykladowe, domki
na drzewie, jurty, jaskinie, kopuly, kampery, stodoty,
domy na todzi, wiatraki, wieze, fodzie (Airbnb, 2021a).

W okresie przedpandemicznym dziatalno$¢ Airbnb
byla szeroko komentowana w literaturze i réznie oce-
niana. Poczatkowo platforme opisywano jako tury-
styczna innowacje zwigzang z rozwojem gospodarki
wspoldzielenia (ang. sharing economy). Wskazywano
korzysci, ktore niesie zaréwno turystom (Guttentag,
2015; Guttentag, Smith, Potwarka, Havitz, 2018; Oskam,
Boswijk, 2016), jak i najemcom, tzw. gospodarzom (Far-
ronato, Fradkin, 2018; Niezgoda, Markiewicz, 2018;
Quattrone, Proserpio, Quercia, Capra, Musolesi, 2016).
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Dziatalno$¢ portalu silnie wptyneta na sektor hotelar-
ski (m.in. Gutiérrez, Garcia-Palomares, Romanillos,
Salas-Olmedo, 2017; Zervas, Proserpio, Byers 2017).
Pojawily si¢ tez glosy krytyczne, zwlaszcza w kregu
badaczy miast (Gyodi 2019; Kowalczyk-Aniol, Lasz-
kiewicz, Warwas, 2021; Quattrone, Proserpio, Quercia,
Capra, Musolesi, 2016), co wiazalo si¢ z faktem, ze przed
pandemia oferta Airbnb koncentrowata si¢ gtownie
w miastach (Cocola-Gant, Gago, 2019; Gutiérrez, Garcia-
-Palomares, Romanillos, Salas-Olmedo, 2017; Gyédi, 2019;
Kowalczyk-Aniot, 2019a). Udostepnianie miejsc w nie-
rejestrowanych i czesto nieopodatkowanych (Dalir, Ma-
hamadaminov, Olya, 2020) obiektach zakwaterowania,
anastepnie rosnaca liczba 0sdb rezerwujacych noclegi
poprzez platforme sprawily, ze mieszkancy i wiadze
wielu miast zaczety wyrazaé sprzeciw wobec niekon-
trolowanej dziatalnosci Airbnb (Sans, Quaglieri Domin-
guez, 2016). Dodatkowo okazato sig, ze funkcjonowanie
portalu i jego popularnos¢ sa przyczyna powstawa-
nia probleméw na rynku mieszkaniowym, poniewaz
wymuszaja wzrost czynszow czy ograniczaja dostep-
nos¢ zasobow mieszkaniowych (Freytag, Bauder, 2018;
Goodwin, 2017; Kacprzak, 2021b; Wachsmuth, Weisler,
2018). Najpierw badaniom poddawano fenomen same-
go zjawiska (np. Hossain, 2020; Majchrzak, 2016; Suther-
land, Jarrahi, 2018) i Airbnb (np. Adamiak, 2019; Gut-
tentag, Smith, Potwarka, Havitz, 2018; Gyodi, 2019), by
ostatecznie debatowa¢ nad negatywnym wptywem
platformy (np. Cocola-Gant, Gago, 2019; Dogru, Mody,
Suess, Line, Bonn, 2020; Goodwin, 2017; Ioannides,
Roslmaier, van der Zee, 2018; Novy, 2019), zwlaszcza
na centra miast. Niektorzy zarzucali Airbnb, ze przez
m.in. niekontrolowana popularnos¢ czy przede wszyst-
kim brak uregulowania prawnego przyczynia sie do
gentryfikacji (m.in. Garcia-Hernandez i in., 2017; Good-
win, 2017; Milano i in., 2018; Sans, Quaglieri, 2016; Jor-
daniin., 2018 za: Peetersiin., 2018; Ioannides, Roslmaier,
van der Zee, 2018 za: Novy, 2019) oraz powstania innego
negatywnego zjawiska w turystyce, ktorym jest over-
tourism (Peeters i in., 2018).

Pandemia COVID-19 (koronawirus) rozpoczeta sie
pod koniec listopada 2019 r. w chiriskim mie$cie Wuhan
(Scher, 2021). W ciagu kilku miesiecy rozprzestrzenita
sie na caty swiat, docierajac na kazdy kontynent (So-
chaczewski, 2021). Wplyneta tez na wigkszo$¢ aspektow
zycia spotecznego i gospodarczego. Jednym z najbar-
dziej dotknietych przez nig sektorow stata sig turystyka.
Z powodu wprowadzania ograniczenn w przemiesz-
czaniu sie oraz zamkniegcia granic ruch turystyczny,
zwlaszcza ten miedzynarodowy, drastycznie zmalat
(Boros, Dudas, Kovalcsik, 2020). Swiatowa Organizacja
Turystyki (UNWTO) uznata 2020 r. wrecz za najgorszy
w dotychczasowej historii turystyki (UNWTO, 2021).
Gossling, Scott i Hall (2020) pisza nawet o upadku sek-
tora turystycznego. UNWTO szacuje, ze liczba przy-
jazdéw turystow miedzynarodowych w miesigcach

styczen-maj 2021 r. spadta o 85% w poréwnaniu z tym
samym okresem 2019 r., czyli przed pandemia.

Kryzys nie ominat réwniez Airbnb. Pomimo ze
w pandemii serwis dziata bez przerwy, w niektdrych
krajach z powodu obostrzen nastapity czasowe ograni-
czenia w wynajmowaniu jednostek mieszkalnych (Ger-
we, 2021). Spowodowato to ogromne straty finansowe
nie tylko dla platformy, ale rowniez dla wynajmujacych,
nazywanych gospodarzami (ang. hosts). W reakcji na
pandemie zarzadzajacy platforma wprowadzili kilka
zmian, np. bezptatne odwotanie rezerwagji (zaréwno
przez gosci, jak i przez gospodarzy), catkowity zwrot
kosztow w razie jej anulowania czy specjalne proto-
koly sprzatania i higieny, ktore miaty m.in. przekonac
uzytkownikéw o bezpieczenstwie korzystania z ofert.
Czes¢ z tych dziatan zyskata komentarz w pracach nau-
kowych, ponadto nowe, pandemiczne okolicznosci
zainspirowaty autoréw do rozwazan nad funkcjono-
waniem Airbnb w warunkach pandemii, jak i w po-
pandemicznej przysztosci. W polskim piSmiennictwie
nie ma dotychczas opracowan, ktére odnosza si¢ do
tych zagadnien.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie re-
zultatéw przegladu literatury na temat wptywu pande-
mii COVID-19 na funkcjonowanie Airbnb w miastach.
We wprowadzeniu przedstawiono ogolne informacje
o platformie Airbnb, jej przedpandemicznym rozwoju
i oddziatywaniu na miasta oraz wptywie pandemii na
turystyke. W drugiej czesci opisano metode analizy
oraz zrédta danych. W kolejnej przedstawiono wyniki
analizy. Na koncu zamieszczono podsumowanie.

2. ZRODtA DANYCH | METODA ANALIZY

Analiza objeto artykuty naukowe, ktore opublikowano
od poczatku trwania pandemii COVID-19 w Europie,
czyli od marca 2020 r. do 25 sierpnia 2021 r. Caty proces
obejmowat trzy etapy. Na wstepie przeprowadzono
kwerende internetowych baz danych: ScienceDirect,
Scopus oraz Web of Science. Byta ona ukierunkowana
na identyfikacje artykutéw naukowych, odnoszacych
sie do wplywu pandemii na funkcjonowanie portalu
Airbnb w miastach. Wszystkie wyszukiwania przepro-
wadzono przy uzyciu kombinacji stéw kluczowych:
Airbnb AND Covid, Airbnb AND pandemic, Airbnb
AND coronavirus. Wybrano te artykuty, w ktérych
kombinacje wymienionych stéw znajdowaty sie w ty-
tule, abstrakcie lub stowach kluczowych. Lacznie
znaleziono 94 artykuly w bazie Scopus, 15 artykutéw
w ScienceDirect oraz 42 artykuty w Web of Science.

Z uzyskanej bazy usunieto publikacje, ktore sie po-
wtarzaly, w wyniku czego pozostato 57 artykutéw:
Airbnb AND covid (52 artykuty), Airbnb AND pande-
mic (4 artykuty), Airbnb AND coronavirus (1 artykut).
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W trzecim etapie przeanalizowano zawartosc tresci
kazdego artykutu i zdecydowano o odrzuceniu tych,
ktdre zbyt odbiegaly od istotnej dla analizy proble-
matyki, czego efektem byto wyeliminowanie z analizy
16 artykutéw. Najczestszym powodem byt fakt, ze
Airbnb podawano jedynie jako przyktad firmy lub
platformy (6 artykutow).

Na tym etapie pracy napotkano pewne utrudnienie,
tj. brak mozliwosci dostepu do pelnej tresci niektérych
artykuléw publikowanych przez wydawnictwo Eme-
rald, co spowodowalo, ze nie mozna bylo poddac¢ ich
analizie. Skutkowalo to odrzuceniem kilku artykutow.
Ostatecznie do analizy zakwalifikowano 28 artykutow

(tabela 1).

Tabela 1. Objete analiza artykuty dotyczace Airbnb w miastach w trakcie pandemii

Rok Tytut Autor Czasopismo
The undisrupted growth of the Airbnb phenomenon
2020 between 2014-2020. The touristification L. Bugalski Sustainability
of European cities before the COVID-19 outbreak
2020 | COVID19 and Airbnb — disrupting the disruptor S. Dolnicar, S. Zare Annals of Tourism Research
Identifying spatial relationships between built
2020 herltagg resourees an.d short-term rentals befF)re L. Rubino, C. Coscia, R. Curto Sustainability
the Covid-19 pandemic: Exploratory perspectives
on sustainability issues
2020 The effects of COVID-19 on Airbnb L. Boros, G. Dudas, T. Kovalcsik HungarlaBr;HGe e;?rglgraphlcal
Short-term rentals, housing markets and COVID-19: . Kadi
2020 | Theoretical considerations and empirical evidence ", . . Critical Housing Analysis
. o A. Schneider, R. Seidl
from four Austrian cities
2020 Overtourism and o_nhne _shor’F—Ferm rental platforms F. Celata, A. Romano Journal of S}lstamable
in Italian cities Tourism
2021 Impact of the COVID-19 pandemic: Insights from S. Liang, H. Leng, Q. Yuan, Sustainable Cities and
vacation rentals in twelve mega cities C. Yuan Society
2021 Urban zoning for sgstamable tourls.m: A c.o.ntmuum CX. Yiu, K.S. Cheung Sustainability
of accommodation to enhance city resilience
2021 Placemaking ‘experiences’ during Covid-19 R. Norum, E. Polson Convergence
The Covid-19 pandemic and the accommodation Technological Forecasting
2021 . O. Gerwe .
sharing sector: Effects and prospects for recovery and Social Change
. . S. Bresciani, A. Ferraris,
2021 The sce);Ie?cg‘r]rf:n(c))fdA’g::lt). Tzse role G. Santoro, K. Premazzi, Annals of Tourism Research
& aton typ R. Quaglia, D. Yahiaoui, G. Viglia
The COVID-19 pandemic, Airbnb R. Trojanek, M. Gtuszak, .. . .
2021 and housing market dynamics in Warsaw M. Hebdzynski, J. Tanas Critical Housing Analysis
2021 Recent trends in the peer-to-peer market for tourist B. Benitez-Aurioles e-Review of Tourism
accommodation Research
A COVID-19-jarvany hatdsa a budapesti
2021 | Airbnb-piacra [Effects of the COVID-19 pandemic L. Boros, T. Kovalcsik Teruleti Statisztika
on the Airbnb market in Budapest]
2021 Post—COVI]? reorientation of the Sharing economy N. Meenakshi Journal of SFrateglc
in a hyperconnected world Marketing
2021 Platform-mediated tourism: Soc1a11 ]ustlce. and urban P. Minoia, S. Jokela Journal of S}lstamable
governance before and during Covid-19 Tourism
2021 Pent-up demand’s realization in the hospitality V. Kostynets, I. Kostynets, Journal of International
sector in the context of COVID-19 O. Olshanska Studies
2021 COVID-19 impact on the sharmg economy P.P. Vinod, D. Sharma Agstralasmn Accountmg,
post-pandemic Business and Finance Journal
2021 Ccoglii;lpigﬁlilzzi?frslliior:t:zn rtinitrﬁorm S. Muschter, R.W. Caldicott, Journal of Sustainable
a a ’ unity survey T. von der Heidt, D. Che Tourism
government responses
COVID-19 pandemic exposes the vulnerability G. Chen, M. Cheng, Journal of Sustainable
2021 of the sharing economy: .
c D. Edwards, L. Xu Tourism
A novel accounting framework
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Tabela 1 (cd.)

Rok Tytut Autor Czasopismo

2021 Rc‘eﬂectlsn: Alrbnb > food—relat.e d “online L. Cenni, C. Vasquez Food and Foodways
experiences”: A recipe for connection and escape

The future of shared economy: A case study

2021 on Airbnb A. Polisetty, ].S. Kurian FIIB Business Review
COVID-19, vacation rentals and cancellation
policies: Is there an emergency, in these times , IDP. Revista de Internet
2021 of pandemic, regarding the hidden nature of digital A.Martinez Nadal Derecho y Politica
platforms?

A systematic review and future directions
2021 of the sharing economy: Business models, X. Zhu, K. Liu
operational insights and environment-based utilities

Journal of Cleaner
Production

International Journal
K. Gyodi of Culture, Tourism
and Hospitality Research

Airbnb and hotels during COVID-19:

2021 . . .
Different strategies to survive

Challenging the discourse around the impacts
2021 | of Airbnb through suburbs not cities: Lessons from C. Buckle, P. Phibbs Critical Housing Analysis
Australia and COVID-19

Economic impediment of COVID-19 lockdown
2021 on Airbnb performance E. Ndaguba
in Cape Town neighbourhood

Academy of Strategic
Management Journal

Journal of Sustainable
Finance & Investment

Impact of Covid-19 on Airbnb: Evidence

2021 from Vietnam

N. Bang Nong, V.H.T. Ha

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizowane artykuly opublikowano w 20 czaso- w czasopismach ,Journal of Sustainable Tourism” (4),
pismach naukowych (64 autorow), z tego 12 tekstow ,Critical Housing Analysis” (3) oraz , Sustainability” (3)
pochodzi z czasopism, ktore zgodnie z klasyfikacja (tabela 2). Zasieg geograficzny analizowanych publi-
Ministerstwa Edukacji i Nauki (wykaz z dnia 9 lutego  kacji obejmowat wszystkie zamieszkale kontynenty.
2021 r.) osiagnely 100 lub wiecej punktéw (tabela 2). Zdecydowana wiekszos¢ prac zostata opublikowana
Najwigcej sposrod tych prac zostalo opublikowanych w2021 r. (22 artykuty).

Tabela 2. Analizowane artykuty wedtug czasopism

Lp. Nazwa czasopisma Pur(li(’;ynx’/vgci g?:zgol;/i;iiN Artykut
1 Academy of Strategic Management Journal 20 Ndaguba (2021)
2 Annals of Tourism Research 140 ]?3(1)'21:1:{121?;‘3 ((22 8;;))) ’
3 Australasian Accour}:)ilrllrgr,l:ausiness and Finance 40 Vinod, Sharma (2021)
4 Convergence 70 Norum, Polson (2021)
Kadi, Schneider, Seidl (2020);
5 Critical Housing Analysis 100 Trojanek, Gluszak, Hebdzyniski, Tanas
(2021); Buckle, Phibbs (2021)
6 e-Review of Tourism Research 40 Benitez-Aurioles (2021)
7 FIIB Business Review brak wpisu Polisetty, Kurian (2021)
8 Food and Foodways 40 Cenni, Vasquez (2021)
9 Hungarian Geographical Bulletin 40 Boros, Dudas, Kovalcsik (2020)
10 IDP. Revista de Internet Derecho y Politica brak wpisu Martinez Nadal (2021)
| e oot it T 0 cyods 1)
12 Journal of Cleaner Production 140 Zhu, Liu (2021)
13 Journal of International Studies 70 Kostynets, Kostynets, Olshanska (2021)
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Lp. Nazwa czasopisma (z dn. 9.02.2021) Artykut
14 Journal of Strategic Marketing 70 Meenakshi (2021)
15 Journal of Sustainable Finance & Investment 20 Bang Nong, Ha (2021)
Celata, Romano (2020); Minoia, Jokela (2021);

. . Muschter, Caldicott,

16 Journal of Sustainable Tourism 140 von der Heidt, Che (2021); Chen, Cheng,
Edwards, Xu (2021)
. . Bugalski (2020); Rubino, Coscia, Curto

17 Sustainability 70 (2020); Yiu, Cheung (2021)
18 Sustainable Cities and Society 100 Liang, Leng, Yuan, Yuan (2021)
19 Technological Forecasting and Social Change 140 Gerwe (2021)
20 Teruleti Statisztika 20 Boros, Kovalcsik (2021)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3. WYNIKI ANALIZY

Jak juz zostalo wspomniane, o kwestiach Airbnb, wy-
najmu krétkoterminowego, sharing economy w turystyce
dyskutowano w srodowisku akademickim od kilku lat
(m.in. Guttentag, 2015; Majchrzak, 2016; Gyddi, 2017,
2019; Kowalczyk-Aniol, Laszkiewicz, Warwas, 2021).
Jak pokazuja w swoich pracach m.in. Kadi, Schneider
i Seidl (2020) oraz Gyodi (2021), pandemia zapoczatko-
wata nowatorskie kierunki badan nad turystyka, dzieki
czemu powstaly rowniez nowe watki do dyskusji nau-
kowych o Airbnb i miastach.

W analizowanych artykutach wyodrebniono trzy
gléwne tematy, takie jak:

— wplyw pandemii na platforme Airbnb,
— potencjalna przyszlos¢ serwisu,
— proponowane przyszte kierunki badan.

Pelny obraz tego, jak koronawirus wplynat na kwe-
stie wynajmu krétkoterminowego, bedzie widoczny
dopiero jaki$ czas po zakoniczeniu pandemii. Jednakze
cze$¢ skutkodw juz widad i do nich odnosili sig autorzy
prac z pierwszej grupy tematycznej. Symptomatyczne
dla poczatkowej fazy pandemii byty tymczasowe ogra-
niczenia, lub nawet catkowity zakaz wynajmu prze-
strzeni mieszkalnej (Kadi, Schneider, Seidl, 2020; Kosty-
nets, Kostynets, Olshanska, 2021). Pomimo Ze platforma
Airbnb funkcjonowala nieprzerwanie, w wielu miej-
scach na Swiecie jej uzytkownicy nie mogli wynajmowac
jednostek mieszkalnych z powodu wprowadzonych
tam ograniczen, zakazdw itp. (Gerwe, 2021). W anali-
zowanych pracach omawiano réwniez inne uwarun-
kowania i czynniki wplywajace na funkcjonowanie
Airbnb, m.in. zakaz przemieszczania si¢, zamkniecie
granic, ktore spowodowaty zmiany w liczbie rezer-
wacji (Bang Nong, Ha, 2021; Boros, Dudas, Kovalcsik,
2020; Boros, Kovalcsik, 2021; Chen, Cheng, Edwards,
Xu, 2021; Gyddi, 2021; Liang, Leng, Yuan, Yuan, 2021;
Polisetty, Kurian, 2021; Meenakshi, 2021) oraz gwattow-
ny spadek popytu na noclegi (Benitez-Aurioles, 2021;
Buckle, Phibbs, 2021; Gyddi, 2021; Kadi, Schneider, Seidl,

2020; Meenakshi, 2021; Minoia, Jokela, 2021; Polisetty,
Kurian, 2021; Vinod, Sharma, 2021). Jak dowodza niekto-
rzy autorzy, wstrzymanie ruchu lotniczego oraz utrud-
nienia w przekraczaniu granic przyczynity si¢ znaczaco
do zmniejszenia si¢ liczby zagranicznych odwiedza-
jacych korzystajacych dotychczas z miejskiej oferty
Airbnb (Chen, Cheng, Edwards, Xu, 2021; Liang, Leng,
Yuan, Yuan, 2021; Muschter, Caldicott, von der Heidst,
Che, 2021; Ndaguba, 2021; Polisetty, Kurian, 2021). To
z kolei poskutkowato zmiang struktury popytu — ze
znaczacego udziatu miedzynarodowego na krajowy,
a czasem wrecz lokalny (Bang Nong, Ha, 2021; Chen,
Cheng, Edwards, Xu, 2021; Gerwe, 2021; Liang, Leng,
Yuan, Yuan, 2021; Meenakshi, 2021). Dominacje gosci
krajowych utrwalato wprowadzane przez wiele kra-
jow (w fazach miedzy lockdownami) fagodzenie lub
znoszenie obostrzen w podrézach wewnatrzkrajowych.

Ta bezprecedensowa sytuacja sprawila, ze firma
Airbnb poniosta olbrzymie straty finansowe z powo-
du anulowania rezerwacji lub ich utraty, jak i braku
przychodoéw z dodatkowych optat czy ustug premium,
np. szczegdlna opieka zespotu obstugi klienta Airbnb
(Boros, Kovalcsik, 2021; Chen, Cheng, Edwards, Xu, 2021;
Gerwe, 2021; Meenakshi, 2021). Kryzys przyczynit sie
takze do tego, ze w maju 2020 r. firma zwolnita 1900 pra-
cownikow, czyli ok. 25% wszystkich zatrudnionych
(Bang Nong, Ha, 2021; Chen, Cheng, Edwards, Xu, 2021;
Gerwe, 2021; Meenakshi, 2021; Minoia, Jokela, 2021; Po-
lisetty, Kurian, 2021). Najwigksze straty z powodu
braku mozliwo$ci wynajmu jednostek mieszkalnych
poniesli jednak gospodarze (ang. hosts), ktorzy stra-
cili czg$¢, a niekiedy nawet catos¢ dochodéw (Boros,
Kovalesik, 2021; Chen, Cheng, Edwards, Xu, 2021; Ger-
we, 2021; Meenakshi, 2021; Polisetty, Kurian, 2021; Zhu,
Liu, 2021). Jak wskazujq Yiu i Cheung (2021) czy Boros
i Kovalcsik (2021), niektdrzy z wynajmujacych byli zmu-
szeni obnizy¢ czynsz, by méc utrzymac sie na rynku.
Niepewna sytuacja oraz brak perspektyw na szybka
odbudowe sektora turystycznego sprawity, ze czes¢
gospodarzy zdecydowala sie na przejscie z sektora
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wynajmu turystycznego (krotkoterminowego) na ry-
nek wynajmu diugoterminowego (Bang Nong, Ha, 2021;
Buckle, Phibbs, 2021; Kadi, Schneider, Seidl, 2020; Tro-
janek, Gluszak, Hebdzynski, Tanas, 2021; Yiu, Cheung,
2021; Gyodi, 2021).

Jak zauwaza Bugalski (2020), bardzo trudno jest prze-
prowadzi¢ jakiekolwiek prognozy dotyczace przyszto-
$ci rynku wynajmu krotkoterminowego, a takze ocenic,
czy rynek i platforma Airbnb zostaty tylko czasowo
dotknigte kryzysem. Czes$¢ badaczy przewiduje, ze na
rynku wynajmu krétkoterminowego i rynku nieru-
chomosci dojdzie do zmian. Prawdopodobnie nastapi
przejscie na wynajem dtugoterminowy (Boros, Dudas,
Kovalcsik, 2020; Bugalski, 2020; Celata, Romano, 2020;
Dolnicar, Zare, 2020; Gyo6di, 2021; Rubino, Coscia, Cur-
to, 2020; Yiu, Cheung, 2021). W niektdrych miastach
(np. Hongkong, Warszawa) taka sytuacja jest juz wi-
doczna (por. Kadi, Schneider, Seidl, 2020; Yiu, Cheung,
2021; Gyodi, 2021; Buckle, Phibbs, 2021; Bang Nong,
Ha, 2021; Trojanek, Gluszak, Hebdzynski, Tanas, 2021).

Pomimo ze mieszkania dzielone stanowia maty od-
setek oferty Airbnb, Bresciani i in. (2021) oraz Benitez-
-Aurioles (2021) uwazaja, iz nastgpi spadek ofert wy-
najmu tego rodzaju jednostek mieszkalnych. Wskazuja,
ze podczas pandemii przyjezdni w wigkszym stopniu
sg sklonni do unikania wspétdzielonych mieszkan.
Ze wzgledow bezpieczenstwa sanitarnego preferu-
ja wynajmowanie catych, samodzielnych jednostek
mieszkalnych.

Niektorzy badacze przewidujg dos¢ optymistyczne
scenariusze dotyczace przysztosci Airbnb. Prognozuja,
ze nastgpia zmiany w strukturze gospodarzy. Przede
wszystkim bedzie zauwazalnie mniej gospodarzy , ka-
pitalistycznych” (ang. capitalist hosts), czyli czerpiacych
dotychczas najwigksze zyski z wynajmu, a zwigkszy
si¢ liczba gospodarzy ,przyjaznych” (ang. befriender
hosts) i ,etycznych” (ang. ethicist hosts) (Dolnicar, Zare,
2020), dla ktorych najwazniejszy jest pierwotny etos
platformy, czyli dzielenie przestrzeni mieszkaniowej
ze zwykltymi ludzmi (Dolnicar, Zare, 2020; Gerwe, 2021;
Meenakshi, 2021). Niepewna sytuacja na rynku wynaj-
mu turystycznego moze rowniez spowodowac, ze gru-
pa gospodarzy, tzw. inwestoréw, poniesie duze straty
lub znaczaco ograniczy swoje zyski. W konsekwengji
moga oni zmniejszy¢ swojq oferte, wycofac si¢ z ryn-
ku, czy nawet zbankrutowac (Boros, Dudas, Kovalcsik,
2020; Boros, Kovalcsik, 2021).

Aby wrdci¢ na rynek wynajmu w trakcie pandemii,
zarzadzajacy Airbnb zmuszeni byli do wprowadze-
nia i przestrzegania specjalnego protokotu w zakresie
higieny i czystosci. Przyjeto nowe zasady dla wynaj-
mujacych, np. stosowanie srodkéw ochrony osobistej
(maseczki, rekawiczki, $srodki dezynfekujace) czy za-
chowanie 24-godzinnego okresu oczekiwania na wej-
Scie do obiektu (Zajac, 2021). Gerwe (2021) oraz Bresciani

iin. (2021) wskazuja, ze dziatania te beda stymulowac
dalsza poprawe standardow BHP wspotdzielonego
zakwaterowania.

Dos¢ powszechne sa pesymistyczne glosy, ze wyna-
jem turystyczny przez platforme Airbnb nie wrdci do
poziomu sprzed pandemii (Bugalski, 2020; Dolnicar,
Zare, 2020; Polisetty, Kurian, 2021). Niektérzy bada-
cze twierdza, ze po zakonczeniu pandemii COVID-19
serwis z powodu nasycenia rynku nie bedzie juz tak
popularny jak przed nia. Bresciani i in. (2021) przewidu-
ja, ze miasta, a przede wszystkim ich wczesniej inten-
sywnie uzytkowane i zatloczone centra nie beda juz tak
atrakcyjne dla turystow jak przed pandemia. Progno-
zowany jest wzrost popytu na noclegi w mniej zatlo-
czonych obszarach (Boros, Kovalcsik, 2021; Gerwe, 2021;
Liang, Leng, Yuan, Yuan, 2021; Polisetty, Kurian, 2021),
np. na peryferiach miast, w gdérach, na wsiach itp.

Z kolei wsrod optymistycznych scenariuszy poja-
wiaja sie takie, ze koronawirus jest szansg na zmiany
w funkcjonowaniu nie tylko platformy, ale rowniez
calej turystyki (Boros, Dudas, Kovalcsik, 2020; Celata,
Romano, 2020; Chen, Cheng, Edwards, Xu, 2021; Gerwe,
2021; Gyddi, 2021; Martinez Nadal, 2021; Minoia, Joke-
la, 2021; Vinod, Sharma, 2021). Okres pandemii moze
przede wszystkim stanowi¢ okazje do transformacji
branzy turystycznej w kierunku bardziej zrownowa-
zonym (Boros, Dudas, Kovalcsik, 2020; Gerwe, 2021;
Gyddi, 2021). W wielu miastach podejmowane sa proby
przeorganizowania funkcjonowania turystyki w taki
sposob, by mogta ona wspodtgrac¢ z innymi formami
aktywnosci i dziataniami (Celata, Romano, 2020). Jak
zauwaza Gerwe (2021), jest to wyjatkowy czas dla orga-
néw regulacyjnych oraz wtadz lokalnych na wdrazanie
lepszych praktyk i wprowadzanie zasad oraz norm.
Prébe podejmowania takich dziatan mozna zaobser-
wowacé¢ w Krakowie (Kowalczyk-Aniot, Grochowicz,
Pawlusinski, 2021).

Ze wzgledu na dtugi czas trwania pandemii zosta-
lisSmy zmuszeni do tworzenia nowej rzeczywistosci
(ang. new normal) (Ateljevic, 2020). Dlatego tak wazne
jest zaproponowanie i ustalenie nowych, przysztych
kierunkéw badan. Istotna jest ocena ogdlnych zmian
i ewolugji rynku Airbnb w trakcie i po pandemii
COVID-19 (Gyddi, 2021; Rubino, Coscia, Curto, 2020).
Wazne sa réwniez zbadanie i przedstawienie petnego
obrazu strat poniesionych zaréwno przez platforme,
jak i przez dostawcdw i samych konsumentow (Gerwe,
2021). Poniewaz wielu gospodarzy zdecydowato sie
opusci¢ rynek wynajmu krétkoterminowego, Gyddi
(2021) proponuje zbadac roznice pomiedzy ofertami
pozostatymi na rynku, a tymi, ktére z niego wyco-
fano, a takze zidentyfikowac¢ gospodarzy radzacych
sobie lepiej z kryzysem i zbadac ich strategie. Autor
ten sugeruje rowniez, by po zakonczeniu pandemii
przeanalizowad, w ktorych miastach serwis Airbnb
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lepiej poradzit sobie z kryzysem spowodowanym ko-
ronawirusem. Natomiast Rubino, Coscia i Curto (2020)
podkreslaja wage badan wptywu zmniejszonej mobil-
nosci turystycznej na rynek wynajmu krétkotermino-
wego, zwlaszcza w duzych miastach. W perspektywie
diugoterminowej wedtug Borosa, Dudasa i Kovalcsi-
ka (2020) istotne jest tez badanie trendéw rynkowych,
a zdaniem Kadiego, Schneider i Seidla (2020) przydatna
moze sie okazac¢ rdwniez analiza zmian rynku miesz-
kaniowego.

Kolejnym waznym dziataniem jest badanie uczest-
nikéw platformy (Boros, Kovalcsik, 2021; Gerwe, 2021;
Meenakshi, 2021; Muschter, Caldicott, von der Heidyt,
Che, 2021) pod katem zmian w postawach i zachowa-
niu uzytkownikéw Airbnb, ktére juz zauwazono, oraz
tych, ktorych mozna si¢ spodziewac. Boros, Dudas i Ko-
valesik (2020) sugeruja, iz nalezy podja¢ badania nad
przyczynami anulowania rezerwacji oraz motywagji
dziatan odwrotnych, czyli sprébowa¢ dowiedzie¢ sie,
co powoduje, Ze turysci mimo zagrozenia i niepewnosci
decyduja si¢ na korzystanie z portalu Airbnb.

4. PODSUMOWANIE

Celem niniejszego artykulu bylo przedstawienie rezul-
tatow przegladu publikacji na temat Airbnb w miastach
i podczas pandemii COVID-19. Na podstawie dokona-
nej analizy, ktdra objeta 28 anglojezycznych wyselek-
cjonowanych artykutéw, obecnych w bazach danych
Scopus, ScienceDirect oraz Web of Science, mozna
stwierdzi¢, ze literatura odnoszaca sie do zagadnien
Airbnb w miastach w trakcie pandemii znajduje sie
wciaz na poczatkowym etapie rozwoju — zwigzanym
przewaznie z ewidencjg obserwowanych zmian i prze-
widywaniem kierunkéw dalszych przeobrazen.

W analizowanych artykutach wyrézniono trzy gtow-
ne tematy. Pierwsza grupe stanowia prace, w ktorych
skoncentrowano sie na monitorowaniu wptywu pan-
demii na funkcjonowanie platformy Airbnb, do drugiej
grupy zaliczaja si¢ publikacje dotyczace przysztosci
serwisu, a trzecia grupa to propozycje kierunkow przy-
sztych badan. Nalezy zauwazy¢, ze wérdd poddanych
analizie artykuléw wystepowaly rowniez takie, ktére
ze wzgledu na poruszang tematyke mozna zaliczy¢
do dwoch lub nawet trzech wymienionych tu grup
tematycznych. Przeprowadzona analiza pozwala na
wskazanie takze innych potencjalnych tematéw i prob-
leméw przysztych badan w kontekscie analizowanego
zjawiska. Nalezg do nich zwlaszcza:

1. Sprawdzenie, w jakim stopniu dziatalnos¢ Airbnb,
opisywana w literaturze przed pandemia jako zjawi-
sko gléwnie miejskie (m.in. Kowalczyk-Aniot, 2019b),
nadal koncentruje si¢ w miastach.

2. Weryfikacja, ktore miasta utrzymatly, a ktére zmniej-
szyly oferte Airbnb. Jak pokazuje analiza Kacprzak
(2021a), serwis Airbnb w polskich miastach podczas
pandemii zyskat nowa dynamike rozwoju. Wida¢
zaréwno wzrost, jak i spadek liczby obiektéw w po-
szczegolnych miastach. Polskie miejscowosci tury-
styczne z nieprzerwanie rosnaca oferta Airbnb to
m.in. stolica oraz miasta zlokalizowane w atrakcyj-
nych regionach turystyki wypoczynkowej.

3. Sledzenie zmian w rozmieszczeniu oferty w prze-
strzeni miasta, czyli proba odpowiedzi na pyta-
nie, czy mozna méwic o wyjsciu Airbnb z centréw
miejskich.

4. Zbadanie, czy i w jaki sposob uregulowano dziatal-

nos¢ Airbnb w poszczegélnych miastach oraz jak

wprowadzone zmiany sg oceniane przez prowadza-

cych turystyczny najem w ramach sharing economy

i przez mieszkancow sasiadujacych z obiektami

Airbnb.

5. Poréwnanie przestrzennego zréznicowania pozio-
mu cen ustug Airbnb przed pandemia, w jej trakcie
1 po niej.

6. Badanie profilu gospodarzy. W przypadku wczes-
niejszych wynikéw (m.in. Adamiak, 2019; Dogru,
Mody, Suess, Line, Bonn, 2020; Kwok, Xie, 2019)
uwage zwracatly wysoki wskaznik tzw. multihostéw
i profesjonalizacja platformy, dlatego warto spraw-
dzi¢, czy pandemia odwrocita ten krytykowany w lite-
raturze trend i rzeczywiscie popandemiczna oferte
platformy beda wspottworzy¢ gldéwnie ,, przyjazni”
i ,etyczni” gospodarze, zgodnie z zatoZzeniami Dol-
nicar i Zare (2020).

7. Poznanie profilu (nowych) gosci oraz preferencji
wyboru lokalu. Jak deklaruja zarzadzajacy Airbnb,
opracowano i rozpoczeto wdrazanie ,ponad 50 ulep-
szen usprawniajacych platforme”, by zacheci¢ do
ponownego skorzystania z niej, a takze by trafi¢
do nowych uzytkownikoéw, np. niepetnosprawnych,
nieznajacych jezykow, podrézujacych ze zwierzeta-
mi itp. (Airbnb, 2021b).

8. Badanie, w jakim stopniu widoczna, wprowadzona
podczas pandemii pula nowych ofert (poza noc-
legami), dotyczacych form aktywnosci w lokalnej
przestrzeni miejskiej (np. indywidualne zwiedzanie,
nauka gotowania itp.), stanie si¢ statym i waznym
elementem miejskiej oferty Airbnb.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze wnioski ptyna-
ce z analizy sa ograniczone ze wzgledu na charakter
doboru préby, opartej tylko na pracach indeksowanych
w bazach Scopus, ScienceDirect oraz Web of Science.
Przyjeto jednak, ze uwzglednione w nich artykuty
w znaczacym stopniu ksztaltujag wspdtczesna dysku-
sje naukowa.

Petne oceny wptywu COVID-19 na funkcjonowanie
platformy Airbnb w miastach bedgq mozliwe oczywiscie
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dopiero po zakonczeniu pandemii. Jednoczesnie nadal
waznymi ograniczeniami badan pozostajg mozliwosci
pozyskiwania i poréwnywania danych ilustrujacych
dziatalnos¢ Airbnb.
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