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Wprowadzenie

Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych zostala przyjeta przez Zgro-
madzenie Ogodlne Narodéw Zjednoczonych 13 grudnia 2006 roku. Rzad Polski
podpisat ja 20 marca 2007 roku (wraz z rzadami 81 innych panstw), natomiast ra-
tyfikacja konwencji przez Polske miata miejsce 6 wrze$nia 2012 roku'. Konwen-
cja ta jest pierwszym aktem mi¢dzynarodowym kompleksowo odnoszacym si¢ do
0s0b niepetnosprawnych. Datg jej wejscia w zycie notuje si¢ na 3 maja 2008 ro-
ku. W Polsce prawo 0sob niepetnoprawnych okresla Konstytucja RP z 2 kwietnia
1997 1. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.), ktorej istotg jest walka z dyskrymina-
cja gospodarcza, polityczna, spoteczng 0sodb z niepelnosprawnoscia?. Konstytucja
RP naktada na wiadze publiczne obowigzki wzgledem os6b niepetnosprawnych,
obejmujace opieke zdrowotng, egzystencjalng, spoteczng oraz przestrzenna’. Kar-
ta Praw Osob Niepetnosprawnych z dnia 1 sierpnia 1997 r. (Monitor Polski nr 50,
poz. 475) gwarantuje, iz osobom niepetnosprawnym przyshuguje prawo do ak-
tywnego, niezaleznego, samodzielnego zycia oraz ochrona przed dyskryminacja
spoleczna®*.

Czgstochowa jest miastem, ktore w swoich planach rozwojowych uwzglednia
potrzeby niepetnosprawnych mieszkancow. Cele te realizowane sg na podstawie:

— Strategii Rozwoju Wojewodztwa Slaskiego na lata 2000-2020,

— Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych dla miasta Czestocho-

wy na lata 2014-2020.

Program Dzialan na Rzecz Osob z Niepelnosprawnoscia wynika z zatozen
Konwencji o prawach o0sob niepelnosprawnych oraz aktow krajowych, do kto-
rych nalezy ustawa Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 1997 r. Nr 123,
poz. 776). Program obejmuje ramami czasowymi strategie zaplanowane do 2020
roku, wyznacza dziatania majace na celu wyjscie naprzeciw potrzebom 0sob nie-
petmosprawnych zgodnie z przepisami krajowymi oraz migdzynarodowymi’. Pro-
gram stanowi kontynuacj¢ dziatan podjetych przez wladze miasta Czgstochowa
we wezesniejszych latach (,,Czestochowa Niepelnosprawnym” na lata 2007—
2013). Ma na celu zapewnienie osobom niepetnosprawnym oraz ich rodzinom
mozliwosci petnego uczestnictwa w zyciu spolecznym przez minimalizowanie

! Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych, https://www.rpo.gov.pl/pl/konwencja-
-o-prawach-osob-niepelnosprawnych [dostep: 30.10.2017].

2 Konstytucja RP, http://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/polski/kon1.htm [dostep: 2.11.2017].

3 Ibidem.

4 Karta Praw Osob Niepelnosprawnych, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/container/
uprawnienia-osob-niepelnosprawnych/Karta%20Praw%200sob%20Niepelnosprawnych.pdf
[dostep: 30.10.2017].

5 Program Dziatan na Rzecz Osob z Niepetnosprawnosciq — Czestochowa Niepelnosprawnym,
http://ngo.czestochowa.pl/data/newsfiles/program-on-28.01.2014-do-bik.pdf [dostep: 8.11.2017].
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wszelkich barier na terenie miasta. Zatozenia programu sg interdyscyplinarne, do-
tykaja wszelkich aspektow zycia spotecznego, a ich realizacja mozliwa jest tyl-
ko dzieki wielosegmentowej wspolpracy samorzadu, organizacji pozarzadowych,
jednostek organizacyjnych miasta oraz innych podmiotéw spotecznych zajmuja-
cych si¢ problematyka osob niepetnosprawnych®.

Niepelnosprawni

Nie istnieje jedna definicja niepelnosprawnos$ci. Zgodnie z ustawg o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych: ,,Niepetno-
sprawnymi sg osoby, ktérych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypetnianie rol spotecznych,
a w szczegOlnosci ogranicza zdolno$ci do wykonywania pracy zawodowej”.
Z definicji tej wynika, iz osoby niepetnosprawne maja: dtugotrwate uszkodzenia
fizyczne, umystowe, intelektualne lub dotyczace zmystow, ktére moga — w od-
dziatywaniu z r6znymi barierami — utrudnia¢ im pelne 1 skuteczne uczestnictwo
w spoteczenstwie. Powyzsze ujecie niepetnosprawnosci zaktada, ze to nie czlo-
wieka trzeba dostosowywac do spoteczenstwa, lecz warunki spoteczne i sSrodowi-
skowe zaplanowac tak, aby wszyscy mieszkancy mogli z nich korzystac.

W zatozeniach ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrud-
nianiu 0s6b niepelnosprawnych niepelnosprawny to osoba, ktorej niepetnospraw-
no$¢ zostata potwierdzona orzeczeniem’:

— wydanym przez organ do spraw orzekania o niepetnosprawnosci; orzecze-

nie wydawane w trzech stopniach: znacznym, umiarkowanym, lekkim;

— wydawanym przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, po komisji lekar-

skiej, w stopniu catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy;

— niepelnosprawnosci, wydanym dla osob przed ukonczeniem 16. roku zycia.

Osoby z niepetnosprawnoscia otrzymujg orzeczenie o niepetnosprawnosci
znacznej, umiarkowanej lub lekkie;j.

¢ Ibidem.
7 Ibidem.
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Tabela 1. Stopnie niepelnosprawnosci

Stopien

q o] Opis niepelnosprawnosci
niepelnosprawnosci

Do znacznego stopnia niepelnosprawnosci zalicza si¢ osobg z naruszona
sprawnos$cig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy
jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagajaca, w celu pelnienia
rol spotecznych, stalej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych osob
Znaczny w zwiazku z niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji. Niezdolnosé
do samodzielnej egzystencji oznacza naruszenie sprawnosci organizmu
w stopniu uniemozliwiajagcym zaspokajanie bez pomocy innych 0séb
podstawowych potrzeb zyciowych, za ktdre uwaza si¢ przede wszyst-
kim samoobstuge, poruszanie si¢ i komunikacje.

Do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci zalicza si¢ osobg

Z naruszona sprawnoscig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolna do
pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub wymagajaca czasowej
albo czgsciowej pomocy innych os6b w celu pelnienia rol spotecznych.

Umiarkowany

Do lekkiego stopnia niepelnosprawnosci zalicza si¢ osobe o naruszonej
sprawno$ci organizmu, powodujacej w sposob istotny obnizenie
zdolno$ci do wykonywania pracy, w porownaniu do zdolnosci, jaka
Lekki wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych, z peina
sprawno$cig psychiczng i fizyczng lub majaca ograniczenia w pehieniu
16l spotecznych dajace si¢ kompensowa¢ za pomoca wyposazenia

w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze lub $rodki techniczne.

7Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.

Niepelnosprawni w Czestochowie oraz Polsce
w Swietle danych statystycznych®

Dane dotyczace liczby 0sob niepetnosprawnych w Polsce dostepne sg w Narodo-
wym Spisie Powszechnym z 2011 roku. Zawarte tam statystyki pokazuja, iz liczba
0s6b niepelnosprawnych w Polsce ogdétem wynosita okoto 4,7 min, co stanowito
12,2% ludnosci kraju, wobec 14,3% w 2002 roku. Procentowo udziat mezczyzn
wsrdd osob z niepelnosprawnoscia wynosit 46,1%, a kobiet 53,9%. W 2011 roku
ponad 3,1 mln 0s6b posiadato prawne potwierdzenie faktu niepetnosprawnosci. Li-
czebnos¢ zbiorowosci 0sob niepetnosprawnych prawnie i biologicznie (jednoczes-
nie) wynosita 2654,1 tys., tylko prawnie — 479 tys., tylko biologicznie — 1564,3 tys.

Analiza poréwnawcza wyzej wymienionych danych oraz danych z 2002 roku
pokazuje, iz ogolna liczba 0s6b z niepelnosprawnos$cia obnizyta si¢ 0 759,2 tys., czy-
li 0 13,9%, liczba 0s6b niepelnosprawnych prawnie zmniejszyta si¢ o 29,6%, nato-

8 Dane pozyskane z Urzedu Miasta Czgstochowy.
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miast liczba 0sob niepelnosprawnych tylko biologicznie zwickszyta si¢ 0 557,7 tys.,
tj. 0 55,4%. Dane Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 roku pokazuja, ze wsrdd
ogolnej liczby mieszkancéw Czgstochowy 13% to osoby z niepelnosprawnoscia
—tacznie 31 764 mieszkancow. Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
i Mieszkan z 2011 roku liczba mieszkancow niepelnosprawnych w Czgstochowie

wynosi 35 603 osoby, w tym 15 263 0s6b to mgzczyzni, a 20 340 kobiety.

Tabela 2. Orzeczenia ZUS

z Itl)i';;l(lil(l)l;ﬂ;(c(;";lﬁej Z tytulu calkowitej | Z tytulu czesciowej
Rok R . . niezdolnosci niezdolnoSci Ogoélem
pracy i samodzielnej do prac do prac
egzystencji pracy pracy
2010 113 409 397 919
2011 161 380 326 864
2012 164 329 397 890

Zrédto: baza danych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, http://www.stat.gov.pl.

Tabela 3. Orzeczenia KRUS

,Z tytulu c zflkowne] Z tytulu calkowitej|Z tytulu czeSciowej
niezdolnosci do pracy . o q . z
Rok . . . niezdolnosci niezdolnos$ci Ogolem
i samodzielnej do prac do prac
egzystencji pracy pracy
2010 43 58 101
2011 37 64 Nie orzeka si¢ 101
2012 43 66 109

Zrodto: baza danych Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, http://www.krus.gov.pl.

Dokonujac analizy porownawczej z danymi Narodowego Spisu Powszech-
nego z 2002 roku, mozna zauwazy¢, ze catkowita liczba 0sob niepetnosprawnych
zwickszyla si¢ 0 3839, a posrod ogolnej liczby 234 472 mieszkancow Czgstocho-

wy osoby niepelnosprawni stanowia 15,18% ludnosci.
Orzecznictwo w Polsce realizowane jest w ramach trzech systemow:

— orzecznictwa w powiatowych zespotach ds. orzekania o niepetnospraw-
nosci, ktore przyznaja stopien naruszenia sprawnosci organizmu orzeka-

nego (stopien znaczny, umiarkowany, lekki),

orzecznictwa branzowego (Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
orzecznictwo resortowe, ktore okresla catkowitg lub czeSciowa niezdol-

no$¢ do pracy),

orzecznika ZUS, okreslajacego zdolnos¢ do pracy orzekanego (catkowita
niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji, catkowita niezdolnosé

do pracy, czgsciowa niezdolno$¢ do pracy).




40 Judyta Kabus, Joanna Nowakowska-Grunt

Czestochowa wobec mieszkancow niepelnosprawnych

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych przekazat w 2012 ro-
ku Czestochowie §rodki pieni¢zne na realizacj¢ programu ,,Aktywny Samorzad”.
Jego zatozeniem bylo wyeliminowanie lub ograniczenie barier, z jakimi spoty-
kaja sie niepetnosprawni na plaszczyznie zawodowej, edukacyjnej i spotecznej’.
Adresatami programu byty osoby niepetlnosprawne, a najwiecej z wytypowanych
uczestnikow to osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz niepetno-
sprawne dzieci do 16. roku zycia z dysfunkcja narzadu ruchu i wzroku. Program
jest zrealizowany w ramach dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.
Wdrazanie postulatow programu bedzie odbywac¢ si¢ do momentu decyzji o jego
zaniechaniu przez Rade Nadzorcza Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych. Na realizacj¢ pilotazowego programu ,,Aktywny Samorzad”
PFRON przeznaczyt kwote 376 212,30 zt. Liczba wnioskéw ztozonych w Miej-
skim O$rodku Pomocy Rodzinie wynosita 57 — 44 wnioski zostaty rozpatrzone
pozytywnie. W kolejnym roku w ramach ,,Aktywnego Samorzadu” poszerzono
program o pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia wyzszego. W roku 2013 przezna-
czano $rodki rowniez na zakup nowoczesnych protez. MOPS otrzymat 230 wnio-
skow. Kwota przekazana przez PFRON na dziatania ,,Aktywnego samorzadu”
wyniosta 592 854,65 z.

Dla Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Czgstochowie priorytet stano-
wig dzialania zwigzane ze wsparciem najubozszych mieszkancow miasta. Wsrod
sztandarowych postulatow znajduje si¢ pomoc osobom dotknietym ubdstwem,
bezdomnoscig, sieroctwem, przewlekle chorym, bezrobotnym oraz niepetno-
sprawnym. Z danych zgromadzonych przez MOPS wynika, iz problemy finanso-
we oraz egzystencjonalne najczesciej dotykaja osoby niepelnosprawne. Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie wspiera osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem
niepelnosprawnos$ci przez comiesigczne wyptacanie Swiadczenia rehabilitacyjne-
go0. W roku 2013 wyplacono az 56 083 tych zasitkow. Wyptacono rowniez zasitki
dla 0s6b opiekujacych sie niepetnosprawnym, ktore zrezygnowaty z pracy zawo-
dowej, aby zajac si¢ chorym czlonkiem rodziny.

Dziatania Czgstochowy skierowane sg rowniez na edukacj¢ osob niepelno-
sprawnych. W tym przypadku podstawg prawng jest Ustawa z dnia 7 wrzes$nia
1991 1. o systemie o§wiaty (Dz.U. z 1991 r. Nr 95, poz. 425). Zgodnie z nig kazde-
mu niepelnosprawnemu dziecku nalezy zagwarantowa¢ warunki niezbedne do je-
go rozwoju. Konieczne zatem staje si¢ dopasowanie formy ksztatcenia do warun-
kéw psychofizycznych ucznia, jak rowniez umozliwienie korzystania ze wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego. Po orzeczeniu wydanym przez zespot orzeczni-
ctwa w publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej lub innej poradni spe-

> Program Dziatan na Rzecz Osob z Niepetnosprawnosciq...
10 Tbidem.
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cjalistycznej uczniowie z dysfunkcjami rozwojowymi kierowani sg do odpowied-
niej dla nich formy ksztatcenia. Na podstawie wniosku ztozonego przez rodzicow
zespot orzeka o potrzebie indywidualnego nauczania dzieci i mtodziezy w domu,
ksztatcenia specjalnego oraz zajg¢ rewalidacyjno-wychowawczych dla uczniow
z glebokim uposledzeniem umystowym!!.

Powiatowy Urzad Pracy w Czestochowie, w ramach srodkow finansowych
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, prowadzi
dzialania nakierowane na rehabilitacj¢ zawodowa 0sdb z niepelnosprawnoscig.
Prace te maja na celu redukcje bezrobocia wsrod osob niepetnosprawnych oraz
poszukujacych pracy'2. Bezrobocie w latach 2010-2013 utrzymuje si¢ na wy-
sokim poziomie, niemniej jednak udziat niepelnosprawnych bezrobotnych ob-
nizyt sie z 10,1% w roku 2010 do 9,2% w roku 2013. Najwigcej bezrobotnych
niepelnosprawnych to osoby z lekkim stopniem niepetlnosprawnosci. Obser-
wuje si¢ wzrost zatrudnienia oso6b niepetnosprawnych w zaktadach pracy chro-
nionej.

W ciagu ostatnich lat Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Czgstochowa odno-
towal wzrost liczby przedszkoli integracyjnych oraz uczniéw z niepetnospraw-
noscig uczeszczajacych do osrodkow specjalnych i szkot z oddziatami integra-
cyjnymi.

W Czestochowie znajdujg si¢ o$rodki oferujgce pomoc niepetnosprawnym
oraz ich rodzinom. Nalezg do nich'3:

— Srodowiskowy Dom Samopomocy na ulicy Lakowej — jest to osrodek
prowadzony przez organizacj¢ pozarzadowa, utrzymywany z dotacji wo-
jewody slaskiego, jest to placowka dziennego pobytu, a jej celem jest za-
pewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi opieki oraz integracji
spotecznej;

— Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie na ulicy
Jasnogorskiej — placowka ta zapewnia opieke i zajecia dzieciom z niepel-
nosprawnosci ruchowa, w tym rowniez uposledzonym umystowo;

— Czestochowskie Centrum dla Oso6b z Zaburzeniami Psychicznymi na uli-
cy Focha — oferuje ono ustugi w zakresie pomocy podopiecznym w roz-
wijaniu ich sprawnosci psychofizycznej i fizycznej.

'S, Brzezinski, Zarzqdzanie miastem. Rozmowa redaktora naczelnego ,, Przeglgdu Organi-
zacji” Stanistawa Brzezinskiego z prezydentem miasta Czestochowy Krzysztofem Matyjaszczykiem,
»Przeglad Organizacji” 2015, nr 12, 5. 5-7.

12 1. Krawczyk-Sokotowska, A. Mesjasz-Lech, M. Nowicka-Skowron, Rynek pracy a syste-
my wezesnego ostrzegania w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, [w:] K. Jedralska, W. Dyduch (red.),
Nauki o zarzqdzaniu. Dokonania, trendy, wyzwania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, Katowice 2017, s. 236-246.

13 Program Dziatan na Rzecz Osob z Niepetnosprawnosciq....
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W Czestochowie funkcjonujg rowniez cztery domy pomocy spotecznej'+:
— dla 0s6b w podesztym wieku — Dom Pomocy Spotecznej Z.S.W. A’Paulo
w Czestochowie, ul. Wielunska 1 — 135 miejsc,
— dla o0sob z przewlektymi chorobami psychicznymi — Dom Pomocy,
ul. Kontkiewicza 2 w Czestochowie — 192 miejsca,
— dla kobiet niepelnosprawnych intelektualnie — Dom Pomocy Spotecznej
Z.S. Albertynek w Czgstochowie, ul. Wesota 14 — 80 migjsc,
— dla mezczyzn niepelnosprawnych intelektualnie — Dom Pomocy Spotecz-
nej Z.B. Albertynow w Czestochowie, ul. Sw. Jadwigi 84/86 — 82 miejsca.
Ze wzgledu na ograniczong liczb¢ miejsc w wymienionych placowkach
w przypadku ich wyczerpania osoby potrzebujace umieszczane sg w innych mia-
stach, na przyktad w Radomsku, Blachowni, Zielonce, Czeladzi, Lublincu, Turo-
wie, Tarnowskich Goérach, Sandomierzu, Ozorkowie, Druzykowej, Kaliszu, Trze-
biechowie, Strzelcach Opolskich, Baszkowie, Miechowie, Ostrowinie, Lelowie,
Glownie oraz w Korfantowie.

Potrzeby niepelnosprawnych a logistyka Miasta Czestochowa

Czestochowa wychodzi naprzeciw potrzebom niepelnosprawnych mieszkancow.
Logistyka miasta wobec tej grupy dotyczy zar6wno ich potrzeb mieszkaniowych,
jak 1 komunikacyjnych. Urzad miasta rozdysponowuje sposrod zasobéw gminy
lokale mieszkaniowe, ktore spetniaja lub mogg spetnia¢ potrzeby oséb niepeino-
sprawnych. Wsrdd problemdw niepetnosprawnych stanowigcych bariery archi-
tektoniczne najczesciej wymienia si¢: zbyt maty metraz, brak wlasnego pokoju,
brak windy czy tez zamieszkiwanie na pietrze przez osoby poruszajacej si¢ na
wozku oraz brak dostosowania pomieszczen.

Czestochowa podejmuje dziatania majgce na celu stworzenie rodzinom ubie-
gajacym si¢ o wynajecie lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowych zasobow
gminy mozliwos$ci otrzymania lokalu uwzgledniajacego ich potrzeby.

W ciggu ostatnich lat Komisja Mieszkaniowa przyjela 1460 kompletow
dokumentéw o0séb spetniajacych kryteria do przydziatu lokali wchodzacych
w sktad mieszkaniowego zasobu gminy oraz ponad 200 wnioskéw o zamiang
lokalu. Sposrod tych wnioskow okoto 25,5% to wnioski sktadane przez osoby
niepetnosprawne’>.

Z 220 rodzin znajdujacych si¢ na liscie do zawigzania umow najmu miesz-
kania komunalnego na 2013 rok okoto 40% stanowity rodziny z osobami z orze-
czonym stopniem niepelnosprawnosci. Najczestsza przyczyna sktadania wniosku

14 Tbidem.
15 Tbidem.
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o zmian¢ lokalu byta niepelnosprawnos¢ cztonka rodziny. W oddanych w roku
2012 nowych budynkach komunalnych okoto 6% lokali zostalo dostosowanych
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

W Czestochowie systematycznie odbywaja si¢ prace remontowe majgce na
celu modernizowanie ulic oraz obnizenie kraweznikow przy przejsciach dla pie-
szych, tak aby osoby niepetnosprawne mogty swobodnie przemieszczaé si¢ po
miescie. Modernizacji poddawana jest rowniez sygnalizacja Swietlna na przej-
Sciach dla pieszych — sygnaty z §wietlnych zamieniane sg na $wietlno-dzwicko-
we. W latach 2011-2013 zamontowano tacznie okoto 1000 takich sygnalizacji'®:

— na koniec 2011 roku — 251 szt.,

— na koniec 2012 roku — 356 szt.,

— na koniec 2013 roku — 402 szt.

Aby zapewni¢ odpowiednig liczbe miejsc parkingowych, miasto zwigksza
ilo$¢ terenow wydzielonych dla pojazddéw przewozacych osoby niepetnosprawne.
Miejsca takie znajduja sie¢ mozliwie jak najblizej wejs¢ do budynkow i obiektow.
Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne w Czgstochowie Sp. z 0.0. w 2013
roku dysponowato okoto 80 autobusami niskopodlogowymi oraz 7 tramwajami
przystosowanymi do przewozu 0sob niepetnosprawnych'’. Mieszkancy z niepet-
nosprawnoscig maja prawo do korzystania z ulgi na przejazdy lub catkowitego
zwolnienia z optat. 100% ulgi przystuguje niewidomym i ociemnialym z przyzna-
nym znacznym lub umiarkowanym stopniem inwalidztwa, dzieciom oraz osobom
do 21. roku zycia ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Takze opiekuni lub
przewodnicy osob niepetnosprawnych zwolnieni sa z oplat w czasie wspolnego
przejazdu. Osobami uprawnionymi do 50% ulgi sa z kolei osoby umiarkowanie
niepetnosprawne ruchowo's.

Od lat dziewig¢édziesiatych w na terenie Cz¢stochowy dziata indywidualna
obstuga komunikacyjna osob z niepelnosprawnoscia. Przewozy te aktualnie wy-
konywane sg przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czgstochowie, przy
uzyciu szesciu specjalistycznych busow. Koszty przez nie generowane pokrywa-
ne sg z budzetu gminy Czestochowa'®,

16 http://www.mpk.czest.pl [dostep: 8.11.2017].

17 Ibidem.

'8 Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku oséb niepetnosprawnych nie istnieje co$ takiego jak
ulga ustawowa za przejazd w transporcie miejskim. Ulgi dla 0séb niepetnosprawnych uchwalane
sa przez rady gmin/miast. Poszczegdlne miasta przyjmuja w tym zakresie rdzne rozwigzania.
Warto zatem przed wizyta w innym miescie sprawdzi¢, jakie ulgi w nim przewidziano. Informacje
takie dostgpne sa zazwyczaj na stronach internetowych firm realizujacych transport miejski badz
na stronach urzgdoéw miast. W Czgstochowie obowiazuje Uchwata nr 105/X1/2007 Rady Miasta
Czestochowy z dnia 14 maja 2007 roku w sprawie taryfy optat za ushugi przewozowe lokalnym
transportem zbiorowym w Czestochowie powierzone do realizacji przez Gming Czg¢stochowa
— http://www.mpk.czest.pl.

19 http://www.mpk.czest.pl.
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Tabela 4. Indywidualna obsluga komunikacyjna oséb z niepelnosprawnoscia

2010 2011 2012
Liczba zgloszen 22392 23 325 24 140
Liczba o0s6b obstuzonych 22288 23200 24 064
Liczba samochodow dostosowanych
. . . 6 6 6
do 0s6b z niepetnosprawnoscia

Zrédto: baza danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czgstochowie; Program Dziatar
na Rzecz Osob z Niepelnosprawnoscig...

Na terenie Czgstochowy powstato 14 organizacji pozarzadowych oraz insty-
tucji samorzadowych majacych pomoc w rozplanowaniu i wdrozeniu zadan zwig-
zanych z lokalng polityka spoteczng na rzecz oséb z niepelnosprawnos$cia, mig-
dzy innymi dziatan na rzecz aktywizacji i integracji osob z niepetnosprawnoscia.
Zminimalizowanie lub usunigcie barier stanowi podstawe w wyréwnaniu szans
niepelosprawnych mieszkancow miasta.

W ramach partnerstva z miastem dziata Spoétdzielnia Socjalna ,,Jasne, ze
BUS” $wiadczaca ustugi przewozowe indywidualnych osob niepetnosprawnych.
Posiada ona dziewi¢¢ samochodow dostosowanych do transportu oséb z niepet-
nosprawnoscia, w tym?°:

— trzy busy wyposazone w podnosnik hydrauliczny (winda),

— sze$¢ buséw z najazdami szynowymi.

Realizacja przewozoéw odbywa si¢ w dni robocze w godzinach 6.00-22.00,
w soboty 1 w niedziele w zaleznosci od zgloszen. Przewozy realizowane na tere-
nie Czestochowy i ich koszt na 9 pazdziernika 2017 wynosit?!:

— przejazdy os6b w granicach administracyjnych Czestochowy:

* zwigzane z rehabilitacja zawodowa i lecznicza — oplata za przejazd
w jedna strone — 2,00 zi,

» zwigzane z rehabilitacja spoteczng — oplata za przejazd w jedna stro-
n¢ — 5,00 zi,

* do przedszkoli, szkot i uczelni dzieci w wieku przedszkolnym oraz
dzieci i mtodziezy uczacej si¢ — bezplatny przejazd w obie strony,

— przejazdy poza granice administracyjne Czgstochowy:

* za pierwszg godzing przejazdu: do 40 km — 10,00 zt, od 40 km do
200 km — 20,00 zt, od 200 km — 25,00 zt.

20 http://czestochowa-niepelnosprawnym.org/ [dostep: 2.11.2017].
2! Ibidem.
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Podsumowanie

W 2010 roku na terenie Czestochowy zostata przeprowadzona ,,Blekitna Ankieta?2.
Byta ona skierowana do 0séb niepetnosprawnych oraz ich rodzin. Respondenci py-
tani byli 0 obecnos¢ barier uniemozliwiajgcych lub utrudniajacych ich funkcjono-
wanie w spoteczenstwie. Ankieta dotyczyta dostgpnosci do ustug: medycznych,
komunikacyjnych, kulturalnych, opiekunczych i innych. Respondenci mieli moz-
liwos¢ wyrazenia wlasnych opinii na temat zmian, jakie sg potrzebne w miescie
oraz przedstawienia pomyslow na ich wdrozenie. Otrzymano ponad 300 ankiet
wypehionych zarowno przez kobiety, jak i me¢zczyzn. Wsrdd respondentdéw naj-
wigkszg grupe stanowity osoby miedzy 21. a 30. rokiem zycia. Badaniu poddano
osoby ze znacznym (26,9%), umiarkowanym (46,8%) oraz lekkim (24,7%) stop-
niem niepelnosprawnosci. Wickszo$¢ badanych posiadalo wyksztatcenie $rednie,
a liczba zatrudnionych i bezrobotnych wynosity po okoto 50%. Przeprowadzenie
ankiety miato na celu zbadanie poziomu zadowolenia niepelnosprawnych z miesz-
kania w Czgstochowie. Sprawdzano, co stanowi najwigksze bariery w przemiesz-
czaniu si¢ oraz dostepie do ustug. Wyniki sondazu nie byly zadowalajace. Wielu
badanych wyrazito niezadowolenie z dostgpu do obiektow uzytku publicznego, na-
rzekano na brak przystosowan architektonicznych oraz stanowisk dostosowanych
do ich potrzeb. Niezadowolenie bylo rowniez widoczne w opiniowaniu stanu pla-
cowek opieki zdrowotnej. Negatywnie oceniono takze stan chodnikéw oraz ulic.
W opiniach ankietowanych $rednio wypadio dostosowanie transportu publiczne-
go do potrzeb 0séb niepelnosprawnych. Podobnie oceniono rowniez sygnalizacje
i oswietlenie ulic.

Z kolei dobrze oceniono dostepnos¢ placéwek bankowych i handlowych.
W dostepie do zatrudnienia respondenci zwrdcili uwage na brak dostosowania
miejsc pracy do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych — podawano to jako najczestsza
przyczyne rezygnacji z pracy. Niepelnosprawni stwierdzili, iz kolejnym istotnym
problemem w zatrudnieniu sg uprzedzenia potencjalnych pracodawcow, uniemoz-
liwiajace im podjecie pracy zawodowej. Pozytywni na tym tle przedstawia si¢ do-
step 0sob niepetnosprawnych do ustug medycznych (63,9% odpowiedzi). Row-
niez wickszo$¢ respondentdw uwaza, ze posiada dostep do informacji dotyczacych
0s0b niepetosprawnych (74,4% ankietowanych).

Przedstawione wyniki uwidaczniajg, iz mimo wielu prac na rzecz dostoso-
wania Czestochowy do potrzeb osob niepelnosprawnych, mieszkancy nadal licza
na ich poprawe. Wladze miasta, dzigki systematycznos$ci dziatan, z roku na rok
zmniejszajg bariery transportowe i architektoniczne, aby ograniczy¢ izolacje¢ nie-
petnosprawnych mieszkancow oraz poprawic¢ jakos¢ ich zycia.

2 Miasto bardziej przyjazne niepetnosprawnym — ,, Blekitna ankieta”, http://cgk.czestochowa.
pl/data/other/blekitna_ankieta.pdf/ [dostep: 2.11.2017].
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Streszczenie

Dostosowanie miasta do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych jest wyzwaniem obec-
nych czaséw. Miasta, chcac sprosta¢ wymaganiom tej grupy mieszkancow, two-
rzg lokalne programy rozwoju uwzgledniajace ich potrzeby. Czestochowa w la-
tach 2014-2020 dziatania te realizuje w ramach Programu Dzialan na Rzecz Osob
Niepelosprawnych ,,CZESTOCHOWA NIEPELNOSPRAWNYM?”. Program ten
skierowany jest do niepelnosprawnych oraz ich rodzin. Jest on wazny spolecznie
rowniez ze wzgledu na rosnacg liczbg seniorow.

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja polityki socjalnej miasta Cze-
stochowa wzgledem 0sob z niepetnosprawnoscia. Autorki dokonaty analizy strate-
gii logistyki miejskiej wobec potrzeb niepetnosprawnych mieszkancéw. Praca ma
charakter przeglagdowy. Wykorzystana w niej zostata literatura z zakresu organiza-
cji i zarzadzania oraz dane statystyczno-administracyjne dla miasta Czestochowa.

Stowa kluczowe: niepelnosprawni, zarzadzanie, logistyka miejska, Czestochowa

Numer klasyfikacji JEL: R42, R4, J14





