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ORGANIZACJA SYSTEMU POMOCY SPOLECZNEJ W LODZ1

ORGANISATION OF SOCIAL WELFARE IN LODZ

Abstract

One of the essential role of the state is social assistance, which is directed to the elderly, the
physically and mentally disabled, orphans, families with many children and homeless. The scope of
social assistance includes the provision of environmental and provide institutional form of stay in
nursing homes, shelters or residential institutions.

The aim of the article is the description of the activities of social welfare in Lodz, the answer to
the question, what is the organizational structure of the Social Welfare Centre, what are the sources of
funding of social welfare and how many people benefit from the assistance offered by the city of Lodz.
For this purpose, easy-depth interviews were conducted with employees of the Social Welfare Centre.
In Lodz, social assistance benefit more than 56 000 inhabitants, which represents almost 9% of
total population of the city. Unfortunately, despite ever-improving and we match the needs of social
assistance is still a need exceeds the resources available to the municipality.
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Wstep

Jedna z istotnych rdl organu panstwa jest jego funkcja socjalna, ktora jest ca-
loksztattem dziatalno$ci w sferze socjalnej stosunkow spotecznych zmierzajacych
do zabezpieczenia spotecznego ludnosci. Elementem funkcji socjalnej panstwa
jest pomoc spoteczna, ktora jest kierowana do 0sob starszych, niepetnosprawnych
fizycznie i intelektualnie, sierot, rodzin wielodzietnych oraz oséb bezdomnych.
Zakres pomocy spotecznej obejmuje Swiadczenia srodowiskowe (zasitki pieni¢zne
1 niepieni¢zne) oraz $wiadczenia instytucjonalne w formie pobytu w domach po-
mocy spotecznej, schroniskach czy placowkach opiekunczo-wychowawczych.

Opracowanie ma charakter opisowy, jego celem jest prezentacja struktu-
ry organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, struktury kosztow
oraz skali pomocy gminy £.6dZ osobom potrzebujacym. Do realizacji celow
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wykorzystano analiz¢ danych zastanych, raportow finansowych za rok 2015 udo-
stepnionych przez t16dzki MOPS (przez trzy lata poprzedzajace rok 2015 w ujeciu
procentowym zaprezentowane dane nie zmienialy si¢ w sposob znaczacy, dlatego
opracowanie prezentuje ostatni udostepniony rok).

Struktura organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lodzi

Zgodnie z art. 15 ustawy o pomocy spolecznej do zadan pomocy spoteczne;j
zalicza sigh:

— przyznawanie i wyptacanie przewidywanych ustawa $wiadczen,

— prace socjalng?,

— prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalnej,

— analize i oceng zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z po-
mocy spotecznej,

— realizacj¢ zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

— rozwdj nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach ziden-
tyfikowanych potrzeb.

Obowiazek zapewnienia realizacji zadan pomocy spotecznej spetniany jest
przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz organy administracji rzadowej
w zakresie ustalonym ustawg. Ani gmina, ani powiat nie moze odmowi¢ pomocy
osobie potrzebujacej’.

Migjskie Osrodki Pomocy Spotecznej (MOPS) dziatajg na podstawie art. 7 ust. 1
pkt 6 Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie terytorialnym. MOPS definio-
wany jest jako samodzielna jednostka organizacyjna i budzetowa podlegajaca Zarza-
dowi Miasta. W zakresie zadan zleconych nadzor merytoryczny nad ich wykonywa-
niem sprawuje Wojewodzki Zespot Pomocy Spolecznej. Ustawa wskazuje zadania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, do ktdrych zalicza sig: zapewnienie opieki
srodowiskowej, udzielenie zasitkéw celowych, statych, okresowych i §wiadczen nie-
pieni¢znych, realizacje wyptaty wynagrodzen pracownikéw socjalnych oraz utrzy-
manie bazy materiatowo-technicznej gminnych osrodkow pomocy spotecznej®.

Glownym celem t6dzkiego MOPS-u jest tworzenie warunkow organiza-
cyjnych funkcjonowania pomocy spolecznej w Lodzi. Ponadto wsrod celow
dziatalnos$ci wyrdézniamy: zaspokajanie niezbgdnych potrzeb zyciowych osob
i rodzin poprzez §wiadczenie ustug oraz przyznawanie i wyptacanie $wiadczen

! Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (dalej: Ustawa o pomocy spotecznej),
Dz.U. Nr 115, art. 12-16.

2 Praca socjalna — dziatalno$¢ zawodowa skierowana na pomoc osobom i rodzinom we
wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz tworzenie wa-
runkow sprzyjajacych temu celowi.

3 Ustawa o pomocy spotecznej, art. 16.

4 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym, Dz.U. Nr 16, poz. 95.
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przewidzianych przepisami o pomocy spotecznej, dokonywanie analiz i ocen zja-
wisk rodzacych potrzebg §wiadczenia pomocy spolecznej, prace socjalng, sprawo-
wanie nadzoru administracyjno-finansowego oraz koordynowanie realizacji zadan
wykonywanych przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, prowadzenie
dziatan na rzecz ograniczenia skutkéw niepetnosprawnosci i likwidacji barier,
obstuge Miejskiego Zespotu do spraw Orzekania o Niepelnosprawnos$ci oraz re-
alizacj¢ zadan zwigzanych ze wsparciem rodzin i systemu pieczy zastepcze;j.

Do 31 grudnia 2011 roku funkcjonowato pigc¢ filiit Miejskiego Osrodka Pomo-
cy Spotecznej w Lodzi (jedna w kazdej dzielnicy Lodzi). Obecnie wyodrebniono
trzy Wydzialy Pracy Srodowiskowej (I Wydziat — Batuty i cze$é Polesia, 11 Wy-
dziat — Polesie i Srodmiescie, 111 Wydziat — Gorna i cze$¢ Polesia).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej bezposrednio podlega Departamentowi
Spraw Spotecznych Urzedu Miasta L.odzi i jest podstawowa jednostka systemu po-
mocy spotecznej, wspierania rodziny oraz sytemu pieczy zastepczej. Jak wskazuje
tabela 1, w Lodzi mozna wyrdznié nastepujace placéwki pomocy spotecznej’:

— domy pomocy spotecznej,

— placowki specjalistycznego poradnictwa,
placowki opiekunczo-wychowawcze,
mieszkania chronione,
osrodki wsparcia,
inne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej tworzone w oparciu o potrzeby mieszkancow todzi.

Tabela 1. Placéwki opieki spolecznej w Lodzi

. . Liczba Liczba etatéw
Nazwa placowki Liczba podopiecznych | Kkalkulacyjnych

Dom Pomocy Spotecznej 13 1882 1214,5
Dom Dziennego Pobytu 17 830 102
Dom Dziennego Pobytu dla 0séb nie- ) 100 66
pemosprawnych
Placowki opiekunczo-wychowawcze 19 565 365
Schronisko i noclegownia dla bez- | schronisko — 62 9.5
domnych kobiet noclegownia — 20 ’
Rodzina zastgpcza 1100 1450 -
Mieszkania chronione dla 0séb z za-

- . . 3 43 -
burzeniami psychicznymi
Mieszkania chronione dla wychowan- ) 3 3
kow pieczy zastepczej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z tédzkiego MOPS-u.

5

www.mops.lodz.pl/index.php/struktura-mops (dostep: 16.02.2016).
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Dom Pomocy Spotecznej (DPS) jest instytucja przeznaczong dla osob wyma-
gajacych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemogacych samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérym nie mozna
zapewni¢ niezbgdnej pomocy w formie ustug opiekunczych.

Domy Pomocy Spotecznej §wiadcza ustugi bytowe, opiekuncze, wspomaga-
jace i edukacyjne na poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie i formach
wynikajacych z indywidualnych potrzeb osob w nich przebywajgcych. Tabela 2
przedstawia podziat Doméw Pomocy Spotecznej w zaleznosci od tego, dla kogo
3 przeznaczone.

Tabela 2. Rodzaje DPS w Lodzi (grudzien 2015 roku)

. Liczba Liczba etatéw

DPS dla: Liczba podopiecznych kalkulacyjnych
Osob pr;ewlekle So- 5 1029 687
matycznie chorych
Os'ob przewlekle psy- ) 289 169.5
chicznie chorych
O.sob w podesztym 5 337 184
wieku
Dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnych 2 227 169
intelektualnie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z tédzkiego MOPS-u.

Kiedy Dom Pomocy Spotecznej swiadczy tylko ustugi opiekuncze osobom
w nim niezamieszkujagcym nazywa si¢ Domem Dziennego Pobytu (DDP)®. Gtow-
ng funkcja takich domow jest pomoc osobom w wieku poprodukcyjnym, ktore
nie pracuja zawodowo: emerytom i rencistom, a takze niepetnosprawnym i cho-
rym. Sredniomiesieczny koszt utrzymania jednego miejsca w 2015 roku w Domu
Dziennego Pobytu to 680 zt, w przypadku (opisanych wyzej) Doméw Pomocy
Spotecznej kwota ta wynosita 2990 zt oraz dla Domoéw Dziennego Pobytu dla
0sOb niepetnosprawnych — 3542 zt.

W Lodzi funkcjonuje 21 placowek opiekunczo-wychowawczych (tabela 3)
— 16 placowek typu socjalizacyjnego (potocznie nazywanych Domami Dziecka)
pogrupowanych w 5 Centrow Administracyjnych, 2 Pogotowia Opiekuncze oraz
2 placéwki typu rodzinnego (Domy Rodzinne). Sredniomiesieczny koszt utrzy-
mania jednego wychowanka tych placowek to 4173 zt. Jako inwestycje traktuje si¢
zaréwno zakupy inwestycyjne, jak i wydatki na remonty badz nowe inwestycje
powyzej 3500 zt.

¢ Ustawa o pomocy spolecznej, art. 58—60.
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Tabela 3. Podzial placowek opiekunczo-wychowawczych

Sredniomiesieczny
Rodzaj placowki Liczba Liczba dzieci Liczba etfltOW k.OSZt utrzymania
kalkulacyjnych | jednego wycho-
wanka (w zl)

Placowki typu 16 (zgrupowane

. t}.’p w 5 Centr Admi- 334 264,5 4529
socjalizacyjnego . .

nistracyjnych)

Pogotowie Opie- 2 87 94,5 5133,5
kuncze
Placowki typu
socjalizacyjnego 1 127 137,85 5420
dla matych dzieci
Placéwki typu 2 17 6 3115
rodzinnego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z lédzkiego MOPS-u.

Mieszkanie chronione jest forma pomocy spotecznej, ktora pod opieka spe-
cjalisty przygotowuje osoby w nim przebywajace do prowadzenia samodzielnego
zycia lub tez zastepuja pobyt w placowce zapewniajacej catodobowa opieke. Skie-
rowanie do mieszkania chronionego nastepuje w formie decyzji administracyjnej
1 jest wydawane osobom pelnoletnim na czas okreslony.

Mieszkania chronione przeznaczone sa dla osob, ktore ze wzgledu na trud-
ng sytuacje¢ zyciowa, wiek, niepelnosprawnosc¢ lub chorobe potrzebujg wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, jednak nie wymagaja one uslug w zakre-
sie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki. W szczegolnosci dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, opuszczajacych piecze¢ zastepczg, mtodziezowy
osrodek wychowawczy, zaktad dla nieletnich.

Jak wskazuje tabela 1, w gminie £.60dz wystepuja dwa rodzaje mieszkan chro-
nionych: dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi oraz dla petnoletnich wychowan-
kéw opuszezajacych formy pieczy zastepcze;.

Z danych uzyskanych z t6dzkiego Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
wynika, ze w Lodzi jest juz prawie 1100 rodzin zastgpczych, w ktorych wycho-
wuje si¢ prawie 1450 dzieci. Tylko w 2014 roku powstato 88 nowych rodzin za-
stepczych i kolejnych 115 dzieci zyskato prawdziwy dom.

Mozna wyrdzni¢ cztery formy rodziny zast¢pczej: rodzina zastgpcza spo-
krewniona (tworzona wytacznie przez dziadkow i rodzenstwo dziecka), rodzina
zastepcza niezawodowa (tworzona przez osoby niespokrewnione z dzieckiem oraz
krewnych niebedacych wstgpnymi i zstepnymi dziecka, np. ciocie, wujkowie),
rodzina zawodowa, w tym zawodowa peinigca funkcje pogotowia rodzinnego
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i zawodowa specjalistyczna’ (tworzona przez osoby niespokrewnione z dzieckiem)
oraz rodzinny dom dziecka (tworzone przez osoby niespokrewnione z dziec-
kiem dla nie wigcej niz os$miorga dzieci).

Na kazde dziecko umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej przystuguje
$wiadczenie na pokrycie kosztow jego utrzymania, nie nizsze niz 660 zt miesigcz-
nie (w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej spokrewnionej)
oraz 1000 zt miesigcznie (w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie za-
stepczej zawodowej, rodzinie zastepczej niezawodowej lub rodzinnym domu dzie-
cka; dodatkowo na dziecko z orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci przystuguje dodatek
nie nizszy niz 200 zt miesigcznie).

Rodzinie zastgpczej i prowadzacemu rodzinny dom dziecka starosta moze
przyznac corocznie pomoc na dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem
zamieszkania dziecka w wieku od 6 do 18. roku zycia, jednorazowe §wiadczenie
na pokrycie niezb¢dnych wydatkéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego
dziecka oraz jednorazowe lub okresowe §wiadczenie na pokrycie wydatkow zwig-
zanych z wystapieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen majacych wptyw
na jakos¢ sprawowanej opieki.

Ponadto prowadzacy rodzinny dom dziecka otrzymuje $rodki finansowe na:

— utrzymanie lokalu mieszkalnego, w ktérym prowadzony jest rodzinny dom
dziecka;

— pokrycie kosztow zwigzanych z remontem lub ze zmiang lokalu, w ktorym
prowadzony jest rodzinny dom dziecka;

— pokrycie innych nieprzewidzianych kosztow zwigzanych z opieka i wycho-
waniem dziecka lub funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka.

Rodzinie zastgpczej zawodowej, w ktorej przebywa wigcej niz troje dzieci
przyznaje si¢ takze osobe do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy
pracach gospodarczych.

Rodzinie zast¢pczej zawodowej oraz prowadzacemu rodzinny dom dziecka
przystuguje takze wynagrodzenie nie nizsze niz kwota 2000 z miesi¢cznie brutto.
W przypadku rodziny zastepczej zawodowej petniacej funkcje pogotowia rodzin-
nego kwota ta wynosi nie mniej niz 2600 zt miesi¢cznie brutto.

Dodatkowo Miasto £.6dzZ oferuje rodzicom zastepczym i prowadzacym
rodzinne domy dziecka przywileje, takie jak bezptatny dostep do przedszkoli
publicznych?, bezptatne przejazdy srodkami miejskimi (dla dzieci uczacych si¢

7 Pogotowie rodzinne zajmuje si¢ dzie¢mi przez krotki okres, tj. od chwili umieszczenia
dziecka w rodzinie do momentu wydania postanowienia sagdu o jego dalszych losach. Rodziny spe-
cjalistyczne opiekuja si¢ m.in. dzie¢mi niepelnosprawnymi. Rodzina specjalistyczna moze réwniez
sprawowac piecze nad nieletnimi umieszczonymi na podstawie ustawy o postgpowaniu w sprawach
nieletnich lub matoletnimi matkami z dzie¢mi.

8 Uchwata nr XVII/315/11 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 7 lipca 2011 r. w sprawie optat
za $wiadczenia udzielane przez przedszkola publiczne prowadzone przez Miasto £odz.
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i wychowujacych w rodzinach zastepczych, rodzin posiadajgcych czworo i wig-
cej dzieci oraz w zawodowych rodzinach zastgpczych)’, mozliwos$¢ ubiegania si¢
o przydziat lokalu mieszkalnego z zasobu lokalowego miasta na czas petnienia
funkcji'® oraz wzrost wynagrodzenia od 15 do 35%"".

Pracownik socjalny

W Lodzi pracuje ok. 300 pracownikow socjalnych. Zawod pracownika so-
cjalnego okresla si¢ jako kwalifikowang czgs¢ stuzb spotecznych zatrudnionych
w polskich placéwkach pomocy spotecznej®.

Pracownik socjalny powinien przyczyniac si¢ do realizacji przynajmniej jed-
nego z nast¢pujacych szczegdtowych celéw pracy socjalnej':

— zapewnienia podstawowych warunkow zycia tym, ktorzy sa ich pozbawie-
ni — cel ratowniczy;

— zaspokajanie potrzeb, ktore nie moga by¢ realizowane samodzielnie w ra-
mach innych instytucji — cel kompensacyjny;

— minimalizowanie negatywnego wplywu tych czynnikow, ktore nie moga
by¢ zmniejszone lub usunigte — cel protekcyjny;

— osiagniecie bardziej satysfakcjonujacego poziomu i jakosci zycia poprzez
wspomaganie w rozwigzywaniu problemow, w pokonywaniu trudnosci — cel
promocyjny;

— wzmacnianie zdolno$ci grup i spotecznosci lokalnych do samodzielnego
rozwoju i rozwigzywanie wiasnych problemows;

— efektywne organizowanie zréznicowanych form pomocy oraz zarzadzania
nimi.

Pracownicy socjalni sg odpowiedzialni za przyznawanie:

— zasitkow statych, ktore przystuguja pelnoletniej osobie samotnie gospoda-
rujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku Iub catkowicie niezdolnej do pracy,

 Uchwata nr XXX1/551/12 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 25 stycznia 2012 r. w sprawie
ustalenia optaty za ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi.

10 Uchwata nr XLIV/827/12 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 29 czerwca 2012 r. w sprawie
zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta Lodzi.

I Uchwata nr XXXVIII/703/12 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 25 kwietnia 2012 r. w sprawie
podniesienia wysoko$ci wynagrodzenia dla rodziny zast¢pczej zawodowej oraz prowadzacego
rodzinny dom dziecka. Ustawa przedstawia konkretne wytyczne, ktora musi spetni¢ rodzina za-
stepcza albo rodzinny dom dziecka, aby otrzymac wyzsze wynagrodzenie, m.in. jest to uzaleznione
od dtugosci doswiadczenia oraz liczby dzieci.

12 M. Rymsza, Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, [w:] Pracownicy socjalni
i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbq spoteczng a urzedem, Regionalne Centrum Polityki
Spotecznej w Lodzi, £6dz 2011, s. 11.

13- S. Nitecki, Prawo do pomocy spotecznej w polskim systemie prawnym, Oficyna Wolters
Kluwer business, Warszawa 2008, s. 203.
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jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego', osoby samotnie go-
spodarujacej lub osobie petnoletniej pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak row-
niez dochdd na osobe w rodzinie, sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie'’;

— zasitkow okresowych, ktore przystuguja ze wzgledu na dtugotrwata choro-
be, niepetnosprawnosc¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien
do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spolecznego osobie samotnie
gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby sa-
motnie gospodarujacej lub rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium do-
chodowego rodziny';

— zasitkow celowych, ktore moga by¢ przyznawane na pokrycie czesci lub
catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych
przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw mieszkaniowych,
a takze kosztow pogrzebu; zasitek ten moze zostaé przyznany takze osobom bez-
domnym i innym osobom niemajacym dochodu oraz mozliwo$ci uzyskania swiad-
czen na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu z NFZ na pokrycie
czesci lub catosci wydatkow na §wiadczenia zdrowotne.

Tabela 4. Zasitki okresowe i stale przyznane w Lodzi w 2015 roku

Rodzaj zasitku LICZl?a u dzml?nych .LlCZ‘b a , Laczna kwota
Swiadczen zasilkobiorcow

Zasitek okresowy 117 100 15449 33175 188,55

Zasitek staly 54 570 5591 24 674 325,47

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z tédzkiego MOPS-u.

Jak wynika z tabeli 4, w 2015 roku wyptacono 171 670 zasitkow o tacznej
wartosci 57 849 514,02 zt. Ponadto kwotg 4 653 741,76 zt przeznaczono na zasitki
celowe, pomoc rzeczowg oraz koszty pogrzebu.

Forma niepienigznego zasitku celowego jest bilet kredytowy, ktory moze
by¢ przyznawany osobom bez dochodu lub z bardzo niskimi dochodami, kto-
re muszg udac si¢ do innej miejscowosci w waznych sprawach rodzinnych lub
urzedowych'’.

14 Kryteria dochodowe uprawniajgce do $wiadczen z pomocy spotecznej od 2015 roku dla
osoby samotnie gospodarujacej wynosi maksymalnie 634 zt (w 2015 roku wzrost o 92 zt).

15 Kryteria dochodowe uprawniajace do $wiadczen z pomocy spotecznej od 2015 roku dla
osoby w rodzinie wynosi maksymalnie 514 zt (w 2015 wzrost o 58 zt).

16 Ustawa o pomocy spotecznej, art. 42-50.

17°S. Nitecki, Prawo do pomocy..., s. 194.
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Wsrod niepieni¢znej formy pomocy socjalnej wyrdznia si¢ pracg socjalna,
ktorg definiuje si¢ jako dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spo-
feczenstwie poprzez petnienie odpowiednich funkcji spotecznych oraz warunkow
sprzyjajacych temu celowi'®. Jest ona $wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowa-
nia oso6b i rodzin w ich srodowisku spolecznym. Jej gtdwnym celem jest rozwi-
nigcie lub wzmocnienie aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej oraz zapewnianie
wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokoje-
nia potrzeb cztonkéw spotecznoscei. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w opar-
ciu o kontrakt socjalny'® oraz $wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu
na dochod®.

Wspolpraca MOPS z organizacjami pozarzadowymi

Na podstawie art. 25 ustawy o pomocy spotecznej Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej moze zleca¢ organizacjom pozarzadowym realizacje¢ zadan z zakresu
pomocy spotecznej, udzielajac dotacji na finansowanie lub dofinansowanie rea-
lizacji zleconego dzialania. Organizacje pozarzadowe wyltaniane sg na zasadach
konkursowych okreslnych we wspomnianej ustawie, a zakres i tryb realizowanych
zadan ustala pisemna umowa. Umowa zobowigzuje organizacje do petnej spra-
wozdawczosci zadan, MOPS do przekazania srodkéw finansowych i mozliwosci
kontroli zadania do pieciu lat od wygasnigcia umowy?'. Ponadto na podstawie
art. 190 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jednostka sa-
morzadu terytorialnego moze zlecic realizacj¢ zadan z zakresu wspierania rodziny
1 systemu pieczy zastgpczej. Na tej podstawie MOPS zleca prowadzenie placo-
wek wsparcia dziennego, prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych.
Zgodnie z art. 25 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej oraz z art. 190 ust. 2 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zlecania zadan stosuje si¢
przepisy Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

18 Ustawa o pomocy spotecznej, art. 42.

19 Kontrakt socjalny definiowany jako pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajaca si¢ o po-
moc. Okresla ona uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie podejmowanych
dziatan zmierzajacych do przezwycig¢zenia trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt wskazuje osobie
Iub rodzinie kierunki dziatan umozliwiajacych wyjscie z trudnej sytuacji, mobilizuje do wtasne;j
aktywno$ci, wzmacnia wiar¢ we wlasne sity, zapewnia mozliwo$¢ korzystania z potrzebnego do-
radztwa lub szkolen oraz pomocy finansowej, jak rowniez okresla sposob wsparcia dziatan bene-
ficjenta przez pracownika socjalnego.

20 Ustawa o pomocy spotecznej, art. 43—44.

2l Ibidem, art. 21-25.
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Lodzki oddziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wspotpracuje z or-
ganizacjami pozarzadowymi, ktore?:

— $wiadczg pomoc osobom bezdomnym (jedna organizacja prowadzaca
szes¢ placowek);

— prowadzg dzienne domy pomocy (jedna organizacja prowadzaca dwie
placowki);

— prowadza $rodowiskowe domy samopomocy (pig¢ organizacji prowadza-
cych po jednej placéwce);

— $wiadczg ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (cztery organizacje)
oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze (trzy organizacje)®;

— $wiadcza specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psy-
chicznymi w miejscu zamieszkania (jedna organizacja)*;

— prowadzg niepubliczne domy pomocy spotecznej (dwie organizacje prowa-
dzace po jednej placowce);

— prowadzg mieszkania chronione (dwie organizacje prowadzace trzy
placowki);

— udzielajg wsparcia wparcia ofiarom przemocy (jedna organizacja prowa-
dzgca jedng placowke)?;

— prowadza dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (jedna
organizacja prowadzaca jedna placowke)?;

— prowadzg jednostki specjalistycznego poradnictwa (trzy organizacje pro-
wadzace po jednej placowce)?’;

— realizujg programy wsparcia dla mieszkancéw Lodzi (jedna organizacja
prowadzaca jedng placowke);

22

www.mops.lodz.pl/index.php/organizacje-pozarzadowe (dostep: 18.02.2016).

% Podmioty te organizuja i $wiadcza ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, osobom
samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub z innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych.

24 Towarzystwo Przyjaciot Niepelnosprawnych organizuje i §wiadczy specjalistycz-
ne ustugi opiekuncze osobom z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania,
ustugi te sg dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepelnosprawnosci.

2 Stowarzyszenie Promocji Zdrowia i Psychoterapii prowadzi Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, w ktorym zapewnia ofiarom przemocy schronienie,
pomoc socjalna, porady prawne, terapi¢ indywidualng, grupowa, rodzinna.

26 Centrum Stuzby Rodzinie prowadzi Dom Samotnej Matki, ktory pomaga kobietom w cig-
zy lub po urodzeniu dziecka, odrzuconym przez rodziny, partnerdw czy srodowisko, izoluje osoby
przed sprawcami przemocy, zapewnia schronienie, pomoc socjalng, porady psychologiczne, terapig¢
indywidualng, grupowa.

27 Podmioty prowadza specjalistyczne porady prawne, psychologiczne, rodzinne, socjalne,
pielegniarskie, dla 0sob z uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych oraz dotknigtych przemo-
cg. W okresie 2012-2014 funkcjonowato osiem jednostek specjalistycznego poradnictwa, od lutego
2015 roku — trzy jednostki.
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— prowadza placéwki wsparcia dziennego w formie opiekunczej (pig¢ orga-
nizacji prowadzacych dziesie¢ placowek)?;

— prowadzg placoéwki wsparcia dziennego w formie pracy podworkowej re-
alizowanej przez wychowawce (jedna organizacja prowadzaca jedna placowke);

— prowadza placéwki opiekunczo-wychowawcze typu socjalizacyjnego (jed-
na organizacja prowadzaca jedna placowke), specjalistyczno-terapeutyczne (dwie
organizacje prowadzace po jednej placowce) oraz rodzinnego (jedna organizacja
prowadzaca cztery placowki);

— realizujg programy wspierajace dla rodzicéw dzieci czasowo umieszczo-
nych w pieczy zastepczej oraz rodzicow przezywajacych trudnosci opiekunczo-
-wychowawcze (jedna organizacja);

— organizujg pomoc wolontarialng dla rodzin zast¢pczych oraz prowadza
rodzinne domy dziecka (jedna organizacja prowadzaca jedng placowke);

— prowadzg hostel dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu (jedna organizacja
prowadzaca jedng placowke);

— prowadza kuchnie spoteczne dla 0sob z problemem alkoholowym i czton-
kow ich rodzin (cztery organizacje prowadzace pig¢ placowek);

— prowadza placowki wsparcia dziennego w formie opiekunczo-specjali-
stycznej dla dzieci i mtodziezy z rodzin z problemem alkoholowym (dwanascie
organizacji prowadzacych osiemnascie placowek)®;

— prowadzg centrum integracji spotecznej (jedna organizacja prowadzaca
jedna placowke);

— prowadzg osrodki rehabilitacji readaptacyjnej (hostel) dla 0osob z uzalez-
nieniem od substancji psychoaktywnych (jedna organizacja prowadzaca jedna
placéwke);

— udzielajg pomocy w zakresie reintegracji zawodowej lub spolecznej (trzy
organizacje).

Na zlecenie Miasta L.odzi Koto Lodzkiego Towarzystwa Pomocy im. §w. Bra-
ta Alberta prowadzi sze$¢ placéwek wspierajacych osoby bezdomne — sg to schro-
niska i noclegownie z podziatem na pte¢*® oraz $wietlica.

Ponadto w ramach pomocy dla 0s6b bezdomnych w okresie od 1 grud-
nia do 15 marca realizowany jest program ostonowy pod nazwg ,,Autobus dla

2 W okresie 2013-2014 funkcjonowato 17 placowek wsparcia dziennego w formie opiekun-
czej, prowadzonych przez 7 organizacji, od lutego 2015 roku — 5 podmiotéw prowadzi 10 placowek.

2 W 2013 roku funkcjonowato 14 placowek prowadzonych przez 9 podmiotow, w 2014 roku
funkcjonowato 15 placowek wsparcia dziennego prowadzonych przez 10 organizacji, od 2015 roku
— 12 podmiotéw prowadzito 18 placowek.

3 Noclegownia i schronisko zapewniaja: wyzywienie, nocleg, odziez i pomoc socjalna.
Noclegownie przyjmuja osoby potrzebujace w okresie zimowym w godzinach od 18.00 do 6.00.
Schroniska czynne sg catly rok, cata dobe, maksymalny okres korzystania ze schroniska to szes$¢
miesiecy. Swietlica prowadzona jest w okresie od 1 grudnia do 15 marca i zapewnia wyzywienie,
odziez i pomoc pielegniarska.
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bezdomnych i potrzebujacych”, kursujacy w miejscach gromadzenia si¢ 0sob bez-
domnych, w godzinach 21.00-2.00. W autobusie tym potrzebujacy pomocy moga
ogrzacd si¢, zjes¢ goracy positek, otrzymac leki lub odziez. W 2015 roku w auto-
busie wydano 22 321 goracych positkéw, 734 sztuki odziezy tacznie, 16 kocow,
21 kolder; odwieziono tez do schroniska 53 osoby.

Podstawowym i bezwzglednym warunkiem korzystania z jakiejkolwiek po-
mocy dla 0sob bezdomnych jest trzezwos¢.

W ramach realizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lodzi
projektu systemowego PO KL 7.1.1 pod nazwg ,,Nowy obraz pomocy spotecznej
w Lodzi” zostali zatrudnieni streetworkerzy (sze$¢ osob), ktorzy w centrum t.odzi
motywuja i wspieraja osoby bezdomne do wyjscia z bezdomnosci oraz wspomaga-
ja takie osoby w procesie aktywizacji zawodowej i spotecznej, prowadza ewiden-
cje zgloszen o pomoc. Osoby zatrudnione na stanowisku streetworkera wspotpra-
cuja z pracownikami socjalnymi z Wydziatéw Pracy Srodowiskowej w zakresie
wdrozenia programu wychodzenia z bezdomnosci, wspotpracujg ze strazg miejska
oraz policja w prowadzeniu wspdlnych dzialan monitorujacych, wspotpracuja tez
ze stuzbg zdrowia, prowadzg nieformalne grupy wsparcia oraz kieruja na przepro-
wadzenie wywiadu srodowiskowego osoby bezdomne zainteresowane wsparciem
w postaci $wiadczen pomocy spoteczne;.

Whioski

Laczny budzet t6dzkiego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w 2015 roku to 274,5 mln zt. W Lodzi dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej bezposrednio jest zatrudnione lub pracuje w placowce nadzorowanej
ok. 4200 osob (w tym ok. 3500 to obstuga placéwek, 300 — pracownicy socjal-
ni, 500 — obstuga administracyjna). Placowki MOPS mozna podzieli¢ na 8 ro-
dzajow (57 placowek i 1100 rodzin zastepczych), z ktorych pomocy korzysta
ok. 6410 osdb. Do tej liczby nalezy doda¢ ok. 10 tys. osob pobierajacych zasitki
(liczba ta jest orientacyjna, poniewaz nie mozna doktadnie stwierdzi¢, czy osoby
pobierajace zasitek staty nie korzystaja takze z innych rodzajow pomocy pieni¢z-
nej lub niepieni¢znej). Dodatkowo MOPS wspolpracuje z 44 organizacjami poza-
rzadowymi, ktére pomagaja w trudnej sytuacji zyciowej ponad 36 tys. todzianom
(ok. 2200 o0sob zatrudnionych realizujacych zadania pomocy spotecznej). Lacznie
z pomocy korzysta 52 400 mieszkancéw todzi, czyli blisko 9% ogdlnej populacji
miasta. Jak wynika z danych udostepnionych przez MOPS w Lodzi (oraz informa-
cji uzyskanych od pracownikow MOPS-u), niestety, mimo ciggle udoskonalane;
i dopasowywanej do potrzeb pomocy spotecznej, wciaz zapotrzebowanie prze-
wyzsza srodki, ktorymi dysponuje gmina.
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Streszczenie

Jedna z istotnych rél panstwa jest pomoc spoteczna, ktora jest kierowana do 0sob starszych,
niepetnosprawnych fizycznie i intelektualnie, sierot, rodzin wielodzietnych oraz bezdomnych. Za-
kres pomocy spolecznej obejmuje §wiadczenia Srodowiskowe (zasitki pieni¢zne i niepieni¢zne)
oraz $wiadczenia instytucjonalne w formie pobytu w domach pomocy spotecznej, schroniskach
czy placowkach opiekunczo-wychowawczych.

Opracowanie ma charakter opisowy, jego celem jest prezentacja struktury organizacyjne;j
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, struktury kosztow oraz skali pomocy gminy £.6dz oso-
bom potrzebujacym. Do realizacji celéw wykorzystano analiz¢ danych zastanych, raportow finan-
sowych udostepnionych przez 16dzki MOPS.

W Lodzi z pomocy spotecznej korzysta ponad 56 tys. mieszkancow, co stanowi blisko 9%
ogoblnej populacji miasta. Niestety, mimo ciagle udoskonalanej i dopasowywanej do potrzeb, po-
mocy spolecznej, wciaz zapotrzebowanie przewyzsza $rodki, ktorymi dysponuje gmina.

Stowa kluczowe: pomoc spoleczna, placowki opieki spotecznej



