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THE ROLE OF STEREOTYPES IN THE PERCEPTION OF PLACE AND
THE IDENTITY OF INHABITANTS IN REVITALIZATION PROCESS

Abstract

The influence of stereotypes on the process of perception is widespread. Its importance, particularly
regarding the perception of problematic space, is considerable. It is accompanied by a few additional
mechanisms, such as projections, errors and effects associated. Their identification and ability to
minimize their impact on the perception are the key challenges to deal effectively with this type of
perceptual distortion. This paper presents the basic mechanisms of the impact of stereotypes on the
processes of perception and the results of field studies reflecting described regularities. The main
objective is to identify the mechanisms present in social perception of revitalized areas and the
ability to cope with their negative consequences.
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Wstep

Przestrzen podlega nieustajacej waloryzacji uzytkownikow. Jej spoteczny
odbior mozna opisaé za pomocg schematu semiotycznego — przestrzen stanowi
w nim komunikat oznaczajacy, ktory jest postrzegany przez odbiorce, nastep-
nie klasyfikowany i porzadkowany, az wreszcie wartosciowany (waloryzowa-
ny). W efekcie tych dzialan odbiorca projektuje autoocen¢ zajmowanej pozycji
przestrzennej, ktora nastepnie skutkuje okreslonymi zachowaniami codziennymi
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i praktykami miejskimi'. Przyktadowo, przez niezmotoryzowanych uzytkow-
nikow przestrzeni miejskiej odlegte dzielnice mieszkaniowe zlokalizowane
na przedmie$ciach i stabo skomunikowane z centrum sg postrzegane jako niedo-
stepne i dalekie. By¢ moze nawet dalsze niz sg w rzeczywistosci, bowiem miarg
ich dostepnosci nie jest odleglto$¢ geograficzna, a tatwos¢ dotarcia i poruszania si¢
po nich wyrazona ich dostgpnoscia przestrzenng. W efekcie takiego postrzegania,
klasyfikacji i waloryzacji tych miejsc odbiorca okresla swoje potozenie wzglgdem
nich jako niekorzystne i niewygodne, zatem w praktyce miejskiej dzielnice te nie
beda przez niego odwiedzane albo bgdzie tam docieral sporadycznie. Nawet po-
wstanie okreslonej potrzeby, jaka mogtaby zosta¢ zaspokojona za ich posredni-
ctwem, zostanie poddane krytycznej ocenie i prawdopodobnie zbadane zostana
mozliwosci jej alternatywnego zaspokojenia. Odbiorca zatem, w sposob bardziej
lub mniej $wiadomy, przypisuje w procesie postrzegania okreslona wartos¢ da-
nym miejscom?. Wptywa ona na jego zachowania, formutowane preferencje, do-
konywane wybory, a takze na wzorce postgpowania, ktore odbiorca w przestrzeni
wytwarza i powiela.

Postrzeganie nie jest jednak wolne od szeregu czynnikow znieksztatcaja-
cych, ktore na nie wptywaja. Oprocz uwarunkowan wewngtrznych, zwigzanych
bezposrednio z osoba (etap rozwoju cztowieka, poprawnos¢ funkcjonowania
zmystow, aktywnosé, cechy osobowosci, stan emocjonalny czy znajomos¢ po-
strzeganego otoczenia), znaczenie maja rowniez uwarunkowania posrednie (zhu-
dzenia wzrokowe czy kontekst obiektow w otoczeniu) oraz zewnetrzne — zwia-
zane z przestrzenig (nat¢zenie bodzcow, uwarunkowania srodowiskowe oraz
ksztalt otoczenia)®. Na ten zestaw czynnikow naktadajg si¢ dodatkowo uwa-
runkowania spoteczno-kulturowe, niezalezne od czynnikow osobowosciowych
oraz ram fizycznych danej przestrzeni. Ich wptyw przejawia si¢ w efektach
postrzegania, tworzac tzw. filtr spoteczno-kulturowy, ktory ksztattuje percep-
cyjny obraz danej przestrzeni®. Jego sktadowymi, oprocz wzorcéw kulturowych,
sa takze wiedza, poglady, wartosci estetyczne i etyczne oraz zdolno$¢ do ope-
rowania okre$lonymi symbolami i ich spoleczna konotacja, osobiste przezycia.
Szczegolnym elementem obrazu percepcyjnego sag — wystepujace powtarzalnie,
silne i trwale — elementy, ktore czgsto nie sg obiektywnie prawdziwe (stereo-
typy). Elzbieta Szkurtat, przytaczajac definicje Waltera Lippmanna, okresla je
mianem jednostronnych, uproszczonych, schematycznych obrazéw o danym

' A. Bartoszek, L.A. Gruszczyniski, M.S. Szczepanski, Miasto i mieszkanie w spolecznej
swiadomosci. Katowiczanie o Katowicach, Katowice 1997, s. 13.

2 E. Szkurlat, Psychologiczne i kulturowe uwarunkowania percepcji srodowiska, [w:] Percep-
cja wspolczesnej przestrzeni miejskiej, red. M. Madurowicz, Wydawnictwo WGiSR UW, Warszawa
2007, s. 63.

3 A. Bernaciak, Percepcja przestrzeni miejskiej — uczestnicy procesu i ich rola w przestrzeni,
»Studia Periegetica” 2014, nr 2 (12), s. 14-15.

4 E. Szkurtat, Psychologiczne i kulturowe uwarunkowania..., s. 68.



zjawisku oraz uproszczonych i schematycznych opinii o nim®. Natomiast Bog-
dan Wojciszke, formutujac swoja definicje w odniesieniu do grup spotecznych,
stwierdza, ze stereotyp to uogdlniona reprezentacja grupy oséb wyodrebnionej
ze wzgledu na jakas tatwo zauwazalna ceche okreslajaca spoteczng tozsamos¢
cztonkéw danej grupy®. Stereotypowe postrzeganie przestrzeni i stereotypowe
postrzeganie 0sob ja zamieszkujgcych to zjawiska silnie powigzane. Zachodzi
w ich wypadku zjawisko projekcji — stereotypy odnoszace si¢ do przestrzeni
przenoszone sg na osoby ja zamieszkujace i odwrotnie. W kazdym miescie znaj-
duje si¢ tzw. ,,zla” dzielnica, stanowigca kumulacj¢ dysfunkcji, patologii i spo-
tecznych niedostosowan. W toku jej deskrypcji ptynnie przechodzi si¢ miedzy
oceng przestrzeni a oceng lokalnej spotecznosci. Opinie o ,,ciemnych zautkach”,
,»hiebezpiecznych bramach starych kamienic” czy ,,balaganie na ulicach” prze-
plataja si¢ z ocenami o ,,ztodziejach”, ,,alkoholikach” i ,,patologii”. Dodatkowo
projekcja poglebiana jest przez wystepowanie bledu iluzorycznej korelacji, po-
legajacego na dostrzeganiu zwigzkoéw tam, gdzie ich nie ma. Pojawiajace si¢
doniesienia medialne czy lokalne informacje o jednostkowym negatywnym zja-
wisku (kradziez, rozbdj, napad) sa ttumaczone ,,specyfika dzielnicy”, rozciggane
na caly jej obszar oraz osoby jg zamieszkujace’.

Niniejsze opracowanie stawia sobie za cel wskazanie mechanizmow zacho-
dzacych w spotecznym postrzeganiu przestrzeni terendw rewitalizowanych oraz
mozliwosci i sposobow dokonywania diagnozy w tym zakresie. Dodatkowo za-
prezentowano podstawowe sposoby pracy nad stereotypami w procesie uspotecz-
niania rewitalizacji. Jako przyktad zaprezentowano wybrane elementy portretu
spotecznego mieszkancow osiedla Grunwaldzkiego w Gnieznie, ze zwrdceniem
szczegblnej uwagi na dysonanse w postrzeganiu tej przestrzeni i zwigzane z nimi
wyzwania w spotecznym wymiarze dzialan rewitalizacyjnych.

5> Ibidem, s. 69.

¢ B. Wojciszke, Wiedza jednostki i sqdy o Swiecie spotecznym, [w:] Psychologia, red. J. Stre-
lau, t. 3, Gdansk 2010, s. 31.

7 Kwestie te poruszali w swoich pracach m.in.: B. Jalowiecki, Percepcja przestrzeni Warsza-
wy, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2000, nr 2 (2), s. 79-100; K.A. Ku¢-Czajkowska, Nierownosci
spoteczne w przestrzeni Warszawy, [w:] Nierownosci spoteczne a wzrost gospodarczy w kontekscie
spojnosci spoteczno-ekonomicznej, red. M.G. Wozniak, Katedra Teorii Ekonomii i Stosunkow Mig-
dzynarodowych Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2008, s. 193-210; M. Lewicka, Identyfika-
cja z miejscem zamieszkania mieszkancow Warszawy: determinanty i konsekwencje, [w:] Spoteczna
mapa Warszawy. Interdyscyplinarne studium metropolii warszawskiej, red. J. Grzelak, T. Zarycki,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2004; A. Majer, Duze miasta Ameryki — ,,kryzys”
i polityka odnowy catosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 1997; J.D. Mackenbach
et al., Exploring why residents of socioeconomically deprived neighbourhoods have less favourab-
le perceptions of their neighbourhood environment than residents of wealthy neighbourhoods,
,,Obesity Reviews” 2016, nr 17 (S1), s. 42-52; C. Siordia, J. Saenz, On the Relationship Between
Neighborhood Perception. Length of Residence and Co-Ethnic Concentration, ,,Applied Spatial
Analysis and Policy” 2013, nr 6 (4), s. 267-284.
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Obszar i metodyka badan

Dziatania z zakresu rewitalizacji sytuuja si¢ w szczegdlnym obszarze ak-
tywnosci wladz gminnych. Z jednej strony stanowig narzedzie do realizacji prac
modernizacyjnych i inwestycyjnych, z drugiej natomiast stwarzaja szerokie moz-
liwosci w zakresie oddziatywania na tkanke spoteczna®. Jednocze$nie ustawa
o rewitalizacji w art. 2 ust. 1 definiuje proces rewitalizacji jako ,,wyprowadzanie
ze stanu kryzysowego obszarow zdegradowanych, prowadzone w sposob komplek-
sowy, poprzez zintegrowane dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni
i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzone przez interesariuszy re-
witalizacji na podstawie gminnego programu rewitalizacji”, a okreslajac obszar
zdegradowany i obszar rewitalizacji jako kluczowe kryterium sine qua non, wska-
zuje nagromadzenie probleméw o charakterze spotecznym’. Tak usankcjonowane
prawnie i uzasadnione metodycznie podej$cie powoduje, ze komponent spoteczny
powinien stanowi¢ o$ realizacji procesu rewitalizacji, a jego diagnoza powinna by¢
podstawg identyfikacji problemow, a nastgpnie szerokiej interwencji w zakresie
wiaczenia spotecznego i pracy nad spoteczng samooceng i postrzeganiem.

Jak silnie zakorzenione sg stereotypy w mieszkancach tzw. ,,ztych dzielnic”
i jak zroznicowana jest spoteczna percepcja tego zjawiska w skali miasta, poka-
zuje przyktad badan prowadzonych w Gnieznie. Zrealizowano je w czgsci osiedla
Grunwaldzkiego, ktora przewidziana zostata do objgcia procesem rewitalizacji
i ktora obejmuje teren o powierzchni ok. 68 ha zlokalizowany w potudniowe;]
czesci Gniezna, u zbiegu ulic Witkowskiej 1 Wrzesinskiej (rysunek 1).

Teren ten jest zroznicowany pod wzgledem funkcjonalnym i przestrzennym.
Osiedle jest wyraznie wyodrebnione dwoma ciggami komunikacyjnymi od wscho-
du, zachodu i potnocy — ulicami Wrzesinska i Witkowska. Nadajg one klinowy
uktad dzielnicy, ktora rozszerza si¢ w kierunku potudniowym. Wzdhuz ulicy Wit-
kowskiej ciggnie si¢ pas zabudowy mieszkaniowej, gldownie wielorodzinnej, na-
tomiast wzdtuz ulicy Wrzesinskiej, od potnocy, usytuowany jest stadion zuzlowy
wraz z zapleczem oraz teren po bytych koszarach wojskowych. Centralng czes$¢
osiedla zajmuje tzw. Tajwan, czyli zespot parterowych budynkéw barakowych
wybudowanych w latach 40. XX wieku przez Niemcow. Czgs¢ budynkow zostata
wykupiona przez osoby prywatne i w wiekszosci przeszty one proces adaptacji
oraz remontu. W zasobie nalezacym do miasta wickszo$¢ lokali ma niezadowa-
lajacy stan techniczny i jest intensywnie eksploatowana przez najemcow, co do-
datkowo pogarsza ich kondycje. W bezposrednim sgsiedztwie znajduja si¢ tereny
zabudowy magazynowej, sktadowej i przemystowe;.

8 A. Bernaciak, Portret spoleczny — narzedzie diagnostyczne na potrzeby tworzenia pro-
gramu rewitalizacji, [w:] Problemy i uwarunkowania samorzgdnosci terytorialnej, red. 1. Ktoska,
Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna, Bielsko-Biata 2015, s. 165.

 Art. 2 i dalsze ustawy z 9 pazdziernika 2015 roku o rewitalizacji (tj. Dz.U. z 2017, poz. 1023).
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Rysunek 1. Zakres przestrzenny programu rewitalizacji osiedla Grunwaldzkiego w Gnieznie

Zrédlo: Urzqd Miasta Gniezno.

W toku prowadzonego badania terenowego analizie poddano m.in. sfer¢ spo-
feczng wskazanego obszaru, obejmujac badaniem w formie wywiadu bezposred-
niego 300 mieszkancow. Wiekszo$¢ pytan w kwestionariuszu miata charakter
pytan zamknigtych ze wskazanymi wariantami odpowiedzi. Pytania waloryzujace
byty zaopatrzone w pigciostopniowg skale oceny (socjologiczna skala Likerta).
Jako ostatni element zamieszczono zestaw pytan otwartych, w ktorych badani
mogli wskaza¢ w danym obszarze wlasne opinie i obserwacje. Elementem formal-
nym byla takze metryczka, w ktorej identyfikowano pte¢, wiek, poziom wyksztat-
cenia oraz liczbe domownikow w gospodarstwie domowym, ktore badane osoby
zamieszkujg. Weryfikowano takze miejsce mieszkania ankietowanych osob.

Uniwersalnos¢ tresci pytan oraz ich konstrukcja umozliwialy wykorzysta-
nie zaproponowanego kwestionariusza badawczego do przeprowadzenia badania
poréwnawczego w innych miejscach na terenie miasta. Do analizy poréwnaw-
czej wskazano dwa duze osiedla mieszkaniowe — osiedle Tysigclecia i osiedle
Winiary'.

10 Z uwagi na sposob przeprowadzenia badania jego wyniki nie powinny by¢ traktowane
jako reprezentatywne dla ogotu mieszkancow analizowanych osiedli. Samo wylonienie préb ba-
dawczych i zgromadzenie niezbgdnej grupy ankieteréw byloby zajeciem trudnym i kosztownym.
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Ponadto, w toku prac nad przygotowaniem programu, zostaty przeprowa-
dzone dwa cykle warsztatow polaczone ze zogniskowanym wywiadem grupo-
wym. Mialy one na celu, oprocz aktywizacji spotecznosci lokalnej i wiaczenia
jej w proces programowania dzialan rewitalizacyjnych, takze doglebne zbadanie
potrzeb oraz oczekiwan wzgledem procesu. Gtownym zadaniem, wokot ktore-
go ogniskowata si¢ praca uczestnikow oraz moderatoréw, byto wypracowanie
spotecznej mapy (koncepcji) osiedla. Forma moderowanej dyskusji pozwolita
na wnikliwa obserwacj¢ wewnetrznych uwarunkowan spotecznosci osiedla, jej
hierarchii, systemu wartosci, ale takze konfliktow, napiec i, nierzadko sprzecz-
nych, interesow.

Wyniki badan

Jeden z elementow analizy spotecznej stanowita spoteczna diagnoza sytuacji
osiedla Grunwaldzkiego. Polegata ona na dokonaniu przez mieszkancéw wlasnej
oceny wskazanych brakéw czy problemdw pojawiajacych si¢ na terenie osied-
la oraz przedstawieniu pomystéw na ulepszenie aktualnej sytuacji. W tej czgsci
pytano takze o wizerunek osiedla, jaki w ocenie mieszkancéw ma ono w oczach
pozostalej spolecznosci miasta.

Jako najwazniejsze problemy spoleczne osiedla Grunwaldzkiego jego miesz-
kancy zidentyfikowali bezrobocie — 29% odpowiedzi — oraz natogi — 22% wska-
zan (wykres 1). W dalszej kolejnosci wskazywano na: ubostwo, przestepczosé
i kradzieze oraz stabe wyksztalcenie i staby poziom przedsigbiorczosci. Zastana-
wiajacy jest stosunkowo duzy odsetek odpowiedzi wskazujacych na przestepczose
1 kradzieze, szczegolnie w kontekscie wczesniejszych elementow badania doty-
czacych poczucia bezpieczenstwa mieszkancow, ktorego ocena byta bardzo wy-
soka. Z informacji pochodzacych z Komendy Powiatowej Policji w Gnieznie nie
wynika, aby odsetek przestepstw na terenie osiedla Grunwaldzkiego byt wyzszy
niz §rednia dla pozostatych obszaréw miasta. Stad wniosek, ze mieszkancy tego
obszaru faktycznie nie powinni czu¢ si¢ wyraznie bardziej zagrozeni. Wydaje
si¢ zatem, ze wskazania dotyczace identyfikacji przestgpczosci i kradziezy jako

Stad decyzja o badaniu z doborem o charakterze przypadkowym. Dokonane uogélnienia wska-
zuja zatem nie tyle na charakterystyki catej populacji badanych osiedli, ile na pewne wyrazne
tendencje i prawidtowosci, ktore wsrod ich mieszkancow wystepuja, a ktoérych dalsza weryfikacja
socjologiczna i statystyczna musiataby zosta¢ poparta badaniem z zastosowaniem racjonalnych
kryteriow doboru proby. Wydaje si¢ jednak, ze na potrzeby opracowan tego typu nie jest to dzia-
anie konieczne. Ponadto, aby zwigkszy¢ poziom poznawczy otrzymanych wynikow, zastosowa-
no metody uzupetniajace badanie kwestionariuszowe — byla to analiza materialow zrodtowych,
wywiady poglebione z wybranymi przedstawicielami spotecznos$ci lokalnej oraz zogniskowany
wywiad grupowy.
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waznego problemu okolicy odzwierciedlajg ogélne nastroje i obawy spoteczne
oraz stereotypy dotyczace tego osiedla.

inne '
wykluczenie sp oleczne (brak aktywnosci sp olecznej)
przestep czosc, kradzieze

Przemocw rodzinie

nalogi

slaby poziom przedsiebiorczodd

bezrobocie

ubdéstwo

slab e wyksztalcenie

T
0% 5% 10% 15% 20% 15% 30%

Wykres 1. Glowne problemy spoleczne osiedla Grunwaldzkiego w ocenie jego mieszkancow''

Zrodto: opracowanie wlasne.

Swoistg przeciwwaga dla pytania o najwazniejsze problemy spoteczne okoli-
cy bylo pytanie o pomysty mieszkancoéw na zmiang okolicy ich miejsca zamiesz-
kania. Jako zachete do udzielenia odpowiedzi na to pytanie wskazano mozliwe
warianty odpowiedzi zwigzane z ozywieniem spolecznym, gospodarczym i prze-
mianami przestrzennymi. Najwigcej mieszkancow osiedla wskazato na ozywie-
nie gospodarcze jako czynnik, ktory moglby przyczynic si¢ do poprawy sytuacji
okolicy (wykres 2). Odzwierciedla to pewna konsekwencje w sposobie myslenia,
w przypadku ktorego replika na najwazniejszy, w ocenie badanych, problem, ja-
kim jest bezrobocie, powinno by¢ dziatanie o charakterze przeciwwagi — czyli
powstanie nowych zaktadow pracy. Ankietowani zaktadajg przy tym prawdopo-
dobnie, ze zaktady te zagwarantujg zatrudnienie mieszkancom osiedla. Wydaje
si¢ jednak, Ze moga co najwyzej zwigkszy¢ ich szans¢ na zdobycie zatrudnienia,
jakkolwiek nie wywolaja prostej zaleznosci o charakterze przyczynowo-skutko-
wym. Dalsze w kolejnosci odpowiedzi na to pytanie odnosity si¢ do rozwoju kul-
turalnego i przemian w zakresie zabudowy mieszkaniowej (po 20% wskazan).
Niemal 6% badanych mieszkancéw wskazato, ze ma inne pomysty na zmiang
sytuacji okolicy. Postulowano budowe placu zabaw, rozbudowg osrodka zdrowia,

' Warto$ci nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozliwe byto wskazanie wigcej niz jednej
odpowiedzi.
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zadbanie o czysto$¢ i bezpieczenstwo oraz kwestie infrastrukturalne (drogi,
kanalizacje).

inne
rozwojnieruchomosd komnercyjunych
przemiany zabudowy mieszkaniowej

budowa spoleczenstwa obywatelskiego

rozwdjkulturalny

oZywienie gosp odarcze

0% S0 10%o 15%0 2000 2500 300 350

Wykres 2. Pomysly mieszkanicéw osiedla Grunwaldzkiego na zmiane okolicy'

Zrodto: opracowanie wlasne.

W ostatniej czes$ci badania ankietowani na osiedlu Grunwaldzkim okreslali
w pieciostopniowej skali, jaki, w ich opinii, jest wizerunek ich miejsca zamiesz-
kania w oczach pozostatych mieszkancéw miasta. Oprocz duzego odsetka ocen
neutralnych — az 33%, cze¢sciej wskazywano oceny: ,,raczej zty” i ,,bardzo zty”
—tacznie 38% — niz ,,raczej dobry” i ,,bardzo dobry” — w sumie 29%. Szczegodlnie
znamienne bylo zréznicowanie udzielanych odpowiedzi wsrdd mieszkancow po-
szczegblnych czesci osiedla. Osoby zamieszkujace jego najstarsza czesc, w ktorej
dominuje zabudowa barakowa z poczatku ubiegtego wieku i ktora najczesciej
utozsamiana jest z catoscig osiedla (tzw. Tajwan), w przewazajacej wickszosci
wskazywali oceny negatywne. Ponad 67% ankietowanych zamieszkatych w tej
cze$ci osiedla wskazato, ze mieszkancy miasta postrzegaja obszar osiedla Grun-
waldzkiego ,,raczej zle” i ,,bardzo zle”. Jedynie 11% badanych zaznaczyto odpo-
wiedzi o charakterze pozytywnym. Odmienne opinie prezentowali mieszkancy
nowszych czgsci — zaledwie 12% okreslito wizerunek okolicy ich miejsca zamiesz-
kania negatywnie, a az 52% pozytywnie.

Dopetnieniem tych obserwacji byty materiaty zgromadzone podczas warszta-
tow z przedstawicielami mieszkancow i podczas spotkan informacyjnych. Wynika

12 Warto$ci nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozliwe byto wskazanie wigcej niz jednej
odpowiedzi.
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z nich, ze wsrod mieszkancow istnieje silna, niepokojaca tendencja do utrwalania
wewngtrznych podziatdéw w ramach dos¢ jednorodnej zbiorowosci (wlasciciele
mieszkan — najemcy, ,,normalni” — ,,patologia”, ,,normalni” — ,,socjalni”, my — oni,
»starzy mieszkancy” — ,,nowi mieszkancy”, baraki murowane — baraki ,,z trzci-
ny” itp.), do pogliebiania antagonizmu wobec okreslonych grup spotecznych lub
konkretnych os6b (anonimowi alkoholicy, ,,patologia”, ,,ta pani...”) oraz reprezen-
towania partykularnych interesow (wypowiedzi wskazujgce na zainteresowanie
wylacznie sytuacja wlasnego gospodarstwa domowego lub przysztoscig zamiesz-
kiwanego przez siebie budynku). Tego typu wypowiedzi i sady formutowane byty
zaré6wno przez osoby w podesztym wieku, jak i osoby mtode, co $wiadczy o du-
zym stopniu zakorzenienia w spotecznej $wiadomosci stereotypdéw odnoszacych
si¢ 1 do percepcji migjsca, i do jego mieszkancow.

Prace zespotu podczas konsultacji cechowaty zré6znicowane mechanizmy.
Jednym z nich byt mechanizm stopniowego pokonywania niepewnosci przy two-
rzeniu wlasnej wizji zagospodarowania osiedla. Mieszkancy potrzebowali kil-
kakrotnych wyjasnien i zapewnien, ze fakt stworzenia przez nich jakichkolwiek
propozycji nie oznacza automatycznego wdrozenia takiej koncepcji w zycie, a je-
dynie wartosciowy materiat do dalszej dyskusji. W miar¢ oswajania si¢ z cha-
rakterem pracy zespotowej grupa nabierata tempa i $miatosci, dyskutujac otwar-
cie 1 ustalajac razem nowy obraz osiedla Grunwaldzkiego, nierzadko radykalnie
zmieniony w stosunku do punktu wyjscia, czyli stanu obecnego. Jednoczes$nie
pojawiaty si¢ wewnetrzne konflikty opierajace si¢ na silnie zakorzenionych anta-
gonizmach i obnazajgce niespojnosci w postrzeganiu przestrzeni i spotecznosci
osiedla. Wielokrotnie podkres$lano odrebnos¢ czy nawet izolacje osiedla wzgledem
przestrzeni i spotecznosci pozostatych dzielnic miasta. powielano takze bledne
schematy myslenia, powtarzano obiegowe opinie, niepoparte faktami, wynikajace
czesto z nieaktualno$ci wiedzy mieszkancow na temat stanu faktycznego. Uderza-
jace bylo rowniez stereotypowe postrzeganie ,,antywizerunku” zamieszkiwanej
okolicy, przy jednoczesnej pozytywnej ocenie osiedla jako miejsca zamieszka-
nia oraz przy duzym poczuciu warto$ci, przynaleznos$ci i tozsamosci lokalne;j.
Swiadczy to o bardzo silnym zakorzenieniu stereotypowego postrzegania prze-
strzeni zamieszkania i zwigzanym z tym szeregiem konsekwencji spotecznych.
Skuteczna praca z tymi negatywnymi zjawiskami jest procesem dhugotrwatym
i skomplikowanym.

Podsumowanie i wnioski

Dziataniami pozwalajacymi na weryfikacje stereotypow percepcyjnych
sg m.in. te polegajace na konfrontacji stereotypu z faktami, w tym weryfika-
cja obiegowych sadoéw w konfrontacji z przedstawicielami danej grupy lub
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obiektywnymi danymi oraz wykorzystanie negatywnych przekonan jako motywa-
cji do dziatania. Jako przyktad dziatania kompleksowego mozna wskazaé realiza-
cj¢ dtugofalowej strategii oddziatywan opartej na budowaniu poczucia tozsamosci
i wlasnej wartos$ci. Pierwsza grupa dziatan zwigksza swojg skuteczno$¢ w miare
jej konsekwentnego wykorzystania w pracy ze spotecznoscia lokalng. Szczegol-
nie wazne jest w jej wypadku dotarcie do jak najwigkszej liczby odbiorcow, aby
komunikat byt ,,styszalny” i ,,wystuchany”. W odniesieniu do zaprezentowanego
osiedla niebagatelne znaczenie moze mie¢ fakt — wykazanych na innym etapie
badania — silnych wiezi sgsiedzkich, ktére powinny sprzyjac rozprzestrzenianiu
si¢ informacji. Takze jezyk i sposob przekazania komunikatu maja istotne znacze-
nie. Posiadanie podstawowej wiedzy o specyfice lokalnej spotecznosci, w tym jej
poziomie wyksztalcenia, rodzaju aktywnos$ci zawodowej, a takze charakterystyce
demograficznej, pozwala na skuteczniejsze formutowanie komunikatu dostosowa-
nego w formie i tresci do odbiorcy. Niebagatelne znaczenia majg takze dziatania
odnoszace si¢ do budowania lokalnego poczucia tozsamosci, podnoszenia pozio-
mu wiedzy o najblizszej okolicy, wreszcie podnoszenia — m.in. na tej podstawie
— poczucia wlasnej warto$ci. Dzialania tego typu szczegolnie skutecznie moga
realizowa¢ placowki edukacyjne (w przypadku osiedla Grunwaldzkiego pode;j-
muje je Szkota Podstawowa nr 8§ zlokalizowana na jego terenie, ktorej nauczy-
ciele rozumiejg lokalng specyfike i przyktadaja szczego6lng wage do dziatalnosci
w tym obszarze). Takze lokalne imprezy o charakterze dzielnicowym, warsztaty
i zajecia dla mieszkancow, prowadzenie swietlicy lub klubu (seniora, rodziny,
dziecka) stwarzajg okazje do wiaczenia tresci majacych docelowo stuzy¢ weryfi-
kacji stereotypow.

Wazne jest rowniez minimalizowanie szeregu efektow towarzyszacych, ktore
w sytuacji postrzegania stereotypowego si¢ pojawiaja. Nalezg do nich wspomnia-
ne efekt projekcji, iluzorycznej korelacji, a takze efekt falszywej powszechnosci.
Ostatni z nich polega na przeswiadczeniu, ze nasze poglady podziela znaczna
czg$¢ spoteczenstwa. W przypadku osiedla Grunwaldzkiego jego mieszkancy
trwajg w przeswiadczeniu, ze nie tylko oni postrzegaja swoja dzielnice jako gor-
sza. Uwazaja, ze posiada ona takg opini¢ wérod mieszkancoéw innych dzielnic,
Ze opinia ta jest utrwalona 1 nie podlega weryfikacji. Badania poréwnawcze pro-
wadzone na dwdch innych osiedlach mieszkaniowych wykazaty, ze jedynie cen-
tralna czes$¢ osiedla, tzw. Tajwan, jest postrzegana negatywnie, cho¢ opinia miesz-
kancoéw miasta jest o niej lepsza niz opinia mieszkancow osiedla. Pozostale czgsci
nie sg utozsamiane z Tajwanem w zaden sposob i oceniane sg korzystnie.

W toku programowania procesu rewitalizacji osiedla Grunwaldzkiego
wskazano na szczegolng role lokalnych stereotypow, ktore znacznie zaburzajg
obiektywne postrzeganie tego miejsca i jego mieszkancow, zardwno przez oto-
czenie, jak i przede wszystkim przez nich samych. Niepokojacym zjawiskiem
jest fakt, ze stereotypy te odnoszg si¢ takze do budowania antagonizmoéow we-
wnatrz spotecznosci osiedla, co dodatkowo utrudnia prowadzenie dziatan
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aktywizacyjno-wtaczeniowych. Pewnym paradoksem jest takze stercotypowe
postrzeganie ,,antywizerunku” zamieszkiwanej okolicy, przy jednoczesnej po-
zytywnej ocenie osiedla jako miejsca zamieszkania oraz przy duzym poczuciu
wartos$ci, przynaleznosci i tozsamosci lokalne;.

Aby moc skutecznie reagowac na te zjawiska, starajac si¢ doprowadzac¢ do ich
stopniowej eliminacji badz wygaszania, niezbedna jest przede wszystkim pogle-
biona diagnoza spoteczna. Zidentyfikowane w jej efekcie obszary szczegoélnie
wrazliwe moga zosta¢ poddane weryfikacji i przepracowaniu. Mozliwe jest przy
tym wykorzystanie szeregu metod partycypacji oraz wigczenia spotecznego. Ich
realizacja jest niezbedna w toku procesu rewitalizacji, cho¢ sama praca nad ste-
reotypami w ich toku jest zadaniem trudnym i rozciggnigtym w czasie. Wyma-
ga szczegblnych kompetencji i wrazliwosci moderatorow (spotecznych liderow
rewitalizacji), ktorzy zdobywajac stopniowo zaufanie mieszkancéw, otrzymuja
mozliwo$¢ podjecia tego wyzwania.
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Streszczenie

Przestrzen miasta, dzielnicy, osiedla przyczynia si¢ do budowania tozsamosci spotecznosci
lokalnej, stanowiac istotny element kultury materialnej i niematerialnej. Jej postrzeganie, oprocz
czynnikéw obiektywnych, jak jako$¢ i dostepnos¢ przestrzenna, jest uzaleznione w duzej mierze
od czynnikéw subiektywnych, ktéorymi sag wzorce i sposoby korzystania z przestrzeni, relacje
W niej nawigzywane czy odczucia i oczekiwania, jakie wzgledem niej sg formutowane. W toku pro-
cesu rewitalizacji 1 towarzyszacego mu wiaczenia spolecznego mozliwe jest wptywanie na procesy
postrzegania przez mieszkancow otaczajacych ich miejsc. Szczegdlnie wazna jest w tym zakresie
wlasciwa diagnoza. W niniejszym opracowaniu podjeto probg wskazania sposobow identyfikacji
spotecznych mechanizméw postrzegania przestrzeni oraz zwigzanych z nimi stereotypow i bted-
nych przekonan. Zaprezentowano metody badania spotecznego oraz jego wyniki w odniesieniu
do programowania dziatan rewitalizacyjnych na osiedlu Grunwaldzkim w Gnieznie. Przestawiono
takze kluczowe metody z zakresu pracy ze stereotypami.

Stowa kluczowe: percepcja, tozsamosc, stereotypy, osiedle, rewitalizacja



