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NOWOCZESNE USLUGI LOGISTYCZNE
JAKO WYZWANIE LOGISTYKI SPOLECZNEJ

MODERN LOGISTICS SERVICES
AS A CHALLENGE SOCIAL LOGISTICS

Abstract

The area of social logistics is a kind the present-day challenge of science, and especially the scientists,
who take the labor to investigate and deal with the realities and challenges of global metropolises or
agglomeration consisting of several or even a dozen cities in the region. How and what are the modern
logistics services? Why do we have to treat them as social challenges of logistics? Among other things,
such questions have been raised in this article. An attempt was made to identify, grade, or even groupings
of modern logistics services, enrolling in the area of social logistics. They are described in detail examples
of modern logistics services, which significantly influence the development and improvement of cities,
and are based on solution and environmental solutions, conducive to the improvement of society.
Keywords: social logistics, city, modernity, logistics services
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Wstep

Obszar badan logistyki miejskiej to miasto, opisywane przez J. Szottyska
jako zjawisko z pogranicza tego, co materialne i tego, co duchowe. Obie te strony
sa nierozerwalnie potaczone i nie mogg istnie¢ bez siebie. Nie ma miasta bez lu-
dzi, nie ma miasta bez tego, co jest jego materialnym wymiarem — ulic, ogrodow,
domow i innych budowli, potaczonych w niekiedy trudny do odgadniecia zamyst
architektoniczny. Miasto jest idea, budowang w umystach ludzi — tam miesci si¢
1to, co widzimy, i to, co mys$limy. Kultura i historia, miejski styl Zycia to zaledwie
namiastki duchowosci miasta'.

* Katedra Logistyki Spotecznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
tomasz.dabrowski@edu.uekat.pl
' J. Szottysek, Logistyka Miasta, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne S.A., Warszawa 2016, s. 7.
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Wieloptaszczyznowosc¢ i wielorako$¢ zaleznos$ci spotecznych, ekonomicznych,
gospodarczych, prawnych, socjalnych i technicznych powoduje brak jednoznacz-
nosci w definiowaniu pojecia miasta. Mozna je rozpatrywaé w aspekcie miejsca
egzystencji ludnosci, charakterystycznego obrazu stopnia kultury spoteczenstwa
oraz wyrazu formacji spoteczno-ekonomicznej, w ktorej powstato, bedacego jed-
noczesnie szczytowg forma osadnictwa na okreslonym etapie rozwoju historyczne-
g0%, tworzgcego przestrzenne koncentracje i najwyzsze formy zjawiska okreslanego
mianem cywilizacji. Miasto to zjawisko przestrzenne, trwajace w czasie 1 rozwija-
jace sie ewolucyjnie, bedac jednoczesnie zbiorem naktadajacych si¢ w czasie form
architektonicznych, krajobrazowych, symboli, warto$ci i struktur spotecznych?.

Glownym celem niniejszego artykutu jest proba zmierzenia si¢ i uszeregowania
nowoczesnych i wspotczesnych ustug logistycznych w obszarze logistyki spotecznej,
a w glownej mierze logistyki miasta oraz zwigzanej z nig logistyki zwrotnej, takze
logistyki w bezpieczenstwie. Poruszone zostaty rowniez kwestie przedstawiajgce
1 wyznaczajace wspotczesne kierunki rozwoju logistyki spoteczne;.

Wyzwania logistyki spolecznej miasta i regionu

Funkcjonowanie wspotczesnych gospodarek bez sprawnie dziatajacej logistyki
wydaje si¢ obecnie niemozliwe. I cho¢ w przesztosci byta ona domeng przedsie-
biorstw przemystowych, to dzi$ koncentruje si¢ na optymalizacji calego tancucha
procesow, tj. od producentdow az po ostatecznych nabywcow. Obecnie logistyka wy-
wiera istotny wplyw na przestrzenng alokacje przeptywow transportowych i lokali-
zacje powierzchni magazynowych w regionach oraz na obszarach metropolitalnych.
Logistyka, dzigki swoim rozwigzaniom organizacyjnym, technicznym i infrastruk-
turalnym, przyczynia si¢ do zmian w zagospodarowaniu przestrzennym regionow.
Pomaga w poszukiwaniu optymalnych powigzan produkcyjno-przestrzennych
uwzgledniajgcych koszty, wydajnosé i swiadczone ustugi przy jednoczesnym re-
spektowaniu wymogow ochrony srodowiska naturalnego. Nie bez wptywu na pro-
ces zaspokajania potrzeb beneficjentéw jest rowniez eliminacja zbednych przepty-
woOw, obnizenie ceny ustug oraz poprawa droznosci kanatow logistycznych®.

Dostepnos¢ regionu, bedaca istotnym elementem atrakcyjnosci inwestycyjnej,
wymusza uwzglgdnienie wymogow logistycznych w planach zagospodarowania prze-
strzennego. W tym kontekscie logistyka wraz z jej infrastruktura pozwala na stworze-
nie optymalnych powigzan produkcyjno-przestrzennych®. To wptywa na zmniejszenie

2 'W. Czarnecki, Planowanie miast i osiedli, t. 1, PWN, Warszawa—Poznan 1960, s. 8.

3 B. Tundys, Logistyka miejska. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2013, s. 14.

4 S. Kauf, A. Ttuczak, Logistyka miasta i regionu. Metody ilosciowe w decyzjach przestrzen-
nych, Difin, Warszawa 2014, s. 14.

5 E. Golembska, Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa—Poznan 1999, s. 294.
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ponoszonych przez beneficjentow kosztow rozumianych jako wielko$¢ ekonomiczna
bedaca funkceja czasu, srodkoéw finansowych, wysitku i ryzyka zwigzanego z poko-
nywaniem odleglosci fizycznej. W dalszej konsekwenciji umozliwia interesariuszom
czerpanie korzysci z warto$ci dodanej wynikajacej z dobrze rozwinigtej infrastruk-
tury oraz sprawnie dzialajacego systemu transportu publicznego®.

Silne natezenie ruchu drogowego powoduje spadek atrakcyjnosci miast,
a to wymusza zmiany zar6wno organizacyjno-prawne zwiazane z ruchem komu-
nikacyjnym, jak i zachowan komunikacyjnych mieszkancow’.

Kolejny aspekt, na ktéry nalezy zwroci¢ uwagg, to koncepcja zrownowazone-
go rozwoju, ktoéra w obecnym czasie stawiana jest na ,,gorze” celow sporej czesci
przedsigbiorstw, a identyfikowana jest w dos¢ szerokim zakresie.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju jest nieodtgcznie zwigzana z problematyka
miast, gdyz sg one skupiskiem i miejscem koncentracji spotecznosci, na ich terenach
kumulujg si¢ procesy urbanizacyjne?®, jednoczes$nie tworzac skomplikowany spotecz-
ny, ekologiczny, ekonomiczny i przestrzenny system, przyczyniajac si¢ do niekorzyst-
nych interakcji pomigdzy srodowiskiem przyrodniczym a gospodarczym. Rozwoj
1 ekspansja przestrzenna miast byla jedng z przyczyn zaburzenia rownowagi srodowi-
ska naturalnego. Podejscie antropocentryczne i proba zupetnego uniezaleznienia si¢
od wptywu $rodowiska doprowadzily do pogorszenia si¢ warunkow zycia, obcigzen
komunikacyjnych, niszczenia ekosystemow i jakosci srodowiska na terenach miast.
Zréwnowazony rozwdj miast nalezy odpowiednio zaplanowac, gdyz jego wdrozenie
wymaga wlasciwego przeniesienia zasad, biorac pod uwagg uwarunkowania rozwoju
i funkcjonowania miast, a takze sposobow osiggniecia tych celow’.

Umiejetnos¢ oszczednego korzystania z zasobOw natury i czestego oraz wy-
korzystywania odpadéw moze sta¢ si¢ nie tylko drogg wiodacg do uniknigcia ka-
tastrofy ekologicznej, lecz rowniez zrodtem okreslonych korzysci ekonomicznych.
Dlatego gospodarowanie odpadami w miastach oraz wsiach powinno cieszy¢ si¢
zainteresowaniem teoretykow i praktykow jako zrodto potencjalnych zyskow
na réwni z innymi formami przedsiewzig¢ gospodarczych'®.

Gospodarowanie odpadami moze by¢ wydatnie wsparte poprzez dzialania lo-
gistyczne — stad zrodzila si¢ koncepcja logistyki zwrotnej. Logistyka zwrotna ma
swoje korzenie zarowno w logistyce, jak i w ekologii. Mozna wigc powiedziec, ze lo-
gistyka zwrotna jest reprezentantem ekologicznej orientacji logistyki. Stad niekie-
dy uzywana jest nazwa ,,ekologistyka”. Logistyka moze zatem wspotuczestniczy¢

¢ S. Kauf, A. Ttuczak, op. cit., s. 96.

7 Ibidem, s. 125.

8 Por. J. Stodczyk, Z. Jakubczyk, Rewitalizacja malego miasta w swietle zasad zréwnowa-
zonego rozwoju na przykladzie Rudnika, [w:) Male miasta a rozwoj lokalny i regionalny, red.
K. Heffner, AE w Katowicach, Katowice 2005, s. 281.

? B. Tundys, op. cit., s. 49-50.

10°]. Szottysek, Logistyka zwrotna. Reverse Logistics, Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2009, s. 8.
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w urzeczywistnianiu idei $wiata ekologicznie przyjaznego, oferujac rozwigzania
w skali mikro, mezo lub makro, proponujac swoja filozofi¢ zarowno przyjaznego
srodowiskowo produkowania, jak i postepowania z odpadami'’.

Nowoczesne uslugi logistyczne miasta

Zmieniajgca si¢ rzeczywisto$¢ gospodarcza zwigzana z przemianami spotecz-
no-polityczno-ekonomicznymi powoduje zmiany w transporcie i jego trendach
rozwojowych. Trendy przejawiaja si¢ w aspekcie coraz wigkszej mobilnosci i ru-
chliwos$ci transportowej przy jednoczesnym wzroScie stopnia motoryzacji i udzia-
hu transportu drogowego w przewozach. Komunikacja jest czynnikiem miasto-
tworczym wpisujacym si¢ w miasto w ujeciu statycznym (fizycznym, majacym
swoj wyraz przestrzenny, funkcjonalny i prawny) i dynamicznym (uwzgledniajg-
cym uplywajacy czas i tak zwang docelowg wizj¢ miasta)'?.

Obserwujac podmioty dziatajace na rynku ustug logistycznych, mozna za-
uwazyé, ze sg to firmy o zroznicowanym potencjale, zroznicowanej infrastrukturze
logistycznej, réznym doswiadczeniu i wiedzy oraz poziomie jakosci §wiadczonych
ustug. Wraz z szybko postepujacym rozwojem technologii informacyjno-komuni-
kacyjnej s widoczne zmiany zachodzace na rynku ustug logistycznych. Umozliwia
to dokonanie podziatu podmiotéw $wiadczacych ustugi logistyczne na tzw. trady-
cyjnych i nowoczesnych ustugodawcow logistycznych zestawionych w tabeli 1.

Tabela 1. Tradycyjne i nowoczesne podmioty $wiadczace ushugi logistyczne

Tradycyjne podmioty Swiadczace ustugi Nowoczesne podmioty $wiadczace ustugi
logistyczne logistyczne
— PrzewozZnicy — Integratorzy logistyczni 4PL
— Przedsigbiorstwa spedycyjne i transportowe — Logistyczne platformy elektroniczne
— Operatorzy logistyczni 3PL — Wirtualny operator logistyczny SPL
— Narodowi pocztowi operatorzy i firmy kurierskie | — ASP — dostawcy aplikacji elektronicznych
— Centra logistyczne i magazynowo-dystrybucyjne

Zrédlo: E. Placzek, Modele rozwoju ustugodawcéw logistycznych, UE w Katowicach, Katowice
2012, 5. 166.

Zaproponowany podzial wskazuje na przyszte kierunki rozwoju przedsie-
biorstw §wiadczacych ushugi logistyczne, zmierzajacych w kierunku szerokiego
stosowania narzedzi informatycznych i wigkszego zainteresowania wsparciem on-
-line swojej dziatalnosci

" Ibidem, s. 8.
12 B. Tundys, op. cit., s. 126.

13 E. Placzek, Modele rozwoju ustugodawcéw logistycznych, UE w Katowicach, Katowice
2012, s. 166.
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Zréwnowazona mobilnos¢, prowadzaca zasadniczo do rozwoju zréwnowazo-
nego transportu, zastgpowana pojeciem zrownowazonego systemu transportowego,
ma na celu takie planowanie i realizowanie potrzeb transportowych, ktore z jedne;j
strony poprawiaja dostgpnos¢ do infrastruktury i sSrodkéw transportu, wskazujac
na spoteczne zadowolenie i uatrakcyjnienie miejskiego stylu zycia, a z drugiej
przyczynig si¢ do sprawniejszej realizacji priorytetowych zadan przy wykorzysty-
waniu ekologicznych srodkow transportu oraz do rozwoju regionow.

Telematyka i inteligentne systemy transportowe praktycznie obecne sg w kaz-
dym miescie. W zaleznosci od stopnia zaawansowania mogg to by¢ albo proste roz-
wigzania polegajace na wykorzystaniu tablic o zmiennej tresci, albo w petni za-
awansowane systemy obejmujace swoim zasiggiem peing informacje i zarzadzanie
przez centrum mobilnosci. Rozwigzania oparte o telematyke i inteligentne systemy
transportowe realizowane sg obecnie w Berlinie, Brukseli, Madrycie, Paryzu i Bonn.
Zwigzane sg one z projektem Capitals (Capitals Projekt for Integrated Telematics
Applications on Large Scale). We wszystkich pi¢ciu miastach odbyty si¢ proby wdra-
zania systemow oraz modulow telematycznych, ktorych efekty i wyniki maja stuzy¢
jako matryca wspolnego projektu dla wszystkich uzytkownikow . Przyktad zastoso-
wania i polgczenia telematyki w miescie przedstawiono na rysunku 1.

- System zarzadzania
System uliczny A parkingami - C&T
C&T

System uliczny B
C&T

System zarzadzania
stuzbami ratowniczymi

ZESTAWY INFORMACIJI
Zarzadzenie ruchem, zarzadzanie

/

zdarzeniami drogowymi, zarzadzanie S .
H stem zarzgdzania
System sterowania transportem zbrlorowym . i t ?
DSR _ C&T Informacja dla podréznych, zmiana ransportem
na $rodka transportu, Globalne zbiorowym
zarzadzanie siecig uliczna, Inne C&T
Ustugi dla podroznych
Warunki atmosferyczne
Porty lotnicze Informacje Dostawy informacji
dia c&c
C&C
Wyposazenie pojazdow Legenda — potaczenie:
- C&C — centrum — centrum
CaT— Contun - Teren

Rysunek 1. Przyklad zastosowania telematyki w miescie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://docplayer.pl/4088889-Projekt-inwestycji-dot-
-wdrozenia-elementow-inteligentnego-systemu-transportu-wraz-z-dynamiczna-informacja-pasazer-
ska-oraz-zakupem-taboru-autobusowego.html [dostep: 22.11.2016].
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Telematyka transportu jest to dziat wiedzy o transporcie, integrujacy infor-
matyke i telekomunikacj¢ w zastosowaniach dla potrzeb zarzadzania i sterowania
ruchem w systemach transportowych, stymulujacy dziatalno$¢ techniczno-orga-
nizacyjng umozliwiajaca podniesienie efektywnosci i bezpieczenstwa eksploatacji
tych systemow. Poszczegolne rozwigzania telematyczne wspdlpracujg ze soba,
czesto pod kontrolg czynnika nadrzednego. Inteligentne Systemy Transportowe
(ITS) obejmuja szeroki zakres rozwigzan technologicznych majacych na celu
poprawg transportu poprzez zwigkszanie mobilnosci i bezpieczenstwa w ruchu
drogowym. Systemy te tacza w sobie wiele elementow i dzialan majacych na celu
usprawnienie lub poprawe szeroko rozumianego transportu w zakresie komuni-
kacji, prewencji, sterowania i zarzadzania ruchem, wykrywania zdarzen, dozoru
czy tez eliminacji wykroczen drogowych itd."

Wspolcezesne Kkierunki rozwoju logistyki spolecznej

Jednym z podstawowych zakresow badawczych jest przewidywanie i progno-
zowanie przysztosci. Problematyka ta istotna jest zaréwno w aspekcie projektowa-
nia budowy i przebudowy drég lub wzmacniania nawierzchni, jak i w kontekscie
dziatan zapobiegajacych kongestii transportowej w miastach. Wzrost zatloczenia
miast jest wynikiem m.in. nasilajacej si¢ dynamiki procesow urbanizacyjnych
i permanentnie rosnacej liczby ludno$ci miast. Juz w roku 2007 liczba ludnosci
zamieszkujgcej obszary zurbanizowane przekroczyta te z obszarow wiejskich.
Podczas gdy w 2006 na $wiecie byto 49 miast z liczbg ludnos$ci przekraczajaca
5 mln mieszkancdow, przewiduje sie¢, ze w roku 2020 takich miast bedzie 75. Liczba
mega- i metamiast ro$nie szczegdlnie w Azji i Afryce'.

Wzrost zaludnienia miast jest rOwnoznaczny ze wzrostem ilosci przeptywow
zarOwno osob, jak i tadunkow. Jezeli w najblizszej przysztosci nie zaoferujemy
ludnosci zadnej alternatywy, to nalezy si¢ spodziewac, ze zamiast 700 milionow
samochodow osobowych poruszajacych po drogach w roku 2000, w 2030 roku
poruszac¢ si¢ bedzie 1,3 miliarda pojazddéw, co oznacza roczny przyrost przeply-
wow siggajacy 1,6%. Oznacza to coraz wigksze zattoczenie oraz obnizenie jakosci
zycia w miescie, a takze nowe wyzwania dla sfery logistyki's.

Przedsigbiorstwa ustugowe, prowadzac swoistego rodzaju walke rynkowa
o klienta, sag zmuszone nieprzerwanie poszukiwac ustug logistycznych bedacych
nowa ofertg rynkowa. Nowe ustugi logistyczne moga powstawa¢ w wyniku na-
sladowania ustug $wiadczonych przez inne konkurencyjne firmy, przejmowania
udziatow w innych podmiotach ustugowych, réznych form kooperacji z innymi

4 A. Szymonik, M. Bielecki, Bezpieczenstwo systemu logistycznego w nowoczesnym zarzg-
dzaniu, Difin, Warszawa 2015, s. 174.

15 S. Kauf, A. Thuczak, op. cit., s. 155.

1 Ibidem.
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ustugodawcami lub jako efekt dostosowania ustugodawcow do wskazan i sugestii
klientéw dotyczacych zaspokajania ich potrzeb!.

Nowe ustugi logistyczne moga wystepowac jako:

— zupelnie nowa ustuga logistyczna na rynku i w ofercie danej firmy,

— nowy rodzaj ustugi logistycznej lub dodatkowa ustuga logistyczna pojawia-
jaca si¢ jako nowa w ofercie firmy, ale znana juz na rynku ustug,

— zasadniczo zmieniona forma, typ czy wersja ustugi logistycznej, nowa
marka w ofercie ustugowej firmy,

— repozycjonowana dotychczasowa ustuga logistyczna,

— dotychczasowa ustuga logistyczna oferowana nowym segmentom rynku,

— nowa tansza ustluga logistyczna, zaspokajajaca okreslone potrzeby dotych-
czasowych klientow firmy*®.

— Istotny jest réwniez podzial na typologi¢ ustug logistycznych przez pry-
zmat nowoczesnosci $wiadczenia ustug. J. Archutowska!® wprowadza pojecie no-
woczesnej ustugi logistycznej, ktorg definiuje jako nowa lub swiadczona w sposéb
nowoczesny. Wyodrebnia w ten sposob trzy kategorie ustug logistycznych:

— ustugi, ktére wymagaja nowych technik organizacyjnych §wiadczenia ustug
tradycyjnych,

— nowe ustugi logistyczne,

— zintegrowane pakiety ustug logistycznych kreujace efekty synergiczne po-
grupowane w tabeli 2%°.

Tabela 2. Typologia nowoczesnych uslug logistycznych

Typologia ustug logistycznych Charakterystyka
Nowe techniki organizacyjne §wiadczenia ustug | — cross-docking
tradycyjnych — petle logistyczne w transporcie kolejowym
— nowoczesne magazyny wysokiego sktadowania
Nowe ustugi logistycz- | rosnace oczekiwania | — czynnosci przejete z dziatalnosci podstawowe;j
ne jako reakcja na: klientow — kompleksowa obstuga logistyczna
rozwoj teleinforma- — ushugi teleinformatyczne podnoszace stan-
tyzacji dard tradycyjnych ustug logistycznych
— ushugi wirtualne (e-logistyczne)
Zintegrowane pakiety ustug logistycznych kreu- | — ustuga logistyczna jako zintegrowana koncep-
jace efekty synergiczne cja logistyczna

Zrédio: E. Placzek, op. cit., s. 46.

17 E. Placzek, op. cit., s. 45.

18 A. Czubata, A. Jonas, T. Smolen, J. Wiktor, Marketing usfug, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow 2006, s. 106.

19" J. Archutowska, E. Zbikowska, Nowoczesne ustugi transportowo-spedycyjno-logistyczne
(TSL) w Polsce (teoria i praktyka), [w:] Nowoczesne produkty na rynku ustug transportowo-spe-
dycyjno-logistycznym, red. B. Kos, AE, Katowice 2003, s. 10.

20 E. Placzek, op. cit., s. 45.
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Jeden z przyktadéw jaki nalezaloby w tym miejscu przytoczy¢ w kontekscie
wspotczesnych kierunkow rozwoju logistyki spotecznej jest przysztosc kolei du-
zych predkosci zar6wno w Unii Europejskiej, jak i w Polsce.

Prognozowanie jest kwestia trudna i wysoce niepewna, zwlaszcza w dtugim
okresie. Jednak tworzenie planow i prognoz dziesigcio- czy dwudziestoletnich,
a nawet dtuzszych, jest niezbgdne w przypadku wszelkich inwestycji infrastruktu-
ralnych, zwlaszcza jezeli chodzi o liniowe elementy infrastruktury transportowe;j,
a takimi sa niewatpliwie linie kolejowe duzych predkosci®. Rozwdj kolei duzych
predkosci trwa w Europie nieprzerwanie juz od 1981 roku. Stopniowo wydtuzana
jest sie¢ potaczen, podwyzszany poziom jakosci infrastruktury, sa rowniez roz-
wijane konstrukcje samych pociagéw. Wynikiem tych zabiegéw jest dynamicznie
rosngca wielko$¢ przewozow mierzona liczbg przewiezionych osob i wykonang
praca przewozowa. Zmiany spoleczno-demograficzne spowoduja, ze znacznie
wzrosnie mobilno$¢ mieszkancéw Unii Europejskiej i popyt na przewozy. Jest wy-
soce prawdopodobne, ze koleje duzych predkosci ze wzgledu na swojg szybkos¢,
punktualnos¢, wygode, bezpieczenstwo, ,,ekologicznos$¢” i rosnaca dostepnosé
wygraja walke konkurencyjng o nowych klientow z transportem samochodowym
i lotniczym?.

W ostatniej dekadzie obserwujemy gwattowny postep w rozwoju technologii
internetowej, ktory idzie w parze z rosngca dostepnoscig Internetu oraz cigglym
udoskonalaniem parametréw dostepu do sieci. Szerokie zastosowanie Internetu
powoduje, ze wraz z uplywem czasu i wzrostem natgzenia komunikacji mie-
dzy jego uzytkownikami ujednoliceniu ulegaja stosowane systemy gromadzenia
i przekazu informacji. Sie¢ globalna staje si¢ powszechnym narzedziem pracy,
komunikacji, sprzedazy i promocji rozmaitych dobr i1 ustug. Z jej powszechno-
$ci korzystaja nie tylko klienci instytucjonalni, ale réwniez indywidualni, in-
stytucje rzadowe, urzedy oraz szerokie spektrum podmiotéw o innych formach
organizacyjnych?.

Podsumowanie i wnioski

Poprawa atrakcyjnosci logistycznej regionéw i wdrozenie zasad logistyki
do praktyki zarzadzania jednostkami terytorialnymi zwigzane sg z inwesty-
cjami, czgsto o charakterze infrastrukturalnym. Inwestycje takie pochtaniajg
zwykle znaczne $rodki finansowe, nie przynoszac bezposrednich przychodow

2 H. Iglinski, Przyszlosé kolei duzych predkosci w Unii Europejskiej, [w:] Wspolczesne kie-
runki rozwoju logistyki, red. E. Gotembska, PWE, Warszawa 2006, s. 137.

22 Ibidem, s. 145.

3 W. Rydzkowski, Ustugi logistyczne teoria i praktyka, Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2011, s. 253.
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z tytutu odptatnego udostepniania infrastruktury. Rowniez projekty logistyki
miasta i regionu zwigzane z wprowadzeniem instrumentéw np. redukujgcych
kongestie, w postaci wprowadzenia odptatnosci za wjazd do centrum miast,
nie sg w stanie pokry¢ poniesionych naktadow inwestycyjnych ani kosztow
biezacej eksploatacji. Ponadto szereg inwestycji infrastrukturalnych stano-
wi poszerzenie oferty dobr wolnych, ktore sg udostepniane spoteczenstwu
nieodptatnie®.

Internet jest uniwersalnym narzgdziem prowadzenia handlu. Jego zalety
doceniajg i wykorzystuja firmy z wszystkich dziedzin gospodarki. Wspdtczes-
na logistyka rowniez wykorzystuje Internet i mozliwosci zwiazane z nowymi
standardami przeptywu informacji. Wraz z procesami globalizacyjnymi skom-
plikowaniu i rozbudowaniu ulegajg tancuchy dostaw. Procesy logistyczne swoim
zasiggiem obejmujg coraz wigksze liczby wspodtzaleznych od siebie podmiotow
zaangazowanych w realizacj¢ konkretnych procesoéw biznesowych. Do koordy-
nacji dziatan w tak rozbudowanych systemach konieczny jest sprawny i szybki
przeptyw informacji, bez ktorego wspotczesne procesy logistyczne nie moga
si¢ juz obej$¢*.

Logistyka spoteczna terazniejszos$ci i niedalekiej przysztosci koncentruje
si¢ na rozwigzaniach opartych o nowoczesne technologie i narzedzia wyko-
rzystujace globalng sie¢ internetowa. Juz mikroprzedsigbiorstwa kierujg swoje
sity 1 srodki na wigczanie oferowanych produktéow czy ustug do sieci Inter-
net poprzez stosowanie telematyki, inteligentnych rozwiazan budynkowych
czy urzadzen przewidujacych zachowania konsumentow. Niesprecyzowane
jest jednoznaczne okreslenie nowoczesnych ustug logistycznych, poniewaz
zbyt wiele czynnikdéw determinuje to pojecie. Druga kwestig jest indywidu-
alna interpretacja ustugodawcy logistycznego, dla ktérego np. nowoczesna
ustuga to taka, ktéra opiera si¢ na rozwigzaniach automatycznej identyfikacji
produktow.

Wyzwaniem logistyki spotecznej w obszarze miasta nie sg wdrozenia za-
awansowanych technologii, ale przede wszystkim stworzenie spdjne;j siatki potg-
czen, dajacej swobodne pole do koordynacji i przede wszystkim zapewnienie bez-
pieczenstwa realizowanych ustug i archiwizacji danych. Producenci dostarczajacy
swoje produkty i ustugi na potrzeby miasta w btyskawicznym tempie dostosowuja
si¢ do potrzeb regionu czy aglomeracji.

Wskaza¢ nalezy rowniez na aspekty ekologiczne i te zwigzane ze zrowno-
wazonym rozwojem, ktore w obecnym czasie wypieraja przestarzate technologie
na rzecz nowoczesnych rozwigzan pochtaniajacych mniejsze naktady z wykorzy-
staniem odnawialnych zrodet energii.

2 S. Kauf, A. Thuczak, op. cit., s. 189.
% W. Rydzkowski, op. cit., s. 256.
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Streszczenie

Obszar logistyki spotecznej jest obecnie swoistym wyzwaniem dla nauki, a zwlaszcza na-
ukowcow, ktorzy podejmuja prace, aby zbadac i poradzi¢ sobie z realiami i wyzwaniami global-
nych metropolii lub aglomeracji ztozonej z kilku lub nawet kilkunastu miast regionu. Jakie sg no-
woczesne ustugi logistyczne i jak je rozpoznac¢? Dlaczego musimy traktowac je jako wyzwania
spoteczne zwigzane z logistyka? Miedzy innymi takie kwestie zostaty poruszone w niniejszym
artykule. Podjeto probe identyfikacji, klasyfikowania lub nawet grupowania nowoczesnych ustug
logistycznych wchodzacych w zakres logistyki spotecznej. Sa szczegotowo opisane w przyktadach
nowoczesnych ustug logistycznych, ktore w istotny sposob wpltywaja na rozwoj i poprawe jakosci
miast, i sg oparte na rozwigzaniach srodowiskowych sprzyjajacych poprawie sytuacji spoteczne;j.
Stowa kluczowe: logistyka spoleczna, miasto, nowoczesno$¢, ustugi logistyczne



