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Abstract

The dynamic development of the outsourcing sector led the definition and evolution of hitherto
unusual or niche areas of operations. Accordingly, the companies are looking for strategies and
solutions to obtain tangible results. An example of the strategy based on the business website
and based on external sources of knowledge are crowdsourcing and citizensourcing allowing the
involvement of a wide range of stakeholders and to create and achieve a new spectrum of activity.
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Wstep

Dobra Internetu to jeden z podstawowych sloganéw przemycanych do réznych
dziedzin nauk. Internet stanowi zrodto danych, pozwala na zamieszczanie, prze-
twarzanie i pozyskiwanie informacji. Jest rowniez niewyczerpang kopalnig mozli-
wosci oraz wylegarnia idei. Internet stanowi podstawowe ogniwo przedsigbiorstw
pozwalajace na realizacje transakcji i przedsiewzigc, jak i na utrzymywanie relacji
ze wszystkimi interesariuszami. Sie¢ internetowa to narz¢dzie pozwalajace przede
wszystkim na zarzadzanie informacjg. Badania przeprowadzone w 2015 roku przez
Urzad Komunikacji Elektronicznej wykazaty, ze w Polsce 9,5 mlIn 0séb (22,7%)
korzysta ze stalego tacza internetowego. W pordwnaniu do 2005 roku, gdzie state
facze internetowe posiadato okoto 2 mln, jest to prawie pigciokrotny wzrost.

Tempo wzrostu dostepnosci do sieci internetowych spowodowato zmia-
ny zarowno w funkcjonowaniu przedsi¢gbiorstw, samorzadow, jak i kazdego
cztowieka. Generowanie oraz transferowanie danych stato si¢ prostsze, tansze,
a przede wszystkim mozliwe na duze odlegtosci. Dostepnos¢ do statego pasma
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internetowego zrewolucjonizowata rowniez sposoby komunikowania si¢ i poro-
zumiewania. Wskazany trend oraz wszechobecnos¢ sieci internetowej pozwolity
na rozwoj nowych form aktywnos$ci uzytkownikow.

Poszukujac wydajniejszych i efektywniejszych rozwigzan, przedsigbiorstwa
rozpoczety dziatania zwigzane z outsourcingiem pewnych obszarow w celu sku-
pienia uwagi na trzonach dziatalnos$ci. Jednakze pod wpltywem nowoczesnych
technologii, aktywnosci interesariuszy oraz mozliwej bezposredniej komunikacji
z szerszg gamg odbiorcow przedsigbiorstwa zainicjowaty nowe formy wspotpracy
z konsumentami. W zwigzku z powyzszym celem niniejszego artykutu jest przed-
stawienie literaturowego ujecia strategii crowdsourcing oraz citizensourcing, ktory
stanowi wstep do dalszych rozwazan.

Strategia crowdsourcing

Niepodwazalnym faktem jest korzystanie przez przedsicbiorstwa z zaso-
bow 1 kompetencji posiadanych przez inne organizacje. Praktyka ta sprowadza
si¢ do wyodrebniania kluczowych obszaréow dzialalno$ci oraz outsourcingu fa-
kultatywnych sfer przedsigbiorstwa m.in. nie tworzacych wartosci dodanej. Out-
sourcing oznacza, ze odpowiedzialno$¢ za okreslone zasoby zostaje przesunigta
na podmioty zewngetrzne'. Sposrod zalet zastosowania outsourcingu wskazuje sig:
redukcje kosztow i mozliwo$¢ skupienia si¢ na zasadniczej dziatalnos$ci przedsig-
biorstwa, skrocenie czasu dostarczania produktow na rynek i uzyskanie korzysci
z innowacji wprowadzanych przez outsourcingowych partnerow?. Jak wynika
z badan przeprowadzonych pod koniec 2015 roku przez grupe Pro Progressio?,
w Polsce zarejestrowanych jest blisko 700 firm zajmujacych si¢ outsourcingiem,
w ktorych zatrudnionych jest okoto 170 tysigcy pracownikow. Sektor ustug out-
sourcingowych (BPO — Outsourcing Proceséw Biznesowych), w poréwnaniu
do roku 2014 odnotowat wzrost na poziomie 18—20%. Powyzsza aprecjacje odno-
towano zaro6wno w sferze zatrudnienia, jak i przyroscie podmiotow.

Dynamiczny rozwoj sektora outsourcingu powoduje definiowanie i wydzie-
lanie dotychczas niszowych lub nietypowych obszarow dziatalno$ci operacyjne;.
Poszukiwane sg strategie i rozwigzania pozwalajace na uzyskiwanie wymiernych

' E. Placzek, J. Szottysek, Outsourcing as a form of partnership relations, LogForum 3,1,4.
http:/www.logforum.net/vol3/issuel/no4 [dostep: 28.10.2016].

2 M.J. Power, K.C. Desouza, C. Bonifazi, Qusourcing. Podrecznik spraw praktycznych, Wy-
dawnictwo MT Biznes, Warszawa 2008, s. 97, L.R. Dominguez, Qutsourcing krok po kroku dla
menedzerow, Oficyna Ekonomiczna Grupa Wolters Kluwer, Krakéw 20009, s. 59.

3 Pro Progressio — organizacja zajmujaca si¢ ksztaltowaniem oraz monitorowaniem rozwoju
przedsigbiorstw na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w szczego6lnosci skupiajaca si¢ na: Outso-
urcingu Procesow Biznesowych (BPO), Centrach Ustug Wspolnych (SSC), Centrach Badawczo-
-Rozwojowych (R&D), Call i Contact Center.



efektow. Organizacje nie tylko wykorzystuja nowoczesng technologie, ale réwniez
angazujg coraz szersze grono uzytkownikow, poniewaz umiejetna integracja roz-
wigzan wewnetrznych i zewnetrznych w modelu otwartych innowacji* jest klu-
czem do tworzenia nowych, bardziej zaawansowanych, kombinacji wiedzy, ktore
pozwalajg wyr6zni¢ firme na tle konkurencji, a przez to daja szans¢ na osiagnigcie
sukcesu rynkowego®. Organizacje, poszukujac nowatorskich produktow, zataczaja
coraz szersze kregi wspotpracy, wykorzystujac przy tym nie tylko dotychczasowe
relacje kooperacyjne, ale rowniez wiedze¢ 1 kompetencje ostatecznego nabywcy.
Przyktadem strategii opartej na dziatalno$ci internetowej oraz bazujacej na ze-
wnetrznych zrodtach wiedzy jest crowdsourcing, ktory stanowi proces wyko-
rzystania do outsourcingu duzych grup internautéw®. Okreslenie crowdsourcing
po raz pierwszy zostato uzyte w 2006 roku przez Jeffa Howe’a, ktory twierdzi,
ze istnieje mozliwo$¢ rozwigzywania roznego typu problemow przy wykorzysta-
niu zewnetrznego zrodta wiedzy, jakim sg niezdefiniowane grupy ludzi, gtownie
spolecznosci internetowe’. W artykule The rise of crowdsourcing zamieszczonym
w magazynie ,,Wired” przedstawia koncepcje crowdsorcingu oparta na genero-
waniu korzysci i zyskow z ukrytego w thumie talentu przy zastosowaniu postepu
technologicznego, czego efektem jest przetamywanie barier kosztowych. Inaczej
moéwigc, crowdsourcing jest rodzajem partycypacyjnej dziatalnosci internetowe;j
(on-line), w ramach ktorej podmiot indywidualny, instytucja, organizacja non-
-profit lub tez przedsigbiorstwo proponuje grupie osoéb poprzez otwarte zaprosze-
nie (open call) i dobrowolne podjecie si¢ realizacji danego zadania®.

Nazwa crowdsourcing powstata potaczenia angielskich wyrazow crowd
(ttum) i outsorcing (korzystanie z zasobow zewnetrznych)’. Aby crowdsourcing
zaistnial, konieczne jest wystapienie kilku nieodzownych czynnikéw, przede
wszystkim sg to:

4 Model otwartych innowacji (Open Innovation) stworzony i propagowany przez profesora
Henry Chesbrough. Polega na ,,uwolnieniu” wiedzy i zasobdw organizacji oraz podejmowaniu
wspotpracy z innymi podmiotami na rzecz wspotpracy oraz prowadzenia dziatan badawczo-roz-
wojowych. Wskazuje, iz udziat zewnetrznych partnerow jest niezbedny w procesie innowacji.

5 A. Sopinska, Otwarte innowacje bazujgce na mgdrosci ,,tumu” — podstawa sukcesu wspol-
czesnego przedsiebiorstwa, Zarzadzanie i Finanse 2013, Nr 4/1, Uniwersytet Gdanski, Gdansk
2013, s. 288.

¢ B. Malinowski, Wykorzystanie crowdsourcingu i Otwartej Innowacji na przykiadzie plat-
formy internetowej My Starbucks Idea, [w:] Wybrane problemy zarzqdzania i finansow. Studia
przypadkow, red. W. Grzegorczyk, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 1.6dz 2015, s. 45.

7 J. Howe, Crowdsourcing: Why the Power of the Crowd is Driving the Future of Business,
Three Rivers Press, New York 2008, s. 21.

8 E. Estelle-Arolas, F. Gonzalez-Ladron-de-Guevara, Towards an Integrated Crowdsourcing
Definition, Journal of Information Science, No. 38 (2), 2012.

? H. Koscielniak, K. Brendzel-Skowera, Crowdsourcing w zarzqdzaniu organizacjami, ZN
WSH Zarzadzanie 2014 (2), Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie, Sosno-
wiec 2014, s. 146.
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— jasno zdefiniowany crowd, tj. spoleczno$¢ internetowa badz spotecznosci
internetowe, do ktorych adresowany jest outsourcing jako proces;

— jasno zdefiniowany podmiot dokonujacy crowdsourcingu;

— konkretne zadanie ze sprecyzowanym celem do osiagnigcia w jego ramach;

— wyraznie zakomunikowane gratyfikacje i §wiadczenia zwrotne dla uczest-
nikow procesu crowdsourcingu;

— wyraznie zakomunikowana jest wartos$¢, ktorg otrzymac ma podmiot cro-
wdsourcujacy w wyniku pracy podjetej przez internautow;

— jest to proces zachodzacy w srodowisku internetowym o charakterze
partycypacyjnym;

— proces ten opiera si¢ na zasadzie otwartego dla wszystkich konkursu (open
call)’.

Crowdsourcing to koncepcja oparta przede wszystkim na komunikacji inter-
netowej. Do jego rozwoju w gldwnej mierze przyczynit si¢ postep technologiczny
oraz wzrastajgca dostepnos¢ konsumentdéw do Internetu. Ponadto proces ten jest
mozliwy do stosowania dzieki potaczeniu technologii cyfrowych z potencjatem
spotecznosci internetowych, ztozonych z ludzi o podobnych umiejetnosciach
i zainteresowaniach''. To wewnatrz sieci nastgpuje gromadzenie, przetwarzanie
i agregacja danych i informacji. Proces komunikacji oraz pozyskiwania informacji
w sieci moze przebiega¢ w dwojaki sposdb: moze by¢ jednokierunkowy, dzieki
czemu organizacja ma mozliwo$¢ pozyskiwania koncepcji i sugestii od uzytkow-
nikéw badz przeptyw moze by¢ dwukierunkowy, co oznacza obop6lng wymia-
n¢ wiedzy i koncepcji. Zdaniem Danuty Rojek wilaczenie jak najwigkszej liczby
przedstawicieli ,,thumu” w dwukierunkowy proces tworzenia innowacji, partner-
stwo w procesie innowacyjnym, moze mie¢ wptyw na ograniczenie kosztow za-
réwno w fazie tworzenia, jak i w fazie testowania produktu'.

Tak organizacja, jak i uzytkownicy traktuja sie¢ jako niewyczerpane poktady
wiedzy. Crowdsourcing stanowi pewnego rodzaju ,,ni¢ porozumienia” pomiedzy
przedsigbiorstwami i konsumentami. Jest to narzedzie, za pomoca ktorego two-
rzone sg relacje 1 wigzi. Crowdsourcing to roéwniez koncepcja wpisujaca si¢ we
wczesniej wspomniany model otwartej innowacji, gdzie nast¢puje zacieranie gra-
nic pomiedzy organizacjg a konsumentem, jednoczesnie wspolgrajac z nowymi
formami wspotpracy przedsiebiorstw w procesie produkceji ustug, w ktérym klien-
ci staja si¢ wspOtpracownikami'®. Platforma crowdsourcingowa dziata na zasadzie
otwartych systemow, gdzie nastepuje przenikanie si¢ zbiorowej wiedzy, wymiana

10 E. Estelle-Arolas, F. Gonzalez-Ladron-de-Guevara, op. cit.

1 B. Malinowski, op. cit., s. 46.

12 D. Rojek, Otwarte innowacje jako model interaktywnego zarzqdzania innowacjami, Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Nr 101, Seria: Admi-
nistracja i Zarzadzanie, Siedlce 2014, s. 215.

13 J. Kreft, Crowdsourcing — darmowe Zrédio ustug w mediach, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Nr 354, Wroctaw 2014, s. 43.
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know-how, idei oraz rozwigzan. Poprzez forum opinii mozliwe jest nawigzanie
dialogu oraz budowanie lojalnosci uzytkownikow.

Podmioty decydujace si¢ na zastosowanie crowdsourcingu muszg wykazaé
si¢ otwartos$cia oraz checig wspolpracy z otoczeniem. Niezbgdne jest zatem do-
puszczenie do wnetrza organizacji nie tylko kooperantow (tak jak miato to miejsce
w przypadku outsourcingu), ale rowniez uzytkownikéw. Zatem podstawowa roz-
nica pomigdzy crowdsourcingiem a outsourcingiem polega na liczebnos$ci zrodet
pozyskania dobr lub ustug'. Ponadto konieczne staje si¢ rzeczowe zidentyfikowa-
nie, a nastgpnie rozdzielanie zagadnien i problemoéw (microwork), poniewaz jasne
i precyzyjne okreslenie celow, jakie chce si¢ osiagnaé¢, pomaga w uzyskaniu traf-
nych propozycji, z drugiej jednak strony ogdlne sformutowanie problemu pozwala
na dotarcie do zdywersyfikowanych grup, ktore moga zaproponowacé interesujgce
rozwigzania". Inng forma crowdsourcingu jest umozliwienie konsumentom two-
rzenie oraz kreowanie produktow czy ustug. Uzytkownicy otrzymujg wowczas
mozliwosc¢ okreslenia wlasnych potrzeb oraz formowania towaréw dostosowanych
do ich wymagan (co-creation). Wspottworzenie i komponowanie produktow ma
rowniez zwigzek z mozliwo$cig bezposredniego udzialu nabywcey w zglaszaniu
indywidualnych koncepcji oraz idei. Zaangazowanie szerszej grupy interesariuszy
pozwala na wypracowanie korzysci porownywalne do efektu skali, poniewaz duze
zdywersyfikowane sieci kontaktow, w ktdrych czgsto partycypuja osoby posiada-
jace unikalng wiedze i potrafigce rozwigzywac trudne problemy, tworza spotecz-
nos$ci posiadajace duze zasoby kreatywnosci i kolektywng inteligencj¢'®. Coraz
czes$ciej dziatalno$¢ ta wspierana jest przez tzw. crowdfunding, czyli finansowanie
przy pomocy spoleczenstwa. Dziatalno$¢ crowdfundingowa moze by¢ realizo-
wana za pomocg darowizny, w zamian za udziat inwestora w przychodach badz
w naleznos$ciach wynikajgcych z praw licencyjnych, obejmujacych zwrot kapitatu
lub/i odsetek badz tez w zamian za wniesiony kapitat wiasny.

Zaangazowanie szerokiej gamy interesariuszy pozwala na wykreowanie
oraz osiaggniecie nowego spektrum dziatalnosci. To dzigki z pozoru postronnym
uczestnikom organizacje sg w stanie uzyskac informacj¢ oraz dane niezbedne
do tworzenia produktow. Wnoszenie wartos$ci poprzez strategie crowdsourcingu
praktykowane jest w roznych obszarach. Dotychczas obszary te dotyczyty sfery
biznesowej oraz miaty charakter wytacznie biznesowy. Organizacje pozyskujace
idee oraz rozwigzania docelowo skupialy si¢ na wlasnym interesie. Za gtéwne
determinanty uwazane byty: obnizenie kosztow, niwelowanie czasu operacyjnego
oraz skala innowacyjno$ci rozwigzan.

4§, Mazurek, Crowdsourcing, czyli pozyskiwanie zasoboéw na rynkach sieciowych, [w:]
Ekonomia XXI Wieku (Economics Of The 21st Century), 1(5), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, Wroctaw 2015, s. 125.

15" A. Radziszewska, Crowdsourcing jako forma wykorzystania innowacyjnosci wirtualnych
spolecznosci, Wspotczesne Zarzadzanie 2/2013, s. 185.

1 Ibidem.
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Istota citizensourcingu

W zaleznosci od warunkow postawionych przez organizacje crowdsourcing
przybierat forme odptatnej lub nieodptatnej dziatalnosci. Dazenia obu stron (orga-
nizacji i spolecznos$ci internetowej) moga mie¢ podtoze ekonomiczne spoteczne.
Z punktu widzenia przedsigbiorstwa crowdsourcing stuzy do pozyskania specjali-
stycznej wiedzy od wykwalifikowanej kadry, efektu skali w przypadku gotowych
rozwigzan oraz osiggni¢cia zamierzonych wynikow finansowych. Przy czym
samo zaangazowanie internetowej spotecznosci w rozwigzywanie konkretnego
problemu lub kreowanie nowych pomystéw nie daje gwarancji znalezienia najbar-
dziej odpowiedniego rozwigzania oraz wlasciwego wykorzystania jej potencjatu
innowacyjnego'’. Przedsigbiorcy niezmiennie jednak daza do:

— pozyskiwania informacji,

— pozyskiwania dobr niematerialnych (cyfrowych),

— pozyskiwania srodkow finansowych,

— pozyskiwania ustug (zlecanie zadan),

— pozyskiwania wiedzy i pomystow,

— pozyskiwania zasobow technicznych'®.

Spotecznos¢ internetowa za$ dazy do osiggniecia celéw indywidualnych
zwiazanych z mozliwoscig samorealizacji, rozwoju umiejetnosci i kompetencji,
a takze mozliwosci wspotdzielenia i uczestniczenia w zyciu publicznym. Czgsto
réwniez zbiorowo$¢ internetowa dzieli si¢ swoja praca, nie oczekujac w zamian
wysokiego wynagrodzenial.

Wykorzystywanie potencjalu mediéw spotecznosciowych przy pomocy Interne-
tu zyskato rowniez na popularno$ci wérdd organizacji niezwigzanych stricte ze sferg
biznesowa. Crowdsourcing jako strategia aktywizacji i nawigzywania relacji pomie-
dzy jednostkami oraz odmiennymi §rodowiskami ma na celu wypracowanie dedyko-
wanego rozwigzania dla danej problematyki. Jednakze znalazt on takze zastosowanie
w tworzeniu i utrwalaniu koneksji pomiedzy wladzami lokalnymi reprezentujgcymi
miasto a jego mieszkancami. Wowczas zadaniem interesariuszy miasta jest rozwoyj,
czyli zharmonizowane i systematyczne dziatanie spotecznosci lokalnej oraz pozosta-
tych podmiotow funkcjonujacych w miescie zmierzajace do kreowania nowych i po-
prawy istniejacych walorow uzytkowych miasta, tworzenia warunkéw korzystnych
dla lokalnej gospodarki oraz zapewnienia fadu przestrzennego i ekologicznego®™.

7 Ibidem.

18 S. Mazurek, op. cit., s. 128.

19 P. Belleflamm, T. Lambert, A. Schwienbacher, Crowdfunding: Tapping the Right Crowd,
ECORE DISCUSSION PAPER, ECORE International Association for Research and Teaching.
Economics, Finance, Operations Research, Econometrics and Statistics, 2011/60.

20 R. Brol, Ekonomika i zarzqdzanie miastem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 201
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Podobnie jak w przypadku przedsigbiorstw instytucje publiczne zaczgly
kreowaé koncepcje wywodzaca sie z tzw. zjawiska open innovation i bazujaca
na nowoczesnych technologiach i korzystajacych z nich uzytkownikach Interne-
tu. W podobny réwniez sposob jednostki uzytecznosci publicznej zaczely wcho-
dzi¢ w interakcj¢ z mieszkancami. Udzial i zaangazowanie spotecznosci lokalne;
w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych obszaréw miejskich badZ umozliwienie
wzigcia udziatu w realizacji przedsigwzig¢ o charakterze spotecznym nosi nazwe
citizensourcing. Citizensourcing jest wykorzystywany do gromadzenia idei, po-
mystow i sugestii mieszkancéw miast. Podobnie jak w przypadku crowdsourcingu
polega na zainicjowaniu procesu komunikacji oraz interakcji na szeroka skalg.

Staty dostep do zrodet internetowych oraz aktywnos$¢ mieszkancow w mediach
spotecznosciowych spowodowaty zmiany w dziatalnosci wtadz lokalnych. Petny
dostep do aktualnych informacji oraz szybki transfer danych wymogt na admini-
stracji zmiany zwigzane z funkcjonowaniem oraz dotychczasowym postrzeganiem
systemu miejskiego. Koniecznos¢ podnoszenia konkurencyjnosci oraz uatrakcyjnia-
nia terendw miejskich zmusity zarzadcéw do otwarcia si¢ na nowe technologie oraz
stalg komunikacje. Celem administracji stala si¢ zatem demokratyzacja, poniewaz
miasto jako jednostka osadnicza charakteryzuje si¢ nie tylko ,,wyspami” wyzszego
poziomu zycia i efektywnosci gospodarowania, ale takze osrodkami najszybsze;j
adaptacji, przetwarzania i transmisji innowacji we wszystkich rodzajach dziatal-
nosci?'. W przypadku citizensourcing co prawda istnieje znacznie zawezona liczba
uczestnikow, ale odnoszaca si¢ wytacznie do problematyki obszaru miejskiego oraz
znajgca uwarunkowania. Dotychczas zamknigte hermetycznie instytucje, takie jak
administracja, stajg si¢ otwarte na komunikacje. Poprzez tego rodzaju dziatalnosé¢
administracja pozwala na aktywne podejmowanie decyzji oraz bezposrednio anga-
zuje ich do rozwigzywania problematyki zwigzanej z planowaniem i kreowaniem
zintegrowanego systemu miejskiego. Mieszkancy majg zatem bezposredni wptyw
na ksztattowanie oraz zarzadzanie miastem. Koncepcja citizensourcing pozwala
1 instytucjom uzytku publicznego przede wszystkim na:

— znaczne zwigkszenie liczby mozliwych do wykorzystania rozwigzan,

— zmniejszenie w duzym stopniu kosztow, dzigki wiaczeniu wielu 0s6b w proces

— tworczy 1 nagrodzeniu tylko tych, ktorych pomyst na rozwigzanie problemu

— okaze si¢ najlepszy,

— zbudowanie wokot organizacji spoteczno$ci zaangazowanej w jej dziatalnosc,

— zbudowanie przez instytucj¢ pozytywnego wizerunku na zewnatrz dzigki

— szczerosci i transparentno$ci swych dziatan®.

2 JW. Komorowski, Wspolczesne uwarunkowania gospodarczo-przestrzenne internacjonali-
zacji miast polskich, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2000, s. 120—121.

22 D. Rzeczkowski, Zastosowanie crowdsourcingu sieciowego w administracji publicznej,
Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych, Szkota Gtéwna Handlowa 2015, Nr 36, Warszawa
2015, s. 199.
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Podsumowanie i wnioski

Dotychczasowe stosowane strategie i koncepcje polegajace na oddelegowa-
niu, a w konsekwencji na outsourcingu poszczego6lnych aspektow dziatalnos$ci
okazuje si¢ niewystarczalne. Chcac by¢ konkurencyjnym na rynku oraz atrak-
cyjnym partnerem biznesowym, nalezy tworzy¢ wyroby i ustugi dostosowane
stricte do oczekiwan klientow. Dazac do wymiernych efektow, przedsigbiorstwa
poszerzaja grono udzialowcoéw procesOw oraz angazujg w tworzenie produktow
wszystkich interesariuszy, a jest to mozliwe dzigki zastosowaniu technologii
internetowych.

Nowoczesne technologie rewolucjonizujg funkcjonowanie oraz dziatalnos¢
organizacji. Dzi¢ki technologia internetowym przedsigbiorstwa moga w sposob
szybki uzyskiwaé, gromadzi¢ i przetwarza¢ informacje. Ponadto Internet stuzy
do komunikowania si¢ oraz porozumiewania nie tylko z kontrahentami, ale réw-
niez z klientami.

Poszukiwania mniej pracochtonnych, czasochtonnych, a w konsekwencji mi-
nimalizujacych koszty rozwigzan doprowadzity do stworzenia strategii crowdso-
urcingu, pozwalajacej na wykreowanie nowej platformy porozumienia pomi¢dzy
przedsigbiorstwami i interesariuszami. Crowdcourcing jako koncepcja polegajaca
na wykorzystaniu zewnetrznego zrodla wiedzy, jakim s niezdefiniowane grupy
ludzi, gléwnie spolecznosci internetowe. Podmioty decydujace si¢ na zastoso-
wanie crowdsourcingu muszg wykazac sie otwartoscia oraz checiag wspotpracy
z otoczeniem. Wykorzystanie wiedzy tzw. ttumu pozwala na korzystanie z wy-
kwalifikowanej kadry oraz uzyskanie innowacyjnych rozwigzan. Walory zasto-
sowania strategii crowdsourcingu spowodowaty rowniez tworzenie dedykowa-
nych koncepcji dla innych obszaréw dziatalno$ci. Doskonaltym przyktadem jest
tu citizensourcing, ktéry jest odpowiedzig samorzadow lokalnych na aktywno$¢
mieszkancéw miast. Che¢ poprawy oraz uatrakcyjnienia terendw miejskich jest
$cisle zwigzane z odbiorem miasta przez jego uzytkownikow. Citizensourcing
jako nowa koncepcja wspolpracy nie posiada jeszcze klarownej definicji oraz usy-
stematyzowanej struktury. Jednakze coraz czg¢sciej wltadze lokalne decydujg sie
na demokratyzacje swojej dziatalno$ci oraz angazowanie spotecznosci.
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Streszczenie

Dynamiczny rozwdj sektora outsourcingowego doprowadzit do zdefiniowania i ewolucji do-
tychczas nietypowych lub niszowych obszaroéw dziatalnosci. W zwiazku z tym firmy poszukuja
strategii i rozwiazan umozliwiajacych uzyskiwanie konkretnych wynikéw. Przyktadem strategii
opartej na narz¢dziach internetowych i zewngtrznych zrédlach wiedzy sa crowdsourcing i ci-
tizensourcing, ktore umozliwiaja zaangazowanie szerokiej gamy interesariuszy oraz tworzenie
i osigganie nowego zakresu dziatalnosci.
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