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Abstract

The aim of this article is an attempt to present the bancassurance, its causes, forms
and directions of development, both in Poland and Western Europe, with particular
emphasis on the objectives to be pursued through the implementation of a strategy
to provide integrated financial services. The analysis was performed by taking into
account the current global economic situation and trends in the banking and
insurance sector.
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Wstep

W drugiej potowie ubiegtego wieku nasilityeszjawiska w mg¢dzynarodowych stosunkach
ekonomicznych, ktére w ok§lny sposéb oddziatajna poszczegolne gospodarki. Naleo nich:

« wzrost tendencji integracyjnych,

» wigzanie okrélonych regionéwswiata ze sobgpoprzez inicjowanie stref wolnego handlu,
wspolnego gospodarowania (charakterystyczny w pierwszej potowie XX wieku izolacjonizm
gospodarek narodowych gptije miejsca rynkom regionalnym, ktorgeac sk tworzy jeden rynek
globalny — rozumiany jako jeden powszechny ryngiatowy),

« podejmowanie bezpogdnich inwestycji kapitatowych w okdlenych krajach

Pogepujacy proces intensyfikacji ekonomicznych, politycznych i kulturowych stosunkdéw
transgranicznych stat ¢sicywilizacyjnym megatrendem we wspoétczesnej gospodantatowej2.
Globalizacja, o ktérej mowa, jest obecnie bardzmigpostrzegana. Z jednej strony jako najbardziej
zaawansowana forma edizynarodowej dziataln@$ gospodarczej, z drugiej zajako forma
wzajemnego, najgiciej asymetrycznego oddziatywania we wszystkich sfetgaia spotecznego
(od rynkéw mé¢dzynarodowych po kultg). Pogciem tym okréla sk takze aktualny stan gospodarki
swiatowej (w ktorej nasilaj sic procesy umidzynarodowienia, integracji), jak i pewien system
zaradzania, przenikania struktur, wzragtagj roli korporacji transnarodowych, organizacji

*mgr, asystent, Katedra Ekonomii Rozwoju, Instytut Ekonomii, Ut

! H. Wojciechowski, Przemiany naswiatowym rynku bezgednich inwestycji kapitatowych,Prace
Naukowe AE we Wroctawiu” nr 555/1997, s. 152

2 J. Naisbitt,Megatrendy Zyska i S-ka, Pozma 1997 [w:] K.A. Klosiiski, A. Mastowski, Globalizacja
sektora ustug w Polsce, PWE, Warszawa 2005, s.17
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migdzynarodowych oraz sfer nauki, technologii i infacji3. Tak rG@norodne ujcie tego procesu
wskazuje na jego ogroranziozonas¢ i wieloaspektow&t. Na obecny stan globalizacji jako
iImmanentnej wigciwosci rozwoju ludzkdci wptyw miaty nasgpujace, powazane ze sapzjawiskad:

« rozwdj nowych technologii informacyjnych i ich s&jb rozpowszechnienie,

» wynikajacy z pos¢pu technicznego istotny spadek kosztow transpdaelekomunikacji i
komputeryzacji,

e globalizacja rynkéw finansowych oraz dynamiczny wég bezpdrednich inwestycji
zagranicznych,

» zmiany w polityce gospodarczejakiszaci krajow, zmierzajce do otwarcia ich gospodarek,

e zmiany w rodzaju konkurencji mudzy firmami oraz pojawienie i nowych strategii,
stosowanych przez korporacje transnarodowe, ogartya poszukiwaniu tzw. aktywéw
strategicznych dfrategic assets seeking przesuwajcych tradycyjne granice rdzy
konkurency a wspotprag’.

Procesy globalizacji i internacjonalizacji, zachgoiz w gospodarcewiatowej, nie pozostaj
bez wptywu na funkcjonowanie poszczegoélnych podémiogospodarczych. Globalizacja stwarza
bowiem przedsgbiorstwom nowe madiwosci ekspansji i poprawy efektywsad, otwiera im drog do
wigkszych rynkéw zbytu, a konsumentom zapewnia bardzi@nicowary ofer oraz nisze ceny
dobr i ustug6. Krytycy tego procesu podiegs fakt, ze globalizacja prowadzi m. in. do wzajemnego
uzaleznienia zmiany kurséw walutowych, stop procentowyaten akcji w ra@nych krajach, co w
dalszej perspektywie zegksza ryzyko wysipienia kryzysow ekonomicznych i spotecznych.
Przedstawiciele tzw. pesymistycznego nurtu twigrdakze, ze globalne megaprzedbiorstwa,
bedace rezultatem fuzji i prze§, stap sic zbyt wielkie, by moc upd, poniewa beda w stanie
przerzuct na podatnikow w wielu krajach koszty swoickddw i niepowodz&7.

Nie mazha jednak zapomitta ze globalizacja stanowi ta& istotne wyzwanie w postaci
miedzynarodowej konkurencji. Tym samym wzrost edaiynarodowienia firm, rosigce
zaangaowanie ich w mgdzynarodow dziatalng¢ produkcyjr, handlows i ustugowa wymaga
zazwyczaj zmiany systemu zadzania, rozwoju i poprawy kwalifikacji zegdu oraz wprowadzenia
nowych stratedfi

Te swego rodzaju ,idee integracyjne” znaplwgdbicie w tworzonych mdzysektorowych
aliansach na rynku finansowym. Do namédnia wspoétpracy mdzy partnerami z tdych sektorow
dochodzi najcgsciej wowczas, gdy poszczegodlne strony stasaj rozszerzy dotychczasowe rodzaje
swojej dzialalnéci poprzez wejcie na zupelnie nowe (pod wzgdem technologicznym,
produktowym) obszary dziatania. Porozumienia tegput stanowi alternatyw dla procesu
dywersyfikacji dziatalnéci przedstbiorstwa9.

W literaturze przedmiotu wy#hia sk cztery podstawowe formy organizacyjne wprowadzania
idei miedzysektorowych porozumie
* porozumienia dystrybucyjne (distribution agreemgergemidzy bankami i towarzystwami
ubezpieczeniowymi (dominage w Niemczech),

« spéiki joint ventures zaktadane przez banki i tayatwa ubezpiecze(popularne szczegdlnie
w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i we Wtoszech),

% E. Oka-Horodyaska, Wyzwania procesu globalizacji wobec czlowjek& w Katowicach 1999 [w:] K.A.
Klosinski, A. Mastowski, op. cit., s.17

* G. W. Koftodko, Nowa gospodarka i jej implikacje dla diugookresowegzrostu w krajach
posocjalistycznychWSPiZ, Warszawa 2001, s. 3-7

® Globalizacja gospodarkiwiatowe] a integracja regionalnaomitet Prognoz ,Polska w XXI wieku” PAN-
Dom Wydawniczy ,Elipsa”, Warszawa 1998, s. 42-43

® lbidem, s. 53

" A.K. Kozminski, Zarzdzanie midzynarodowe. Konkurencja w klasigiatowej PWE, Warszawa 1999, s.
53

8 7. Piekcionek,Strategie rozwoju firmyPWN, Warszawa 1998, s. 196-197
° R. PajewskalNowy sposéb podnoszenia konkurencignqFinansista” 05/2002, s. 44

54



» fuzje oraz nabywanie akcji towarzystwa ubezpiecassgo przez banki (wygbujace
najczsciej w Holandii),

« zaktadanie wilasnych towarzystw ubezpieczeniowycheprbanki (spotykane gtownie we
Franciji).

Zamieszczony pomej schemat prezentuje stofieintegracji poszczegélnych form
organizacyjnych porozumiemicdzysektorowych.

ZALO ZENIE WLASNEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZENIOWEGO
PRZEZ BANK

FUZJE BANKOWO-UBEZPIECZENIOWE LUB NABYCIE PRZEZ BAN K

UDZIALOW W TOWARZYSTWIE UBEZPIECZENIOWYM _SttODiei .
integracji

SPOLKA TYPU JOINT VENTURE Z TOWARZYSTWEM
UBEZPIECZENIOWYM

W CELU POWOLANIA NOWEGO PODMIOTU ZAJMUJ ACEGO SIE
UBEZPIECZENIAMI

ALIANS DYSTRYBUCYJNY, CZYLI POROZUMIENIE O WZAJEMNE J
DYSTRYBUCJI PRODUKTOW PRZEZ BANK | TOWARZYSTWO
UBEZPIECZENIOWE

Schemat 1. Alternatywne formy organizacyjne wdraania strategii bancassurance

Zrodio: T.C. Hoschka Bancassurance in Europdondon, MacMillan, 1994, s.59w:] J. Lisowski, W.
Jaworski, J. R§; Formy i zakres wspotpracy bankéw i towarzystw uleezeniowych,Prace Naukowe AE we
Wroctawiu”, nr 869/2000, s. 182

Kazda ze wspomnianych form organizacyjnych wdraa wspoOtpracy bankowo-
ubezpieczeniowej ma swoje wady i zalety. Najbajdkigtykowane g jednak te formy, ktére
charakteryzuje najpszy stopié integracji. Wrdéd najczsciej wymienianych stabych stron tego
rodzaju powdzan wymienia sg:

e pewrn niestabilné¢ powiazan,
+ mozliwos¢ powstania rozbigosci w interesie poszczegdinych stton

Czes¢ z tworzonych midzysektorowych porozumiemaze opierg sie na wspoétpracy dwéch
réwnorzdnych sobie partneréw z sektora ubezpig@dzeankowdci. Z drugiej strony nalg/ mie¢ na
uwadze faktze zaangzowanie kapitatowe jednej firmy prowadzinaze do podporgdkowania sobie
biorcy kapitatu, ograniczenia jego swobody w promeadu bieacej dzialalnéci. Zagraniczny
inwestor mae wykorzystd wrecz krajowego partnera do latwiejszego & na dany rynek
finansowyll. Po pewnym czasie dochodzi do ra@zamia aliansu lub stopniowego praep calej

103, Lisowski, W. Jaworski, J. RyFormy i zakres wspétpracy bankéw i towarzystw ulsezgniowych
.Prace Naukowe AE we Wroctawiu”, nr 869/2000, s21£B3

). Xdrzejczyk, Ponadnarodowe podmioty gospodarcze na rynku ubezmiéowym w Europje,Prace
Naukowe AE we Wroctawiu”, nr 869/2000, s. 168
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partnerskiej firmyl2. Jednak w wielu przypadkackparzcie miedzysektorowej wspotpracy nie
prowadzi do upadku lub przgja jednego z partnerow. Dziadap w Polsce instytucje rynku
finansowego powoli dostrzegajjej zalety. Kierug sie przy tym, jak si wydaje, bardziej
konieczndcia stawienia czota konkurencji — tak zagranicznej — niwalka 0 oszczdnasci klienta,
jak ma to miejsce na zachodzie Europy. Dodatkowekyustrzega siw ten sposéb wyniszczaiej
walki konkurencyjnej midzy r&nymi jego sektorami.

Nalezy zaznaczy, ze zmiany strukturalne, jakie dokonaty sia rynku finansowym oraz rozwoj
konkurencyjnych form finansowania przeggzie¢c gospodarczych, spowodowatye zmalato
znaczenie bankéw jako grednikéw finansowych. Ich zyski z tradycyjnych oggi finansowych
zaczly gwaltownie spada Rosmce z roku na rok zainteresowanie polisamizpeie spowodowato
znacacy odptyw kapitatow ditugoterminowych z bankoéw. Dddavo, dzeki ziagodzeniu ogranicshe
dotyczcych polityki lokacyjnej funduszy ubezpieczeniowysopa zwrotu z ich inwestycji zada
przewyzsz& oszczdnadsci bankowel3.

Coraz bogatsze spotedmtwa zaczynaj zadat zr&nicowanych, elastycznych ustug
bankowych. Dodatkowo kaie wiedza klientbw, rozeznanie ekonomiczne, iny®ghe, zd w
formach zagospodarowania ich osghaéci przewag zdobywaj papiery wartéciowe i produkty
ubezpieczeniowe. Takie sytuacje, jak starzenig spoteczéstw czy niewydoln& obecnych
systemow emerytalnych, istotnie zkézap popyt na ubezpieczenia.

Ostra walka o oszedncici spoteczéastwa rozgrywa si miedzy tradycyjnymi bankami, a
instystucjami near banks (towarzystwa ubezpieczemidoudowlane kasy oszgincgsciowe, domy
maklerskie) i instytucjami non banks (korporacj@dukcyjne, domy towarowe, domy sprzegla
wysytkowej, firmy finansujce zakup samochodow). W efekcie instytucje te pepysa do hcznego,
jednoczesnegdwiadczenia w jednym miejscu sdych dodatkowych ustug. Banki, czy instytucje
ubezpieczeniowe zatem, przyjmdjte strategé, dywersyfikup swoj oferte, w celu zatrzymania przy
sobie dotychczasowego cgu  klientdbw i utrzymania osinictego poziomu dochodowo.
Towarzyszca temu coraz wksza swoboda przeplywu kapitatu ethty poszczego6lnymi sektorami
rynku finansowego, przyczynitaesto tworzenia rosgtej liczby porozumig kooperacyjnych, wwod
ktorych dominujca pozycg zajmup alianse strategicznel4.

2. Istota pojecia bancassurance

Miedzysektorowe alianse tworzones sszczegoélnie wtedy, gdy przeksztatlcenia dwoch
rozniacych s¢ dziedzin dziatalngci tworza zjawisko synergii technologicznej lub handlowe;.

Zintegrowana forma oferowania ustug finansowych jsmystem europejskim. Do niedawna
nie mogta s§ ona swobodnie rozwifaw USA, gdy: w kraju tym na przeszkodzie staly surowe
regulacje prawne (Glass-Steagall Actl5). PDzia catym $wiecie ranie udziat produktow
ubezpieczeniowych sprzedawanych w paniu z szeroko rozumianymi produktami bankowymi.

Pierwszym nowgytnym przykiadem bancassurance byto rozpoez sprzedzy ubezpieczé
przez niemieck kas; oszczdnaiciowa Sparkasse w roku 1778 r. W XIX wieku prélagzenia ustug
bankowych z ubezpieczeniowymi mialy miejsce w Be{iIGER- Caisse générale d'épargne et de

2 przyktadem tego typu praktyk jest sposéb, w jalémiecka firma Allianz AG wyparta z rynku
ubezpieczeniowego Bank Gospodatkywnoiciowej, czy jedna z trzech napliszych austriackich firm
ubezpieczeniowych Wiener Stadtische, ktora swel{spansj rozpoczta od zakupu w 1998 r. 21 % akcji
Bankowego Towarzystwa UbezpieézeReasekuracji Heros S.A., by rokmiej posiadé udziat rzdu 70 %
kapitatu akcyjnego firmy.

¥ R. Pajewska, op. cit., s. 44-45

' Ibidem, s. 45-46

15 ystawa wprowadzona prz&pngres Stanéw Zjednoczonyeh1933 roku, ktérej gtdwnym postanowieniem
byt zakaz 4czenia dziatalnéci komercyjnej bankéw bankowdcia inwestycyjr. Na mocy ustawy powstato
Federalne Biuro do spraw Ubezpieczania Depozytéed€Fal Deposit Insurance Corporation), ktérego
odpowiednikiem w Polsce jeBankowy Fundusz Gwarancyjny
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retraite), w Hiszpanii (Caixa of Barcelona) oraz weancji (CNP-Caisse Nationale de Prévoyance
Assurances). Prawdziwy rozwdj ,wspoétczesnego” basaeance przypada dopiero na drpgtowe
XX wiekul6.

W Europie pierwsze przyklady tego rodzaju wspotpraojawity sk juz pod koniec lat 60-
tych. W Niemczech pod hastem ,wszystko z jedrgj’r(niem. Alles aus einer Hand), powstat w
latach 80-tych termin allfinanz17, we Francji — ymt samym czasie — termin bancassurance,
natomiast w krajach anglosaskich — financial sesjcktory to termin oksétal tworzce sé
konglomeraty finansowe, obejmage zarbwno banki, jak i ubezpieczycieli. Rownolegle
funkcjonowato w tym samym czasie poje assurfinancel8, oldlajace sytuagj, gdy firma
ubezpieczeniowawiadczy swoim dotychczasowym klientom dodatkoweugistfinansowe, poza
ubezpieczeniowymil9.

Wszystkie wymienione terminy oznaczaptegracg produkcji, dystrybucji, popytu w ramach
swiadczenia wielu zrinicowanych ustug finansowych, oferowanych z ptlaz osobom prywatnym,
a z czasem réwntefirmom. Nalery zaznaczy, ze nie § to zmiany rewolucyjne, banki bowiem od
dawna staraty gidostarczé klientom r@ne rodzaje ustug. Jednakz pewnécia nowascia byt fakt,
ze instytucje te zagy aktywnie pdredniczy w sprzeday ustug ubezpieczeniowych.

3. Cele bancassurance

Bancassurance stanowi odpowieda trendy pangge w sektorze europejskich instytucii
finansowych. Wréd nich na uwagzastugua:

» dostosowanie struktury instytucji finansowych derofvanych klientom ustug i produktéw,
« wchodzenie na rynek ustug finansowych instytucgdmnkowych,

» dazenie dodwiadczenia wszystkich ustug przez jednstytucg,

* rozwoj bezpérednich kanatéw dystrybucji ustug finansowych.

16 3. Lisowski, W. Jaworski, J. Ryop. cit., s.181

7 Alifinanz to forma weézi funkcjonalnej dwéch lub wiej podmiotéw nalimcych do rénych segmentéw
rynku finansowego. W efekcie podmioty te wychgdz oferty produktu finansowego spetndapgo funkcje
charakterystyczne dla idych segmentow rynku finansowego. W wyniklifinanz podmiot posiadagy
zezwolenie na okéona typows dla swego segmentu ustugferuje czynnét finansow, zgodnie z posiadanym
zezwoleniem oraz peedniczy w sprzedd innej ustugi finansowej, realizaf sprzeda wiazamg. Nazwa ta
stosowana jest na rynkach niemieglzgznych. Najbardziej obrazowym wyjaeniem istotyallfinanz jest
poréwnanie do supermarketu, w ktérym klient nabya@noczénie najszersz gang produktow finansowych.
Dla zapewnienia zintegrowanej obstugi klientéw griapitatowe funkcjonujce na rynku finansowym coraz
czesciej uruchamia firmy wyspecjalizowane w dystrybucji produktéw dimsowych podmiotéw twogzych
grupe. Zajmup sie one sprzeda produktow ubezpieczeniowych, bankowych, oraz ihnyestrumentow
finansowych takich jak fundusze inwestycyjne, fusmkiemerytalne, leasing, faktoring itp.. Firmy ¢akazywa
si¢ "finansowymi supermarketami”. Stanawbne zintegrowany kanat dystrybucji instrumentémafisowych
grup kapitatowych lub rzadziej - firm wspotprageych na zasadzie wspolnego przedgiecia.

18 Assurfinanceto forma wizi funkcjonalnej ubezpieczyciela i podmiotu najgego do innego segmentu
rynku finansowego. W efekcie zaktad ubezpiécateruje produkt ubezpieczeniowy uzupetniony cainstug:
finansowa. Dla tej formy nie jest istotna w4 kapitatowa 4czaca (lub nie) réne podmioty rynku finansowego.
Istotna jest sprzedaubezpieczenia uzupetnionego o ustugnansow typowy dla innego segmentu rynku
finansowego. W wynikwassurfinanceubezpieczyciel oferuje ubezpieczenie zgodne zapasiym zezwoleniem
oraz paéredniczy w sprzedy nietypowej dla ubezpiecaaustugi finansowej. Przyktadami medpy¢ udzielane
przez zaklady ubezpieazena zycie payczki do poziomu warkei pieniznej ubezpieczenia lub sprzeda
ubezpieczé nazycie z funduszem inwestycyjnym.

T p. Lenart, S. NowaRystrybucja ubezpiecheradycyjna czy na rynku elektronicznyrive] Problemy i
kierunki unormowa rozwoju rynku ubezpieczeniowego w Polsdeonferencja zorganizowana przez 2édy
Szko¢ Przedsgbiorczaici i Zardzania im. Leona Kininskiego w Warszawie, 22.3.2002.
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Powyzsze tendencje prowagldlo zaostrzenia gikonkurencji na rynku ustug finansowych,
obnizenia s¢ marz i poszukiwania alternatywnych metod uzyskania wyamego przez akcjonariuszy
zwrotu na kapitale. Poprzeackenie dziatalngci bankowej z ubezpieczenigwnazna zrealizowé

nastpujace cele:

« zdywersyfikowd zrodta przychoddw,
» zdoby¢ nowe kanaty dystrybuciji,

« lepiej wykorzysta specjalistow (mdiwe przenoszenie ich wraz z zapotrzebowaniem na
okreslone ustugi w ramach grupy bankowo-ubezpieczenipwej

» oferowa pakiet ustug oraz skrdctzas na opracowywanie nowych produktow,

« podnie¢ wskaniki rentowndci kapitatu,

» pozysk& nowych klientdw i wzmocwipozycy konkurencyja.

Szczegodlnie istotnym aspektem bancassurapasisgane efekty synergh w ktéorym mana
wyréznié nastpujace poziomy' i rodzajé>.

Tabela 1

Gtéwne obszary korzyci realizowane w ramach powazan bankowo-ubezpieczeniowych typu
bancassurance

POZIOMY SYNERGII

RODZAJE SYNERGII

poziom operacyjny

wicksza sprzeda przy statych kosztache
operacyjnych i kosztach dystrybucji (tzw.
koncepcja allfinanz — wszystkie ustugi po
jednym dachem); .

synergia funkcjonalna

opracowywanie produktu (wykorzystanie wiedz
technologii partnera, wspélne finansowar
wspolne wydatki na badania i rozwoj),

dystrybucja (wksza efektywn& wykorzystanial
personelu, infrastruktury technicznej, wddo
niematerialnych i prawnych),

sprzeda i obstuga posprzedawa (zwkkszenie
wolumenu sprzedsy, wspoélne finansowani
wdrazania nowych technologii informatycznyc
tworzenie wspoélnych aplikacji, programd
informatycznych);

Vi
ie,

ij

poziom taktyczny synergii

wspolna kampania reklamowa, .
utatwione dotarcie do klienta,

zintegrowany monitoring sytuacji finansowgj
klienta,

optymalizacja korz§ci wspotpracy z klientem,

synergia marketingowa

badania prowadzone nad produktem (wspd

wydatki na badania i rozwdj i opracowywarni
nowego produktu, wspélnie dokonywa
analizy rynkowe),

pozyskiwanie Kklientéw oraz podnoszeni

poziomu lojalngci (poprawa wizerunku firm
wspllne wydatki na reklagn i promocg,
korzysci dla klientéw)

poziom strategiczny synergii

wspOlpraca w  zakresie  skoordynowanej

synergia finansowa

2 W przypadku zwizkéw bankowo-ubezpieczeniowych o wymiwaniu efektéw synergii w zakresie
prowadzonej wspotpracy moa méwe wowczas, gdy korzgi z integracji § wieksze nk suma korzgci obu

firm osiagana w przypadku ich oglsnego funkcjonowania.
21 J. Gwizdata, D. Kowalczyk, M. Sadowskioldingi finansowe bankéw i towarzystw ubezpieanepch
podstawy nowego tadu finansowo-bankowego w Poldee] Finanse i bankow — dwignie wzrostu
gospodarczegazs$¢ |: Finanse publiczne. Bankowoi ubezpieczenidlniwersytet Szczeaski, 1998, str. 242,

22 M. Swacha-Lech,Bancassurance. Sprzedgroduktéw bankowo-ubezpieczeniowydNydawnictwa
Fachowe CeDeWu.pl, Warszawa, 2008, s. 15-23
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gospodarki kapitalowo-pieginej, » poprawa ptynnéci finansowej,

+ wspoipraca rynkowa 4ezenie potencjatdw o poprawa rentowni (spadek  poziomu
banku i towarzystwa ubezpieczeniowego oraz ponoszonych kosztéw jednostkowygh,
podmiotoéw zalenych; zintegrowana polityka racjonalizacja prowadzonej polityki kosztowej,
wobec klienta). poprawa efektywniei generowania zyskow

oraz ich stabilnéci, dywersyfikacja zrodet
dochoddw);

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie studiow literatyiobw

Dla bankéw bancassurance jest szana dywersyfikagj oferty i dodatkowe dochody. Dla
towarzystw ubezpieczeniowych jest to n@lze do zwgkszenia stopnia penetracji rynku i
zwigkszenia wielkéci sktadek. Dla klienta mi@ to oznaczaredukcg optat, podwyszory jakosé
ustug finansowych i dogp do wielu produktow rynku finansowego i kapitat@een jednym miejscu
i czasie. Wyréni¢ mazna pewne wspolne korégi wynikajace ze strategii bancassurafice
« wyzsza jaké¢ obstugi klienta (zaufanie, prostota i jakalla klienta w jednym miejscu),

lepsze wykorzystanie aktywow (np.za) dotychczas bezyteczne bazy danych o klientach),

« zwiekszenie przychoddéw (przy éym nacisku na utrzymywanie diugoterminowych relacii
klientami jako prawdziwym wyznaczniku sukcesu),

» jakos¢ kultury sprzeday,

* mniejsza rotacja personelu, w agku z intensywnymi szkoleniami i motywacyjnymi
schematami wynagradzania,

* lepsze maliwosci wdrazania programu CRMQustomer Relationship Managementtzw.
krzyzowej sprzeday produktow i ustugdross-selling’)®.

4. Zalety bancassurance

Bancassurance dostarcza cedj bezpieczéstwa (mniej ryzyka) za wéz cere, przy
jednoczesnym zwkszeniu wygody korzystania z ustug finansowycheligentne powizanie ustug
ubezpieczeniowych i finansowych przynosi kaédyklientom, bankom i zakltadom ubezpiefz®o
stronie dostawcow ustug finansowych czynnikami mafigcymi rozwdj bancassurance bytazeénie
do koncentracji kapitatu i utrzymania zdoseokonkurencyjnej w obliczu nasiligjych s& procesow
fuzji, przeg¢ o charakterze globalnym oraz optymalizacja wykstagia sieci dystrybucyjnych, ktére
w przypadku tradycyjnej bankowa i rynku ubezpiecae rozwijaty sie w sposéb odmienny. Ich
wykorzystanie dla zaoferowania kompleksowych udiimgnsowych pozwala aogina¢ efekt skali

23 J. Grygutis Bancassurance — Europejski trend na polskim ryitkansowym VIII Konferencja Naukowa
Mtodych Ekonomistowlnifikacja gospodarek europejskich: szanse i zagma, 22-24 1X 2003, Dymaczewo
2003;http://mww.konferencja.edu.pl/ref8/pdf/pl/GRY GUTBsrun. pdf

2 Na rozwinitych rynkach finansowych sprzedagroduktéw typowych dla danego segmentu rynku
polaczona jest coraz ggciej ze sprzeda ustug komplementarnych typowych dla innych segdweriego rynku.
Integracja funkcjonalna podmiotow reprezemtygh r&ne segmenty umitiwia dystrybucg produktu
finansowego wygenerowanego w innym podmiocie. Uskmmplementarna wygenerowana przez jeden podmiot
rynku finansowego jest dgdzana do bazowej ustugi finansowej generowanej igor zezwoleniem przez inny
podmiot. W rezultacie takich zabiegéw inwestorzy gmmsagat korzyéci z r&nych segmentéw rynku
finansowego. Ustugobiorcy z kolei mpw jednym miejscu naldyzintegrowan ustug:. Typowymi przyktadami
mog byé: ubezpieczone kredyty hipoteczne, oraz ubezpiéezea zycie z funduszem inwestycyjnym, w
ramach, ktdrego zaklad ubezpietz&rzejmuje" ryzyko zyciowe a towarzystwo funduszy inwestycyjnych
zapewnia ustugwspolnego inwestowania gromadzonych kapitatow.

% . Grygutis, op. cit.
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przy ograniczonych naktadach inwestycyjniclspecyfika kontaktow z klientami powoduje, banki
dysponuj dobrymi informacjami o sytuacji finansowej swoidtientéw, z kolei towarzystwa
ubezpieczenioweasczsto lepiej poinformowane o innych aspektach ws@ihprz klientami, a wic
dysponuj danymi istotnymi dla oceny ryzyka wspotprélcyPoprzez sprzedaustug bancassurance
banki uzyskuj korzyéci zwiazane ze zwikszeniem swoich obrotéw, pozyskiwaniem nowych
klientéw oraz dalsg dywersyfikacg zrédet dochodoéw. Ponadto bank ofewy ustugi tego typu
umacnia swoj wizerunek nowoczesnego i kompetentaegadcy finansowego, co przyczynia do
zwigkszenia lojalnéci klientbw wobec banku. We wspotpracy z towarzystw ubezpieczeniowymi
banki wykorzystyy bowiem koncepegj tzw. bankowsci relacyjnej, wedtug ktorej bezp@dnie i
diugotrwate kontakty z klientem znacznie utatwibpnkom sprzedainnowacji produktowych. Poza
tym w niektérych przypadkach, dobrze dobrany paltig ubezpieczeniowo — bankowych zmo
pozwolic na istotne zmniejszenie ryzyka ponoszonego prask,bzwiazanego z kredytowaniem
danego podmiofl. Z kolei towarzystwa ubezpieczeniowe zyskwjodatkowy kanat dystrybuciji
swoich ustug (jak pokazyjbadania — emto skuteczniejszy od tradycyjnego, jakim jest agen
ubezpieczeniowy), co w efekcie przynosi wzrosthbicklientéw i dochodow. Dodatkowo sprzeda
poprzez sié placéwek bankowych obira znaczco koszty dystrybucji ubezpieczeniowych ustug, co
przyczynia st do poprawy efektywni@i prowadzonej dziatalrsai.

Nalezy jednak podkrdi¢, ze najweksze korzyci oshga klient, ktory otrzymuje kompleksaw
oferte finansowy i 0szczdza czas, mag mazliwosé zatatwienia wszystkich swoich spraw w jednym
miejscu. Klienci zainteresowani takoferta, coraz cgzsciej oczekuy dostpu do produktéw
ubezpieczeniowych w placowkach bankowyched€zustug ubezpieczeniowych otrzymupawet
bezptatnie, w ramach programow lojadnimwych.

Kompleksowa oferta bancassurance jest korzystm@iejskz odebnego zakupu poszczegdlnych
ustug bankowych i ubezpieczeniowych, szczegdlnipraypadku, gdy jest poawzana z dokiadn
analiz indywidualnych potrzeb klienta korporacyjnego. ¥eiavie dobrany pakiet bancassurance nie
tylko lepiej zaspokoi jego potrzeby finansowe, @eniez zabezpieczy go przedaymi rodzajami
ryzyka zwhzanego z prowadz@ndziatalndcia. Rozbudowane pakiety bancassurance pozavalaj
klientom maksymalizowa zyski z posiadanych wolnycrodkéw i sprawnie nimi zasgzal,
finansowdé dziatalné¢ w okresach niedoborow finansowych oraz zabezpiecga przed
ewentualnymi stratami wynikagymi ze zdarze losowych®.

Podkrélenia wymaga faktze oferowanie klientowi zintegrowanego pakietu ugtagnsowych
wymaga uniwersalnej wiedzy i przygotowania opiekktianta. Kwesti nierozerwalnie zwizar z
bankowdcia ubezpieczeniow jest konieczn& poznania przez bank specyfiki dziataoio
ubezpieczeniowej, zwlaszcza wszelkich zagadprawnych’.

Inna kwesth, ktora bank musi waé pod uwag, jest praktyczna strona strategii bankéeio
ubezpieczeniowej. Wke sk ona z kluczowymi zagadnieniami, tj. w/aross-sellingiemoraz
standaryzag@] ustug. Standaryzacja jest zwana z sam ideg allfinanz i bankowdci
ubezpieczeniowej, czyli zadeniem, aby poszerzona o ubezpieczenia oferta usdungu byta w
dalszym cigu zrozumiata i prosta, a jednoéze2 nie wymagata zbyt estych konsultacji ze
specjalistami. Niekiedy jednak standaryzacja ush@e by postrzegana niekorzystnie, poniewa
maze powodowd obnizenie jakdci ustug. Proponuje sizatem, aby rownocgeie ze standaryzagj
bank rozwayt mozliwos¢ wprowadzenia obgki optat i prowizji. Dzkki zjawisku sprzedsy
dodatkowej i standaryzacji ustug klient zyskuje agianiczone maiwosci wyboru wielu ustug
finansowych w jednym miejscu, elastycznego skomayist z pojawiacych sg innowacji, z coraz
bogatszej palety instrumentow finansowych.

% Czy w Polsce klientom korporacyjnym optaca lsbrzystéd z pakietéw ustug oferowanych w ramach
bancassurance, czy:teaczej korzystaz ustug bankowych i ubezpieczeniowych osobpéifansista” 05/2002,
s.8

%" |bidem, s. 9

28 |bidem

29 |bidem

% R. Pajewska, op. cit., 5.45
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Odniesienie sukcesu w bankalebubezpieczeniowe] gwaranitlj
e redukcja kosztow,
» dywersyfikacja oferty produktowej,
« zwiekszona sita bazy kapitatowej.

Poza tym wyksztalcito si wiele czynnikow, od ktérych zatg powodzenie sojuszu
ubezpieczeniowo — bankowego. Do najniajszych z nich naie:

« osigniecie takiego poziomu sprzeda dodatkowej, aby obserwowany spadek wigtko
depozytow bankowych w petni zostat pokryty przezkef dziatania popytwtznego,

» doprowadzenie standaryzacji oferty ustug ubezpi@oreo — bankowych do takiego poziomu,
przy ktérym koszty dziatalbei bgda minimalne i mdliwe bedzie nawizanie walki
konkurencyjnej na rynku dragzmian w wysokéci stosowanej may,

« racjonalnie uzasadniona i catkowita integracja obganizacji, od szczebla meredskiego,

poprzez technologi az do kadry, 4cznie z przyciem wspdlnej nazwy zintegrowanych
produktow,

* wysoka renoma banku / towarzystwa ubezpieczeniowego

e dobre przygotowanie merytoryczne kadry banku / tawstwa ubezpieczeniowego oraz
wysokie umiegtnosci sprzeday,

» dostosowanie oferty do nowych warunkow zbytu.

5. Ryzyko wynikajace ze stosowania bancassurance

Wymieniapc zalety typowe dla sojuszy ubezpieczeniowo — basgkb nie mana nie dostrzec
Zwigzanego z nimi ryzyka. Jest togdizy innymi:
* wigzanie jakdci produktu towarzystwa ubezpieczeniowego / bankoarks wspotpartnera w
przypadku ich ziej jakii,
e problem konfliktu tradycyjnych poednikbw ubezpieczeniowych z towarzystwem
ubezpieczeniowym éwietle wspoétpracy z bankiem,

» problem motywowania i wynagradzania pracownikowkeaw zwigzku z prowadzom przez
nich sprzeda produktéw ubezpieczeniowyth

Na uwag zastuguj takze ograniczenia prawne dotyce stopnia dczenia dziatalnéri
bankowej i ubezpieczeniowej w jednej organizacji.p¥dcesie tworzenia bancassurance gyge
tez szereg ryzyk zwizanych np. z odmiennym charakterem sprzgdastug bankowych i
ubezpieczeniowych, rozbudowaniem struktur orgampjpgch. Pohczone struktury banku i
ubezpieczyciela magby¢ nadmiernie wraiwe na wahania koniunktury. Teoria ryzyka systerago/
wskazuje, ze problemy z plynnizia jednej instytucji finansowej magspowodowa podobne
problemy u pozostatych uczestnikow systemu finamgmy wywotupc w konsekwencji kryzys
finansowy i gospodarc?y Najczstszym bédem popetnianym w wyceniedzenia dziatalnéi
przedstbiorstw jest przeszacowanie efektu synergii. Ralagycen efektu synergii przeszacowanych
do wycen niedoszacowanych wynosi okoto*%:Dlatego té sugeruje si, by powstanie kalego
aliansu bankowo-ubezpieczeniowego bylo poprzedzemi&liwymi badaniami rynku, a wdei@nie
oferty zintegrowanych ustug finansowych odbylee stopniowo. Do mierzenia efektywsw
bancassurance stosujee smastpujace mierniki SVA (ang.Shareholder Value Addgd EVA
(Economic Value Addéadzy CFROI Cash Flow Return On Investmgnt

Problemy tej wspétpracy znajdufakze swe odbicie w zarzutach stawianych przez klientow

317, Lisowski, W. Jaworski, J. Ryop. cit., s. 185

%2 W. Rogowski,Koncentracja na rynku ustug bankowygBank i Kredyt” nr 5/2001 [w:] J. Grygutis, op.
cit.

% p.J. Szczepankowslgpzje i przejcia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 155.
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» zbyt daleko posunia standaryzacja ustug,
« stosowanie praktyk monopolistycznych,
* zbyt fatwy dostp ubezpieczycieli do baz danych o klientach banku,

e préby szantau, polegajce na tymzze odmawia si klientowi udzielenia kredytu bankowego,
jesli ten nie zdecyduje sina zakup wskazanej mu polisy ubezpieczenioweprzggznionego
towarzystwa.

6. Przyktady bancassurance

Banki szczegoélne zainteresowanie wykazupezpieczeniami naycie. Oto najwaniejsze
przestanki i motywy stosowania takiej ae strateqgii:

e ubezpieczenia naycie, zwane réwniedtugoterminowym oszezlzaniem, stanowinajwigcksze
zagraenie dla konkurencyjrigi ustug depozytowo — kapitatowych banku,

» duwa atrakcyjnéc¢ poliszyciowych ze wzgidu na preferencje podatkowe dla ich nabywcow,

e wzgledna prostota, w stosunku do ubezpiéczenaptkowych i osobowych, zasad
funkcjonowania i obstugi poligyciowych,

e posiadanie rozbudowanej bazy o klientach banku hezcena podstave zapocatkowania
ekspansywnej akcji sprzedaubezpieczg,

« zwiekszenie wartéci i dywersyfikacjazrodet przychodéw banku,

« duwa i uznana renoma nazwy, wizerunku banku na ryntierby¢ szang na zdobycie zaufania
nowych klientéw zainteresowanych kupnem polisy,

« dystrybucja produktéw ubezpieczeniowych w siecikoave] okazuje s tansza od tradycyjnej
formy stosowanej w towarzystwach ubezpieczeniowfjcipoprzez oddziaty, agentéw),

» wysoka komplementargé produktow bankowych z produktami ubezpieczeniowyimp.
ubezpieczenie samochodu przy kredycie na jego zagafsa zyciowa wraz z kredytem
hipotecznymy’.

O ile w bankowéci ubezpieczeniowej najegiej inicjatorami porozumie sa banki, o tyle w
strategii ubezpiecze bankowych jest odwrotnie. duobecnie w wielu rozwirtych krajach o
liberalnej polityce ubezpieczyciele, wykorzysgtj wlasrm sie¢ agentdw i przedstawicielstw,
podejmuj sie takich czynnéci, jak udzielanie poyczek i gwarancji. Operacje czekowe, terminowe
operacje finansowe, obrét wierzytebotami, a take zlecenia dotyeare emisji papierow
wartasciowych, chgle jeszcze pozostgjdla firm ubezpieczeniowych zasttome. Zalenie od
uregulowa prawnych, dziatalnid ubezpieczeniowo — bankawbezpieczyciele magprowadzé w
formie odebnej kapitalowo i organizacyjnie spétki lub na prdge istniejcych przepisow,
uzyskanego stosownego zezwolenia od lokalnych wiS8dktorem szczegdlnie atrakcyjnym dla firm
ubezpieczeniowych jest banko$édomercyjna, zaréwno detaliczna, jak i inwestycyjna

Jednym z najcegciej spotykanych wspolnych produktéw bankowo — piezzeniowych jest
ubezpieczenie naycie, ubezpieczenie od nagstw nieszczliwych wypadkéw (w tym utraty
zdolnaci do pracy), ubezpieczenie domu, mieszkania i pgeartdci przed kradziga, ogniem, czy
wlamaniem paiczone z kredytem hipotecznym i budowlanym zgeoktym na okres nawet
kilkunastu lat. Dodatkowo istnieje movos¢ uruchomienia bezptatnych zielonych linii, tzw. 24-
godzinnego serwisu pomocowego (tzw. service haplioraz serwisu pomocy prawnej (tzw. legal
advice helpline), prowadzonych przez towarzystwijrek stiza do zawierania nowych umow
ubezpieczenia oraz do odpowiedzi na pytania i zagji roszczé odszkodowawczych zgtaszanych
przez osoby ubezpieczone

% R. Pajewska, op. cit., s. 45
% |bidem, s. 46
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Innym przyktadem wzajemnej wspoétpracy rmoby¢ ubezpieczenie regularfm spiat rat
kredytu hipotecznego, samochodowego, ratalnegougdstta sprowadza ¢sido pohkczenia z
ubezpieczeniem kredytu i obejmuje ubezpieczenieatgpkalegtych wierzytelri@i banku do
okreslonej w umowie ubezpieczenia kwoty dla ustalonyadigtobiorcow’.

Stosunkowo mato znane jest ubezpieczenie posiadacthyunkow osobistych, lokacyjnych,
depozytow. Oferta ubezpieczeniowa obejmuje w tymypadku ubezpieczenie ngcie lub od
nasepstw nieszcgliwych wypadkéw (NNW) i jest ogsto traktowana jako premia dla
najwaniejszych segmentéw klientdw banku. koto stanowd szang na wieloletnie utrzymanie
rachunku w tym samym banku, hawet w wypadku, gdpogntowanie wkladdw stajegsioraz mniej
korzystné’. Ubezpieczenie salda debetowego rachunku kliefeowane jest na wypadeknierci
lub nieszczsliwego wypadku, powodagego utrag zdolngci do pracy. Ewentualne saldo debetowe
powstate na rachunku jest pokrywane przez wymaytutu ubezpieczenia

Dos¢ czsto spotykane jest na rynku ubezpieczenie turysgyc@od kradzigy pienkdzy,
poprzez koszty leczenia po wypadku za grgnicaz ubezpieczenie od zgubienia karty ptatniagej,
Ustuga ta mee by oferowana wraz z kredytem wakacyjnym lub przy egdazy kart kredytowych,
ptatniczych. Okres ubezpieczeniaina wydtwy¢ do jednego roku i ob¢ ochror takze najblizsz
rodzire klienta banku. Ména réwnie urozmaict oferk o ubezpieczenie baga w podréy, od
op&niea w podréy®.

Szeroko stosowane astakze ubezpieczenia komunikacyjne przy korzystaniu 2ugus
bankowych. Stanowi one uzupetnienie oferty kredytu na zakup samochbdiwarzag takze
dodatkows moazliwosé ubezpieczenia dla pozostatych klientéweste podréaujacych wlasnym
samochodem w odlegtych trasach. Spétkazna rownie polaczenie kredytu eksportowego i jego
ubezpieczenie.

7. Rozw0oj bancassurance w Europie Zachodniej i USA

Integracja dziatalnixi na rynku finansowym wywotata zjawisko synergipgytowej, w ktorej
popyt na jeden typ ustugi finansowej rodzi popyimze, czsto o komplementarnym charakterze (np.
zainteresowanie klientéw kredytem bankowym na zakamochodu czy mieszkania, kt6rzy mog
stat sig potencjalnymi nabywcami polisy ubezpieczeniowd) lubezpieczenia samochodu). Mimo
duzej konkurencji ze strony innych instytucji finansmh (alternatyw dla polisy nazycie mae by
z powodzeniem obligacja gdowa lub bankowy depozyt, gdla rachunku bankowego — operacje na
rynku piengznym) dziatalné¢ bancassurance cieszy sioraz wegksz popularndcia. W Europie
Zachodniej w¢kszas¢ produktow tego typu zwrana jest z szeroko mtymi ubezpieczeniami na
zycie. We Francji udziat bankéw w dystrybucji ubesqrer zyciowych rést dynamicznie od lat
osiemdziegitych, a pod koniec lat dziewddziesatych banki zacgy rowniez sprzedawa
ubezpieczenia matkowe. Wkksza¢ bankow francuskich ma podpisane umowy marketingawe
ubezpieczycielami nazycie albo bezpgednie udzialy kapitatowe w tych podmiotach.
Najwazniejszym czynnikiem sprzyjagym bancassurance we Francji byly ogdexéci, jakie mana
byto osagma¢ w kosztach dystrybucji w poréwnaniu z tradycyjnykainatami dotarcia do klienta.
Spotykany jest réwnie poghd, ze powodzenie bancassurance azane bytlo z wewgtrznymi
stabgciami rynku ubezpieczeniowego, rmakonkurenci oraz niskimi kwalifikacjami agentow
ubezpieczeniowycfi

W Holandii natomiast siedziby mgjjedne z najwikszych swiatowych konglomeratéw
finansowych oferujce petny zakres ustug bankowych, inwestycyjnyctbézapieczeniowych. §to:

% lbidem

%" Ibidem

¥ |bidem, s. 47

% |bidem

“ON. Genetay, P. MolyneuancassurangeNew York St. Martin’s Press Inc 1998, p. 79
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ABN-Amro, ING, Rabobank i Fortis. Rabobank petninkgje banku centralnego dla bankow
spoétdzielczych w Holandii, oferagych produkty ubezpieczeniowe — zarOwagciowe jak i
majatkowe. Dodatkowo, Rabobank wszedt w alians z Robemnym z najwikszych niezalenych
europejskich podmiotéw zardzapcych funduszami inwestycyjnymi.

Fortis Group zapowstata w wyniku integracji banku detalicznegoezpieczyciela oraz banku
inwestycyjnego. W ING Group, jednej z najbardziegbbudowanych i najbardziej znanych grup
finansowych w Europie, postanowiono zintegrévpmszczegolne grupy ustug finansowych i w tym
celu w 1994 r. utworzono jeden zadzdla bankowéci i ubezpiecz&. ING kontynuuje swéj rozwoj
poprzez przejcia kolejnych podmiotow, jak zakup brytyjskiego kanBarrings oraz kilku firm
ubezpieczeniowych w USA, a takBankuSlaskiego w Polsc¢® ABN Amro powstat w 1990r. z fuzji
dwoch najwekszych holenderskich bankéw. Trzy lata po gpeeniu bank utworzyt swoje
towarzystwo ubezpieczeniowe.

Regulacje dotycce rynku finansowego w Wielkiej Brytanii powstatywyniku dtugoletniego
procesu zmian legislacyjnych oraz wage g za jedne z najbardziej wywanych tak, by pogodéi
stabilng¢ systemu z dynamikrozwoju. Brytyjski rynek finansowy uchodzi za baodkonkurencyjny.
Sukcesy bankéw i ubezpieczycieli brytyjskich w skalgdzynarodowej mina po czsci przypis
ustawodawstwu, ktore pozwalato na innowacje i psibibrczai¢. Na uwag zastuguje m.in.
Building Societes Act z 1986 r., ktory zréwnat pogykonkurencyja towarzystw budowlanych i
bankéw komercyjnych. Ustawa ta dopuszczata dla tpodmiotow posiadanie wiasnej firmy
ubezpieczeniowej oraz rovos¢ przeksztatcenia towarzystwa w bank komercyjny. \&@nito to
konkurencg na rynku ustug finansowych i doprowadzito do wykézenia ranorodnych form
bancassurante

Wszystkie cztery najwksze banki komercyjne Wielkiej Brytanii (Barclay$yational
Westminster, Midland i Lloyds TSB} &onglomeratami finansowymi. Oferupne wiksza¢ ustug z
zakresu bankowsgi inwestycyjnej, hdac jednoczénie zaangzowanymi w dziatalné
ubezpieczeniow Bankowe towarzystwa ubezpieézeazycie wywaja roznych kanatow dystrybucji
ubezpiecze, cha& najwaniejszym celem pozostaje sprzedproduktéw ubezpieczeniowych dla
klientow banku. Barclays Life sprzedaje ubezpieceyciowe trzema kanatami: poprzez sprzeda
bezpdredni, brokeréw ubezpieczeniowych i przedstawicieli onapddziatach banku. Ostatni kanat
dystrybucyjny generuje ponad 90% sprzgda opiera s¢ na dwdch filarach: przeszkolonych w
zakresie ubezpiecaepracownikach banku i pracownikach Barclays Lifaqupcych w oddziatach
banku. Powyszy schemat jest powszechnie stosowany w WielkigjaBii. Bardzo wana w tym
rozwiazaniu jestscista wspétpraca pracownikéw banku i ubezpieczgcidlednym z prekursoréw
bancassurance w Wielkiej Brytanii jest Lloyds TB&ry powstat w 1995 r. z pgdzenia bankdw
Lloyds oraz Trustee Savings (TBS). Podstawowym gikgem wplywapcym na rozwdj
bancassurance w Wielkiej Brytanii byly wysokie kiyszadycyjnej dystrybucji ubezpieazeNa tym
bardzo dobrze rozwigiym rynku ubezpieczepowstaly diugoletnie relacje ubezpieczyciefealnik.
Powiazania te wraz ze wzrostem konkurencygiagynku zaczty by¢ relatywnie coraz desze. W ten
sposob pojawita gipotrzeba stworzenia przy udziale bankéw nowycatsazgch metod dystrybucji
polis. Innym czynnikiem wptywapym na powodzenie bancassurance jest tendencjgj&ykow do
lojalnosci wobec jednej instytucji finansowej, ktow odr&nieniu np. od Amerykandw, jest w ich
przypadku bank. Wzrastaja konkurencja na rynku ustug finansowych powolkmaienia, jednak w
dalszym cigu lojaingé¢ i zaufanie do bankéw w Wielkiej Brytaniiasdwe®™ W USA prawie
wszystkie due banki oferuj swoim klientom ustugi w ramach bancassurance. \Woiia juz ponad
50 % wszystkich skladek w sektorze ubezpiacae zycie pozyskiwane jest za frednictwem tej
formy wspétpracy ubezpieczeniowo — bankowej. Balpodkreli¢, ze w poszczegolnych krajach
europejskich udziat sektora bancassurance w zbiskizalki zzyciowych ubezpieczejest bardzo
zréznicowany i waha giw granicach od 18 do 75 % w zabesci od lokalnych uwarunkowa W
Polsce natomiast udziat w przychodach krajowyclepleezycieli jest d& skromny. Niskie wartei

4113.01.1994 ING nabyt 2,4 min akcji Banku, co staifm 25,9% kapitatu akcyjnego
“2p.V. BurdonProfiting from bancassurance: choosing the rightite Britannia Life Limited, 1995
43J. Grygutis, op. cit.
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swiadczy o tym, ze ta forma produktow finansowych jest jeszcze wzmpthowej fazie rozwoju.
Nalezy jednak przypuszcza ze swiatowa tendencja do integracji ustug ubezpieczasyob i
bankowych zostanie wkrotce upowszechniona na sgeksi: takze na rynku polskim, ze wzglu na
jej istotne uzasadnienie ekonomicZhe

8. Bancassurance w Polsce

Dzialajace w Polsce instytucje rynku finansowego powoli tdmggaj zalety wspotpracy
pomiedzy zakladami ubezpieczeniowymi a bankami. Kigrsig przy tym bardziej konieczidoia
stawienia czota zagranicznej konkurencji, a niekwal oszczdnaci klienta, jak ma to miejsce w
krajach Europy Zachodniej.

Pierwsze proby stosowania tego typu strategii dniatna rynku polskim zostaty wprowadzone
przez zagraniczne instytucje, miedzy innydwiatowego potentata o holenderskim rodowodzie ING
Group (holdingu, ktory powstat poprzez fezpajwickszego towarzystwa ubezpieczeniowego
Nationale — Nederlanden i trzeciego holenderskiegioku Postbank), ktory wszedt na polski rynek
poprzez wykupienie znacznego pakietu akcji w BaSkiskim. W kaicu 1998 roku blisko jedna
trzecia firm ubezpieczeniowych w Polsce miata hankowego partnera. Zjawisko to rozwij& Si
szybko, o czymswiadcz codzienne doniesienia o amgwaniu s¢ kapitatowym i operacyjnym
bankéw i towarzystw ubezpieczeniowych we wzajendziatalng¢. Ozywienie na polskim rynku
bancassurance, ktére ngsto po roku 2000, miato kilka przyczyn. Jedrz nich byla ostra
konkurencja na rynku bankowym, szczegdlnie w segimseproduktéw kredytowych. Drastyczny
spadek mar zmusit banki do dywersyfikacjirodet przychodéw, a tym samym poszerzania oferty o
atrakcyjne pod tym wzgtlem produkty ubezpieczeniowe. Sytuacja ta zbidgtavszasie z boomem
na rynku mieszkaniowym i ogromnym popytem na kredytipoteczne, zwykle powzane
ubezpieczeniami. Dla szybkiego rozwoju bancasseramdolsce nie bez znaczenia byly rovnie
uwarunkowania prawno-podatkowe, takie jak "pod#&eki" oraz regulacje antylichwiarsKie

Ze wzgkdu na cagle dokonujce sé zmiany, nawizywanie coraz to nowszych paaan
kooperacyjnych, wycofywanie eidotychczasowych partneréw ze wspoélnej dziakadhotrudno
przytoczy konkretne dane dotygee wielkaci i struktury tych powizan kapitatowych. Cigte
zawirowania wrod konkurencji i niestabilrié to sytuacja typowa dla miodych, intensywnie
rozwijajacych sg sektorow.

Wedlug ocen zagranicznych specjalistbw od rynkwarfsowego, holding finansowy jest
najbardziej efektyws dla polskich ubezpieczycieli i bankow koncepsirategicznego rozwoju na
najblizsze lata. Za atrakcyjdoia tej wspotpracy przemawia wiele argumentéw.

Po pierwsze, znagea role odgrywaj motywy kosztowe. W przypadku dystrybucji polis w
sieci bankowej, jej koszt stanowi zaledwie 8 % erdinej sktadki wobec 22 % wafth sktadki przy
wykorzystaniu tradycyjnej formy dystrybucji (agentiezpieczeniowi). Ze wzglu na rozbudowan
sie¢ oddziatéw, wiele bankdéw przygiujacych do sojuszy jest bardzo atrakcyjnym partnerdan d
zakladow ubezpieche Z takiego zaleenia wyszedt Commercial Union (obecnie Grupa AVIVA)
ktory wchodzc na polski rynek zwizat sk kapitatowo i agencyjnie z Wielkopolskim Bankiem
Kredytowym.

Po drugie, firmy nawaizujac wspotprae kieruja si¢ nie tyle walk o klienta, a raczej elia
ominigcia barier wejcia przy rozpoczynaniu dziatalfm na polskim rynku. Dotyczy to w
szczegOlnéci tych firm ubezpieczeniowych, ktére na polskiekrweszty przed 1 stycznia 1999 roku,
gdy obowazywaly przepisy zabrani@gge otwierania przez zagranicznych ubezpieczyciéismych

4 Czy w Polsce klientom korporacyjnym optaca lebrzyst@ z pakietow ustug oferowanych w ramach
bancassurance, czy:teaczej korzystaz ustug bankowych i ubezpieczeniowych osobpBirfansista” 05/2002,
s. 8

% A. Glodek,Bancassurance: Ktédy dalsza droga?,Bank”, 2008;
http://gospodarka.gazeta.pl/pieniadze/1,29577,53226ml
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fili. Wowczas jedym mazliwoscia wejscia na polski rynek byto nawzanie wspotpracy z polskim
partnerem. Obecnie dominyporozumienia zawierane gizy bankami a towarzystwami ubezpietze
osobowych i majtkowych. Wynika to przede wszystkim z faktze ubezpieczenia mgkowe
stanowi 0 wiele popularniejsz forme ubezpieczania siniz ubezpieczenia naycie. Najczstsz
forma wspéipracy jest tzw. podajie kooperacyjne. Oznacza tee obie strony sojuszu zawiefaj
zwykle umowy o korzystaniu z sieci dystrybucji, wiamy informacji o klientach. Jednocrge
towarzyszy temu wymiana pakietow akcji, ktére raadkedy mag znaczenie strategiczne. Pod
wzgledem struktury i zakresu porozumidochodzi do wielu zmian. Magone by wynikiem r&nicy
poghdoéw co do dalszej strategii dziatania, sprzeéenanteresOw stron sojuszu, co w takich
przypadkach kaczy sk najczsciej zerwaniem wspotpracy (Allianz — BA Zurich — Handlowy).
Poza tym cgsto poszczegolne banki (Kredyt Bank PBI, BRE) astsi; akcjonariuszami kilku
towarzystw jednoczmie, nie podejmuc przy tym zdecydowanych dziataw kierunku
zaawansowanej wspoOtpracy. Podobnie w przypadkuadéald ubezpieczezdarza si, ze wiaza Sig
one umowami kooperacyjnymi z kilkoma bankami jedmcie (Compensa).

Nalezy jednak podkrdi¢, ze na drodze dalszego dynamicznego rozwoju alianséw
ubezpieczeniowo — bankowych stoi wiele barier. Najviejsze z nich to:

» skomplikowane powzania kapitatowe, ktére magdoprowadzi do powstania sprzecziw
interesoéw,

« niskaswiadoma¢ ubezpieczeniowa spotecmwa, ktdra sprawiae sprzedapolis zyciowych
nie odbywa si na takim poziomie, jaki odpowiadatby oczekiwaniobezpieczycieli,

* wysoka wydajnéc tradycyjnego kanatu dystrybucji ubezpieczeniowgobduktow,

e nieprzychylne przepisy podatkowe, unietwiajace stosowanie ulg dla o0s6b
ubezpieczaijcych sk nazycie,

» perspektywa konieczgoi poniesienia naktadéw na dostosowanie bankowych i
ubezpieczeniowych technolofii

Dzisiejsze polskie prawodawstwo generalnie spragiavojowi bancassurance: na nhaszym
rynku nie ma regulacji ogranicaalych sprzedaubezpiecze przez banki, Zainstytucje finansowe
mog taczy¢ sie w grupy kapitatowe. Ponadto bariery dla sprzgdaroduktow ubezpieczeniowych
przez pracownikow bankowva sv Polsce stosunkowo niskie. Paxgge czynniki pozytywnie rokaljco
do rozwoju wspétpracy bankowo-ubezpieczeniowej wzge kraju. Do optymizmu w tej kwestii
sklaniap réwniez aspekty zwjzane z zachowaniami polskich konsumentéw na rytikansowym.
Jak wynika z raportu ,Diagnoza Spoteczna 2007”, aopwanego przez RadMonitoringu
Spolecznego, banki ciessic w Polsce najwkszym zaufaniem sgmd instytucji finansowych (53,9
proc.), znacznie dystanggjpod tym wzgidem towarzystwa ubezpieczeazycie (25,7 proc.) oraz
majatkowe (14,6 proc.), fundusze inwestycyjne (12,%cproemerytalne (15,5 proc.) oraz giek¥,8
proc.). Ogélnopolskie badanie zach@wikonsumentéw na rynku bancassurance, przeprowadzone
przez instytut ARC Rynek i Opinia wykazalo jednagie duwy tradycjonalizm Polakéw w
preferowaniu miejsc zakupu najpopularniejszych phEzdé maptkowych oraz zyciowych.
Najwiecej wskaza uzyskaty placéwki towarzystw ubezpieéz€3 proc.) i banku (24 proc.) oraz
agenci ubezpieczeniowi (18 proc.), przy czym wshkazaotycace nowoczesnych form dystrybucji
polis przez internet i telefon nie przekroczyly @ Takie wzorce konsumpcyjne, w gcteniu z
wiodaca rola bankédw w zaspokajaniu potrzeb finansowych spofestae, upodobniaj Polsle do
krajow, w ktorych bancassurance rozwijale siedlug modelu zintegrowanefp takich jak np.
Wiochy, Hiszpania i Portugaffa

“8R. Pajewska, op. cit., s. 49

4" Model zintegrowany, nazywany jest rownimodelem potudniowym. Wyksztalcitesprzede wszystkim w
Hiszpanii, Portugalii, Francji, Belgii i we WioszecUdziat bankéw w dystrybucji ubezpiedzezwtaszcza
zyciowych, jest w nim bardzo wysoki,egiajac od ok. 60 proc. (Francja, Belgia, Wiochy) do na@&®e proc.
calego ich wolumenu (Portugalia i Hiszpania)e€a wystpuja w nim réwniez trwate powizania kapitatowe
pomiedzy bankami a ubezpieczycielami: zazwyczaj to bjgsk wiacicielem towarzystwa ubezpiedzeczsto
oba podmioty tworg rowniez spotke bancassurance typu joint ventugeista integracja dziatalsoi bankowej i
ubezpieczeniowej w modelu zintegrowanym obejmuge tyiko sprzeda ale take piony administracyjne i
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Zdaniem analitykbw bancassurance najlepiej rozwsja na rynkach o umiarkowanej
swiadomdci finansowej i ubezpieczeniowej. Z jednej stromyzyja ona bowiem zainteresowaniu
produktami bankowo-ubezpieczeniowymi, z drugieje- jest na tyle wysoka, by klienci samodzielnie
poszukiwali najkorzystniejszych rozygien finansowych zamiast korzystaz pomocy bankow.
Rosmce zainteresowanie ubezpieczeniami oraz produktamwestycyjno-oszegnasciowymi
alternatywnymi wobec lokat bankowych, potone ze wspomnianjuz wiodaca rola i percepc
bankéw na naszym rynku finansowym, zdsi potwierdza, ze swiadoma¢ polskich konsumentow
sprzyja rozwojowi bancassurafte

Nalezy zaznacz§ w tym miejscu,ze zdaniem ekspertéw, wastorynku bancassurance w
Polsce bdzie w dalszym aigu dynamicznie rosi¢. Obecnie udziat bankéw w dystrybucji polis na
zycie ksztattuje s na poziomie 25-30% (wobec 21,4% w roku 2006), pzym niektdrzy praktycy
ubezpieczeniowi spodziewapic nawet,ze juwz za ok. 5 lat rynek bancassurance w Polsgizib
zblizony do rynku francuskiego, gdzie w 2004 roku bahdtrybuowaly 62% ubezpieaz@azycie.
Srodowiska ubezpieczeniowe prognagtgkze, ze coraz szybciejduzie rozwija& sic w Polsce take
bancassurance m#gowy, ktérego tempo wzrostu przekroczy nawet temmownvoju bancassurance
zyciowego. Due znaczenie dla rozwoju bancassaurance w Pokate rbialy take spodziewane,
dalsze przemiany w strukturze osgacsci gospodarstw domowych w Polsce, w ktérej udziat
depozytéw bankowychedzie sé systematycznie zmniejs2at

Powodzenie i rozw6j dalszej wspoétpracy ubezpieargai— bankowej éda zalezaty take od
inicjatywy, checi do dalszego wspétdziatania sojusznikow, jak ri@rod tempa stabilizacji calej
gospodarki. Bankow&@ ubezpieczeniowa ne nie tylko uzupetniadotychczasow ofert; ustug, ale
takze przynigéc¢ w niedalekiej przyszkei wymierne korzyci stronom zawieranych aliansow.

Podsumowanie

Bancassurance jest istatamiary strukturalm zachodaca na rynkach finansowych. Tendencje
w krajach europejskichasszczegdlnie istotne z punktu widzenia Polski, gayog stanowt
przykladowe scenariusze rozwoju polskiego rynkuchaeurance. Stosunkowo niewielkieegahie
tego procesu wynika gtéwnie z faktte rynek bankowy i ubezpieczeniowy nigwg Polsce jeszcze
dostatecznie rozwieie, by wdraat bancassurance na muskak. Celem prowadzonych w tym
zakresie badarynku jest proba wskazania najbardziej efektywf@my zintegrowanych ustug
finansowych do dystrybucji w warunkach polskich. 2§sko po to, by by przygotowanym na
ewentualne okazje, jakie stwarza zmiedqdaj st sytuacja rynkowa. Czionkostwo Polski w Unii
Europejskiej, wzrost gospodarczy oraz sukcesywr@gwa sytuacji materialnej Polakow, a 2ak
coraz lepsza wiedza spoteageva o0 produktach finansowychedzie skutkowa wyzszymi
wymaganiami klientow przy korzystaniu z ustug fisawych. Bancassurance moby zatem z
jednej strony ofest, stanowdca wlasciwa odpowied na potrzeby rynku, a z drugiej - fogrstrategii
pozwalajca skutecznie rywalizowa z konkurencyjnymi podmiotami dziatgiymi na rynku
finansowym. Bez wzghu na to, w jakiej postaciellzie realizowana strategia bancassurance,
najwaniejszym jej aspektem jestagknie do zapewnienia kor@i zainteresowanym stronom i
klientom. Tylko w ten sposoOb strategia bancass@ranae przypé sie na state na polskim rynku

operacyjne. Dzki takiej integracji maliwa jest redukcja kosztéw administracyjnych orgmzeday obu
podmiotow o nawet 60-70 proc.

Istotrs cechy potudniowego modelu bancassurance jestetditiska wspotpraca banku i ubezpieczyciela przy
opracowywaniu konkretnych produktow. Bki temu polisy proponowane klientom banku zastspecjalnie
przystosowane do sprzeygpoprzez bankowe kanaty dystrybucji oraz dopasewmbankowej oferty.

8 A. Glodek, op. cit.
9 lbidem

% A, Glodek, Zachowania konsumentéw na rynku ustug bancassuramcePolsce ,Gazeta
Ubezpieczeniowa”, 21.10.2008,

http://www.gu.com.pl/index.php?option=com_contertgkt=view&id=30158&Itemid=319
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finansowym, zapewnia¢ rozwoj bankom, firmom ubezpieczeniowym, a przedzystkim staac
klientom, od ktérych &dzie zaleat popyt na tego rodzaju ustayi
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