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Abstract

The purpose of this article is to find out if a local government in Poland can work virtually. The
author of this article made a review of a local government structure and tasks and e-government
projects in Poland. He also made some remarks about Business Continuity Plans in it.
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Wprowadzenie

Inspiracjg do ponizszego artykutu byla sytuacja podczas powodzi w 2010
roku, kiedy to gmina Wilkéw byla zalana w ponad 90-ciu procentach. Ucierpiat
rowniez sam budynek Urzedu Gminy i niemozliwe bylo wydawanie zaswiadczen
o zameldowaniu na terenie gminy i stracie dowodow osobistych potrzebnych
do uzyskania pomocy kleskowej. Sztab kryzysowy zostal przeniesiony do Szko-
ty Podstawowej, a wydawaniu zaswiadczen mialy pomaga¢ sgsiednie gminy! 2.
Mimo powyzszych dziatan, w wyborach samorzadowych duzy odsetek wybor-
cOw nie mogt glosowaé ze wzgledu na brak w/w dokumentow?.

* Mgr, ul. Wiklinowa 23 97-300 Piotrkow Trybunalski

!, Kropla w morzu”, (2012, Czerwiec, 2). Sieci [Online]. Dostgpne: http://www.samorzad.
pap.pl

2 Zniszczeniu ulegta znaczna cze$¢ sprzetu komputerowego, ktorego nie zdazono ewakuowaé
na I pietro szczgsliwie pozostajace niezalane. Przestaty dzialac telefony. Na szczgscie strona
internetowa dziatata i mozna byto podac, za jej posrednictwem, do wiadomosci publicznej nowe
numery kontaktowe z urzgdem.

3 Odrgbna rzecza pozostaje fakt, ze niewiele osob miato glowg i czas do udziatu w wyborach
kiedy trzeba bylo ratowa¢ mienie gospodarcze.
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W tej sytuacji rodzi si¢ pytanie jak samorzady sa przygotowane do obstugi
mieszkancow w tak ekstremalnej sytuacji jaka jest powodz, gdy nawet sam urzad
ucierpiat z jej powodu i musial tymczasowo opusci¢ swoja podstawowg lokaliza-
cje. W jakim stopniu postepuje ich wirtualizacja?

Inng przestanka do powstania niniejszego artykutu byt Raport Panstwo 2.0 —
Nowy start dla e-administracji przygotowany przez resort cyfryzacji, ktory wskazy-
wal na nieskuteczno$¢ organéw Panstwa we wdrazaniu projektow informatycznych
majacych przyblizy¢ administracj¢ do zwyklego obywatela. ,,Przygotowujac bilans
otwarcia stangliSmy w obliczu szerszych wyzwan, niz tylko porzadkowanie pro-
wadzonych projektow. Zrodtem stabosci jest sama koncepcja informatyzacji, albo
wrecz jej brak. Chaotycznie i ,,sillosowo” prowadzone dziatania, brak wspotpracy,
prymat nastawienia typu ,,hardware” nad modelem zorientowanym na przyjazne
dla uzytkownikéw aplikacje powodowaty btedy w decyzjach i obnizatly jakos$¢ re-
zultatow™™ — czytamy na stronie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji. Dokument
zdaje si¢ by¢ odpowiedzig na zarzuty KE zwigzane z legalnoscig i regularnos$cia
wydatkéw oraz niska efektywnos$cig zarzadzania dofinansowaniem UE. Skonczyto
to sie wstrzymaniem finansowania niektorych projektow przez UE na 2 miesigce.’

Jednoczes$nie w programach juz istniejacych nie uwzglednia si¢ Planéw Cia-
gtosci Dziatania samych urzedow i pozostawia si¢ to w ich gestii.

1. Zadania gmin i powiatow

Zgodnie z ustawa o samorzadzie gminnym® do zadan wiasnych gminy nale-
73 Sprawy:

* tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomos$ciami, ochrony §rodowiska
1 przyrody oraz gospodarki wodnej,

* gminnych drog, ulic, mostow, placow oraz organizacji ruchu drogowego,

* wodociagoéw i zaopatrzenia w wodg, kanalizacji, usuwania i oczyszczania
sciekow komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitar-
nych, wysypisk i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych, zaopatrzenia w ener-
gie elektryczng i cieplng oraz gaz,

* dziatalnosci w zakresie telekomunikacji,

* lokalnego transportu zbiorowego,

* ochrony zdrowia,

* pomocy spotecznej, w tym osrodkow i zaktadoéw opiekunczych,

4 ,,Raport Panstwo 2.0 — Nowy start dla e-administracji”, (2012, Czerwiec, 2). Sieci [Online].
Dostepne: http://www.mac.gov.pl

5, KE wstrzymuje $rodki UE na polskie projekty e-administracji. Teraz kaza zwroci¢ co dali
plus kara” (2012, Czerwiec, 2). Sieci [Online]. Dostepne: http://blogmedia24.pl

¢ Art. 7 Ustawy o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990r., Kancelaria Sejmu
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* wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

» gminnego budownictwa mieszkaniowego,

* edukacji publicznej,

¢ kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony
zabytkow 1 opieki nad zabytkami,

* kultury fizycznej i turystyki, w tym terenéw rekreacyjnych i urzadzen spor-
towych,

* targowisk i hal targowych,

* zieleni gminnej 1 zadrzewien,

e cmentarzy gminnych,

 porzadku publicznego i1 bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciw-
pozarowej i przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania gminnego
magazynu przeciwpowodziowego,

* utrzymania gminnych obiektow i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz
obiektow administracyjnych,

* polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjal-
nej, medycznej i prawne;j,

* wspierania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia wa-
runkoéw do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania programow
pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej;

* promocji gminy,

» wspolpracy i dziatalno$ci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz pod-
miotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatal-
nos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873, z p6zn. zm.),

* wspolpracy ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw.

Analogicznie do zadan powiatu’ naleza sprawy z zakresu:

* edukacji publicznej,

* promoc;ji i ochrony zdrowia,

* pomocy spotecznej,

* wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j,

* polityki prorodzinnej,

* wspierania 0sob niepetnosprawnych,

* transportu zbiorowego i drog publicznych,

¢ kultury oraz ochrony zabytkdéw i opieki nad zabytkami,

* kultury fizycznej i turystyki,

» geodezji, kartografii i katastru,

 gospodarki nieruchomos$ciami,

 administracji architektoniczno-budowlanej,

* gospodarki wodnej,

* ochrony srodowiska i przyrody,

7 Art. 4. Ustawy o samorzadzie powiatowym z dnia 5 czerwca 1998r., Kancelaria Sejmu



132

* rolnictwa, le$nictwa i rybactwa §rodladowego,

» porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli,

* ochrony przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia 1 utrzymania powiato-
wego magazynu przeciwpowodziowego, przeciwpozarowej 1 zapobiegania innym
nadzwyczajnym zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi oraz §rodowiska,

 przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy,

* ochrony praw konsumenta,

* utrzymania powiatowych obiektow i urzadzen uzyteczno$ci publicznej
oraz obiektow administracyjnych,

* obronnosci,

* promocji powiatu,

* wspdtpracy i dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzagdowych oraz pod-
miotdw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873, z p6zn. zm.),

* dziatalnosci w zakresie telekomunikacji.

1.1 Zadania samorzadéw gminnych i powiatowych a ich struktura
organizacyjna

Realizacja powyzszych dziatan zajmuja si¢ w zaleznosci od urzedu wydzie-
lone w strukturze organizacyjnej wydzialy, referaty lub samodzielne stanowiska.
Ulega ona zmianom w czasie (wydziaty i referaty ulegaja scaleniom lub podzia-
tom w zalezno$ci o potrzeb urzedu). Wyr6zni¢ jednak mozna kilka podstawowych
elementow, ktdre sg podobne w roznych podmiotach.

Z punktu widzenia problemu wirtualizacji mozna je podzieli¢ na dwa rodzaje:

+ komorki majace bezposredni kontakt z klientem®,

+ komorki odpowiadajace za dziatanie urzedu’.

Do tych pierwszych mozna zaliczy¢ dla urzgdow gminy/miasta:

* Urzad Stanu Cywilnego,

 Kasy, Kultura i Sport,

» Ewidencja dziatalnosci gospodarczej,

e Oswiata,

* Naleznosci podatkowe,

e Budownictwo,

* Gospodarki komunalne;j,

e Rolnictwo i ochrona Srodowiska,

* Obstuga Rady Miejskiej/Gminy.

W przypadku powiatu sg to:

* Kasy,

8 ang. front office
? ang. back office
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* Powiatowy Rzecznik Konsumentow,

* Os$wiata, Kultura i Sport,

» Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci,

* Geodezji, Katastru i Gospodarki Nieruchomos$ciami,

» Komunikacji i Transportu,

* Architektury, Budownictwa,

* Obstuga Rady Powiatu.

Bardzo czgsto komorki majace styczno$¢ z interesantami sg obstugiwane
przez specjalnie wydzielone centrum obstugi klienta. Maja one rézne nazwy np.
Biuro Obstugi Mieszkancow!'® lub Punkt Obstugi Interesantéw!!. Od takiego
centralnego punktu obstugi petentéw jest juz bardzo blisko do e-administracji
1 pelnej wirtualizacji obstugi interesantow.

Jesli chodzi o tzw. ,,zaplecze” to dla urzedéw gminy/miasta mozna wyrdznic:

o Sekretariat,

* Dzial organizacyjny,

* Informacja niejawna,

 Zarzadzanie kryzysowe i sprawy obronne,

 Informatyka,

* Promocja gminy, kultury, turystyki i sportu,

* Zamoéwienia publiczne,

* Fundusze pomocowe.

W przypadku powiatow sa to:

* Dzial Administracyjno-Organizacyjny,

* Finansowy,

« Rolnictwa i Ochrony Srodowiska,

* Rozwoju, Promocji i Wspolpracy,

* Biuro Ochrony Informacji Niejawnych i Zarzadzania Kryzysowego,

» Administrator Bezpieczenstwa informacji'>.

Te komoérki odpowiedzialne sa za zapewnienie cigglosci dziatania urzedu,
czyli zorganizowanie jego pracy na co dzien i w sytuacjach kryzysowych.

2. Stan e-administracji/m-administracji w Polsce.

Elektroniczna administracja opiera si¢ na wykorzystaniu technologii infor-
matycznych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej. W ramach elek-
tronicznej administracji zaklada si¢ zmiany oraz usprawnienia organizacyjne,

10 funkcjonuje w Urzedzie Miasta w Piotrowie Trybunalskim

! funkcjonuje w Starostwie Powiatowym w Skierniewicach

12 Sa to jedynie wybrane przez autora elementy struktury urzedu samorzadowego, gdyz kazdy
urzad postuguje si¢ swoim nazewnictwem i ma wilasng (czgsto unikalng) strukture organizacyjna
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szerokg modernizacje¢ oraz optymalizacj¢ proces6w administracyjnych pod katem
efektywnosci.

E-administracja poprzez widoczne poprawienie jakosci §wiadczonych ustug
ma zachgca¢ obywateli do wigkszego zaangazowania w procesy demokratyczne
oraz wspiera¢ funkcjonowanie mechanizmoéw panstwa.

M-administracja jest rozszerzeniem e-administracji na platformach mobil-
nych, jak i strategicznym wykorzystaniem ushug i aplikacji administracji publicz-
nej, ktore sa dostepne tylko przy uzyciu telefonéw komoérkowych, smartfonow,
laptopow, palmtopow (PDA) i bezprzewodowego Internetu.

Zwolennicy twierdza, ze m-administracja moze pomoéc uczynié¢ informacije
i ustugi publiczne dostepnymi ,,zawsze 1 wszedzie” 1 ze wszechobecno$¢ urzadzen
mobilnych daje im mandat do wykorzystania przez rzad.

Przyktadem korzysci wynikajacych z uzytkowania technologii mobilnych
jest wysytanie, w przypadku zagrozenia, alarmu do zarejestrowanych obywateli
poprzez SMS.

M-administracje mozna okresli¢ ,,jako strategie i jej realizacje, w ktorych
wykorzystanie wszystkich rodzajow technologii bezprzewodowych i komodrko-
wych, ustug, aplikacji i urzadzen stuzy poprawie korzysci ptynacych z e-admini-
stracji, dla wszystkich zaangazowanych stron, w tym obywateli, przedsiebiorcow
i wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego”.!

Historia e-administracji w Polsce si¢ga roku 1991 kiedy to zostat opraco-
wany na zlecenie rzadu przez Polskie Towarzystwo Informatyki raport Propo-
zycja strategii rozwoju informatyki i jej zastosowan w Rzeczypospolitej Polskiej.
W 1998 roku podczas II Kongresu Informatyki Polskiej zostat przedstawiony Pakt
na rzecz budowy spoteczenstwa informacyjnego. 14 lipca 2000 roku Sejm podjat
uchwate w sprawie budowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Pol-
sce. 28 listopada 2000 roku w odpowiedzi na powyzsza uchwate Rada Ministrow
przyjeta dokument programowy Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego w Polsce. Ministerstwo Gospodarki opracowato szczegdtows strategie
ePolska — Plan dzialan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
na lata 2001-2006. '* Kolejnym etapem budowania e-administracji byto utwo-
rzenie w grudniu 2001 roku nowego dziatu administracji rzadowej pod nazwa In-
formatyzacja. W 2002 roku Ministerstwo Gospodarki przygotowato kontynuacje
i aktualizacje dotychczasowej strategii ePolska 2006 — Plan dziatan na rzecz roz-
woju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce. Nastgpng byta Strategia Informa-
tyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska opublikowana przez Komitet Badan
Naukowych w marcu 2003 roku. Dokument oparty byl na zatozeniach Strategii

B3 1. Kushchu and M. H. Kuscu. ,From e-Government to m-Government: Facing the
Inevitable”. The 3rd European Conference on e-Government. 2003, str. 253-260

14 Dokument byt zbiezny, co do celéw, z inicjatywa e-Europe i przystosowany do realiéw
naszego kraju.
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Lizbonskiej oraz inicjatywy e-Europe. Wyodrebniono w niej cztery obszary o naj-
wazniejszych dla Polski celach:

» powszechny Internet szerokopasmowy dla szkot,

* Wrota Polski (administracja publiczna dla spoteczenstwa informacyjnego),

* polskie tresci w Internecie,

» powszechna edukacja informatyczna '5'¢

Aktualizacja powyzszego dokumentu byta opublikowana w grudniu 2003
roku Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-
2006. Wskazuje ona obszary i priorytety informatyzacji Polski, wytyczajac kie-
runek rozwoju informatyzacji, zgodny z planami Unii Europejskiej. Celem byto
stworzenie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy oraz poprawa jakosci
zycia mieszkancéw naszego kraju. Osiggniecie tych zatozen mialo by¢ mozliwe
dzieki podejmowaniu priorytetowych dziatan w trzech obszarach, jakimi sa:

» powszechno$¢ dostepu do tresci 1 ustug udostgpnianych elektronicznie,

 tworzenie szerokiej i warto$ciowej oferty tresci i ustug dostepnych w In-
ternecie,

* powszechna umiejetnos¢ postugiwania sie teleinformatyka

We wrzesniu 2004 r. Ministerstwo Nauki i Informatyzacji opracowalo dwa
dokumenty: Plan dziatan na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (eGo-
vernment) na lata 2005 — 2006 oraz raport Proponowane kierunki rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego w Polsce do 2020 roku. W pierwszym z dokumentow
zawarta jest ocena stanu dziatan prowadzonych w obszarze elektronicznej admi-
nistracji w aspekcie administracji centralnej oraz regionalnej, a w szczegdlnosci
ktadziony jest nacisk na postrzeganie projektéw administracji publicznej w ka-
tegoriach modelu biznesowego oraz wartosci publicznej technologii informacyj-
nych (Public Value of IT — PVIT), ktéra ocenia, jak inwestycje technologiczne
wplywaja w odpowiednim horyzoncie czasowym na jako$¢ obstugi na kluczowe
obszary polityczne. Drugi z dokumentow, czyli raport Proponowane kierunki roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2020 roku skupia si¢ gldwnie
na prognozach dotyczacych okresu 2007 -2013."°

1718

15 Polska w drodze do spoteczenstwa informacyjnego” (2012, Czerwiec, 2). Sieci [Online].
Dostepne: http://www.eadministracja.net

16 Strategia Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska” (2012, Czerwiec, 2). Sieci
[Online]. Dostepne: http://www.cie.gov.pl

17 ,,Polska w drodze do spoteczenstwa informacyjnego” (2012, Czerwiec, 2). Sieci [Online].
Dostepne: http://www.eadministracja.net

18 Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-2006” (2012,
Czerwiec, 2). Sieci [Online]. Dostepne: http://www.epractice.eu

19 ,Polska w drodze do spoteczenstwa informacyjnego” (2012, Czerwiec, 2). Sieci [Online].
Dostepne:  http://www.eadministracja.net; ,,Plan dziatan na rzecz rozwoju elektronicznej
administracji (eGovernment) na lata 2005 — 2006” (2012, Czerwiec, 2). Sieci [Online]. Dostepne:
http://www.epractice.eu; ,,Proponowane kierunki rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce
do 2020 roku” (2012, Czerwiec, 2). Sieci [Online]. Dostepne: http://www.ezdrowie.lodzkie.pl
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W roku 2005 zostal opracowany dokument Strategia kierunkowa rozwoju
informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji
spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020. Wyznaczyt on nastgpujace priory-
tety informatyzacji:

» zapewnienie wszystkim obywatelom i przedsigbiorstwom infrastruktury
dostepu do ustug droga elektroniczng,

* rozwoj szerokiej i wartosciowej oferty ustug dostepnych w Internecie i cy-
frowych mediach audiowizualnych,

* rozwo0j zasobow cyfrowych,

» powszechna edukacja na rzecz spoteczenstwa informacyjnego.?

27 czerwca 2007 roku ukazala si¢ Strategia rozwoju spoleczenstwa informa-
cyjnego w Polsce na lata 2007-201 3, ktorego celem bylo ustalenie priorytetowych
dziatan rzadu w zadaniach informatyzacji Polski w okresie 2007-2013:

* usuwanie barier prawnych i wspieranie budowy i wykorzystania infrastruk-
tury telekomunikacyjnej oraz dostepowej do Internetu,

* usprawnienie dziatania instytucji rzadowych i samorzadowych przy wspar-
ciu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych,

 koordynacja procesu informatyzacji administracji publiczne;j,

» upowszechnianie umiej¢tnosci informatycznych oraz wzrost wykorzysta-
nia ICT w procesie edukacji,

» zapewnienie stalego wzrostu poziomu ksztalcenia specjalistow w zakresie
ICT oraz stymulowanie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w procesach edu-
kacyjnych szkolnictwa wyzszego,

* rozw0j przedsigbiorczosci 1 innowacyjnosci w gospodarce elektronicznej,

* informatyzacja nauki oraz wspieranie badan naukowych i wdrozeniowych
ukierunkowanych na wykorzystanie systemow informatycznych panstwa.?!

W grudniu 2008 roku Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji
wydato dokument Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce
do roku 2013. Wyznaczala ona kierunki strategiczne i cele Polski w zakresie roz-
woju spoleczenstwa informacyjnego do roku 2013:

* obszar CZLOWIEK — przyspieszenie rozwoju kapitalu intelektualnego
i spotecznego Polakéw dzigki wykorzystaniu technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych,

* obszar GOSPODARKA — wzrost efektywnosci, innowacyjnosci i konku-
rencyjnosci firm, a tym samym polskiej gospodarki na globalnym rynku oraz uta-
twienie komunikacji i wspotpracy migdzy firmami dzigki wykorzystaniu techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych,

20 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna
prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020 (2012, Czerwiec, 2). Sieci
[Online]. Dostepne: http://www.ezdrowie.lodzkie.pl

21 Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013” (2012,
Czerwiec, 2). Sieci [Online]. Dostepne: http://www.cyfrowyurzad.pl



137

« obszar PANSTWO — ustug administracji publicznej przez wykorzystanie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych do przebudowy procesow we-
wngtrznych administracji i sposobu $wiadczenia ustug.?

Jakkolwiek strategii i planéw byto duzo, to juz z ich realizacja w Polsce bywa
duzo gorzej. Dowodem na to jest przytoczony we wstepie Raport Panstwo 2.0 —
Nowy start dla e-administracji przygotowany przez Ministerstwo oraz kary na-
lozone na Polske przez Komisj¢ Europejska. Raport ma dwa cele. Po pierwsze,
przedstawia syntetyczng informacje na temat stanu realizacji projektow dotycza-
cych informatyzacji i cyfryzacji wchodzacych w zakres kompetencji nowo utwo-
rzonego Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji. Po drugie, prezentuje kierunki
dalszych dzialan w obszarze informatyzacji i cyfryzacji Polski, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatan na rzecz rozwoju i poprawy e-administracji. A nie jest
najlepiej. W najnowszym rankingu ONZ Polska znajduje si¢ na 47. miejscu (Ta-
blica 1), podczas gdy w 2010 r. bytana 45., a w 2008 r. —na 33.

Tablica 1. Swiatowy ranking rozwoju e-administracji w 2012 roku.

Pozycja Kraj

1 Korea

2 Holandia

3 Wielka Brytania
20 Estonia
21 Austria
38 Kazachstan
39 Chile
46 Czechy
47 Polska
48 Katar

Zrédlo: United Nations E-Government Survey 2012

Jezeli spojrzymy na samg Europe to i tak nie jest najlepiej, gdyz znajduje-
my si¢ na 31. miejscu, a przed nami znajduja si¢ takie kraje jak Liechtenstein
czy Stowenia (Tablica 2). Nawet wsrod krajow Europy Wschodniej zajmujemy
dopiero 4. miejsce za Rosja, Wegrami i Czechami.

22 Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013” (2012, Czerwiec,
2). Sieci [Online]. Dostepne: http://www.msw.gov.pl
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Tablica 2. Europejski ranking rozwoju e-administracji w 2012 roku.

Pozycja Kraj
1 Holandia
2 Wielka Brytania
3 Dania
8 Liechtenstein
17 Stowenia
18 Monako
45 Cypr
31 Polska

Zrédto: United Nations E-Government Survey 2012

Rysunek 1. Dwanascie projektéw e-administracji.
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Na dwanascie projektow dotyczacych e-administracji [Rysunek 1.] zrealizo-
wano do tej pory jedynie pig¢ [Tablica 3.], a to w porownaniu z ogromnymi fun-
duszami na nie przeznaczonymi jest naprawde¢ niewiele.

Tablica 3. Koszty poniesione na e-administracje

o Dziatalno$ci Gospodarczej

Lp. | Nazwa Koszt Czy funkcjonuje?
| |EPUAP -Elekironiczna Platforma Ustug 219 min zt | TAK - od VI 2011r.
Administracji Publicznej
2 |NCPi e-Recepta 70 mln zt | NIE — ruszy w 2013r.
3 STAP — Sie¢ Teleinformatyczna Administracji 0 mln 71 NIE ZOSTAL
Publicznej WDROZONY
4 |PL.ID 370 min zt | NIE — ruszy w 2013r.
5 |ZMOKU - Zintegrowany Modut Obstugi 34,6 min 2t | NIE - ruszy w 2013r.
Koncowego Uzytkownika
6 SIS II - _System Informatyczny Schengen drugiej 50 min 7t | NIE — ruszy w 2013r.
generacji
7 .CE.PIK - ?entralna Ewidencja Pojazdow 300 min 7t | TAK — 0d X 2010r.
1 Kierowcow
8 | e-Deklaracje 152 mln zt TAK - od 2009r.
9 | Centralna Baza Danych Ksiag Wieczystych 240 min zt | NIE — ruszy w 2013r.
10 | SISYRIUSZ 80 mln zt TAK
11 |TERYT 2 45 min zt | NIE — ruszy w 2013r.
12 CEDIG - Centralna Ewidencja i Informacja 28 minzt | TAK — od VII 2011r.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ,, E-administracja: stony rachunek za 12 infor-
matycznych prac rzqdu”, (2012, Czerwiec, 2). Sieci [Online]. Dostgpne: http://www.forsal.pl oraz
,ZMOKU dopiero w 2013 r.” (2012,Czerwiec, 2). Sieci [Online]. Dostgpne: http.://www.computer-
world.pl

Przyjrzyjmy si¢ blizej projektom, ktore dotycza samorzadoéw. Na e-PUAP,
po pigciu miesigcach dziatania profile zaufane zalozyto zaledwie niespetna 25
tys. osob, a do dnia dzisiejszego, czyli po roku dzialania, jest ich niespeina
52tys. Przyczyna jest maty odsetek spraw, ktore mozna za pomoca tej platformy
zatatwic.
W Polsce na ok. 2,5 tys. gmin ponizsze ustugi oferuje jedynie:
* 1142 — deklaracje na podatek od nieruchomosci
* 627 — informacje¢ o obiektach budowlanych i nieruchomosciach

* 1174 — deklaracji na podatek rolny
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* 451 — wnioski o zwrot akcyzy zawartej w cenie oleju napedowego

* 333 — wniosku o wydanie interpretacji w sprawie podatku od nieruchomo-
$ci lub podatku od srodkéw transportowych.?

Cho¢ od poczatku roku nastapit znaczacy wzrost urzedow oferujacych w/w
ustugi, to jest to nadal niewystarczajaca ilosc.

Jak sprawdzita NIK, do Ministerstwa Finanséw w latach 2008 — 2011 na ESP
wplyneto 31 pism, jeszcze mniej byto ich w resorcie pracy: od 2008 roku do maja
2011 — facznie 24. Nie lepiej jest w samorzadach. W Urzedzie Miasta Stawkowa,
gdzie od 2009 roku w ten sposob wptyneto 51 pism, na wdrozenie skrzynki wyda-
no ponad 84 tys. ztotych, a w Sadzie Rejonowym w Lesznie na ESP nie wplynat
nawet jeden dokument.*

ZMOKU - Zintegrowany Modut Obstugi Koncowego Uzytkownika ktéry
automatyzuje funkcje urzedu zwiazane m.in. z realizacja zadan z obszaru ewi-
dencji ludnosci. Termin uruchomienia jest przesuniety w zwiazku z nowa ustawa
o ewidencji ludnosci, ktora zgodnie z decyzja rzadu ma wejs¢ w zycie dopiero
w 2013 roku. Co prawda sprzet zostat zamowiony i dostarczony do gmin, kto-
re z sytemu nie muszg korzystac, ale specyfikacja dla rozwigzan alternatywnych
zostala udostepniona przez CPI dopiero 7 grudnia 2011roku. Nalezy jednak przy-
znaé, ze trwaja intensywne prace wdrozeniowe i szkolenia wraz z udostepnianiem
aplikacji testowych.

TERYT 2 — to rejestr granic i powierzchni jednostek terytorialnych kraju,
dzigki ktoremu m.in. samorzady, obywatele i przedsigbiorcy majg uzyskac dostep
zaroéwno do informacji z urzedowych baz danych, jak tez do informacji z r6znych
rejestrow publicznych. W jego ramach przygotowywana jest aplikacja kompute-
rowa do prowadzenia ewidencji miejscowosci, ulic i adresow. Aplikacja TERYT
2 ma by¢ udostepniona w drugiej potowie 2012r.

CEDIG — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej —
Pozwala na sktadanie wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j,
wniosku o zmiang wpisu, wniosku dotyczacego zawieszenia dziatalnosci go-
spodarczej oraz wniosku o wykreslenie z ewidencji. Do tej pory zarejestrowano
w nim ponad 2,2mln firm.

CEPIK — Centralna Ewidencja Pojazdow i1 Kierowcow — Jej wprowadzenie
zapowiadano juz od 2003 r., a pierwszym terminem startu byt 1 stycznia 2004 r.
Projekt zakonczyt si¢ 30 listopada 2010 r., a system CEPiK zostat potaczony z in-
nymi ewidencjami pojazdow.

3 Przez ePUAP mozna ztozy¢ deklaracje i wnioski podatkowe.” (2012, Czerwiec, 2). Sieci
[Online]. Dostepne: http://www.gazetaprawna.pl

2 E-administracja: stony rachunek za 12 informatycznych prac rzadu”, (2012, Czerwiec, 2).
Sieci [Online]. Dostgpne: http://www.forsal.pl

2 Termin realizacji projektu uptywa 31 grudnia 2012 r.
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Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze urzedy, cho¢ z opdznieniem, dostaja
sprzet komputerowy oraz aplikacje do elektronicznej obstugi dokumentow oraz
obstugi ludnos$ci przez internet, co w potaczeniu z Punktami Obstugi Klienta
znacznie przybliza urzad do obywatela. Z punktu widzenia wirtualizacji obshu-
gi interesantow jest to jednak zbyt mato. W urzg¢dach, jezeli juz jest wdrozony
elektroniczny obieg dokumentacji, to ze wzgledu na brak odpowiednich przepi-
sow dokumentacja obshugiwana jest rownolegle w tradycyjny sposob. Nawet do-
kumenty, ktore sa ztozone na Elektroniczna Skrzynke Podawcza sa drukowane
w celu dalszej obstugi. Predzej, czy p6zniej trudnosci zostana zapewne pokonane.
Istnieje jednak inny problem, na ktéry nikt nie zwraca uwagi albo go bagatelizuje.

Co w przypadku, gdy w nastepstwie zdarzen losowych sprzet komputerowy
ulegnie uszkodzeniu lub zniszczeniu?

3. Zapewnienie CiagloSci Dzialania

W Art. 3. Ustawy z dnia 26 kwietnia o zarzadzaniu kryzysowym jest mowa
0 zapewnieniu cigglosci dziatania administracji publicznej. W praktyce jednak
plany zarzadzania kryzysowego nie obejmujg sytuacji przeniesienia urzedu tym-
czasowo w inne miejsce, jezeli nie mamy do czynienia z wojng lub innym za-
grozeniem bezpieczenstwa Panstwa. Do takich, z pewno$cia, nie nalezy sytuacja
wylaczenia z uzytkowania budynku urzedu w wyniku np. zniszczen dokonanych
przez pozar lub wybuch gazu. W takiej sytuacji powinny by¢ zastosowane zarza-
dzanie problemem zapewnienia cigglosci dziatania urzedu.

Jako przyktad roznicy pomigdzy planem zarzadzania kryzysowego a planem
zapewnienia ciggloséci dziatania moze postuzy¢ fakt, iz w przypadku wojny po-
mieszczenia zastepcze moga by¢ zajete bez zgody wilasciciela podczas gdy w wa-
runkach kryzysowych nie stanowiacych zagrozenia funkcjonowania Panstwa taka
sytuacja jest niemozliwa.

Mozemy tutaj wyrdznic cztery typy sytuacji, ktére mogg zaistnie¢ w swietle
podstawowych czynnikow ryzyka. W zaleznosci od prawdopodobienstwa wystg-
pienia zdarzenia oraz wielkos$ci skutku, jaki moze powsta¢ w jego wyniku nalezy
podjaé¢ zupetie rdzne dziatania:

* Polityka Tolerowania (T) — powinna by¢ wdrazana, gdy prawdopodobien-
stwo wystgpienia zdarzenia i jego skutki sa male (np. nieoczekiwane czasowe
wylaczenie pradu).

* Polityka Monitorowania (M) — powinna by¢ wdrazana, gdy prawdopodo-
bienstwo wystapienia zdarzenia jest duze, ale jego skutki sg male (np. prace ener-
getyczne na tej samej linii co budynek urzedu).

% Zarzadzanie firma: zapewnienie ciagtosci dziatania” (2012, Czerwiec, 2). Sieci [Online].
Dostepne: http://www.egospodarka.pl
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» Polityka Zapobiegania (Z) — powinna by¢ wdrazana, gdy prawdopodobien-
stwo wystapienia zdarzenia jest duze, ale jego skutki destrukcyjne (np. czeste
braki w dostawach pradu).

* Polityka Planu Ciaglosci Dziatania (P) — powinna by¢ wdrazana, gdy praw-
dopodobienstwo wystapienia zdarzenia jest mate, ale jego skutki wysoce destruk-
cyjne (np. awaria elektrowni).

Aby przygotowac rzetelne polityki ciaglosci dziatania, nalezy zanalizowac
procesy wystepujace w urzedzie. Dla kazdego z procesow nalezy znalez¢ ele-
menty kluczowe, ktorych zniszczenie lub awaria miatyby powazne konsekwencje
dla catego procesu. Nastgpnie nalezy zaprojektowac i przetestowac (testy sg bar-
dzo wazne, a zwykle sa pomijane) konkretne rozwigzania.”’

W przypadku Polityki Zapobiegania oraz Polityki Planu Cigglosci Dziatania
zachodzi juz konieczno$¢ rozwazenia lokalizacji zastepczej, zakupu generatoréw
pradu, czy stworzenia zapasowej serwerowni oraz posiadania zapasowego sprzetu
komputerowego w innej lokalizacji. Z punktu widzenia wirtualizacji urzedu sg to
elementy niezbgdne do jego sprawnego dziatania.

Z moich dotychczasowych badan wynika, ze zapewnienie ciagglosci dziatania
urzedu w jak najwickszym zakresie schodzi na dalszy plan jezeli w ogdle si¢ ktos
na ten temat zastanawia. O ile przeprowadzane sa ¢wiczenia ewakuacyjne na wy-
padek pozaru to juz brak jest ich z zakresu przeniesienia funkcjonalno$ci urzgdu
do innej lokalizacji. Nie sg one konieczne, bo o ile moze zapasowa lokalizacja jest
wyznaczona, to infrastruktura informatyczna nie jest do takiej operacji dostoso-
wana, a jej odtworzenie w przypadku zniszczenia dtugotrwate.

Podsumowanie

Z punktu widzenia tematu niniejszego artykutu trzeba sobie u§wiadomic,
ze wirtualizacja pracy urzedu jest technicznie jak najbardziej mozliwa, ale w obec-
nych warunkach w Polsce niewykonalna. Sktada si¢ na to kilka istotnych czyn-
nikow.

Po pierwsze brak jest odpowiedniego ustawodawstwa dotyczacego podpisu
elektronicznego oraz opdznienia w realizacji projektow rzadowych. Stanowi, to
niejako wymowke dla samorzadowcow (oprocz braku pieniedzy) do niewprowa-
dzenia e-administracji w swoim urzedzie. Rozwigzaniem tego problemu wyda-
je sie nowy budzet UE na lata 2014-2020, ktory duzy nacisk ktadzie na innowa-
cyjno$¢ oraz wspolprace migdzy samorzgdami.

Kolejnym problemem jest fakt, ze do kazdego projektu sprzet jest dedykowa-
ny i rézni si¢, co do konfiguracji i oprogramowania. Stanowi to utrudnienie w jego

7 Zarzadzanie firma: zapewnienie ciagltosci dziatania” (2012, Czerwiec, 2). Sieci [Online].
Dostepne: http://www.egospodarka.pl



143

administrowaniu, gdyz urzedy dysponuja tez swoimi komputerami o r6znym wie-
ku, konfiguracjach i oprogramowaniu. Rozwigzaniem wydaje si¢ by¢ tu przejscie
na ustugi terminalowe i aplikacje obstugiwane przez przegladarke internetowa.

Ostatnim i by¢ moze najwazniejszym z problemow jest brak plandw cigglosci
dziatania w urzedach. O ile ustawa o zarzadzaniu kryzysowym wymaga zapew-
nienia lokalu zastgpczego w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa Panstwa, to
w przypadku zniszczenia urzgdu w wyniku np. pozaru juz takich wytycznych nie
ma. Prowadzone sa, co prawda, ¢wiczenia przeciwpozarowe ale juz nikt nie my-
$li o symulacji przeniesienia pracy urzedu do innej lokalizacji. Jest to zwigzane
z brakiem odpowiedniego oprogramowania i sprzetu ale takze z przekonaniem
samorzagdowcow, ze jak urzad nie bedzie pracowat kilka dni, to si¢ nic wielkiego
nie stanie. Poza tym zadne prawo ich do tego nie przymusza, a pieniedzy, jak
zwykle, brakuje. Rozwigzaniem wydaje si¢ jedynie zmiana mentalno$ci osob od-
powiedzialnych za funkcjonowanie urzedow.
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