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Abstract

IT systems that use electronic data interchange standards significantly contribute to the development
of companies. This is due to the possibility for increasing the efficiency of data processing, which in
today s economic relations is the key to the smooth functioning of the market. The examples of com-
panies that use EDI systems testify to the fact that the progressive computerization is a prerequisite
for harmonious action, and more and more advanced solutions are highly convenient in terms of
corporate governance generally understood.
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Wstep

Obecne warunki operowania na §wiatowych rynkach zmuszaja do zastoso-
wania odpowiedniego systemu technologii informatycznych. Systemy takie po-
winny maksymalnie usprawnia¢ dziatalno$¢ operacyjng oraz wspomagac osoby
zarzadzajace firma w procesie podejmowania decyzji. Z tego wzgledu niezbedne
jest zapewnienie spojnych i zintegrowanych danych, ktore stanowic¢ beda postawe
rozwigzan informatycznych. Rozwigzania te umozliwia przeprowadzenie rozma-
itych przetwarzan analitycznych oraz prezentacji we wtasciwych formach danych
potrzebnych do ustalania strategii dziatania.

Wspolczesne technologie informatyczne pomagaja osiagnaé sukces tylko
wowczas, gdy przetwarzanie danych nie bedzie konczyto si¢ na poziomie ewiden-
cyjno-sprawozdawczym, lecz bedzie oznacza¢ transformacje danych i informacji,
z ktorych powstaje wiedza stanowigca zasob rownowazny z dobrami o charakte-
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rze materialnym. Kluczowym czynnikiem jest czas uzyskania potrzebnej informa-
cji do podjecia w danym momencie wtasciwych decyzji przez kadrg kierownicza
na kazdym poziomie zarzadzania. Tego rodzaju strategia ma na celu wsparcie
procesow decyzyjnych, co wymaga zastosowania nowoczesnych narzedzi i tech-
nologii informatycznych. Jednym z takich narzedzi sg systemy elektronicznej wy-
miany danych (ang. Electronic Data Interchange — EDI).

1. Rozw6j rynku internetowego

Rynek internetowy to przestrzen rynkowa, w ktorej sprzedawcy oferuja swoje
produkty i ustugi w Internecie, za§ nabywcy poszukujg informacji, okreslaja swo-
je potrzeby i sktadajg zamoéwienia, uzywajac kart kredytowych lub innych form
ptatnosci elektronicznej'. Rynek internetowy lokalizuje si¢ w przestrzeni wirtual-
nej, w oderwaniu od fizycznego umiejscowienia podmiotéw na nim dziatajacych.
Konsekwencjg jest globalny charakter tego rynku i to zar6wno w aspekcie podazo-
wym, jak i popytowym. Jako Ze na rynku internetowym spotyka si¢ popyt z podaza
na dany produkt i w wyniku tej konfrontacji ksztattowane sg ceny, istota rynku
internetowego jest tozsama z istotg rynku zdefiniowanego w tradycyjnej ekonomii.

Rynki internetowe dajg jednak wiele korzysci w poréwnaniu z rynkiem tra-
dycyjnym. Po pierwsze, rynek internetowy w sposob efektywny kojarzy popyt
z podaza, co w handlu tradycyjnym byto ograniczone lokalizacja czy dostgpem
do informacji o danym podmiocie rynkowym. Po drugie, rynek internetowy ma
charakter transparentny, co oznacza nieograniczona miejscem, czasem czy prze-
strzenig mozliwo$¢ porownywania ofert i swobode negocjowania warunkow za-
warcia transakeji. Po trzecie, rynek internetowy pozwala sprzedawcom na sktada-
nie o wiele bardziej konkurencyjnych ofert w porownaniu z rynkiem tradycyjnym.
Powodem tego sa obnizone koszty dystrybucji za sprawg eliminacji posrednikow
w kanale dystrybucji, niskie koszty magazynowania oraz relatywnie nizsze koszty
obstugi klienta dzieki kierowaniu nabywcow do witryny internetowej jako zrodta
informacji o produktach, zamiast do fizycznych sprzedawcow czy konsultantow.
Po czwarte, rynek internetowy jest najbardziej regulowany przez mechanizm ryn-
kowy, a zatem dziala na nim bardzo silnie prawo popytu i podazy, co jest zwigza-
ne z rownowagami czastkowymi czasu, przestrzeni i branzy, oraz ze swobodnym
przepltywem informacji rynkowe;j.

Rynek internetowy, szczegolnie na przetomie XX i XXI wieku byt trakto-
wany jako pierwsza, praktyczna egzemplifikacja teoretycznego modelu rynku
doskonale konkurencyjnego. Twierdzenie to zdawato si¢ mie¢ wythumaczenie
w spetnianiu przez rynek internetowy w znacznym stopniu wigkszosci uwarunko-
wan tego modelu rynku.

! Szyszko G. [red.], Elektroniczna gospodarka w Polsce, Biblioteka Logistyka, Poznan, 2003, s. 12.
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Na rynku internetowym wystepowanie asymetrii informacji jest znacznie
ograniczone. Zaro6wno klienci jak i producenci majg dostep do tej samej informa-
cji, a koszty jej pozyskania sg bardzo niskie. Koszt pozyskania informacji droga
elektroniczng jest okoto trzydziesci razy nizszy w poréwnaniu z informacja po-
zyskiwana za pomocg telefonu, przez co producenci nie maja mozliwos$ci gene-
rowania zysku nadzwyczajnego, wynikajacego przyktadowo z niewiedzy klienta
o alternatywnych ofertach.

Koszty dostepu do sieci internetowej spadaja w miar¢ wzrostu konkurencji
na rynku ushug telekomunikacyjnych. Wdrazane mechanizmy konkurencyjne
oraz pojawianie si¢ nowych mozliwosci dostepu do Internetu determinujg wzrost
liczby internautdw oraz stopniowe obnizanie cen dostepu do sieci.

Réwniez podmioty wystepujace po stronie podazowej nie ponoszac znacz-
nych kosztow moga korzysta¢ z funkcji transakcyjnej Internetu. Na rynku inter-
netowym nie wystepuja znaczace bariery, ktore ograniczatyby korzystanie z jego
cech 1 potencjalu. Brak barier wejscia oraz brak fizycznych granic prowadzi
do tego, ze obecnie praktycznie z kazdego miejsca na §wiecie istnieje mozliwos¢
sprzedawania produktow przez Internet. Taka sytuacja wptywa na znaczny wzrost
konkurencji i utrzymywanie poziomu cen na mozliwie jak najnizszym poziomie?.

Warunek jednorodnos$ci produktow oferowanych na rynku internetowym jest
spetniony wowczas, gdy jedynym elementem réznicujacym te produkty jest ich
cena. Tego rodzaju sytuacja wystepuje wowczas, gdy po zdeterminowaniu poza-
cenowych zmiennych, ktore maja kluczowe znaczenie przy zakupie, wszystkie
uzyskane warianty je spelniajg. Wowczas ostateczna zmienna, na bazie ktorej po-
dejmowana jest decyzja staje si¢ wlasnie cena. Ten sposob podejmowania decyz;ji
jest wspomagany przez wspomniane internetowe agregatory informacyjne, w kto-
rych na podstawie zadanych kryteridow uzyskamy informacje na temat wszystkich
mozliwych alternatyw. Warto podkresli¢ tutaj role pojawiajacych si¢ w wirtualnej
przestrzeni agregatorow informacji, dzigki ktorym rynek internetowy wydaje sie
spetnia¢ uwarunkowania modelu rynku doskonale konkurencyjnego. Uznaje sie,
ze wspomniane aplikacje:

» znacznie redukujg koszty pozyskania informacji o produktach,

* ograniczaja wszelka asymetri¢ informacji, na bazie ktorej w §wiecie rze-
czywistym producenci generujg zyski nadzwyczajne,

* gromadzg wielu potencjalnych nabywcow i sprzedawcow, co determinu-
je — przy homogenicznych produktach — obnizanie ceny i utrzymywanie jej na jak
najnizszym mozliwym poziomie.

Zatozenia modelu rynku doskonale konkurencyjnego, spelnione przez rynek
internetowy powinny doprowadzi¢ do takiej sytuacji, w ktorej zaden z podmiotow
na nim dziatajacych nie ma wptywu na ceng. Cena powinna by¢ zatem wypad-

2 Mazurek G., Rynek internetowy a uwarunkowania rynku doskonale konkurencyjnego,
WSPiZ, im. L. Kozminskiego, Warszawa 2006, s. 3.
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kowa oferty wszystkich producentow i zapotrzebowania wszystkich odbiorcow
na dany produkt. Rowniez ze wzgledu na warunki doskonatej konkurencji i usta-
lanie punktu rownowagi cena powinna ksztattowa¢ si¢ w dlugim okresie na po-
ziomie minimalnym, a wi¢c takim, ktory réwna si¢ minimum dtugookresowej
krzywej kosztow catkowitych przecietnych?.

Istniejg rozne definicje systemu informatycznego. Wedtug jednej z nich sys-
tem informatyczny to program komputerowy stuzacy do integrowania danych
pochodzacych z wielu zrodet rozréznianych za pomoca identyfikatoréw, w okre-
$lony strumien informacji‘.

Wedlug innej definicji system informatyczny jest zbiorem procedur przetwarza-
nia (programow), baz danych, oraz urzadzen do przetwarzania, tworzacym formalna,
w pelni zdefiniowang cato$¢ stuzaca do przechowywania i przetwarzania informacji°.

System informatyczny w najprostszej postaci automatyzuje, a tym samym
upraszcza i przyspiesza okreslone dzialania kalkulacyjne wymagajace przetwa-
rzania duzej liczby danych. W postaci zaawansowanej jest narzedziem wspierajg-
cym procesy zarzadzania przedsigbiorstwami i ztozonymi sieciowymi struktura-
mi organizacyjnymi w ich réznych aspektach funkcjonowania®.

W zalezno$ci od przeznaczenia wyrdznia sie okreslone klasy systemow infor-
matycznych, przyktadowo’:

* BI (Business Intelligence) — system wspierajagcy procesy zarzadzania;

* DSS (Decison Suport System) — system wspomagania decyzji;

 EIS (Executive Information System) — system informowania kierownictwa;

* ERP (Enterprise Resorce Planning) — planowanie zasobow ludzkich;

* MRP (Manufacturing Resorce Planning) — planowanie zasobéw wytwor-
czych;

* DRP (Distribution Requirements Planning)- planowanie zasobow dystry-
bucyjnych;

* WIS (Warehousing Information System) — system zarzadzania procesami
magazynowania;

+ e-business — system wspierajacy procesy operacyjne w elektronicznej go-
spodarce,

Powyzsza klasyfikacja nie wyczerpuje obszaréw zastosowan systemow infor-
matycznych i ogranicza si¢ wytgcznie do fragmentu dziatalno$ci gospodarczej do-
tyczacej wymiany informacji i fizycznego przemieszczania dobr, pomijajac m.in.
tak rozlegle obszary jak finanse i bankowo$¢, administracja itp. Kazde rozwiaza-

3 Bojarski R., Systemy informatyczne w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Wyd. Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2003, s. 128.

* Majewski J., Informatyka dla logistyki, ILiM, Poznan 2006, s. 14.

5 Ibidem, s. 16.

¢ Coyle J.J., Bardi E.J., Langley C.J., Zarzqdzanie logistyczne, Warszawa 2002, s. 326.

" Chwesiuk K., Zastosowanie systemow elektronicznej wymiany informacji w przedsie-
biorstwach sektora TSL. ,Logistyka”, nr 6/2010, s. 27.
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nie informatyczne ma swoje specyficzne cechy odpowiadajace klasie rozwiazania,
przeznaczeniu i preferencjom uzytkownika, dla ktorego system jest projektowany
lub dostosowywany. Poza nielicznymi wyjatkami, np. obszarem dziatalno$ci finan-
sowej prowadzonej w celach ewidencyjnych i rozliczeniowych, w ktorych wyste-
puje daleko posunicta standaryzacja funkcjonalnosci systemow informatycznych,
inne obszary zastosowan cechuja si¢ duzym zréznicowaniem funkcjonalnym wdra-
zanych narze¢dzi informatycznych. Wynika to z ré6znych przyczyn: rodzaju dzialal-
nosci, stopnia dojrzatosci firmy do korzystania z narzedzi wspomagajacych procesy
zarzadzania, indywidualnych preferencji organizacji itp. Zréznicowanie cech i za-
kresow funkcjonalnych systeméw informatycznych stanowi problem w komunika-
¢ji i wymianie danych pomi¢dzy przedsiebiorstwami wspdtpracujacymi w tancuchu
dostaw®. Wobec niestosowania jednolitego, zunifikowanego oprogramowania inte-
gracja informacyjna i procesowa tancucha dostaw wymaga dodatkowych dziatan
umozliwiajagcych import i wymiang¢ danych, monitorowania przebiegu procesow
i oceny ich jakosci i efektow (poziom obstugi, koszty, realizacja planow itp.). Sto-
suje si¢ m.in. konwertowanie danych umozliwiajace elektroniczng wymiang danych
(EDI) czy uzywa dodatkowego oprogramowania usprawniajagcego komunikacje po-
migdzy systemami informatycznymi wspotpracujacych przedsiebiorstw.

2. Charakterystyka elektronicznej wymiany danych

Systemy i technologia zwigzana z elektroniczng wymiang danych gospodar-
czych stanowi podstawowy element wspotczesnej infrastruktury logistyczne;.
Podstawa budowy logistycznych systemow elektronicznej wymiany danych sg
nastepujace elementy®:

+ technika i technologia komputerowa jako metody i $rodki transmisji danych

+ automatyczna identyfikacja towardéw i ustug oraz systemy kodow kresko-
wych, jako medium gwarantujace sprawnos¢ EDI,

» wystandaryzowane $wiatowe protokoly tacznosci i komunikacji, wynikaja-
ce z intensywnosci proceséw gospodarczych.

Zastosowanie technologii EDI pozwala systemom informatycznym réznych
przedsigbiorstw komunikowac¢ si¢ miedzy sobg i bezpiecznie wymienia¢ dane.
Dzi¢ki EDI komputerowe wsparcie procesu zarzadzania dziatalno$cig gospodarcza
jest realizowane w globalnej skali rynkowej, ponad strukturami przedsi¢biorstw
i ponad podziatami branzowymi, a nawet narodowymi. Istota 1 zasadniczym walo-
rem elektronicznej wymiany danych EDI jest przyspieszenie i usprawnienie pro-
cesu obiegu i przetwarzania informacji gospodarczej oraz eliminacja papierowych
nos$nikow informacji z obrotu gospodarczego, zwlaszcza z obrotu handlowego

8 Fertsch M., [red.], Sfownik terminologii logistycznej, ILiM, Poznah 2006, s. 62.
° Cole E., Krutz R.L., Conley C., Bezpieczenstwo sieci. Biblia, Helion, Gliwice 2005, s. 228.
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migdzy poszczegdlnymi kontrahentami bioragcymi udzial w transakcjach gospo-
darczych'’. Nalezy takze podkresli¢, iz owo przejscie z etapu ewidencyjno-spra-
wozdawczego majacego czesto charakter analogowy na transmisje danych jest
czynnikiem stymulujagcym optymalizacje procesow informacyjnych i kontrolnych.

Przestankami do zastosowania EDI byly: wzrastajgce zainteresowanie logi-
styka, szczegodlnie w kwestiach zwiazanych ze skroceniem czasu realizacji za-
mowien, globalizacja transakcji handlowych, wymuszajaca uzgodnienie ogdl-
no$wiatowego standardu dokumentéw oraz rozwdj technologii komputerowych
i obnizenie kosztow ich wykorzystania''.

Sednem funkcjonowania EDI jest technika wymiany standardowo sformato-
wanych danych (dokumentow, komunikatéw) pomigdzy systemami informatycz-
nymi partneré6w gospodarczych, ktora odbywa si¢ w sposob automatyczny, bez
ingerencji czynnika ludzkiego. Z reguty przesytane dane formatowane sa w struk-
tury zwane dokumentami elektronicznymi, ktore fizycznie przesytane sa w posta-
ci plikéw komputerowych. Dane bedace przedmiotem elektronicznej wymiany sa
odpowiednikami tradycyjnych dokumentow handlowych takich, jak np.: oferta,
zamoOwienie, zlecenie, faktura, list przewozowy itp'2.

Wedlug Departamentu Stanu USA ,,EDI stanowi centralng czes¢ rynku elektro-
nicznego, poniewaz umozliwia elektroniczng wymiang informacji, szybsza, tansza
i doktadniejsza niz w przypadku systemow opartych na dokumentach papierowych’.

Przekazywanie danych za pomocg technologii EDI eliminuje do minimum
zakres pracy ludzkiej 1 znaczaco przyspiesza obieg informacji w catym systemie
zarzadzania przedsicbiorstwem. Rownolegle z procesami masowego wdrazania
technologii EDI w przedsigbiorstwach produkcyjnych i handlowych odnotowu-
je si¢ burzliwy postep w stosunku do pozostatych grup przedsigbiorstw ustugo-
wych takich, jak: urzedy celne i terminale graniczne, stacje przetadunkowe, porty
ladowe, morskie 1 lotnicze, a przede wszystkim do firm spedycyjno-transporto-
wych'®. Do najwazniejszych walorow elektronicznej wymiany danych EDI nale-
zy zaliczy¢:

* skracanie termindow obstugi zamowien i czasow realizacji dostaw,

* eliminowanie pracochtonnych czynno$ci administracyjno-biurowych,

* ograniczenie dodatkowych komunikacji z tytutu wszelkich uzgodnien,

* standaryzacj¢ form, tresci i obiegu przekazywanej informacji,

* mozliwos¢ ustalenia miejsca pobytu przesytki w czasie rzeczywistym,

* minimalizacj¢ kosztow uzytkowania dokumentow,

* unowoczesnienie organizacji i technologii zarzadzania przedsigbiorstwem.

1 Rutkowski K., [red.], Logistyka dystrybucji, Difin, Warszawa 2001, s. 183.

"' Szymonik M., Technologie informatyczne w logistyce, Placet, Warszawa 2010, s. 142.

12 Krasnodebski G., Nowoczesne standardy wymiany informacji w logistyce, ,,Logistyka”,
nr 2/2008, s. 239.

13 Cole E., Krutz R.L., Conley C., Bezpieczernstwo sieci. Biblia, Helion, Gliwice 2005, s. 58.

'* Gotembska E., Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa 2010, s. 223.
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Wprowadzenie rozwigzan EDI na szeroka skale do realizacji proceséw go-
spodarczych powoduje, ze mozliwa jest integracja klientow, dostawcow, ban-
kow i firm logistycznych®. Dzigki elektronicznej wymianie danych tworza si¢
efektywniejsze relacje partnerskie, oparte na usprawnionych procedurach ko-
munikacyjnych, $ci§lejszej wymianie informacji, podniesionej produktywnos$ci
i silniejszych powiazaniach handlowych. EDI zmniejsza czas zaangazowania pra-
cownikoéw wyzszego szczebla w zakresie rozwigzywania problemow rutynowych
i pozwala im skupi¢ si¢ na planowaniu strategicznym'®.

3. Przyklady wykorzystania systemow EDI

3.1. Systemy EDI stosowane w PKP CARGO (III°)

Elektroniczna wymiana danych zyskuje obecnie na znaczeniu jako narzedzie
optymalizacji procesu obiegu dokumentéw pomiedzy poszczegdlnymi partnera-
mi biznesowymi. Jest ono wykorzystywane m.in. w kolejnictwie. Przyktadem jest
przedsigbiorstwo PKP CARGO S.A. prowadzace elektroniczng wymiane danych
z innymi KPP (Krajowymi Przedsigbiorstwami Przewozowymi), ktore dziatajg
w krajach sasiadujacych z Polska. Zakres prowadzonej wymiany prezentuje tabela 1.

Tabela 1. EDI w PKP CARGO. Standardy i komunikaty

Kraj KPP Standard Komunikaty

. IFTMIN D97B
Niemcy DB Schenker EDIFACT IFCSUM D97B

. . IFTMIN D97A
Biatoru§ | BC EDIFACT IFCSUM D97A

. IFTMIN D97A

Ukraina Uz EDIFACT IFCSUM D97A
Rosja RZD EDIFACT IFTMIN D97A
Czechy CD Zadanie 30 (Application 30) | A30

Zrédlo: U. Chorgzy, K. Kielan, Elektroniczna wymiana danych w kolejowych przedsiebiorstwach
Swiadczgcych ustugi przewozu towarow, [w:] Konferencja Naukowo-Techniczna ,, PKP w Unii — rze-
czywistoS¢ i oczekiwania” — materialy konferencyjne, Jastrzebia Gora, 19-21 maja 2010, 5.39.

'S Dziuba D.T., Ewolucja rynkow w przestrzeni elektronicznej, Nowy Dziennik sp. z o.0.
i Katedra Informatyki Gospodarczej i Analiz Ekonomicznych, Warszawa 2001, s. 57.

16 Vahovych 1., Volynchuk J. Technologie informatyczne jako narzedzie do zwigkszenia
efektywnosci dziatalnosci przedsiebiorstwa w obszarze logistyki, ,,Studia i Materiaty. Miscellanea
Oeconomicae” nr 2/2011, Wydziat Zarzadzania i Administracji Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
w Kielcach, Kielce 2011, s. 96.
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Dodatkowo trwaja prace nad uruchomieniem EDI z kolejami stowackimi
(ZSKK) z uzyciem komunikatéw A30.

Wymieniane komunikaty sa uzywane do implementacji tzw. awiza elektro-
nicznego. Stuzy ono do przekazywania informacji dotyczacych przewozu. Dane
zawarte w wymienianych wiadomos$ciach sg wykorzystywane przez ich odbior-
co6w m.in. do przygotowania obstugi przewozu. Za cel stawia si¢ przekazanie nie-
zbednych informacji najwczesniej jak to jest mozliwe 1 zapewnienie w ten sposob
odpowiedniego marginesu czasowego, ktory umozliwia odbiorcy podjecie odpo-
wiednich dziatan przygotowawczych. Przekazywane informacje dotycza glownie:

* pociggdw — komunikat [IFCSUM,;

* wagonow — komunikaty IFCSUM oraz IFTMIN;

* przesylek — komunikaty IFTMIN'".

Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz proces wdrozenia kolejnego typu komuni-
katu wymaga dwustronnych ustalen pomigdzy PKP CARGO, a sgsiednimi KPP.
W tym celu kazdorazowo powotuje si¢ wspolne zespoty robocze, ktorych zada-
niem jest uzgadnianie zakresu danych w komunikatach, zapewnienie mozliwosci
pozyskania tych danych z eksploatowanych aplikacji, uzgodnienie kwestii for-
malnych poprzez podpisanie stosownych dokumentéw, przeprowadzenie testow
oraz wdrozenie produkcyjne EDI. Jest to proces wieloetapowy i skomplikowany,
jednakze mozliwe do osiagnigcia efekty stanowia rekompensate za trudnosci na-
potykane podczas prowadzonych prac.

PKP CARGO S.A. odniosto réznorakie korzysci wynikajace z wdrozenia
elektronicznej wymiany danych. Dane wymieniane wzajemnie przez KPP sa
wezytywane do aplikacji eksploatowanych przez koleje bedace stronami wymia-
ny. W zwigzku z tym informacja pozyskana od kolei nadania przesyiki jest znana
innym przewoznikom, uczestnikom wymiany, juz w momencie rejestracji nada-
nia. W zwigzku z tym najistotniejszym efektem wdrozenia EDI w przewozach
kolejowych jest istotne skrocenie czasu zwigzanego z przewozem towaréw. Wy-
nikaja z tego tez inne bardzo wazne efekty, np. podniesienie jakos$ci ustug obstugi
klienta poprzez wczesniejsze dostarczenie przesytki, zwigkszenie prestizu prze-
woznika oraz zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku przewozow kolejowych'®.

Wezesne awizowanie przesylek z doktadnym podaniem ich parametrow
umozliwia zawezenie ich koniecznej obstugi do stacji nadania, stacji przezna-
czenia oraz niezbednych stacji w drodze. Mozliwe jest pomini¢cie kosztownej
i czasochtonnej obstugi na stacjach granicznych. Efektem sg duzo mniejsze kosz-
ty zwigzane z realizacja procesu przewozowego, jak na przykltad ograniczenie

17 Zganiacz P., Chudzik M., Elektroniczna wymiana danych w przedsigbiorstwach kolejowych,
[w:] Konferencja Naukowo-Techniczna ,,PKP w Unii — potrzeby i mozliwosci” — materialy
konferencyjne, Kotobrzeg, 18-20 czerwca 2010, s. 117, 118.

18 Chorazy U., Kielan K., Elektroniczna wymiana danych w kolejowych przedsigbiorstwach
Swiadczgcych ustugi przewozu towaréw, [w:] Konferencja Naukowo-Techniczna ,,PKP w Unii —
rzeczywistosc i oczekiwania” — materialy konferencyjne, Jastrzgbia Gora, 19-21 maja 2010, s. 39.



35

istotnych kosztéw eksploatacji lokomotyw oraz utrzymania przejs¢ granicznych.
Dotyczy to granic wewngtrznych Unii Europejskiej. Efekty ograniczenia kosztow
dla PKP CARGO S.A. mozliwe do uzyskania jedynie na granicach wewnetrznych
UE sg znaczne. Granica wschodnia jest jednocze$nie granica Unii Europejskiej,
wobec czego procedury obstugi pociggéw w sposob obiektywny nie moga by¢
uproszczone ponizej pewnego poziomu (np. konieczno$¢ zapewnienia obshugi
celnej, obstugi zmiany prawa przewozowego).

Zastosowanie EDI zapewnia takze pozyskanie szybkiej i pewnej informacji
stuzacej do $ledzenia pociagu i przesytek na catej trasie przewozu. Umozliwia
to z jednej strony udzielanie informacji na temat przewozu klientom, z drugie;j
strony wykorzystanie tej informacji w procedurach wewnetrznych PKP CARGO
S.A. Moze to skutkowac ograniczeniem obstugi dokumentéw papierowych oraz
ogo6lnym zmniejszeniem pracochtonnosci. Procedury wewnetrzne PKP CARGO
S.A. moga by¢ na czas dopasowane do biezacych zmieniajacych si¢ elementow
procesu przewozowego, takich jak obstuga towardw niebezpiecznych, koniecz-
nos¢ zapewnienia odpowiednich wagondéw do przetadunku i innych?®.

W wigkszosci krajow stosowany jest standard EDIFACT. Standard ten defi-
niuje ogdlny metajezyk transakcji handlowych lacznie z odpowiednia gramatyka
i zbiorem stow. Moga go stosowac praktycznie wszystkie podmioty gospodarcze
tj. przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe, ustugowe, a takze jednostki finanso-
we takie, jak: banki, urzedy celne, firmy ubezpieczeniowe, gietdy itp. Standard
EDIFACT jest wynikiem kompromisu mi¢dzy potrzebami narodowymi, potrze-
bami branz i galezi gospodarczych a zwigztoscia i komunikatywnos$cig przesy-
fanej informacji. Duza wszechstronnos¢ standardu UN/EDIFACT powoduje,
ze struktura redagowanych komunikatow i dokumentow jest bardzo zlozona, co
stwarza niekiedy barier¢ w ich stosowaniu®.

Podstawowym wymogiem stosowania technologii EDI jest dostepnosc i nie-
zawodnos¢ ustug sieciowych komputerowych o zasiggu swiatowym. Globalizacja
ushug sieciowych i masowy dostep wielu uzytkownikéw uwarunkowane sg opar-
ciem catej technologii EDI na $wiatowych standardach transmisji danych i wpro-
wadzeniu $ci$le wystandaryzowanych protokotéw transmisji.

19 Zganiacz P., Chudzik M., Elektroniczna wymiana danych w przedsigbiorstwach kolejowych,
[w:] Konferencja Naukowo-Techniczna ,,PKP w Unii — potrzeby i mozliwosci” — materialy
konferencyjne, Kotobrzeg, 18-20 czerwca 2010, s. 118.

20 Krasnodebski G., Nowoczesne standardy wymiany informacji w logistyce, ,Logistyka”,
nr 2/2008, s. 230.
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3.2. Systemy EDI uzywane w gdynskich terminalach kontenerowych

Systemy elektronicznej wymiany danych stosowane sg takze w gdynskich
terminalach kontenerowych. Najistotniejsze z nich to?!:

» system obstugi zgloszen celnych CELINA. Obecnie system ten zostat
wdrozony we wszystkich jednostkach administracji celnej. Jego gldéwnym zada-
niem jest utatwienie i przyspieszenie obshugi zgtoszen celnych. Dodatkowe funk-
cje zapewniaja mozliwo$¢ rejestrowania i przetwarzania danych pochodzacych
z przekazywanych organom celnym deklaracji INTRASTAT. System CELINA
nie posiada mozliwo$ci wspodtpracy z systemami UE,

 informatyczny system zintegrowanej taryfy celnej ISZTAR. System ISZ-
TAR jest kompatybilny z systemem TARIC petnigcym rolg gldownego instrumentu
wymiany informacji taryfowych w Unii Europejskiej. System zawiera baze¢ da-
nych zewnetrznej taryfy celnej, otrzymywang z systemu TARIC. System CELI-
NA importuje z niego aktualne dane taryfowe,

* system obshugi Wspolnej Procedury Tranzytowej NCTS (New Compute-
rised Transit System). Przeznaczony do obstugi wspdlnej procedury tranzytowe;j
na obszarze panstw UE i EFTA. Umozliwia wymian¢ informacji o operacjach
tranzytowych w czasie rzeczywistym za pomocg elektronicznych komunikatow,

» system INTRASTAT. System statystyki obrotow towarowych pomiedzy
panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej, jest narzgdziem do przekazywania
przez przedsigbiorcéw w kraju cztonkowskim UE informacji o dokonanych przy-
wozach albo wywozach towarow do innych krajow nalezacych do Wspdlnoty,

 system ECS/AES. System Kontroli Eksportu/Automatyczny System Eks-
portu pozwala na przyjmowanie i przetwarzanie zgtoszen celnych zwigzanych
z wywozem towarow z obszaru celnego Wspolnoty, nawet jesli zgtoszenie doko-
nywane jest w innym kraju niz kraj, w ktérym znajduje si¢ towar,

» system BACHUS. System Przemieszczania Wyrobow Akcyzowych — kra-
jowy odpowiednik systemu EMCS, eliminuje administracyjny dokument towa-
1Zyszacy w wersji papierowej — sporzadzany w zwigzku z wysytka wyrobow
akcyzowych zharmonizowanych w procedurze zawieszenia poboru akcyzy —
na rzecz administracyjnego dokumentu towarzyszacego w wersji elektronicznej,

* system statystyki handlu zagranicznego EXTRASTAT. Opiera si¢ na infor-
macjach zbieranych na podstawie dokumentu SAD (Single Administrative Docu-
ment), obejmujacy swym zakresem obrot towarowy realizowany przez panstwa
cztonkowskie UE z tzw. krajami trzecimi, tj. nie bedacymi panstwami czlonkow-
skimi UE.

2 Krasnodebski G., Teska J. Systemy elektronicznej wymiany danych w procesie obstug
towarow w gdynskich terminalach kontenerowych, ,,Logistyka”, nr 3/2011, s. 1360-1363.
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3.2.1. System CELINA

System CELINA jest przeznaczony do obstugi, rejestrowania i przetwarzania
zgloszen celnych. Dodatkowo, aby utatwi¢ uzytkownikom dostep do programu zo-
staty stworzone aplikacje internetowe CELINA WEB-CEL (dla procedur standar-
dowych) i CELINA OPUS (dla procedur uproszczonych). Istnieje réwniez moz-
liwo$¢ wprowadzania danych przy pomocy poczty elektronicznej lub z no$nikow
danych takich jak dyskietki lub ptyty CD. W ostatecznos$ci jest takze mozliwos¢
zgtoszenia w formie dokumentu papierowego, z ktérego dane sg wprowadzane
do systemu CELINA przez funkcjonariusza celnego. Korzystanie z mozliwos$ci
dokonywania zgloszen celnych w wersji elektronicznej przyczynia si¢ do uprosz-
czenia formalno$ci zwigzanych ze zglaszaniem towarow do odprawy celnej oraz
przyspiesza procedury zwigzane z ich przyjmowaniem. Dzigki temu odczuwalne
jest skrocenie czasu oczekiwania na przyjecie zgloszenia celnego.

3.2.2. System NCTS

System NCTS odzwierciedla operacje tranzytows, ktora odbywa si¢ zgodnie
z prawem mowiacym o wspdlnym i wspdlnotowym tranzycie i znacznie skraca
czas przekazywania danych w postaci tradycyjnych papierowych dokumentow.
Jego dziatanie jest oparte na wymianie informacji przy pomocy elektronicznych
komunikatéw. Komunikaty wymieniane sg pomigdzy urzgdami celnymi w ob-
szarze mi¢dzynarodowym i w obszarze krajowym, gdzie informacje o opera-
cjach dostepne sa z poziomu wszystkich urzedéw celnych, a takze pomiedzy
urzedami celnymi a podmiotami realizujacymi operacje tranzytowe w systemie
NCTS. Do zalet tego systemu mozemy zaliczy¢ to, ze operacja od samego po-
czatku, czyli od zgloszenia celnego jest w cato$ci przetwarzana przez system, az
do samego konca tj. do zamknigcia operacji tranzytowej. Daje to mozliwo$¢ mo-
nitorowania transakcji w dowolnym momencie realizacji procedury, tj. w urze-
dzie wyjscia, tranzytowym, przeznaczenia oraz poszukiwan i poboru naleznosci.
Informacje o danych wprowadzonych do NCTS mozna uzyska¢ na kazdym eta-
pie realizacji operacji, poprzez wyswietlenie zgloszenia po wprowadzeniu nu-
meru ewidencyjnego operacji tranzytowej (numeru MRN — Movement Reference
Number)?.

System NCTS zostat zbudowany z mysla o zautomatyzowaniu operacji tran-
zytowej na wszystkich etapach jej realizacji. Jego wdrozenie przyniosto wiele ko-
rzysci. Przyspieszono procesy wymiany informacji dzigki zastosowaniu elektro-
nicznej komunikacji firm z administracjg celng. Firmy maja mozliwo$¢ sktadania
elektronicznego zgloszenia do procedury tranzytu bez konieczno$ci udawania si¢

22 Krasnodebski G., Teska J. Systemy elektronicznej wymiany danych w procesie obstug
towarow w gdynskich terminalach kontenerowych, ,,Logistyka”, nr 3/2011, s. 1364.
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do urzgdu. Nowe technologie utatwiaja przedsiebiorstwom stosowanie procedury
wspolnego i wspolnotowego tranzytu w obrocie towarowym, dajac oszczgdnosé
czasu, zmniejszajac koszty operacji oraz umozliwiajac sprawne zarzadzanie po-
siadanym przez firme¢ zabezpieczeniem. NCTS zapewnia rowniez $cislejszy nad-
zor nad przebiegiem operacji tranzytowej oraz wykrywanie nieprawidtowosci.

3.2.3. System ISZTAR

Niezmiernie istotnym systemem informatycznym jest system Zintegrowane;j
Taryty Celnej ISZTAR, dostarczajacy aktualne dane taryfowe dla Systemu Ob-
stugi Zgloszen Celnych CELINA. W systemie tym dostgpne sg nastgpujace dane:

e nomenklatura towarowa;

« stawki celne;

* ograniczenia;

 kontyngenty taryfowe i plafony taryfowe;

e zawieszenia cel;

 podatki VAT i akcyza.

Systemy EDI udostepnione w gdynskich terminalach kontenerowych elimi-
nuja koniecznos$¢ cigglego monitorowania ich systemow, przyczyniajac si¢ tym
samym do zaoszczedzenia czasu oraz zmniejszenia liczby bledow. Klienci ter-
minalu moga, przy pomocy standardowych komunikatow EDIFACT, przesyta¢
lub odbiera¢ informacje dotyczace:

* czasu wjazdu lub wyjazdu kontenera z terminalu przez bramy lub koleja;

 daty i czasu zaladowania lub wytadowania kontenera ze statku;

* daty oraz numeru zwolnienia lub zatrzymania kontenera przez Stuzby Cel-
ne lub inne podmioty do tego uprawnione;

* sztauplanu wytadunkowego/zatadunkowego;

* rodzaju, typu, ilosci, nadawcoéw oraz odbiorcow poszczegdlnych czesci
lub catych partii towarow znajdujacych si¢ w kontenerach;

» sformowania lub rozformowywania kontenera;

* konteneréw znajdujacych si¢ aktualnie na terminalu bedacych w gestii
okreslonego spedytora lub armatora;

 automatycznego zaawizowania ztozenia lub podjecia kontenera.

3.3. Systemy EDI w branzy TSL (IIT1°)

Systemy EDI stosowane sg szeroko w firmach sektora TSL. Jedng z takich
firm jest DB Schenker. Firma ta wykorzystuje m.in. system SpedCust3000, ktory
pozwala na bezpieczne i tanie komunikowanie si¢ z systemami DB Schenker Sp.
Z 0.0. oraz na*:

2 Majewski J., Informatyka dla logistyki, ILiIM, Poznan 2006, s. 42.
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* minimalizacje czynnos$ci administracyjnych;

* minimalizacj¢ ryzyka popetnienia biedu;

* pewnos$c¢ realizacji zlecenia;

» zawsze aktualne dane w bazie odbiorcoOw;

* pelng informacje o przesylce.

System umozliwia ponadto skladanie zamowien (zlecen), $ledzenie drogi
przesylki, a takze poprawne przygotowywanie dokumentacji przewozowej. DB
Schenker Sp. z 0.0. oferuje rowniez szeroko pojeta ustuge integracji, w sktad kto-
rej wchodza:

* Pakiet programowania, do wyboru w zalezno$ci od istniejacych warunkoéw
technologicznych, procesowych czy organizacyjnych po stronie klienta, oprocz
klasycznych rozwigzan EDI, ktére zwykle wymagaja odpowiedniego poziomu
zaawansowania technologii, ma mozliwo$¢ rozwigzania e — connect opartego
na technologii internetowej;

 Standardowy proces integracji realizowany przy wykorzystaniu metodyki
projektowej (od przygotowania wymagan procesowych i bezpieczenstwa, poprzez
przygotowanie komunikatow, testy, akceptacj¢ i produkcyjne uruchomienie);

+ Standardy wymiany informacji (XML, EDIFACT i inne);

 Standardy komunikacji (kanaty szyfrowane: HTTPS, SFTP);

* Helpdesk** dla uzytkownikow rozwigzan.

Innym migdzynarodowym operatorem logistycznym zajmujacym wysoka
pozycje na rynku, wykorzystujagcym najnowoczesniejsze narzedzia i rozwigzania
IT jest Grupa Raben?.

W celu utrzymania ciagglto$ci wspotpracy z klientem firma posiada: elektronicz-
ne tgcza typu EDI z najwickszymi klientami. Dzigki nim mozliwa jest elektroniczna
wymiana informacji z firmami korzystajacymi z ustug w czasie rzeczywistym.

Wykorzystanie przez firm¢ Raben narzgdzi wspomagajacych wymiane da-
nych, §ledzenie przesytki na kazdym etapie jej przewozu, monitorowanie catego
tancucha logistycznego i wiele innych sprawia, ze przedsigbiorstwo staje si¢ bar-
dziej konkurencyjne i stawia coraz wyzsze wymagania konkurujacym z nia firm.

Kolejnym przedsigbiorstwem z sektora TSL wykorzystujacym zintegrowany
system EDI w swojej dziatalnosci jest TNT Express Poland. Do celéw EDI firma
wykorzystuje ,,system Incab — przetwarzajacy 1 przesylajacy informacje o prze-
sylkach w sieci TNT.

Z kolei za posrednictwem dzigki aplikacji internetowej klienci TNT Express
Poland moga w prosty sposob dosta¢ si¢ do informacji o wysytkach poprzez za-

24 Helpdesk (z ang. — biuro pomocy) — cze$¢ organizacji (dziat, sekcja, zespot lub wyznaczona
grupa osob) odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen od uzytkownikéw oraz kontrole ich
rozwiazania.

% Chwesiuk K., Zastosowanie systemow elektronicznej wymiany informacji w przedsie-
biorstwach sektora TSL. ,,Logistyka”, nr 6/2010, s. 26 — 28.
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stosowanie przegladarki internetowej, ktora pozwala miedzy innymi na zamowie-
nie kuriera, sprawdzenie ceny ushugi, §ledzenie przesytki czy tez powiadomienie
odbiorcy o przesylce. Zastosowanie tego rodzaju systemow wymiany informa-
cji przez TNT Express Poland umozliwia wielu klientom nieograniczony dostep
do informacji o przesytkach, a tym samym zaoszczedzenie czasu poprzez prosty
sposob zarzadzania przesytkami, ograniczajacy dziatania zwigzane z formalno-
$ciami. Dzigki potaczeniu systemu klienta z systemem TNT redukuje si¢ potrzebe
recznego wprowadzania danych. Wykorzystanie EDI nie tylko wspiera wspolpra-
c¢ z klientem, ale rdwniez z sieciami handlowymi, producentami i dostawcami.

Zastosowanie EDI w przedsigbiorstwach sektora TSL nie tylko wplywa
na wzrost sprawnosci dziatania calej organizacji, ale réwniez pozwala na wzmoc-
nienie istniejacych powigzan migdzy kooperantami w kraju i za granica, zwiek-
szenie oszczgdnosci, przeptywu olbrzymiej ilosci informacji, a takze do zmian
w prowadzeniu biznesu. Operatorzy logistyczni przedstawieni powyzej zajmujg
wysoka pozycje wsrod przedsiebiorstw wykorzystujacych w swojej organizacji
nowoczesne systemy informacyjne. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz jest wiele
mniejszych firm w ktérych wymiana dokumentow odbywa si¢ na duzo nizszym
poziomie. Przedsigbiorstwa te nie maja jeszcze wdrozonych zadnych systemow
do elektronicznej wymiany danych do celow komunikacji zewng¢trznej, co wig-
ze si¢ z ponoszeniem duzych kosztoéw zardwno przez nie, jak i wspolpracujace
z nimi przedsigbiorstwa. Co wigcej duza liczba tych przedsigbiorstw nie przygo-
towuje si¢ jeszcze do wprowadzenia jakichkolwiek systemow wspomagajacych
wymiang¢ informacji z innymi partnerami.

5. Podsumowanie

Systemy informatyczne, wykorzystujace standardy elektronicznej wymiany
danych w znaczacy sposOb przyczyniajg si¢ do rozwoju firm. Wynika to m.in.
z mozliwosci podwyzszenia efektywno$ci przetwarzania danych, co we wspot-
czesnych stosunkach gospodarczych stanowi klucz do sprawnego funkcjonowa-
nia na rynku. Przytoczone przyktady przedsigbiorstw, ktére wykorzystujg systemy
EDI $wiadcza o tym, iz postepujaca informatyzacja jest warunkiem koniecznym
do harmonijnego dzialania, a coraz nowocze$niejsze rozwigzania informatyczne
stanowig duze ulatwienie w kwestii ogélnie rozumianego zarzadzania firma.
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