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Abstract

This article presents an analysis of changes in the Polish insurance market generated by the glo-
balization and internalization of financial institutions. Conclusions on consumer attitudes to an ex-
panded range of insurance services are derived from the collected research material (through expert
interviews with representatives of the management of leading insurance companies on the Polish
market, and focused interviews).

According to modern theories of marketing, distribution is treated as a synonym for client comfort.
In the opinion of author s interlocutors comprehensive customer service, better suited to custom-
er's needs, has become a standard. The delivery of insurance products in the optimal way, to
the right place, and at a price convenient for the customer leads to the improvement of a company s
competitiveness.
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Wstep

Neoliberalna polityka, prywatyzacja oraz wzrost przeptywow kapitalowych
sktadaja si¢ na nowy obraz otoczenia, w ktorym funkcjonuja podmioty gospo-
darcze'!. Z jednej strony globalizacja wzmaga konkurencje, co sprzyja poprawie

* Doktor, Katedra Ekonomii Rozwoju, Instytut Ekonomii, Uniwersytet £.6dzki.
1 A. Bakiewicz, Wokot globalizacji, [w:] Gospodarka i spoteczenstwo w dobie globalizacji,
red. A. Bakiewicz, Wydawnictwo Akademickie DIALOG, Warszawa 2000, s. 11.
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efektywnos$ci prowadzonej dziatalnosci, z drugiej — z uwagi na swdj dynamicz-
ny charakter — nie zapewnia stabilnych warunkéw rozwoju przedsigbiorstw.
,»Globalna przestrzen hiperkonkurencji”? to skomplikowane i nieprzewidywal-
ne zjawisko®. Stawienie mu czota ulatwi¢ moga wysoki poziom zaawansowa-
nia technologicznego*, zmiany w systemie zarzadzania® oraz innowacje, ktorych
zasadniczym celem jest poszukiwanie lepszych sposoboéw zaspokajania potrzeb
spotecznych®. Stusznie okresla si¢ zatem wspotczesne przedsigbiorstwa mianem
»organizacji uczacych sie, ktoére musza sprosta¢ wymaganiom, jakie narzuca spo-
teczenstwo informacyjne’’.

Rozw¢j nowych technologii doprowadzit do przyspieszenia cyklu zycia
produktu®, ,,skrocenia odlegtosci i czasu, jakie dzielg producentoéw, dostawcow
i konsumentow na calym §wiecie’. Tym samym mozna obecnie szybciej do-
stosowac si¢ do nowych wymagan uzytkownikéw. Dodatkowo coraz wigksza
liczba 0s6b w rdznych krajach prowadzi zblizony styl bycia, reprezentuje po-
dobne preferencje zawodowe i konsumpcyjne!®. Rosngce dochody niektorych

2 Ekonomia rozwoju, red. R. Piasecki, PWE, Warszawa 2011, s. 9; Dziatania przedsigbiorstw
miedzynarodowych sprzyjaja tworzeniu globalnych rynkéw towarow i ustug, globalnych sieci pro-
dukcji oraz zmianom w funkcjonowaniu licznych gatezi gospodarki przemyshu.

3 F.A. Hayek, The Fatal Conceit: The Errors of Socialism, University of Chicago Press, Chi-
cago 1988.

4 Cz. Sikorski, Wymagania globalnego rynku, [w:] Polskie firmy wobec globalizacji. Luka
kompetencyjna, red. A. Sitko-Lutek, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 27; Autor sugeruje,
ze istotng role odgrywaja kreatywno$¢, adaptacyjno$é, zdolnos¢ uczenia si¢ i ciggltego podnoszenia
kwalifikacji.

5 Z. PierScionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa 2007,
s. 50-53.

¢ G. Gierszewska, B. Wawrzyniak, Globalizacja — wyzwania dla zarzgdzania strategicznego,
Poltext (Euromanagement), Warszawa 2001, s. 50.

7 E. Skrzypek, Rola wiedzy we wspotczesnym zarzqdzaniu, [w:] Polskie firmy wobec globali-
zacji..., s. 92-95; A. Sitko-Lutek, Kompetencje i luka kompetencyjna organizacji, [w:] Polskie firmy
wobec globalizacji. Luka kompetencyjna, red. A. Sitko-Lutek, PWN, Warszawa 2007, s. 9 i 23;
Dazenie do poprawy jakosci ustug wymaga zdolnos$ci identyfikacji szans i zagrozen, przewidywa-
nia przysztych warunkow oraz szybkiej adaptacji do zmieniajacego si¢ otoczenia. B. Twarowski,
Wphyw luki kompetencyjnej na osigganie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, [w:] Polskie fir-
my wobec globalizacji..., s. 66. ,,Mechanizm permanentnego doskonalenia przedsigbiorstwa obej-
muje proces swiadomego ksztaltowania przez kadrg kierownicza antycypowanej luki kompetencyj-
nej”. Pod pojegciem tym kryje si¢ brak/niedobor umiejetnosci do realizacji lub rozbiezno$¢ migdzy
kompetencjami, ktorymi przedsigbiorstwo dysponuje a kompetencjami koniecznymi do osiagnigcia
jego celow.

8 K. Sowa, Strategie konkurencji korporacji ponadnarodowych, Difin, Warszawa 2006, s. 21-27.

9 R. Piasecki, Globalizacja procesow gospodarczych, [w:] Podstawy ekonomii, red. E. Kwiat-
kowski, R. Milewski, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 511-518.

10 Postepujacy proces ujednolicania rynkow zbytu, standaryzacji stylow zycia okreslany jest
mianem homogenizacji popytu (R. Piasecki, Globalizacja procesow gospodarczych...,s. 511-518),
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spoteczenstw!' umozliwiaja pobudzanie popytu w zakresie okreslonych débr
i ustug!?.

Globalizacja powoduje istotne zmiany w segmencie ubezpieczen. Ewolucji
tego sektora sprzyja wzrost znaczenia instytucji finansowych w gospodarce §wiato-
wej'3, ktore w obliczu zmieniajgcych sie warunkéw poszukujg nowych sposobow
efektywnego konkurowania. Jedng z coraz czgsciej stosowanych metod, takze na
polskim rynku, s migdzysektorowe porozumienia, prowadzace do rozwoju relacji
partnerskich podmiotow rynku finansowego. Dziatania te majg znaczacy wplyw na
strukture rynku ubezpieczen w Polsce oraz na zakres oferty dostepnych ustug.

Materialy i metodyka badan

Zainteresowana problematyka umiedzynarodowienia firm ubezpieczenio-
wych autorka dokonata analizy wplywu globalizacji na struktur¢ segmentu
ubezpieczen w Polsce oraz na procesy innowacyjne, jakie si¢ na nim dokonuja.
Wraz z rozwojem nowych technologii firmy ubezpieczeniowe wzbogacaja wa-
chlarz dostgpnych produktow, a takze rozszerzaja kanaly ich dystrybucji (tele-
fon, Internet, bank).

Przedstawione w artykule wnioski oparte sg na studiach literaturowych oraz
na badaniach wlasnych przeprowadzonych w formie swobodnych wywiadow eks-
perckich z przedstawicielami dyrekcji czotowych firm ubezpieczeniowych obec-
nych na polskim rynku'®. Przyjeta metodologia badawcza pozwolita na zebranie

kalifornizacji potrzeb (K. Ohmae, The Global Logic of Strategic Alliances, Harvard Business Re-
view, 1989, s. 144) lub ,,makdonaldyzacji” (G. Ritzer, The McDonaldization...).

U Globalizacja gospodarki Swiatowej a integracja regionalna, Komitet Prognoz ,, Polska
w XXI wieku”, PAN, Dom Wydawniczy ,,Elipsa”, Warszawa 1998, s. 53. Ze wzgledu na podniesie-
nie ogoélnego poziomu dobrobytu, bedacego rezultatem wigkszej specjalizacji migdzynarodowe;.

12 @G. Stonehouse, J. Hamill, D. Campbell, T. Purdie, Globalizacja. Strategia i zarzqdzanie,
Wydawnictwo Felberg SJA, Warszawa 2001, s. 26.

13 Instytucje finansowe ulegly przeksztalceniu w koncerny ponadnarodowe. Wspierajac w roz-
woju korporacje transnarodowe, oferujg im petny wachlarz innowacyjnych produktéw, ustug banko-
wych i ubezpieczeniowych (przyspieszenie procesu realizacji ptatnosci, program migdzynarodowego
zarzadzania plynnoscia, kredyty eksportowe, finansowanie projektow inwestycyjnych, leasing nieru-
chomofsci, doradztwo finansowe, sekurytyzacja, emisja papieréw wartosciowych, pochodne instru-
menty finansowe).

14 W badaniu uwzgledniono podmioty o mocnej pozycji na polskim rynku ubezpieczen.
W tym celu przesledzono dane z lat 2009-2012 publikowane przez KNF, ukazujace strukturg
sktadki przypisanej brutto towarzystw prowadzacych dziatalnos¢ w dziale I i II. Kolejnym kryte-
rium doboru badanych firm byly kraje pochodzenia zagranicznego inwestora. Autorce zalezato na
tym, aby badane firmy ubezpieczeniowe, reprezentowaly w miar¢ mozliwosci odmienne strate-
gie. W tym celu dokonano wczeséniejszej analizy sprawozdan ukazujacych strukturg akcjonariatu.
Zuwagi na znaczacy udzial zagranicznego kapitatu w wigkszo$ci zaktadow ubezpieczen w Polsce,
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interesujacego materialu pordwnawczego oraz na uzyskanie eksperckich komen-
tarzy na temat ewolucji strategii analizowanych podmiotow i uwarunkowan zmian
rynkowych w sektorze ubezpieczen. Dzigki temu mozliwe byto skonfrontowanie
opinii rozmdéwcow z pogladami oraz tezami prezentowanymi w polskiej i zagra-
nicznej literaturze. W badaniu potozono nacisk na ocen¢ zmian zachodzacych na
rynku z punktu widzenia klientow firm ubezpieczeniowych i wspodtpracujacych
z nimi bankéw. Analizie poddano stosunek konsumentéw do urozmaiconej oferty
instytucji finansowych w Polsce. Do oceny przeksztatcen w strukturze popytu na
ustugi ubezpieczeniowe wykorzystano takze wyniki badan fokusowych'® prze-
prowadzonych w roku 2013, jak rowniez dane statystyczne publikowane przez
Komisj¢ Nadzoru Finansowego!® oraz Swiss Re!”. Prowadzone badania stuzyty
znalezieniu odpowiedzi na nast¢pujgce pytania:

1. Na ile dostgpne ustugi ubezpieczeniowe odpowiadaja oczekiwaniom na-
bywcow?

2. Ktore z ustug sa najchetniej wybierane i dlaczego?

3. Jaka popularno$cia cieszg si¢ poszczegdlne kanaty dystrybucji wsrod roz-
nych grup wiekowych?

4. Jakiego rodzaju zmiany w popycie na ustugi ubezpieczeniowe wywotat
kryzys finansowy?

5. Czym podyktowane sg roznice w popycie na ushugi ubezpieczeniowe
w Polsce w poréwnaniu z wybranymi krajami Europy Zachodniej, Ameryki Pot-
nocnej i Potudniowej oraz Azji?

Zebrane w ten sposob dane umozliwity przeprowadzenie analizy na temat
stosunku konsumentoéw do urozmaiconej oferty instytucji finansowych w Polsce.

postanowiono obja¢ badaniem takze podmioty, w ktorych kapitat zaktadowy jest polskiego po-
chodzenia. Dzi¢ki temu mozliwe byto pordwnanie strategii firm zaréwno o rodzimych, jak i za-
granicznych korzeniach. W okresie od lipca do pazdziernika 2012 roku przeprowadzono tacz-
nie 17 wywiadéw z kadrg wyzszego szczebla (8 w firmach ubezpieczeniowych: AXA ZYCIE
TU S.A., TUnZ CARDIF POLSKA S.A., NORDEA POLSKA TUnZ S.A., UNIQA, WARTA,
PZU i 9 w bankach: BANK BGZ, BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A., CREDIT AGRICO-
LE, ING BANK SLASKI, KREDYT BANK, ROYAL BANK OF SCOTLAND, RAIFEISEN
POLBANK, BANK POCZTOWY, PKO BP). Badaniem obj¢to banki wspolpracujace z firmami
ubezpieczeniowymi. Wystepujace na linii ,,Bank—Ubezpieczyciel” powigzania sg wynikiem za-
wieranych miedzy tymi instytucjami porozumien (o wzajemnej sprzedazy lub promocji produk-
tow bankowych, ubezpieczeniowych lub bankowo-ubezpieczeniowych) — zjawisko bancassuran-
ce lub jednoczesnego zaangazowania kapitatlowego zagranicznego inwestora w obu instytucjach
(alianse strategiczne).

15 W badaniu wziely udziat 32 osoby w wieku 25-65 lat. Przeprowadzono dyskusje z 4 gru-
pami liczacymi po 8 0sob.

16 Raporty roczne i kwartalne dostgpne sg na stronie www.knf.gov.pl.

17 Dane statystyczne i raporty dotyczace $wiatowego rynku ubezpieczen publikowane sa na
stronie Www.swissre.com.
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Wyniki badan

Ubezpieczenie stanowi ochrong przed skutkami niepomys$inych zdarzen
losowych oraz rekompensate (wyréwnanie) ich negatywnego wpltywu!'s. Nikt
nie jest w stanie wykluczy¢é wystgpienia nieszczesliwych wypadkow (cho¢
nalezyta ostrozno$¢ i odpowiednie srodki moga poméce im zapobiec). Ryzyko
jest bowiem zwigzane wlasciwie z kazdym przedsiewzigciem dziatalnosci go-
spodarczej, a konsekwencje nieubezpieczenia si¢ od niego moga by¢ bardzo
dotkliwe'. W praktyce ubezpieczenia stanowig produkty firm ubezpieczenio-
wych, ktore oferuja je swoim klientom w szerokim asortymencie, w zaleznosci
od przedmiotu, jakiego one dotycza, ryzyka, okresu jego trwania. W tabeli 1
zamieszczono szczegotowa klasyfikacje ubezpieczen, uwzgledniajaca wymie-
nione powyzej aspekty.

Rynek ubezpieczeniowy obejmuje cato$§¢ wzajemnych relacji i transakcji za-
wieranych pomiedzy podmiotami oferujacymi ustugi ubezpieczeniowe® a klientami

18 J. Lazowski, Wstep do nauki o ubezpieczeniach, Wydawnictwo Prawnicze ,,Lex”, Sopot
1998, s. 13—14.

Ubezpieczenie to ,,urzadzenie gospodarcze zapewniajace pokrycie przysztych potrzeb majat-
kowych, wywotanych u poszczegdlnych jednostek przez zdarzenia losowe, odznaczajace si¢ pewna
prawidlowoscia, w drodze roztozenia cigzaru tego pokrycia na wiele jednostek, ktorym zagrazaja
te same zdarzenia losowe”; A. Banasinski, Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 1993,
s. 74. Wedtug niego ubezpieczenie jest ,,multiregulatorem procesow rozwoju gospodarki narodowej
zaklocanych przez zdarzenia losowe, kleski zywiotowe i nieszczesliwe wypadki. Koszt tej regu-
lacji rozklada si¢ bezposrednio lub posrednio na z gory okreslone jednostki prawne lub fizycz-
ne, korzystajace z tego regulatora” — M. Gorski, Architektura systemu finansowego gospodarki,
Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania UW, Warszawa 2005, s. 24. Zdaniem tego autora
ubezpieczenie to forma ,,kolektywnego oszczedzania w celu pokrycia straty finansowej, powstatej
w przypadku zaistnienia okolicznosci, przed ktorymi ubezpieczajacy zabezpieczyt si¢ u ubezpieczy-
ciela”. Ubezpieczenia gospodarcze. Ryzyko i metodologia oceny, red. T. Michalski, A. Karmanska,
A. Sliwinski, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje catoksztalt dzia-
tan majacych na celu zrekompensowanie niepozadanych nastepstw zdarzen losowych na warunkach
okreslonych przez ubezpieczyciela. Za t¢ ochrong pobierana jest sktadka. Jednoczesnie trzeba miec
swiadomos¢, ze ubezpieczenia maja odroczony i niepewny charakter ich uzycia z uwagi na stopien
prawdopodobienstwa zmaterializowania ryzyka ubezpieczeniowego. Por. Podstawy ubezpieczen,
t. 2, Produkty, red. J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2001, s. 28.

19° A. Karmanska, Rachunkowos¢ zarzqdcza ubezpieczyciela, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2003, s. 60-61; Ubezpieczyciel okresla ryzyko, ktérego obawia si¢ osoba/podmiot zaangazowane
w okreslone dziatanie, zrekompensuje strate, jaka moze spowodowac ewentualne przedsiewzigcie
lub zdarzenie losowe. Tym samym przejmuje on na siebie ryzyko zadziatania niekorzystnych dla
danej osoby/podmiotu czynnikéw. Ustuga ta jest wykonywana odptatnie, a uiszczana przez ubez-
pieczajacego sktadka stanowi ceng ochrony ubezpieczeniowej i wynagrodzenie dla ubezpieczyciela.

20 Zaktady ubezpieczen reprezentuja strong podazowa rynku ubezpieczen. W mysl Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej (z 14 listopada 2003 r., 0 zmianie ustawy — prawo dziatalnosci go-
spodarczej; Dz.U. 2003, nr 217, poz. 2125) pod pojeciem ubezpieczyciel kryje si¢ podmiot gospo-
darczy, przedsigbiorca, ktory uzyskat zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
na terytorium RP.
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Tabela 1. Podziat ubezpieczen

Kryterium Rodzaje
Sfera ubezpieczen® Spoleczne (socjalne)” Gospodarcze (komercyjne)“
1 2 3
Przedmiot ochrony | majgtkowe? osobowe® (ubezpieczenia na
ubezpieczeniowej |+ wartosci majatkowe (mienie ruchome zycie, chorobowe, zdrowotne,
i nieruchome, $rodki transportu itp.).; NNW)
wowczas okre$la si¢ je mianem ubezpie-
czen rzeczowych,
* sytuacja finansowa ubezpieczajacego,
jego inaczej interes majatkowy; nazywa-
ne sa wtedy ubezpieczeniami majat-
kowymi sensu stricte (ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej, kredytow,
kontraktowe, gwarancja celno-podatko-
wa, ubezpieczenie utraty zyskow)
Czas krotkoterminowe dhugoterminowe
Zakres ilo$ciowy ubezpieczenia jednostkowe ubezpieczenia zbiorowe:
przedmiotu (dotycza jednej osoby lub jednego » grupowe dla ubezpieczen
ubezpieczenia przedmiotu) osobowych
 generalne dla ubezpieczen
majatkowych (dotycza dobr
majatkowych wielu podmio-
tow gospodarujacych)

« Wystepuje migdzy nimi wiele podobienstw i wspdlnych funkcji. Laczy je przedmiot ochrony
ubezpieczeniowej, ktorym w ich przypadku jest zycie, zdrowie i zdolnos¢ do pracy. Mozna jedno-
czes$nie zauwazy¢ istotne roznice pomigdzy tymi rodzajami ubezpieczen, szczeg6lnie ze wzgledu
na polaczenie ubezpieczen spotecznych z polityka spoteczng panstwa i zasilaniem budzetowym,
w wyniku czego nastapito odejscie od wtasciwego charakteru tych ubezpieczen. Zaspokojenie rosz-
czen odbywa si¢ nie tylko ze zakumulowanej sktadki, lecz takze za pomoca dotacji z budzetu wy-
réwnujacych brakujaca czes¢.

b Polegaja na zastosowaniu metody ubezpieczenia w polityce spotecznej. Zwigzane sa $cisle
ze stosunkiem pracy. Naleza do grupy ubezpieczen osobowych. Ich celem jest ochrona sfery kon-
sumpcji, zabezpieczenie srodkow utrzymania dla osob zatrudnionych i ich rodzin w razie wystapie-
nia niekorzystnych sytuacji zyciowych. Realizowane sg przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
Zapewniaja pewne minimum socjalne, zwykle na koszt pracodawcy lub Skarbu Panstwa.

¢ Ich celem jest ochrona sfery produkcji, zapewnienie ciagltosci przebiegu procesu produkcyjne-
go i ustabilizowanych warunkow egzystencji. Dotycza przede wszystkim zarzadzania ryzykiem przez
przedsigbiorstwa. Zawierane sg na 0got dobrowolnie, na koszt samych ubezpieczajacych, w oparciu
o umowe, w ktorej okresla si¢ przedmiot ochrony ubezpieczeniowej, czas trwania i sume ubezpieczenia.

4 Przedmiotem ubezpieczenia sg:

* wartosci majatkowe (mienie ruchome i nieruchome, $rodki transportu itp.), wowczas okresla
si¢ je mianem ubezpieczen rzeczowych

* sytuacja finansowa ubezpieczajacego, inaczej — jego interes majatkowy. Nazywane sa wtedy
ubezpieczeniami majatkowymi sensu stricte. Ich przykladem moga by¢ ubezpieczenie odpowiedzial-
nosci cywilnej, kredytow, kontraktowe, gwarancja celno-podatkowa, ubezpieczenie utraty zyskow.

¢ B. Hadyniak, Ubezpieczenia jako urzqdzenie gospodarcze [w:] Podstawy ubezpieczen, t. 1,
Mechanizmy i funkcje, red. J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2000, s. 70—71. Obejmuja one ubez-
pieczenia na zycie, chorobowe, zdrowotne, NNW.
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1 2 3
Miejsce powstania | ubezpieczenia krajowe ubezpieczenia zagraniczne
zobowigzan ubez-
pieczeniowych
Charakter prawny | ubezpieczenia publiczne (dostarczane ubezpieczenia prywatne
ubezpieczycicla przez osoby publicznoprawne, jednost- (oferowane przez posiadajace
ki z dominujgcym udziatem $rodkow 0sobowos$¢ prawng towarzy-
publicznych, posiadajace pelna gwarancj¢ | stwa ubezpieczen wzajem-
ubezpieczeniowg panstwa, np. publiczny | nych/i spélki akcyjne?)
zaktad ubezpieczen)
W mysl ustawy I ubezpieczenia na zycie
o dziatalnos$ci II  ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci
ubezpieczeniowe;j” *; Il ubezpieczenia na zycie, jesli sg zwigzane z ubezpieczenio-
= wym funduszem kapitalowym
g IV ubezpieczenia rentowe
V  ubezpieczenia wypadkowe, jesli sa uzupelieniem ubezpie-
czen wymienionych w gr. I-IV
I ubezpieczenie wypadku, w tym wypadku przy pracy i choro-
by zawodowej
I ubezpieczenie choroby
III  ubezpieczenie casco pojazdow ladowych (z wyjatkiem
3 pojazdéw szynowych)
& |IV  ubezpieczenie casco pojazdow szynowych
v ubezpieczenie casco statkow powietrznych
g VI  ubezpieczenie zeglugi morskiej i §rodladowe;j
— G VII ubezpieczenie przedmiotéw w transporcie
'; VIII ubezpieczenie szkdd spowodowanych zywiotami (nieujete
s w gr. [II-VII)
S IX ubezpieczenie pozostatych szkod rzeczowych (nieujete
w gr. [II-VIII)
X ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej
z posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych
XI ubezpieczenie odpowiedzialnoséci cywilnej wynikajacej
z posiadania i uzytkowania pojazdow powietrznych
XII ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za zegluge mor-
ska 1 srodladowa
XIII ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej nieujetej
w gr. X—XII

/" Uznawane za dziatajace non-profit.

¢ Zaktady prowadzace dziatalno$¢ ukierunkowana na osiaganie zysku.

" Dz.U. 2003, nr 124, poz. 1151 wraz z pdzniejszymi zmianami; Ubezpieczenia, red. J. Hand-
schke, J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa, s. 75. Zdaniem T. Szumlicza, ustawa o dzialalno$ci ubezpie-
czeniowej literalnie dotyczy ubezpieczen osobowych i majatkowych, odnosi si¢ tym samym do roz-
roznienia przedmiotowego ochrony ubezpieczeniowej. Postugiwanie si¢ w tym przypadku terminem
,;ubezpieczenia gospodarcze” jest zbedne i moze powodowac nieporozumienia. Ubezpieczenia osobo-
we 1 majatkowe moga mie¢ zastosowanie zardbwno w sferze gospodarczej, jak i spoleczne;j.

© Ubezpieczenia 2010, PIU, s. 121-122; http://www.piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Ra-
port2010/Ubezpieczenia%202010.pdf [dostgp 1.07.2014].
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Tab. 1 (cd.)
1 2 | 3
W mysl ustawy XIV  ubezpieczenie kredytu
o dziatalnosci & | XV gwarancja ubezpieczeniowa
ubezpieczeniowej” | = E XVI  ubezpieczenie réoznych ryzyk finansowych
-3 ; XVII ubezpieczenie ochrony prawnej
8 | 2| XVIII ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na korzy$¢ osob,
=R . - - ‘e
6 k?ore popadiy w tr'u(_inosm W czasie podrozy lub podczas
nieobecnosci w miejscu zamieszkania
Charakter ubezpieczenia dobrowolne ubezpieczenia obowigzkowe/
ubezpieczenia 1. ubezpieczenie od ognia i innych | 1. ubezpieczenia OC posiadaczy po-
zdarzen losowych jazdow mechanicznych za szkody
2. ubezpieczenie transportowe powstate w zwiazku z ruchem tych
3. ubezpieczenie pojazdow samo- pojazdoéw
chodowych od uszkodzen (ubez- | 2. ubezpieczenia budynkéw wcho-
pieczenie autocasco, AC) dzacych w sktad gospodarstwa
4. ubezpieczenie odpowiedzialnosci | rolnego od ognia i innych zdarzen
cywilnej (OC) losowych
5. ubezpieczenie od kradziezy 3. ubezpieczenia OC rolnikow z ty-
z wlamaniem i rabunku tutu prowadzenia gospodarstwa
rolnego

4. inne ubezpieczenia przewidziane
na mocy dotychczas obowigzu-
jacych ustaw lub ratyfikowanych
przez Rzeczpospolita Polska
umow mi¢dzynarodowych

7 W odniesieniu do niektoérych ubezpieczen istnieje przymus nabycia, pod rygorem
uniknigcia okreslonych sankcji. Por. Podstawy ubezpieczen, t. 2, J. Monkiewicz, op. cit., s. 28.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie studiow literaturowych.

zglaszajacymi zapotrzebowanie na ochrong ubezpieczeniowg?' na danym teryto-
rium i w okre$lonym czasie*. Pod tym pojeciem kryje si¢ zatem proces, w ramach

21 Zaliczy¢ do nich mozna zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne, ktdre reprezentujg strong
popytowa rynku ubezpieczen.

22 E. Wierzbicka, Rynek ubezpieczeniowy, [w:] System finansowy w Polsce, red. B. Pietrzak,
Z. Polanski, B. Wozniak, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 412; E Kowalewski, Prawo
ubezpieczen gospodarczych, Wydawnictwo Branta, Bydgoszcz—Torun 2006, s. 120. Autor podkre-
$la, ze w ujeciu podmiotowym rynek ubezpieczen obejmuje wszystkie osoby, podmioty, organy
1 instytucje zrzeszajace uczestnikow tego rynku, sprawujace kontrole i nadzorujace jego funkcjono-
wanie. E. Krukowska, Konkurencja zagranicznych firm na polskim rynku ubezpieczen gospodar-
czych, [w:] Kierunki rozwoju polskiego rynku finansowego w procesie integracji z Unig Europejskq,
red. J. Rutkowski. Wydawnictwo Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2000, s. 160;
Autorka zaznacza, ze charakteryzujac rynek ubezpieczen jako cato$¢ transakcji ubezpieczeniowych
na nim zachodzacych, nalezy uwzgledni¢ takze polisy ubezpieczeniowe obejmujace dane ryzyko
oraz strumien pieni¢zny obejmujacy sktadki i odszkodowania wyptacane klientom w momencie
wystapienia zdarzenia losowego.
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ktorego ubezpieczyciel i ubezpieczajacy okreslaja, jaki rodzaj ubezpieczen maja
zamiar zaoferowa¢/naby¢ i ustalaja warunki tej transakcji. Tym samym obie stro-
ny wyznaczajg ceng, zakres, charakter oferty ubezpieczeniowej. W ten sposob ry-
nek ubezpieczeniowy funkcjonuje jako system informacji i wymiany. W tabeli 2
zamieszczono szczegotowa prezentacje cech, ktore wyrdzniajg sektor ubezpie-

czen na tle innych rodzajow dziatalnosci gospodarcze;.

Tabela 2. Cechy rynku ubezpieczen

Cecha

Opis

2

3

Ogolna charakterystyka

Ramy
czasowe

Jest to rynek dziatajacy w dtugim okresie. Charakter samego ubezpieczenia
oraz umowy ubezpieczeniowe] zakltada, Zze ubezpieczyciel bedzie wypta-
calny w przysztosci, ale nie tylko tej najblizszej, co jest szczegdlnie istotne
w przypadku ubezpieczen na zycie.

Zasady funk-
cjonowania

Do najwazniejszych z nich, w odniesieniu do polskiego rynku ubezpieczen,
naleza:

* koncesjonowanie dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j

ograniczenie formy prawnej dziatalnosci ubezpieczeniowej dla spotek ak-
cyjnych i towarzystw ubezpieczen wzajemnych

konkurencja i likwidacja monopolu panstwowego

zakaz jednoczesnego prowadzenia dziatalno$ci w zakresie ubezpieczen na
zycie i pozostalych ubezpieczen

ochrona interesow ubezpieczonych

Hierarchiczny
charakter

Na innych poziomach znajduja si¢ reasekuracja, ubezpieczenia i posrednic-
two

Aspekt finansowy

Nadzor
i kontrola

Daleko posunigta regulacja i nadzor prowadzone sa w celu uniknigcia ban-
kructw firm ubezpieczeniowych, ktérych wystapienie mogloby niekorzyst-
nie wplyna¢ na caly rynek ubezpieczen

Ptynnos¢
finansowa

Ze wzgledu na wymiar spoteczny ustug ubezpieczeniowych®, rynek ubez-
pieczen powinien by¢ wyptacalny; bankructwo jednego ubezpieczyciela nie
pozostanie bez wptywu na pozostale zaktady, czy to z koniecznosci pokrycia
obligatoryjnych zobowigzan likwidowanego towarzystwa, czy wiarygodno-
$ci i zaufania klientow na rynku ubezpieczen

Koncentracja

Zaktady ubezpieczeniowe powinny by¢ silnymi organizacjami finanso-
wymi, umozliwiajgcymi koncentracj¢ $rodkow finansowych, co zapewni
zarowno skuteczno$¢ ochrony ubezpieczeniowej, jak i pozwoli na rozsze-
rzenie zakresu dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz urozmaicenie dostepne;j
oferty ustug

k Zdarzenia losowe zaburzaja funkcjonowanie pojedynczych oséb i podmiotéw gospo-
darczych, ale w wielu przypadkach przysparzaja rowniez ogromnych ktopotow panstwom i ich
rzadom.
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Tab. 2 (cd.)
1 2 3

Ubezpieczenia | Jest to zwigzek o charakterze sprzezenia zwrotnego. Z jednej strony wzrost
arozwoj spo- | gospodarczy prowadzi do powstania nowych sytuacji, w ktérych ludnosé
teczno-gospo- |1 podmioty gospodarcze stajg w obliczu niepewnej przysztosci. Pojawienie
darczy kraju | si¢ nowych zagrozen stawia przed zakladami ubezpieczen nowe zadania
w zakresie oceny ryzyka i kalkulacji sktadek ubezpieczeniowych!. Rozwoj
rynku prowadzi takze do innego postrzegania ryzyka, rosnie znaczenie §wia-
domego zarzadzania nim, nie unikania go, lecz ograniczania negatywnych
skutkéw’. Sprzyja to tym samym wzrostowi popytu na ushugi ubezpieczenio-
we”. Z drugiej strony, wlasciwie ich §wiadczenie jest niezbednym uzupelnie-
niem dziatalnosci gospodarczej i pozagospodarczej

Aspekt ekonomiczny

Cena ustug Wysokos$¢ sktadek ubezpieczeniowych powinna by¢ skalkulowana w ten
sposob, aby umozliwi¢ jak najwigkszy dostep dla klientow, takze tych nie
najzamozniejszych, a z drugiej strony, aby zapewni¢ firmie ubezpiecze-
niowej wyptacalno$¢ i odpowiednig ilo$¢ srodkow na dziatalno$¢ biezaca

Oferta Powinna by¢ zréznicowana, o do$¢ duzej elastycznosci, w celu jej do-
stosowywania do ciaggle zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych i gospo-
darczych

Aspekt marketingowy

Konkurencja | Zakres dziatan konkurencyjnych powinien odnosic si¢ do takich kwestii, jak:
ciggte doskonalenie i roznicowanie oferty ubezpieczeniowej poprzez dosto-
sowywanie jej do potrzeb zardwno spotecznych, jak i gospodarczych,

I Ubezpieczenia, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica”, red. S. Wieteska, 2010,
nr 244, s. 3.

! Tbidem, s. 350.

m E. Wierzbicka, op. cit., s. 414-415. Wsrod czynnikow warunkujacych wzrost popytu, a tak-
ze rozw0j samego rynku ubezpieczen, wymienia si¢:

a) czynniki o charakterze ekonomicznym (tempo wzrostu gospodarczego, PKB per capita,
poziom realnego dochodu do dyspozycji w sektorze gospodarstw domowych, stopa bezrobocia
i jego struktura, poziom konsumpcji i inwestycji, skala ryzyka dziatalnosci gospodarczej, sytu-
acja ekonomiczna przedsi¢biorstw, wielko$¢ wymiany handlowej z zagranica, saldo obrotow, roz-
miary produkcji przemystowej, poziom rozwoju rynku finansowego, rozwoj instrumentéw rynku
kapitatlowego),

b) czynniki prawno-instytucjonalne (ustawowe wymogi prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, zmiany w systemie prawa ubezpieczeniowego, organizacja rynku, zakres kompetencji po-
szczegblnych podmiotéw, stopien rozwoju infrastruktury rynku ubezpieczeniowego, zakres i funk-
cjonowanie nadzoru ubezpieczen, zakres ubezpieczen obowiazkowych, zasady ustawowe dotyczace
gospodarki finansowej zaktadow ubezpieczen),

¢) czynniki spoteczno-psychologiczne (poziom $wiadomosci ubezpieczeniowej spoteczen-
stwa, uksztattowana hierarchia potrzeb, nawyki, zwyczaje, bedaca pozostaloscia okresu gospodarki
centralnie planowanej nieufno$¢ czesci spoteczenstwa wzgledem ubezpieczen),

d) czynniki demograficzno-spoleczne (zmiany w strukturze demograficznej ludnosci, starzenie
si¢ spoleczenstwa, stopien aktywnosci zawodowej, struktura zatrudnienia, stopa bezrobocia, zmiany
w modelu rodziny, rozpad wiezi rodzinnych).
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2 3

Konkurencja |roznicowanie wariantdw ubezpieczenia, dopasowujac go do zapotrzebowa-
nia klienta poprzez oferowanie réznych sktadek oraz dogodnych rat w ich
optacaniu, mozliwos¢ wyceny poszczegdlnych rodzajow ryzyka oraz do-
pasowania skladki do takiej oceny ryzyka, poprawa jakosci obstugi klien-
ta, wprowadzenie prognozowania rynku ubezpieczeniowego; konkurencja”
rozgrywa si¢ nie tylko pomiedzy samymi ubezpieczycielami; w otoczeniu
rynku funkcjonuja takze inne rynki finansowe, ktore oferuja ustugi substytu-
cyjne w stosunku do klasycznych ubezpieczen (np. banki — factoring, gietdy
— transakcje hedgingowe, opcyjne)°.

Aspekt marketingowy

n J. Lancucki, Warunki i perspektywy rozwoju rynku ubezpieczeniowego w Polsce, ,,Wiado-
mosci Ubezpieczeniowe™” 1992, nr 4—6. Konkurencja to proces, w ramach ktérego uczestnicy zmie-
rzajac do realizacji swoich celow, staraja si¢ przedstawi¢ korzystniejsze niz inne podmioty oferty
(pod wzgledem ceny 1 jakosci). Rozmiar konkurencji jest zdeterminowany wielko$cia popytu na
ustugi ubezpieczeniowe, a tym samym zasobem potencjalu gospodarczego, sita nabywcza ludnosci,
tradycja 1 otwarto$cig rynku.

o H. Treder, Rozwdj polskiego rynku ubezpieczen gospodarczych w warunkach konkurencji
miedzynarodowej, ,,Prace Naukowe AE we Wroctawiu” 1999, nr 836, s. 352.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie studiow literaturowych.

Zaktady ubezpieczen podejmuja dzialania majace na celu ograniczenie moz-
liwosci wystapienia zdarzen losowych 1 minimalizacje ich negatywnych skutkow.
Jako instytucje posrednictwa finansowego dokonuja transmisji ryzyka, rozkta-
dajac na wiele podmiotow straty finansowe powstate przy zajsciu okreslonych
w umowach ubezpieczenia zdarzen. Poprzez prowadzona polityke inwestycyjna
przyczyniajg si¢ natomiast do rownowazenia sytuacji na rynku pienieznym. Do-
konywana przez ubezpieczycieli akumulacja finansowa oraz zmiana przeznacze-
nia wydatkow, a takze przesuniecie ich w czasie na pdzniejszy okres, maja bez
watpienia korzystny wptyw na calg gospodarke. Tym samym moga by¢ uznane za
stymulatory zmian ekonomicznych i spotecznych. Z jednej strony bowiem, sektor
ubezpieczen jako pierwszy odczuwa wszelkie wahania koniunktury, lecz z drugiej
ma na nig duzy wptyw. Rozwoj rynku ubezpieczen zalezy zatem od tempa wzro-
stu gospodarczego. Przejawy recesji wywieraja negatywny wptyw na rynek ubez-
pieczen. Natomiast ozywienie gospodarcze jest rownoznaczne z wigksza liczba
przedsigwzig¢ inwestycyjnych w kraju, zawartych transakcji handlowych, rosng-
cg liczbg aktywnych podmiotéw gospodarczych. W sposob bezposredni prowa-
dzi to do wzrostu zainteresowania ochrong ubezpieczeniowa przed ewentualnymi
skutkami ryzyka gospodarczego. W odpowiedzi na t¢ sytuacj¢ ubezpieczycie-
le z powodzeniem moga zaoferowa¢ produkty ubezpieczeniowe dostosowane
do zmieniajacego si¢ zapotrzebowania.

Analiza informacji w zakresie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej przypada-
jacej na jednego mieszkanca (nazywanej wskaznikiem ochrony ubezpieczeniowe;j
lub wspolczynnikiem gestosci) ukazuje zmiany w strukturze popytu na produkty



80

ubezpieczeniowe i obrazuje drogg przeksztatcen, jakim podlega ten sektor gospo-
darki. Dane liczbowe, odpowiednio dla Polski oraz wybranych krajow z i spoza
UE, przedstawione zostaly w tabelach 3 i 4%,

Tabela 3. Wysokos¢ sktadki per capita w Polsce w latach 1992-2012 (w USD i PLN)

Rok w USD w PLN* w PLN*
Ogélem | Dzial I | Dzial II | Ogélem | Dzial I | Dzial II | Ogélem | Dzial I | Dzial II

1992 40 10 30 54 14 40 239 62 177
1993 44 13 31 80 23 57 260 74 186
1994 47 15 32 107 33 74 263 81 182
1995 60 20 40 145 48 97 277 92 185
1996 79 27 52 212 72 140 340 115 225
1997 97 32 65 318 105 213 443 146 297
1998 115 40 75 403 139 264 502 173 329
1999 121 46 75 479 180 299 557 209 348
2000 124 50 74 539 216 323 568 227 341
2001 143 59 84 579 240 339 579 240 339
2002 147 63 84 605 259 346 658 282 377
2003 167 75 92 648 292 356 745 335 410
2004 198 91 107 724 334 390 859 396 463
2005 251 124 127 812 402 410 972 481 491
2006 314 152 162 974 472 502 1178 662 516
2007 411 209 202 1138 579 559 1341 781 560
2008 643 381 262 1547 917 630 1742 1144 598
2009 430 219 211 1342 683 659 1450 858 592
2010 465 235 230 1403 709 694 1520 882 638
2011 500 242 258 1504 838 666 1538 857 681
2012 494 252 242 1623 943 680 1623 942 681

* Wielkosci w PLN podawane sa w wartosciach realnych z 2012 r. po przeliczeniu o wskazni-
ki inflacji publikowane przez GUS.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Raport roczny PIU 2012, http://www.piu.org.pl/
public/upload/ibrowser/PIU%20Raport%20Roczny%202012.pdf; Raport roczny PIU, Statystyki
2011, http://www.piu.org.pl/raport-roczny-piu (02.07.2014); Przeglad dziesigciolecia. Rozwdj ubez-
pieczen w Polsce w gospodarce wolnorynkowej, PUNU, Departament Analiz Systemu Ubezpiecze-
niowego, s. 19, http://www.knf.gov.pl/Images/przeglad_dziesieciolecia_tcm75-2560.pdf; Rocznik
Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych za rok 2002, s. 42, http://www.knf.gov.pl/Images/rocz-
nik2002 tcm75-5246.pdf; Rocznik Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych za rok 2004, przeglad

23 Informacje dotyczace zagranicznych rynkow zaczerpnigto ze statystyk publikowanych
przez Swiss Re, w przypadku ktorych rok 2012 byt w dniu ztozenia niniejszego artykulu ostatnim
dostepnym szeregiem czasowym.
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rynku_ubezp04 tcm75-3164[1].xls; Rocznik Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych za rok 2005,
s. 40, http://www.knf.gov.pl/Images/rocznik2005 tcm?75-5249.pdf; Swiss Re, ,,Sigma” 2013, nr 3,
http://media.swissre.com/documents/WIS_appendix 21 01 2014.pdf; Swiss Re, ,,Sigma” 2012,
nr 3, http://media.swissre.com/documents/WIS_appendix_130122.pdf; Swiss Re, ,,Sigma” 2011,
nr 2, http://media.swissre.com/documents/WI 2010 Appendix _update v2.pdf; Swiss Re, ,,Sigma”
2010, nr 2, http://media.swissre.com/documents/sigma2 2010 stat_appendix 2.pdf, Swiss Re,
»Sigma” 2009, nr 3, http://media.swissre.com/documents/sigma3 2009 appendix.pdf; Swiss Re,
»Sigma” 2008, nr 3, http://media.swissre.com/documents/sigma3 2008 Appendix.pdf; Swiss Re,
»Sigma” 2007, nr 4, http://media.swissre.com/documents/sigma4 2007 Appendix.pdf; Swiss Re,
»Sigma” 2005, nr 2, http://media.swissre.com/documents/sigma2 2005 appendix.pdf; Swiss Re,
»Sigma” 2004, nr 3, http://media.swissre.com/documents/sigma3 2004 Appendix.pdf; Swiss Re,
»Sigma” 2003, nr 8, http://media.swissre.com/documents/sigma8 2003_en.pdf; Swiss Re, ,,Sigma”
20002, nr 6, http://media.swissre.com/documents/sigma6 2002 en.pdf; Swiss Re, ,,Sigma” 2001,
nr 6, http://www.macminn.org/life/sigma6 2001 e rev.pdf; Swiss Re ,,Sigma” 2000, nr 9 http://
www.sinainsurance.com/parameters/sinainsurance/modules/cdk/upload/content/sina_insurance/File/
bazare%20bime/2000-World%20Insurance%20Statistics.pdf [dostep 1-4.07.2014].

Wydatki na ubezpieczenia w Polsce znacznie odbiegaja poziomem od tych,
ktore ponoszone sg w krajach Europy Zachodniej, w Japonii czy w Stanach Zjed-
noczonych. Rdoznig si¢ takze od wydatkow realizowanych w Czechach, a do nie-
dawna rowniez na Wegrzech. Istotny wpltyw ma bowiem wysoki stopien rozwoju
tamtejszych rynkow ubezpieczen i znaczna aktywno$¢ towarzystw majacych sie-
dziby w tych panstwach.

Wysokie wartosci wskaznika gestosci w krajach UE sg takze wynikiem wigk-
szej $wiadomosci 0sob ubezpieczajacych sie (zwlaszcza ,,na zycie”). Nie mniejsze
znaczenie odgrywaja wzgledy finansowe. Osiagajac wyzsze dochody, mieszkan-
cy krajow Europy Zachodniej, Japonii czy Stanéw Zjednoczonych, moga pozwo-
li¢ sobie na wykupienie ubezpieczenia. W Polsce natomiast osoby znajdujace si¢
w trudniejszej sytuacji finansowej sa sktonne zrezygnowac¢ z wykupu polisy lub
z dalszego oplacania skladek juz posiadanego ubezpieczenia. Paradoksalnie jed-
nak, to osoby najstabiej sytuowane powinny w szczegdlnosci zadba¢ o wlasciwy
poziom ubezpieczenia, gdyz majg najwiecej do stracenia®.

Sktadka ubezpieczenia na zycie w ujgciu per capita byta do 2005 roku nizsza
niz w przypadku pozostatych ubezpieczen osobowych oraz majatkowych i stano-
wila 30-50% ich wartosci. Wielkos$ci te odzwierciedlaja dominujaca do niedaw-
na rol¢ ubezpieczen z dziatu II na polskim rynku ubezpieczeniowym. Od kilku
lat tendencja ta zaczeta ulega¢ odwroceniu®, co moze by¢ rezultatem szybkiego

24 Blisko 30% Polakéw nie ma zadnego ubezpieczenia na zycie, majatkowego lub osobowego.
Tylko co piaty ma ubezpieczenie od nastgpstw nieszcze$liwych wypadkow (NNW). Doswiadczenia
krajow wysoko rozwinigtych wskazuja, ze dopiero wzrost PKB w ujeciu per capita powyzej 10 tys.
USD, owocuje zwickszeniem popytu na ubezpieczenia na zycie.

25 O czym $wiadczy m.in. zmiana proporcji w podziale sktadki w ujeciu per capita zilustrowa-
na poprzez dane w tabeli 3. W dziale I dominuja 1 i 3 gr. ryzyka, ktérych laczny udziat w ostatnich
latach utrzymuje si¢ na poziomie ok. 86%.
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rozwoju samego dziatu ubezpieczen na zycie®®. Pozostajacy na relatywnie wyso-
kim poziomie udziat dziatu II w wartosci sktadki per capita wynika z istnienia
obowigzkowych ubezpieczen majgtkowych w Polsce?’.

Za pozytywny nalezy uzna¢ fakt, ze wysoko$¢ sktadki przypadajacej na
jednego mieszkanca Polski stale wzrasta. Swiadczy to z jednej strony o rosnacej
$wiadomosci ubezpieczeniowej konsumentdw, z drugiej natomiast moze byc¢
wynikiem poprawy oferty kierowanej do klientow?. W swietle zmieniajacych
si¢ dynamicznie warunkow rynkowych kluczowa role odgrywa bowiem znajo-
mo$¢ potrzeb nabywcow oraz umiejetnos$¢ dostosowania si¢ do ich oczekiwan®.
Tym samym na znaczeniu zyskuje obecnie strategia bazujgca na jakosci ustug
ubezpieczeniowych?®’. Pozwala ona odr6zni¢ produkty wtasne od konkurencyj-
nych i sktoni¢ konsumentéow do ich wyboru. Troszczac si¢ o interesy swoich
klientow, jak rowniez dazac do pozyskania nowych odbiorcow, firmy ubezpie-
czeniowe rezygnuja coraz czesciej z pojedynczych produktow na rzecz komplek-

26 Spowodowany jest on m.in. rosngcym zainteresowaniem produktami typu ubezpieczenia
na zycie z funduszem kapitalowym (faczacymi ochron¢ ubezpieczeniowa z funkcja inwestowania
1 oszczedzania), modyfikacja i unowoczesnieniem produktow grupowych dostgpnych dla szersze-
go grona klientdw oraz rozszerzeniem liczby produktéw oferowanych indywidualnym odbiorcom
o przeci¢tnych dochodach.

27 W dziale II najwigkszy udzial maja obecnie ubezpieczenia komunikacyjne OC (34%) i AC
(21%) oraz gr. 819 (19%).

28 Cecha charakterystyczng okresu lat 90. minionego stulecia byl bowiem niezadowalajacy
popyt na ustugi ubezpieczeniowe. Sytuacja ta byta rezultatem braku spotecznego zaufania do insty-
tucji ubezpieczeniowych z uwagi na przypadki upadlosci niektorych zaktadoéw. Istotne znaczenie
miato takze stabe rozeznanie w aktualnych, potencjalnych potrzebach w zakresie ubezpieczen, kto-
rego przyczyna byl brak wypracowanej strategii marketingowe;.

2 Bogatsze spoteczenstwa oczekuja zrdoznicowanych, elastycznych ustug. Dodatkowo ros$nie
wiedza klientow, rozeznanie ekonomiczne, inwestycyjne. Takie sytuacje, jak starzenie si¢ spoteczenstw
czy niewydolno$¢ obecnych systemow emerytalnych, istotnie zwigkszaja popyt na ubezpieczenia.
O oszczednoscei spoteczenstwa rywalizuja zatem banki, instytucje near banks (towarzystwa ubezpie-
czeniowe, budowlane kasy oszczednosciowe, domy maklerskie) oraz instytucje non banks (korporacje
produkcyjne, domy towarowe, domy sprzedazy wysytkowej, firmy finansujace zakup samochodow).

30 Jakos¢ rozumiana jest jako stopien, w ktorym okreslone dziatania podjete przez ubezpieczy-
ciela zaspokajaja potrzeby, wymagania i oczekiwania klientow. Pojecie jakosci na rynku ustug ubez-
pieczeniowych jest pojeciem ztozonym. Wynika to z faktu, ze najpierw za nie ptacimy, a dopiero
pdzniej przekonujemy si¢ o ich rzeczywistej jakosci. Akt konsumpcji zakupionej ushugi jest czgsto
odtozony w czasie. Osiagnigcie satysfakcjonujacego poziomu jakosci jest procesem diugotrwatym,
obejmujacym caty cykl zycia produktu / ustugi. Do czynnikdéw majacych istotny wplyw na opi-
ni¢ konsumentoéw zaliczy¢ mozna kompetentng i zyczliwa postawe ustugodawcy, troske o interesy
klientéw, wiarygodnos¢ i rzetelnos$¢ firmy, tempo $wiadczonej ustugi, podejscie pracownikow do
wykonywanej przez nich pracy, wyposazenie placowki (wptywajace na czas obstugi) czy oprawe
formalng. O uzytecznosci ustugi decyduje rowniez jej dostepno$é, wynikajaca z dogodnej lokali-
zacji placowek oraz czasu ich otwarcia. W ocenie jakosci duza rolg odgrywaja takze wezesniejsze
dos$wiadczenia, reklama i opinie innych konsumentow.
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sowej oferty’!, dajacej ustugobiorcom dodatkowe korzysci*?. W tym celu wiele
przedsigbiorstw ubezpieczeniowych zdecydowato si¢ podja¢ wspoltprace z sekto-
rem bankowym. Pojedynczy podmiot, prowadzacy dziatalno$¢ na wielu rynkach,
moze by¢ zbyt staby, by samodzielnie sprosta¢ rosngcej konkurencji**. Zawiera-
nie migdzysektorowych aliansow stanowi alternatywe dla procesu dywersyfikacji
dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Dodatkowo daje to mozliwo$¢ potaczenia zasobow
podmiotow tworzacych dany zwigzek i dodania nowych wartosci do $wiadczo-
nych przez nie ustug. Rownie waznym aspektem podejmowanej wspotpracy jest
elastycznos$¢ porozumienia, majaca tak duze znaczenie w dynamicznie zmienia-
jacym sie otoczeniu firm, wymagajacym od nich wyczulonej §wiadomosci rynko-
wej, szybkiej reakcji na nowe potrzeby zglaszane przez konsumentow.

Integracja dziatalnosci na rynku finansowym wywotuje zjawisko synergii po-
pytowej, w ktorej popyt na jeden typ ustugi finansowej rodzi popyt na inne, czgsto
o komplementarnym charakterze. W potaczonej ofercie spotka¢ mozna ubezpie-
czenie na zycie/ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (utraty
zdolnosci do pracy)/ubezpieczenie regularno$ci splat rat**/ubezpieczenie domu,
mieszkania i jego zawarto$ci przed kradzieza, ogniem czy wiamaniem, potaczone
z kredytem hipotecznym i budowlanym. Stosunkowo mato znane jest ubezpiecze-
nie posiadaczy rachunkow osobistych, lokacyjnych, depozytow?*. Popularne jest

31 W ofercie dostepne sa: ubezpieczenia scalone (kilka rodzajow ubezpieczen wchodzi w sktad
jednej umowy ubezpieczenia), ubezpieczenia grupowe (wigksza liczba podmiotéw, osob zostaje
objeta ochrong w ramach danego ryzyka), ubezpieczenia wigzane w postaci pakietow ubezpiecze-
niowych, ubezpieczenia faczone z produktami bankowymi.

32 Ubezpieczyciele dopuszczajg takze mozliwo$¢ ksztaltowania pakietow przez samych klien-
tow 1 wprowadzaja ulgi przy rozszerzeniu zakresu ochrony ubezpieczeniowe;.

3 M. Gorezynska, G. Szustak, Bancassurance jako forma wzmocnienia konkurencyjnosci
bankow i ubezpieczycieli w dobie globalizacji, [w:] Ubezpieczenia wobec procesow globalizacyji,
red. L. Pawlowicz, R. Wierzba, Gdanska Akademia Bankowa przy Instytucie Badan nad Gospodar-
ka Rynkowa, CeDeWu, Warszawa 2003, s. 58—60; D. Faulkner, C. Bowman, Strategie konkurencji,
Gebethner 1 Ska, Warszawa 1996, s. 116—125. Prowadzenie firmy utworzonej w wyniku aliansu
strategicznego jest tansze niz finansowanie zintegrowanego przedsigbiorstwa. Podjeta wspotpraca
moze stanowi¢ silne zabezpieczenie przed firmami specjalizujacymi si¢ we wrogich przejeciach,
tzw. take-over predators. Ponadto alians zaklada dzielenie ryzyka pomig¢dzy partnerow. Jednocze-
$nie, w miar¢ rozwoju ich kontaktow, umozliwia partnerom stopniowe poznawanie si¢.

34 Ustuga ta sprowadza si¢ do polaczenia z ubezpieczeniem kredytu i obejmuje ubezpieczenie
splaty zaleglych wierzytelnoséci banku do okreslonej w umowie ubezpieczenia kwoty dla ustalonych
kredytobiorcow.

35 Oferta ubezpieczeniowa obejmuje w tym przypadku ubezpieczenie na zycie lub od na-
stepstw nieszezesliwych wypadkow (NNW) i jest czgsto traktowana jako premia dla najwazniej-
szych segmentow klientow banku. Moze to stanowi¢ szans¢ na wieloletnie utrzymanie rachunku
w tym samym banku, nawet w wypadku, gdy oprocentowanie wktadoéw staje si¢ coraz mniej ko-
rzystne. Ubezpieczenie salda debetowego rachunku klienta oferowane jest na wypadek $mierci lub
nieszczgsliwego wypadku powodujacego utratg zdolnosci do pracy. Ewentualne saldo debetowe
powstate na rachunku jest pokrywane przez wyptate z tytutu ubezpieczenia.
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natomiast ubezpieczenie turystyczne (od kradziezy pieniedzy, poprzez koszty le-
czenia po wypadku za granicg) oraz ubezpieczenie od zgubienia karty ptatniczej,
rabunku gotowki wyptaconej z bankomatu?.

Wprowadzenie do wlasnej oferty uslug tworzonych w porozumieniu z ban-
kiem/ubezpieczycielem pozwala na uzupetienie wachlarza produktow o takie,
ktore nie wystgpowaly dotychczas w gamie podstawowych rozwigzan danego
podmiotu finansowego®’. W odpowiedzi na pytanie o stosunek konsumentow
do oferty zintegrowanych ustug finansowych, respondenci podkreslali, ze istnieje
rzesza klientow wykazujacych duze zainteresowanie nimi. Przedstawiciele ban-
kow zwracali uwage na fakt, ze w przesztosci, gdy tego rodzaju produkty nie
wystepowaly w regularnej sprzedazy, wielu odbiorcow zabiegalo o mozliwos¢
ubezpieczenia kredytu’®,

Banki zmierzaja do tworzenia pakietow ustug mozliwie najlepiej odpowia-
dajacych oczekiwaniom klientow, zapewniajacych im wygod¢ korzystania z tej
oferty. W tym celu zawieraja porozumienia z kilkoma firmami ubezpieczeniowy-
mi, specjalizujacymi si¢ w okreslonych rodzajach produktow. Przy opracowywa-
niu zintegrowanych ustug finansowych wazng role petni orientacja na klienta®
oraz pozyskiwanie nowych odbiorcow dla oferowanych juz ustug*. Dlatego
przedsiebiorstwa ktada nacisk na podnoszenie wiedzy personelu*' z zakresu psy-
chologii kontaktoéw z konsumentem*. Tworzone porozumienia przyczyniaja si¢
do zmiany roli, jaka pelni obecnie agent ubezpieczeniowy czy pracownik banku.
Majac do dyspozycji obszerne spektrum produktow, staje si¢ on swego rodzaju
opiekunem, mogacym wesprze¢ klienta merytorycznie przy kazdej decyzji zaku-
pu ustug finansowych®.

36 Ustuga ta moze by¢ oferowana wraz z kredytem wakacyjnym lub przy sprzedazy kart kre-
dytowych, ptatniczych. Okres ubezpieczenia mozna wydtuzy¢ do jednego roku i obja¢ ochrong
takze najblizsza rodzing klienta banku. Oferte urozmaica si¢ takze o ubezpieczenie bagazu, od opoz-
nient w podrozy.

37 Na podstawie wywiadu w PZU, AXA. Ustugi finansowe oferowane poczatkowo we wspot-
pracy z bankowym partnerem, znajdywaty nastepnie swoje miejsce w regularnej sprzedazy prowa-
dzonej przez agentéw ubezpieczeniowych.

38 Na podstawie badan fokusowych oraz wywiadu w PKO BP, PZU, BANKU POCZTOWYM.

3 Wymieniona w trakcie 10 wywiadow (6 w bankach, 4 w firmach ubezpieczeniowych).

40 Wyréznione w 8 rozmowach (5 w bankach, 3 w firmach ubezpieczeniowych).

41 Zdarza sig, ze agenci ubezpieczeniowi zabiegaja o kompleksowa obstuge swoich dotych-
czasowych klientow, ale nie maja nawyku pozyskiwania nowych nabywcow. Dlatego firmy ubez-
pieczeniowe, zatrudniajac nowych pracownikow, ktada ogromny nacisk na efektywne ich przeszko-
lenie — w zakresie planowania, zarzadzania czasem pracy, analizy efektow swojej pracy — by zle
praktyki nie staly si¢ domeng nowego personelu.

4 Na podstawie wywiadu w WARTA.

43 W oparciu o rozmowe w WARTA, BNP, ING BS, RAIFFEISEN, CREDIT AGRICOLE,
KREDYT BANKU. Popyt na zintegrowane ustugi finansowe jest zdeterminowany wysokoscia
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Przedstawiciele firm ubezpieczeniowych podkreslali, ze trudno wskazac jed-
ng grupe odbiorcow, ktorej zainteresowanie okreslong gama produktéw byltoby
najwigksze. Respondenci zwracali uwage na zalezno$¢ popytu od cyklu zycia
klienta*. Wérod konsumentow w wieku 20-30 lat popularno$cia cieszg sie ubez-
pieczenia dotaczane do kart wydawanych przez bank i ubezpieczenia turystyczne
(przydatne w trakcie wyjazdow, pobytow za granicg).

Osoby pracujace, w wieku 30+, posiadajace rodzing, chcace zabezpieczy¢
przysztos¢ swoich bliskich, poszukuja produktow taczacych w sobie funkcje
ubezpieczenia i pomnazania kapitalu. Zaciggajac natomiast kredyt (na zakup
mieszkania, samochodu), rozwazaja jego ubezpieczenie, liczac si¢ z potencjal-
nym ryzykiem jego niesptacenia w razie utraty pracy lub zdolnosci do pracy.

Wsrdd starszych konsumentow (50+) pokutuje zazwyczaj konserwatywne
podejscie do roli poszczegolnych instytucji finansowych®. Chcac wykupi¢ po-
lis¢, udadza si¢ do ubezpieczyciela, a do banku, by zaciggna¢ kredyt lub doko-
na¢ czynnos$ci zwigzanych z obstuga rachunku. Z uwagi na ograniczony dostep
do Internetu lub nizszy poziom wiedzy w zakresie obstugi komputera, osoby te
nabywaja ww. przyklady ustug finansowych osobiscie w placowce danego pod-
miotu. W ich opinii bezposredni kontakt z agentem/doradcg finansowym daje
poczucie satysfakcji, ze sprawa, z jaka si¢ do niego zwrdcili, zostata odpowiednio
zatatwiona. Tym samym oddziaty bankdéw czy firm ubezpieczeniowych jeszcze
przez dtuzszy czas beda miaty racje bytu. Po uptywie wielu lat bedzie mozliwe
calkowite odejscie od tzw. tradycyjnych srodkow kontaktu*®.

Klienci prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza maja do dyspozycji dos¢ szeroki
wachlarz ustug stuzacych zabezpieczeniu ich ptynnosci finansowej, czy czerpaniu
wiekszych zyskéw z nagromadzonych oszczednos$ci. Nalezy jednak podkreslic,
ze w przypadku wielu podmiotoéw sektor MSP nie jest jeszcze w znacznym stopniu
zagospodarowany. Firmy ciagle pracuja nad udoskonaleniem oferty adresowanej
do tej grupy odbiorcow. Nowe mozliwosci dajg programy pomocy de minimis®,
dzieki ktorym matym i $rednim przedsigbiorstwom tatwiej uzyskac kredyt na roz-
woj swojej dziatalnosci®.

uzyskiwanych dochodow. Analizujac mozliwos$ci nabywcze konsumenta, probuje si¢ je dopasowaé
do jego oczekiwan i aktualnych potrzeb w zakresie ustug finansowych.

44 W oparciu o badania fokusowe oraz o rozmowy w BANKU POCZTOWYM, ING BS,
NORDEA, AXA, PZU, WARTA, CARDIF.

45 Na podstawie badan fokusowych oraz wywiadow w BANKU POCZTOWYM, PKO BP,
PZU, RBS.

46 PZU, PKO BP, ktore jako najdiuzej dzialajace na rynku maja duza renome, ciesza si¢ uzna-
niem, zaufaniem nabywcow w grupie 50-+.

47, Pomoc bagatelna” jest to szczegélna forma pomocy ze strony panstwa akceptowana przez
Komisje¢ Europejska, stosowana w odniesieniu do matych i $rednich przedsigbiorstw.

48 Z mysla o tej grupie odbiorcéw oferowane sg obecnie kredyty w PKO BP.
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Odniesieniu sukcesu na rynku ustug ubezpieczeniowych sprzyja automatyza-
cja procesu sprzedazy®. Wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan stuzy uspraw-
nieniu obshugi nabywcow. Pracownik banku, przy uzyciu odpowiednich aplikacji,
moze z tatwoscig zawrze¢ umowe ubezpieczenia, ktorym jest zainteresowany
jego klient. Innowacje w zakresie dystrybucji stanowia probg zmiany sposobu do-
tarcia do potencjalnego odbiorcy. Klasyczna forma sprzedazy w siedzibie zakladu
lub domu klienta® jest coraz czesciej uzupekniana, a w niektorych przypadkach
zastepowana przez Internet’', telemarketing™, pozaubezpieczeniowych posredni-
kow (poczta™, dealerzy samochodowi, firmy turystyczne). Coraz wigcej towa-
rzystw wprowadza takg forme zakupu polisy**. Szczegdlng wage do mozliwosci
skrocenia czasu obstugi przywiazuja osoby aktywne zawodowo, wsrod ktorych
elektroniczne formy zawierania umow cieszg sie¢ duzg popularnoscig®.

Utrzymujace si¢ od kilku lat pogorszenie koniunktury na $wiecie wplyne-
o na funkcjonowanie segmentu ustug finansowych w Polsce®. Autorka prosita
swoich rozmoéwcdéw o ocene zmian w popycie wywotanych falg kryzysu. Zda-
niem respondentéw uwidocznity si¢ one w obszarze produktow ubezpieczenio-
wych o charakterze inwestycyjnym. Perturbacje na rynku finansowym zmusity
wielu klientéw do radykalnych posunie¢. Z uwagi na topniejace zyski i pono-
szone straty, wycofywali si¢ z zawartych umow. Decyzje o rezygnacji z ubezpie-
czenia podyktowane byly rowniez obnizeniem dochodéw konsumentow. Klient,
nie mogac oplaca¢ sktadek w dotychczasowej wysokosci, jest sklonny od niej
odstgpi¢. Takie zachowanie nabywcdw jest rezultatem wcigz niskiego poziomu

49 Wskazana przez 7 rozméwcow (4 bankow, 3 firm ubezpieczeniowych).

50 Wowczas posrednik jest w stanie lepiej oceni¢ potencjalne ryzyko, zidentyfikowac¢ to, kto-
rego wystepowania klient nie jest Swiadomy lub w przypadku ubezpieczen na zycie przeprowadzic¢
petna demonstracj¢ oferty, wprowadzajac symulacje, zmiany w zalezno$ci od konkretnej potrzeby.

5t P. Wrébel, Wizerunek: ubezpieczony, ,,Miesiecznik Ubezpieczeniowy” 2013, nr 3, s. 12—-13.
Internet uwazany jest za potezne narzgdzie komunikacyjne. Wykorzystanie go w sposob przemysla-
ny moze pozytywnie wplywac¢ na wizerunek firmy. Firmy ubezpieczeniowe maja $wiadomos¢ tego,
ze kluczem do sukcesu jest budowanie i utrzymywanie dtugofalowych relacji z nabywcami.

52 Pionierem na polskim rynku byto Link4, holendersko-izraelskie towarzystwo ubezpieczen
majatkowych, ktore w styczniu 2003 roku rozpoczglo dziatalnos¢, oferujac sprzedaz polis komuni-
kacyjnych przez telefon.

53 Plan zwigzany z rozpoczgciem dziatalnosci ubezpieczeniowej zostat ogltoszony w listopa-
dzie 2002 roku.

54 }.. Jadachowski, Synergia jest mozliwa, ,Miesigcznik Ubezpieczeniowy” 2013, nr 1, s. 14.
Warto$¢ rynku direct przekroczyta 1 mld PLN, a przy jego udziale zawarto 5 mln uméw. Ok. 60%
z nich stanowily polisy typu OC komunikacyjne. Kanat direct traktowany jest jako komplementarny
w stosunku do tradycyjnej sieci sprzedazy. Zdaniem ekspertow model ten ma szczegdlne szanse
w przypadku prostych, wysoko wystandaryzowanych produktow.

55 W oparciu o wywiad w KREDYT BANKU.

56 Migdzynarodowe konglomeraty, ktore istotnie odczuty skutki kryzysu, poniosty znaczace
straty, musiaty zmieni¢ swoje plany inwestycyjne (na podstawie rozméw w BNP, WARTA).



&9

swiadomosci ubezpieczeniowej. Mimo istotnej poprawy w tym zakresie, nadal
ubezpieczenia na zycie czy inne produkty o charakterze ochronnym, nie zajmuja
wysokiego miejsca w hierarchii potrzeb konsumentow. Rozmowcy autorki nie
obserwuja obecnie tak silnej fali rezygnacji. W ich opinii nabywcy reaguja mniej
nerwowo, poniewaz ,,uodpornili si¢” juz na wahania koniunktury. Nauczyli si¢,
ze wzrost wartosci roznych instrumentéw finansowych nie jest stata tendencja,
zwlaszcza w krotkim okresie™’.

Klientéw dysponujacych malejacym dochodem trudniej zacheci¢ do rozsze-
rzenia wachlarza ustug, z ktorych korzystaja™®. Nie jest im tatwo wygospodarowac
dodatkowg kwote na oplacenie kolejnej sktadki®. Rosngce wskazniki inflacji od-
bijajg si¢ na wysokosci sum pieni¢znych wptacanych przez ubezpieczajacych sig,
z czym nietatwo si¢ im pogodzi¢. Konsumenci o wyzszej $wiadomosci sg gotowi
kontynuowac¢ zawarta umowe lub naby¢ kolejny produkt, ale oczekuja jednocze-
$nie preferencyjnych warunkoéw, w postaci rozszerzonego zakresu ochrony przy
niezmienionym poziomie sktadki.

Oslabienie gospodarcze odbito si¢ na strukturze popytu na ustugi finanso-
we. Wzrastajgca awersja do ryzyka powoduje, ze nabywcy wybieraja najbardziej
bezpieczne formy lokowania swoich nadwyzek pienieznych (depozyty, programy
akumulacji kapitatu oparte na obligacjach, bonach skarbowych) lub decydujg si¢
na zakup ziemi/nieruchomosci. Niektorzy klienci sg sktonni rozpoczaé wiasng
dziatalnosc¢, zaangazowac pienigdze w tzw. start-upy. Wowczas tatwiej bedzie si¢
im pogodzi¢ z negatywnymi skutkami samodzielnie podjetych decyzji®.

Podsumowanie i wnioski
Zebrany w toku badan materiat ukazuje droge intensywnych przemian, jakim

podlegal polski rynek ubezpieczen. Proces przeksztatcen nie jest jeszcze zakonczo-
ny®!. Dane statystyczne zaprezentowane w niniejszym artykule wyraznie wskazuja,

57 Na podstawie wywiadu w KREDYT BANKU.

58 Przy obnizonych wptywach do domowego budzetu i jednoczesnie zaostrzonych wobec
kredytobiorcow kryteriach, konsumenci maja mniejsze mozliwosci zaciggnigcia dodatkowych zo-
bowigzan. Spadajacy wolumen udzielonych przez banki kredytow przektada si¢ takze na nizsza
sprzedaz zwigzanych z nimi ubezpieczen.

5 W ich przypadku ogromne znaczenie beda miaty umiej¢tnos$ci agentow ubezpieczenio-
wych, doradcoéw finansowych. Powinni si¢ oni wykaza¢ zdolnoscia do przeprowadzenia z klientem
rozmowy w taki sposob, by przekonaé go, ze dokonanie inwestycji w czasie kryzysu jest zasadne,
gdyz jej owoce zbierane bedg dopiero za kilka, a nawet kilkanascie lat.

60 W oparciu o wywiad w BNP PARIBAS.

61 Zmiany zachodzace na $wiatowym rynku ubezpieczenn spowodowaty, iz funkcjonujace
od lat w krajach czlonkowskich UE przepisy przestaty odpowiada¢ nowym wyzwaniom, jakie sta-
nety przed organami nadzoréw w zakresie ochrony interesow podmiotdw i 0os6b ubezpieczonych.
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ze dystans dzielacy Polske i kraje wysoko rozwinigte jest jeszcze widoczny,
ale na przestrzeni ostatnich dekad ulegt zmniejszeniu. Transformacja ustrojowa
przyczynita si¢ do poprawy funkcjonowania tego segmentu gospodarki. Wpro-
wadzone zmiany w zakresie przepisow regulujacych prowadzenie dziatalno$ci
ubezpieczeniowej doprowadzity do otwarcia polskiego rynku dla zagranicznych
instytucji finansowych. Ich obecnos$¢ wptywa na droge rozwoju sektora ubezpie-
czen. Rodzime podmioty musiaty stawi¢ czota konkurencji ze strony silniejszych,
mig¢dzynarodowych ubezpieczycieli. Czerpiagc z doswiadczenia zachodnich firm,
polskie towarzystwa szukaja wlasciwych drog wywiazywania si¢ z zawieranych
umow ubezpieczeniowych. Wprowadzane przez ubezpieczycieli innowacje sta-
nowig odpowiedz na posuni¢cia konkurentow, a przede wszystkim na rosngce
oczekiwania konsumentow. W mysl wspotczesnych teorii marketingu dystrybucja
traktowana jest jako synonim komfortu dla klienta. Wzbogacajac oferte produk-
towa, wykorzystujac zréznicowane kanaty dystrybucji, stosujac zmodyfikowane
strategie marketingowe, staraja si¢ szybciej podaza¢ za zmieniajacymi si¢ warun-
kami rynkowymi, by moc lepiej zrozumie¢ i odpowiedzie¢ na zglaszane potrzeby
obecnych i potencjalnych klientow z poszczegolnych segmentdéw rynku. Kom-
pleksowa obstuga nabywcy, lepiej dostosowana do jego potrzeb, stuzy poprawie
konkurencyjno$ci danego podmiotu. Przektada si¢ na wigkszg atrakcyjnosé¢ jego
oferty w stosunku do wachlarza ustug innych rywalizujacych z nim instytucji.
Pojawienie si¢ nowych zagrozen generuje popyt na ubezpieczenia mogace
chroni¢ przed negatywnymi skutkami réznych zdarzen losowych. Niewydolnos¢
panstwowego systemu stuzby zdrowia pobudzila zainteresowanie programami
ubezpieczen medycznych®. Tendencja do wydtuzania okresu pracy i odsuwania
w czasie wieku emerytalnego, a takze spadek zaufania do panstwowego systemu
ubezpieczen spotecznych wymusily na firmach ubezpieczeniowych rozszerzenie

Konieczne stato si¢ zatem przeprowadzenie reformy obowigzujgacego systemu, majacej na celu
stworzenie systemu wyptacalnosci uwzgledniajacego profil ryzyka, na jakie narazone sa zaklady
ubezpieczen i zaktady reasekuracji. Wprowadzenie powyzszych zmian przygotowywane jest w ra-
mach projektu Wyptacalnos¢ 11 (Solvency II). Projekt ten nie tylko w istotny sposob wptynie na pod-
mioty rynku ubezpieczeniowego, lecz spowoduje rowniez znaczng modyfikacj¢ metod i standardow
sprawowania nadzoru nad tym rynkiem. Jedng z istotnych nowosci bedzie mozliwo$¢é wyznaczania
wymogow kapitatowych zaktadow ubezpieczen w oparciu o tzw. modele wewnetrzne, indywidual-
nie dopasowane do kazdego zaktadu i zatwierdzane przez nadzor.

62 W ostatnich latach wyewoluowaty one od produktéw czysto ochronnych do obszernych pa-
kietow, ktore — obok czesci zwigzanej z ubezpieczeniem na zycie (gwarantujacej wyplate swiadcze-
nia z tytutu $§mierci ubezpieczonego lub wspotmalzonka czy z tytutu urodzenia dziecka) — zawieraja
w sobie szereg opcji parazdrowotnych (dostep do lekarzy pierwszego kontaktu, do specjalistow,
zabiegow w klinikach o okreslonym standardzie), z ktorych moze skorzysta¢ ubezpieczony. Nowo-
$cig na rynku sg rowniez ubezpieczenia lekowe, wprowadzone w marcu 2012 r. przez PZU do oferty
ubezpieczen grupowych. Z czasem majg by¢ takze dostgpne dla klientow indywidualnych. Dajg moz-
liwos¢ uzyskania refundacji 80% wartosci zakupionych medykamentéw (dostgpnych na recepte).
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oferty o produkty inwestycyjne, strukturyzowane czy akumulacji kapitatu, dajace
szans¢ na otrzymanie $wiadczenia mozliwie najbardziej zblizonego do wysoko-
Sci ostatniego wynagrodzenia przed przejSciem na emeryturg. Natomiast postep
technologiczny przyczynit si¢ do rozwoju nowych kanatow dystrybucji ustug (In-
ternet, telefon), dzigki ktdérym instytucje finansowe pozyskujg odbiorcow szcze-
gblnie cenigcych sobie czas obstugi, czy mozliwo$¢ zawarcia umowy/zakupu
produktu finansowego bez koniecznosci udawania si¢ osobiscie do placowki da-
nej instytucji.

Rosngce zainteresowanie produktami oferowanymi pod ,,jednym dachem”
przyczynito si¢ do tego, ze firmy ubezpieczeniowe i banki wykazuja obecnie duza
sktonnos¢ do taczenia swych ustug na zasadzie komplementarno$ci. Tendencje
swiatowe do tworzenia alianséw sektora ubezpieczen i sektora bankowego sg co-
raz bardziej widoczne takze na polskim rynku. Zintegrowane ustugi finansowe
stanowia, zdaniem respondentow, przyszios¢ rynku finansowego. Umozliwiajg
dostarczenie produktow w optymalny sposdb, w odpowiedniej formie, we wia-
sciwym miejscu, w dogodnej cenie. Bancassurance moze by¢ zatem forma sku-
tecznej strategii konkurencji, a przede wszystkim odpowiedzig na potrzeby rynku,
stuzac konsumentom, od ktorych bedzie zalezat popyt na tego rodzaju ustugi.
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Streszczenie

Postepujacy proces globalizacji istotnie wptywa na strukture polskiego rynku ubezpieczen oraz na
procesy innowacyjne, jakie si¢ na nim dokonuj. Celem artykulu jest ocena zmian — zachodza-
cych w tym segmencie rynku finansowego — z punktu widzenia klientéw firm ubezpieczeniowych
i wspotpracujacych z nimi bankow. Wnioski na temat stosunku konsumentéw do rozszerzonej oferty
ustug ubezpieczeniowych wyprowadzono w oparciu o zebrany material badawczy (m. in. poprzez
wywiady eksperckie z przedstawicielami dyrekcji czotowych ubezpieczycieli obecnych na polskim
rynku oraz badania fokusowe).

W mysl wspoétczesnych teorii marketingu dystrybucja traktowana jest jako synonim komfortu dla
klienta. Zdaniem rozméwcow autorki kompleksowa obstuga nabywcy, lepiej dostosowana do jego
potrzeb, stata si¢ standardem. Dostarczenie produktow w odpowiedniej formie, we wiasciwym
miejscu, po dogodnej cenie przekltada si¢ na wigksza atrakcyjnos$é oferty danego podmiotu w sto-
sunku do wachlarza ustug rywalizujgcych z nim instytucji.

Stowa kluczowe: ustugi ubezpieczeniowe, struktura popytu, polski rynek ubezpieczen
Nr klasyfikacji JEL: G22, F23, F61, G34.



