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ROZWOJ SMART CITIES W POLSCE W KONTEKSCIE
WYKORZYSTANIA PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH

Streszczenie. W artykule zaprezentowano koncepcje inteligentnego miasta w kontekscie
uzytkowania platnosci elektronicznych. Autor skupia uwage na aspektach funkcjonowania inteli-
gentnego miasta. Do kazdego z tych aspektow stara si¢ dopasowac odpowiednie grupy ptatnosci.
W efekcie koncowym, autor wskazuje na dwie grupy ptatnosci (platnosci oparte o karty platnicze
i ptatnosci oparte o wykorzystanie technologii charakterystycznych dla kanatu mobilnego) jako po-
tencjalnie najbardziej uzyteczne dla harmonijnego rozwoju inteligentnego miasta.

Stowa kluczowe: inteligentne miasto; platnosci elektroniczne
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1. WPROWADZENIE

Koncepcja inteligentnego miasta (ang. smart city) od dtuzszego czasu budzi
spore zainteresowanie nie tylko wsérdd specjalistow, ale i zwyktych obywateli.
Szacunkowe dane przedstawione przez Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych
moéwia o tym, ze juz za 30 lat na terenach miejskich bedzie zyto okoto 6 miliar-
dow ludzi (ONZ 2014). Firma Cisco, w opracowaniach dotyczacych problema-
tyki Internetu Wszechrzeczy (ang. Internet of Evrything, 10E)', szacuje mozliwe
zyski na poziomie 4,6 bilionéw dolarow — zyski te beda mozliwe do uzyskania
w przypadku usprawnienia funkcjonowania sektora publicznego m.in. w aspek-
cie inteligentnych technologii wodnych, inteligentnych budynkoéw, inteligent-
nego zarzadzania energia, inteligentnych technologii parkowania (Bradley i in.
2013: 1). Z kolei warto$¢ rynku technologii uzytecznych w inteligentnych mia-
stach — w takich aspektach, jak transport, energia, czy wykorzystanie zasobow
wodnych — juz w chwili obecnej szacowana jest na kwoty rzedu 6 miliardow
dolarow (szacunki na rok 2020 mowig o wigcej niz potrojeniu tej wartosci) (Mu-
raszkiewicz 2013: 28). Z pewnos$cig wiec zagadnienie inteligentnych miast niesie

* Uniwersytet £.6dzki, Instytut Ekonomik Stosowanych i Informatyki, Katedra Informatyki
Ekonomiczne;j.
! Internet Wszechrzeczy, czyli sie¢ faczaca ludzi, procesy, dane i przedmioty.
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w sobie potencjat wypracowania olbrzymich zyskow — i to nie tylko tych mierzo-
nych konkretng kwotg pienigedzy, ale i odczuwang w kontekscie swoistej ewolucji
catego spoteczenstwa. Warto podkresli¢, jak wyjatkowe znaczenie w procesie roz-
woju inteligentnych miast ma aspekt innowacyjnos$ci. Jednym z jej przejawow sa
innowacyjne sposoby dokonywania ptatnosci. Badania przeprowadzone juz 5 lat
temu przez Bank Swiatowy wskazaty, ze wéréd 101 bankéw centralnych mozna
byto wyloni¢ przeszto 170 innowacyjnych instrumentéw badz metod dokonywa-
nia platnosci detalicznych (World Bank 2010: 44). Wydaje sig, ze rozwoj inteli-
gentnych miast jak i ewolucja metod dokonywania ptatno$ci sg ze soba powigzane
— wzajemnie na siebie oddziatuja.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie w poczatkowej jego czesci,
z jednej strony réznych aspektow funkcjonowania inteligentnych miast, a z dru-
giej strony — przesledzenie nowoczesnych metod dokonywania ptatnosci elektro-
nicznych. W drugiej czesci artykutu zostang wskazanie te grupy ptatnosci elek-
tronicznych, ktére sg najbardziej uzyteczne w jak najwickszej liczbie aspektow
funkcjonowania inteligentnych miast. Tym samym wykorzystanie tych ptatnos$ci
moze dawac nie tylko wymierne korzysci, ale moze takze decydowac¢ o mozliwo-
$ciach sprawnego rozwoju smart cities.

Przedstawiana ponizej analiza w duzej mierze bierze pod uwage warunki
wyplywajace z polskiej specyfiki. Warto jednak zaznaczy¢, ze w rankingu inteli-
gentnych miast Europy polskie miasta stanowily trzecig najliczniejszg grupe (po
Niemczech i Wloszech, a przed Francja i Wielkg Brytanig) (UTW 2014), niemniej
zadne z nich nie znalazto si¢ samodzielnie w czotowce rankingu.

2. INTELIGENTNE MIASTA - PROBLEM DEFINICJI,
ASPEKTY FUNKCJONOWANIA

Tak naprawde nawet w chwili obecnej trudno jest wskaza¢ jedna, ostateczng
definicj¢ pojecia inteligentne miasto. Dzieje si¢ tak bez watpienia z powodu dyna-
miki procesu rozwoju inteligentnych miast. Mozliwe, przedstawiane opisy termi-
nu smart city r6znig si¢ zasadniczo z punktu widzenia potozenia nacisku albo na
kwestig techniczna, albo spoteczna (ewentualnie probuja taczy¢ obydwie kwestie,
starajac si¢ tworzy¢ — w mniej lub bardziej udany sposob — spojna definicje). Po-
nizej autor przytoczy kilka definicji dostgpnych w literaturze?.

Pierwsza z definicji mowi, ze inteligentne miasto mozna zdefiniowa¢ jako
inteligencje wynikajacg z potaczenia coraz wydajniejszych cyfrowych sieci tele-
komunikacyjnych (poréwnywanych przez badaczy do uktadu nerwowego), inteli-
gencji wbudowanej w otaczajace nas urzadzenia (odpowiednik mézgu), czujnikéw

% Istnieje wiele opracowan, ktore w szeroki sposob prezentuja dostepne definicje inteligentnego
miasta — np. (Sobczak 2014), czy (Batty i in. 2012).
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i znacznikow (narzady zmystow) oraz oprogramowania (wiedza i kompetencje
poznawcze) (Mitchell 2007: 489).

Druga przytaczana definicja mowi o tym, ze smart city czg¢sto pozostaje
w zwigzku z gospodarka lub pracg i oznacza specjalne powiazanie przemystu
w dziedzinie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) (...). Termin
smart city jest rOwniez stosowany w odniesieniu do wyksztalcenia jego miesz-
kancow, wskazujac na powigzanie pojecia z efektywnym szkolnictwem wyzszym
(...). Duze znaczenie ma tez okre$lanie relacji miedzy administracja i obywatelem
(e-governance) (Giffinger i in. 2007: 12).

W kolejnej definicji mozna przeczyta¢ o tym, ze w ramach inteligentnego
miasta tacznie stosuje si¢ oprogramowanie i sprzgt w celu jak najlepszego po-
faczenia takich krytycznych elementow infrastruktury i ushug miasta, jak: admi-
nistracja, edukacja, ochrona zdrowia, bezpieczenstwo publiczne, transport i ele-
menty uzytecznosci publicznej (Washburn, Sindhu 2010: 2).

Konczac przeglad definicji, mozna wspomnie¢ jeszcze o jednej, mowigcej
o tym, ze inteligentne miasto to takie, w ktérym inwestycje w kapitat ludzki i spo-
teczny oraz tradycyjng (transportowa) i nowoczesng (bazujaca na technologiach
telekomunikacyjno-informatycznych) infrastrukture zasilaja zroéwnowazony
wzrost gospodarczy i budujg wysoka jakos¢ zycia, z madrym zarzadzaniem zaso-
bami naturalnymi, przez tzw. zarzadzanie uczestniczace (Caragliu i in. 2011: 65).

W ramach pojecia ,,inteligentne miasto” mozna wyrdzni¢ tak naprawde kilka
konkretnych koncepcji — wszystkie funkcjonujace z okresleniem ,,smart”. Ade-
kwatne zestawienie przedstawiono na rysunku ponizej:

smart economy J—[ smart mobility

[ smart governance ] [smart environment]

smart living J—[ smart people

Rys. 1. Koncepcje sktadowe inteligentnego miasta

Zrédto: (Muraszkiewicz 2013: 29).

Nie zaglebiajac si¢ w szczegdlowa analize poszczegodlnych terminow wy-
szczegbOlnionych na wczes$niej przedstawionym rysunku, warto zapoznaé si¢
z aspektami ich funkcjonowania (tabela 1).



Lukasz Zakonnik

Tabela 1

Aspekty funkcjonowania inteligentnego miasta.

Gospodarka Kapitat ludzki Srodowisko
(smart economy) (smart people) (smart environment)
e Innowacyjnosc¢ i produk- Wysoki poziom kwalifi- o Atrakcyjne, sprzyjajace

tywnos$¢
Przedsigbiorczosé
Elastycznos¢

Wspolpraca

Zdolnos¢ do transformacji
Wizerunek

Lokalne i globalne powia-
zania

kacji i ustawicznego ich
podnoszenia (edukacja)
Roéznorodnosé, pluralizm
spoteczny i etniczny
Elastyczno$¢ i kreatyw-
nosé

Otwarto$¢ na $§wiat
Aktywne uczestnictwo
w zyciu publicznym
Partycypacyjne dziatania

mieszkancom i inwesto-
rom warunki naturalne
Skuteczna ochrona $ro-
dowiska i niski poziom
zanieczyszczenia
Zrownowazona gospodar-
ka 1 zarzadzani zasobami
naturalnymi

Planowanie rozwoju
Odnawialne zrodta energii

Mobilnos¢
(smart mobility)

Zarzadzanie
(smart governance)

Jakos¢ zycia
(smart living)

Dostepnos¢ do lokalnych
urzedow, ustug i zasobow
miejskich

Dostepnos¢ z/do miasta
do/ze $wiata ,,zewnetrz-
nego”, w tym za granica
kraju

Dostepnosé i niezawod-
nos¢ infrastruktury ICT
Niezawodny, innowacyjny
i bezpieczny transport
Zintegrowane zarzadzanie
ruchem

Intermodalne projekty
komunikacyjne

Transport zeroemisyjny

Udzial mieszkancow,
producentow i dostawcow
ustug w decyzjach doty-
czacych miasta, kontakt

z mieszkancami

Szeroki wachlarz ustug
sektora publicznego i pry-
watnego

Przejrzystos$¢ procesow
zarzadczych

Racjonalne strategie po-
lityczne i perspektywy
rozwoju miasta,

Serwisy on-line

Atrakcyjne obiekty 1 wy-
darzenia

Dobre warunki zdrowotne
Bezpieczenstwo miesz-
kancoéw oraz podmiotow
gospodarczych

Dobre warunki mieszka-
niowe (ogdlny poziom
dobrobytu)

Dobry poziom oswiaty
Atrakcyjnos¢ turystyczna
Spojnosé spoteczna
Dostepnos¢ ustug publicz-
nych

Zr6dto: Opracowanie whasne za: (Muraszkiewicz 2013: 30) oraz (Rabiej, Romanski 2013: 7).

Te przedstawione powyzej aspekty beda miaty znaczenie w pdzniejszej pro-

bie powigzania ich z poszczegdlnymi metodami dokonywania ptatnosci.
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3. DETALICZNE PLATNOSCI ELEKTRONICZNE

W chwili obecnej mozna wyr6zni¢ kilka grup metod dokonywania ptatnosci
elektronicznych. Grupy te, w kontek$cie m.in. zapewnienia szeroko rozumiane;
wygody uzytkownikowi, wydaja si¢ obywatelom inteligentnych miast bardzo
atrakcyjne. Konkretny podziat moze wygladac nastepujaco’:

* rozwigzania oparte o karty ptatnicze;

* rozwigzania oparte na technologiach charakterystycznych dla kanatu mo-
bilnego;

* rozwigzania zwigzane z tworzeniem wirtualnego pieniadza;

* rozwigzania bazujace na przelewach bankowych;

« inne (elektroniczne portfele, ptatnosci biometryczne).

3.1. Rozwiazania oparte o karty platnicze

Same karty ptatnicze odznaczajg si¢ do$¢ dluga historig, a koncepcja ich
funkcjonowania jest powszechnie znana. Takze standardowe podziaty kart ptatni-
czych wydaja si¢ wiadome. Niemniej, w oparciu o te powszechnie znane mecha-
nizmy pojawily si¢ nowe interesujgce rozwigzania.

Jednym z takich rozwiazan staly si¢ ptatnosci zblizeniowe. Obecnie w Polsce
mamy dwa standardy platnosci zblizeniowych. Firma VISA wdrozyta w Polsce
rozwigzanie nazwane VISA payWave (z udzialem na polskim rynku na pozio-
mie okoto 60% (NBP 2015b: 10-22)). MasterCard oferuje natomiast rozwiazanie
pod nazwa PayPass (okoto 40% rynku w Polsce (NBP 2015b: 10-22)). W Polsce
przezywamy obecnie prawdziwg ekspansj¢ kart oferujacych mozliwos¢ ptacenia
bez bezposredniego kontaktu z terminalem. Odsetek kart z mechanizmem zblize-
niowym wzrést z poziomu 48,4% w pierwszym kwartale 2013 roku do poziomu
74,8% w pierwszym kwartale 2015 roku (NBP 2015b: 10-22). Nalezy takze do-
da¢, ze w roku 2013 wykonano 2 240 milionéw operacji kartowych (NBP 2015b:
10-22), a ilo$¢ operacji wykonach zblizeniowo wyniosta okoto 270 milionow
(VISA 2013). Udziat operacji wykonanych zblizeniowo wynosil wigc okoto 12%
wszystkich operacji kartowych. Zreszta, szczegolnie w Polsce, ptatnosci zblize-
niowe odniosly zdecydowany sukces, poniewaz juz na poczatku ich wdrazania
przeprowadzano u nas najwi¢cej platnosci tego typu w skali Europy (VISA 2012).

Kolejnymi interesujacymi rozwigzaniami powigzanymi z mechanizmami
charakterystycznymi dla kart platniczych staty si¢ dodatkowe ustugi oferowane
w momencie dokonywania ptatnosci. Wsrod tych ustug najwicksze znaczenie
zyskatl tzw. CashBack. Ustuga ta zostata specjalnie wyrdzniona w planie Pro-

* Ponizej przedstawione tresci w niektorych fragmentach stanowia rozwinigcie i uzupehienie
informacji zawartych w publikacji (Zakonnik 2014).
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gramu Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego w Polsce na lata 20142020 (zreszta
obok ptatnosci zblizeniowych) (Koalicja OBiM 2014). Ilo$¢ wyptat gotowko-
wych w ramach ustugi CashBack wzrosta z 0,76 miliona w pierwszym kwartale
2013 roku do 1,5 miliona w pierwszym kwartale 2015 roku (NBP 2015b: 10-22).

Ostatnim wartym odnotowania rozwigzaniem powigzanym z kartami ptat-
niczymi (cho¢ w mniejszym stopniu) staty si¢ karty miejskie. Jedna z definicji
mowi, ze karta miejska to ,,karta elektroniczna (chipowa) uzywana do wnoszenia
optat w co najmniej dwoch z nastgpujacych obszardw: transport publiczny, par-
kowanie oraz wstgp do miejskich obiektow kultury i sportu” (Krukowski 2008).
Potencjalny zakres stosowania kart miejskich bywa o wiele szerszy (Zakonnik
2010: 167-178), a najciekawsze zastosowanie dotyczy chyba integracji karty
miejskiej z karta ptatnicza, czy ptatnosciami mobilnymi. Przyktadowo w War-
szawie udostepniono Warszawska Kartg Debetowa oraz Warszawska Karte Kre-
dytowa (Demianczuk 2015). Z kolei powigzanie karty miejskiej z ptatnoscia
mobilng (opisywang w dalszej czgéci artykutu) wprowadzono w Bialymstoku
(Jasiotek 2015).

3.2. Rozwiazania zwigzane z kanalem mobilnym

Platnosci mobilne sg dos¢ szeroko pojmowang grupa ptatnosci. Jedna z na-
jogolniejszych definicji mowi, ze ptatnosci mobilne to ptatnosci, ktore sa zaini-
cjowane przy pomocy urzadzenia mobilnego (np. telefonu komérkowego) (EBC
2013) W przypadku tej grupy ptatnosci mozna dokonywaé wielu réznorakich po-
dzialow. Jeden z nich dzieli je na ptatnosci typu remote (zdalne) i platnosci typu
proximity (zblizeniowe) (Klimontowicz 2013: 259-269).

Biorac pod uwagg sytuacje w Polsce, podziat ptatnosci mobilnych moze by¢
nastepujacy (Zakonnik, Czerwonka 2014: 244-256):

— ptatno$ci mobilne oferowane przez banki. Najistotniejsza rolg odgrywa tu
bank PKO BP tworzacy Polski Standard Ptatnosci.

— platnosci mobilne obstugiwane posrednio przez operatoréw telefonii ko-
morkowej. Rozwigzania takie wprowadzit np. Orange (pod nazwa Orange Cash)
oraz T-Mobile (pod nazwa MyWallet). Nie mozna jednak nie zauwazy¢, ze opera-
torzy ci po prostu wspolpracuja z konkretnymi bankami (w przypadku Orange jest
to mBank). Z drugiej strony nalezy pamigtac, ze poczatkowo ptatnosci mobilne
kojarzone byly wytacznie z wysytaniem krotkich wiadomosci tekstowych (SMS)
o podwyzszonej wartosci (tzw. Premium SMS).

— platnosci mobilne obslugiwane przez instytucje nie bankowe. W chwili
obecnej w Polsce ptatnosci mobilne w tej kategorii (zazwyczaj wykorzystywane
we wnoszeniu optat za korzystanie z komunikacji publicznej lub/i parkowanie)
oferuja zasadniczo 4 firmy (najwazniejsze to mPay i SkyCash). Omawiana grupa
wykorzystuje najczesciej forme elektronicznej portmonetki (Zakonnik 2015).
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Ogolnoswiatowe prognozy znaczenia ptatnosci mobilnych wréza ptatno-
sciom tym zdecydowany sukces. Dane na rok 2014 méwily o 34,8 miliardach
transakcji e-commerce na §wiecie i az 28,9 miliardach transakcji typu m-payments
(Capgemini 2013: 15). W przypadku Polski prognozy na rok 2015 zaktadaja, ze
taczna wartos$ci transakcji mobilnych w Polsce bedzie bliska kwocie 30 mld zt
(Rzeczpospolita 2013).

3.3. Rozwiazania oparte o koncepcje¢ wirtualnego pieniadza

Podobnie jak w przypadku ptatnosci mobilnych, problemem przy omawianiu
wirtualnego pienigdza jest kwestia jego definicji. Odwolujac si¢ do Europejskiego
Banku Centralnego, mozna przytoczy¢ definicje nastgpujaca — wirtualna waluta to
cyfrowa reprezentacja warto$ci nieemitowanych przez bank centralny, instytucje
kredytowa lub instytucja pienigdza elektronicznego, ktora to waluta w pewnych
okoliczno$ciach moze by¢ uzywana alternatywnie do pienigdzy (EBC 2015: 4).

Obecnie najbardziej znanym rozwigzaniem w tej kategorii jest Bitcoin. Jest
to cyfrowa waluta wprowadzona w 2009 roku. ,,Bitmonety” moga zosta¢ zapisane
na komputerze osobistym w formie pliku portfela lub by¢ przetrzymywane w pro-
wadzonym przez osoby trzecie zewnetrznym serwisie (parabanku).

Przechodzac do oceny pieniadza wirtualnego, napotykamy na pewne pro-
blemy. Z jednej strony mozna zaobserwowac zwigkszanie si¢ liczby podmiotow
akceptujacych Bitcoiny. Z drugiej strony, pojawiaja si¢ ostrzezenia co do bezpie-
czenstwa postugiwania sie ta walutg (m.in. z polskiego Ministerstwa Finansow?*).
Co wiecej, kurs Bitcoina potrafi si¢ wcigz zachowywac niestabilnie.

3.4. Rozwigzania bazujace na przelewach bankowych.

W przypadku tego rozwigzania bardzo istotna jest koncepcja przelewdéw na-
tychmiastowych. Koncepcja ta jest do$¢ prosta — aby znaczaco zredukowaé koszty
zwigzane z przeptywem $rodkéw pienigznych pomigdzy kontami w réznych ban-
kach (co wydaje si¢ nieuniknione, jesli klient kupuje towary/ushugi w r6znych ,,skle-
pach internetowych”) — sklepy zawieraja bezposrednio (lub czesciej przy udziale
posrednikéw funkcjonujacych pod nazwa Integratoréw Platnosci) umowy z po-
szczegoOlnymi bankami. Dzigki temu klient ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci na
rzecz sklepu w ramach rachunku w tym samym banku (Zakonnik 2002: 116-125).

W celu wykorzystania zalet wewngtrznych przelewow natychmiastowych za-
czeto dazy¢ do utworzenia systemu rozliczen detalicznych czasu rzeczywistego
(jako rozwiazanie majace zniwelowa¢ wady systemu Elixir). Do najwazniejszych

4 Odpowiedz na interpelacj¢ poselska podsekretarza stanu w Ministerstwie Finansow (Poded-
worna-Tarnawska 2015).
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rozwigzan zaliczy¢ mozna obecnie ustuge Krajowej [zby Rozliczeniowej (o nazwie
Express Elixir) oraz rozwigzanie firmy BlueMedia (pod nazwg BlueCash). Laczna
ilo$¢ zlecen w BlueCash oraz Express Elixir stanowi obecnie jedynie okoto 0,20%
liczby zlecen w systemie Elixir (NBP 2015a: 14-24). Jednakze w pespektywie roz-
woju przelewow natychmiastowych, istotny wniosek dotyczy popularnosci okre-
$lonej metody ptatnosci w sklepach internetowych. Dostgpne dane mowig o tym,
ze szybki przelew internetowy w Polsce jest prawie tak popularny w e-handlu, jak
przelew tradycyjny czy wykorzystanie karty ptatniczej (Gonezak 2014: 16).

3.5. Inne rozwiazania — portfele elektroniczne i platno$ci biometryczne

Sposréd tych rozwigzan najwazniejsze sa wyspecjalizowane serwisy plat-
nicze. Serwisy te umozliwiaja uzytkownikowi transfer srodkow na wlasne we-
wnetrzne konto w celu korzystania z tych srodkow w sklepach, ktore akceptu-
ja dany sposob ptatnosci. Serwisy te wpisuja si¢ w klase systemow ,,pre-paid”.
Najwazniejszym serwisem typu elektronicznego portfela jest migdzynarodowy
serwis PayPal.

Osobnym zagadnieniem sg ptatnosci biometryczne. W Polsce znalazly si¢
one w sferze zainteresowan bankow spotdzielczych. Obecnie ozywione prace nad
nimi prowadzone sg przez konsorcjum m.in. PKO BP oraz Politechniki Gdanskiej
(np. biometryczne mozliwosci wyptaty z bankomatow) (Money.pl 2015).

Oczywiscie nalezy zwrdci¢ uwagg na to, ze poszczegolne grupy metod doko-
nywania platnosci elektronicznych czasami mocno na siebie zachodzg (np. ptat-
no$¢ mobilna w oparciu o portfel elektroniczny, czy tez ptatno§¢ mobilna zblize-
niowa a platno$¢ zblizeniowa kartg).

4. INTELIGENTNE MIASTA - WYKORZYSTANIE PEATNOSCI
ELEKTRONICZNYCH

W poprzednim podpunkcie artykutu opisano najwazniejsze nowoczesne meto-
dy dokonywania ptatnosci elektronicznych. Pomimo réznorodnych mozliwosci ich
wykorzystania intuicyjnie wydaje si¢, ze niektore z tych metod, w wiekszym stop-
niu niz pozostate beda obecnie uzyteczne dla mieszkancow inteligentnych miast.

Wracajac do elementdéw graficznych zawartych w pierwszej czesci prezento-
wanego opracowania (rys. 1 oraz tab. 1), mozna pokusi¢ si¢ 0 wyrdznienie pew-
nych aspektow funkcjonowania smart city, mogacych w zdecydowanie wickszym
stopniu rozwijac si¢ w oparciu o wykorzystanie ptatnosci elektronicznych. Ponizej
(tab. 2) przedstawiono aspekty funkcjonowania inteligentnego miasta najbardziej
podatne na wykorzystanie elektronicznych ptatnosci w ramach poszczegdlnych
koncepcji sktadowych inteligentnego miasta.
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Tabela 2

Aspekty funkcjonowania inteligentnego miasta najbardziej podatne na wykorzystanie
elektronicznych ptatnosci w ramach poszczegolnych koncepcji sktadowych inteligentnego miasta

Koncepcje sktadowe Aspekty funkcjonowania
Gospodarka (smart economy) Innowacyjnos¢ i produktywnosé
Kapitat ludzki (smart people) Wysoki poziom i ustawiczne podnoszenie kwalifikacji
Srodowisko Zréownowazona gospodarka i zarzadzanie zasobami
(smart environment) naturalnymi
Mobilnos¢ (smart mobility) Niezawodny, innowacyjny i bezpieczny system transportowy
Zarzadzania (smart governance) | Szeroki zakres ustug sektora publicznego
Jako$¢ zycia (smart living) Atrakcyjnos¢ turystyczna

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zawarto$¢ prezentowanej powyzej tabeli, cho¢ jest efektem oceny autora, to
oczywiscie wynika z przestanek i badan zawartych w literaturze. Autor korzystat
glownie z opinii przedstawicieli nauki, przedsicbiorcow oraz pracownikow szero-
ko rozumianej administracji publicznej. Dodatkowo brat pod uwage wskazywane
kierunki rozwoju, na ktére mozna uzyskiwaé srodki z Unii Europejskiej®.

Tabela przedstawiona powyzej moze by¢ zaprezentowana w innym ukladzie,
bezposrednio odwolujagcym si¢ do okreslonych grup ptatnosci elektronicznych
(co pokazano w tab. 3)°.

Zaprezentowane w tabeli 3 informacje, bez stosownego opisu sg oczywiscie
do$¢ niejasne. Ponizej przedstawiono interpretacje zawartych w niej tresci.

W przypadku innowacyjnosci i produktywnosci, duze znaczenie ma kazda
z wymienionych grup platnosci. W koncu poszczegélne grupy ptatnosci maja na
celu zwickszenie atrakcyjnosci danego dobra, poprzez zapewnienie szybszego
1 sprawniejszego do niego dostepu. Jesli na przyktad uzytkownik zechce dokonaé
zakupu w automacie z napojami, moze zdecydowac si¢ na wykorzystanie ptatno-
Sci zblizeniowej/mobilnej. Moze takze pokusic¢ si¢ o dokonanie ptatnosci w opar-
ciu o metody biometryczne (oczywiscie w przypadku ich implementacji w urza-
dzeniu) itd. Zwigkszanie wachlarza sposobdéw dostgpu do danego dobra moze
zwickszy¢ popyt na niego, a tym samym pobudza¢ produktywnos¢. Warto w tym
miejscu wspomnie¢ o idei wspdlnego pozyskiwania pomystow (ang. crowdsour-

5 Informacje mozna uzyskac np., [w:] (Gaca 2015), (Jerin 2012), (Nowodzinski 2015), (Rabiej,
Romanski 2013), (Sobotka-Demianowska 2015). Autor w temacie ptatnosci elektronicznych i ich
odbioru przez uzytkownikéw, dokonywal badan uzytkownikoéw ptatnosci zblizeniowych i mobil-
nych — np. (Zakonnik 2013), (Zakonnik, Czerwonka 2014).

¢ W biezacym punkcie artykutu autor musiat dokonywaé pewnych uogdlnien ewentualnie decy-
dowat si¢ na pomijanie pewnych grup metod ptatnosci jesli ich znaczenie bylo mniej istotne.
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cing), ktory w aktualnej literaturze dotyczacej inteligentnych miast (np. Rabiej,
Romanski 2013: 79) ma stuzy¢ budowaniu kapitatu ludzkiego (partycypacji oby-
wateli w planach rozwoju miasta). Mozna bez trudu wyobrazi¢ sobie sytuacje, ze
najbardziej innowacyjne pomysty obywateli moglyby by¢ nagradzane w formie
finansowe;j.

Tabela 3

Aspekty funkcjonowania inteligentnego miasta w powigzaniu z grupami ptatnos$ci elektronicznych

Grupa ptatnosci

elektronicznych Aspekty funkcjonowania
Rozwigzania oparte o karty | Innowacyjnos¢ i produktywnosé
platnicze Wysoki poziom i ustawiczne podnoszenie kwalifikacji
Niezawodny, innowacyjny i bezpieczny system transportowy
Szeroki zakres ustug sektora publicznego i prywatnego
Atrakcyjnos¢ turystyczna
Rozwiazania oparte Innowacyjnos¢ i produktywnosé

na technologiach
charakterystycznych dla
kanatu mobilnego Niezawodny, innowacyjny i bezpieczny system transportowy

Zréwnowazona gospodarka i zarzadzanie zasobami naturalnymi

Szeroki zakres ustug sektora publicznego i prywatnego

Atrakcyjno$é turystyczna

Rozwigzania zwigzane Innowacyjnos¢ i produktywnosé

z tworzeniem wirtualnego i ] ]

pieniadza Szeroki zakres ustug sektora publicznego i prywatnego
Rozwigzania bazujace na Innowacyjno$¢ i produktywnosc

przelewach bankowych Wysoki poziom i ustawiczne podnoszenie kwalifikacji

Szeroki zakres ustug sektora publicznego i prywatnego

Rozwiazania inne Innowacyjnos¢ i produktywnos¢

(elektroniczne portfele,

portmonetki, ptatnosci Zrownowazona gospodarka i zarzadzania zasobami naturalnymi
biometryczne)

Zrodto: Opracowanie wilasne.

W przypadku zapewnienia wysokiego poziomu kwalifikacji (i koniecznos$ci
dbatosci o jego ciagle podnoszenie) mamy czgsto do czynienia z aspektem e-edu-
kacji. Przyktadowo, w chwili obecnej sporym zainteresowaniem cieszg si¢ rozne-
go rodzaju szkolenia on-line. W celu zapewnienia szybkiej mozliwosci podjgcia
takiego szkolenia (czasem nawet w wyniku chwilowego impulsu), niezb¢dne sta-
ja sie metody zapewniajace mozliwo$¢ btyskawicznego wykupienia takiej ustugi.



Rozwoj smart cities w Polsce w kontekscie wykorzystania ptatnosci elektronicznych 15

Oczywiscie w przypadku checi podnoszenia poziomu kwalifikacji uzytkownicy
muszg inwestowa¢ w konkretne rozwiazania, takie jak chociazby tablet o odpo-
wiednich parametrach technicznych (istniejg cate szkoty bez papierowych pod-
recznikdw czy zeszytow, gdzie w klasach sg udostepniane tablety wyswietlajace
odpowiednie tresci i umozliwiajace szybka interakcje na linii nauczyciel-uczen
— koreanski Smart Education Project). Na polu tym nieoceniong korzy$¢ stanowi
glownie mozliwo$¢ wykorzystania przelewu elektronicznego lub dokonanie ptat-
nosci karta.

Przechodzac do zréwnowazonej gospodarki i zarzadzania zasobami natu-
ralnymi, docieramy do rozleglego tematu, ktdry ostatnio cieszy sie chyba naj-
wiekszym zainteresowaniem. Mozna tu zwlaszcza zwrdci¢ uwage na inteligent-
ne liczniki energii (ang. smart meters), ktérych wprowadzenie praktycznie jest
juz wymuszane regulacjami prawnymi (Katek, Zalewska-Wojtus 2012). Liczni-
ki takie, oprocz inteligentnego zarzadzania zuzywang energia, mogg by¢ w sta-
nie realizowa¢ ptatnosci za energie. Platnosci takie odbywatyby si¢ na zasadach
przedptaconych’ (podobnie jak dotadowywanie telefonéw komorkowych). W ta-
kich przypadkach uzytkownik moze z powodzeniem wykorzystywaé ptlatnosci
mobilne, czy metody oparte np. o elektroniczne portfele. Szczegolnie ptatnosci
mobilne mogg w tym kontek$cie wydawac sie w przysztosci bardzo atrakcyj-
ne, jako te, w przypadku ktorych niepotrzebny bytby komputer z dostepem do
Internetu (pomijajac aspekt funkcjonowania telefonu w takim charakterze), czy
czytnik dla karty zblizeniowej. Pochodng kwestig rozwoju inteligentnych sieci
elektroenergetycznych (ang. smart grids) jest mozliwo$¢ pracy dwukierunkowe;.
W tym przypadku elektrownia dostarcza energi¢, ale moze i energi¢ odbierac
od dotychczasowych odbiorcow, ktorzy beda w stanie energie wyprodukowaé
(np. w przydomowej elektrowni wiatrowej, czy w oparciu o panele sloneczne).
W rozwazanym przypadku wykorzystywane mogg by¢ rozwigzania bazujace
np. na formie elektronicznych portfeli (Rabiej, Romanski 2013: 53).

W przypadku zagadnienia zapewnienia niezawodnego, innowacyjnego i bez-
piecznego systemu transportowego oprocz kwestii rozwoju dostepnosci ustugi
standardowej komunikacji publicznej (autobusy, tramwaje, metro), czy kwestii
zwigzanych z parkowaniem pojazdow, pojawiajg si¢ zupetnie nowe rozwigza-
nia. W chwili obecnej, w coraz wigkszej liczbie miast, dazy si¢ do zapewnienia
alternatywnych metod komunikacji — np. rowerowej. W tym celu tworzona jest
infrastruktura zwigzana z procesem wypozyczania rowerOw®. Rozwijaja si¢ inne
rozwigzania — takie jak systemy parkingéw na obrzezach miast tzw. Parkuj i Jedz
(ang. park and ride, P&R). W przypadku tych rozwigzan wykorzystywa¢ mozna

7 W ostatnich badaniach przeprowadzonych dla Gfk Polonia, blisko 30% badanych wyrazito
zainteresowanie taka formg oplacania zuzywanej energii elektrycznej (Matusiak 2014).

8 W przypadku Lodzi kosztem blisko 9 mln zt zostanie zbudowana odpowiednia infrastruktura
(Witkowska 2014).
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szczegblne rozwigzania oparte o karty ptatnicze (karty zblizeniowe, karty miej-
skie), czy ptatnosci mobilne. Nowym rozwigzaniem pojawiajagcym si¢ w mia-
stach sg ustugi dzielenia si¢ wlasnym samochodem, konkurencyjne wzgledem
tradycyjnych taksowek (ang. car sharing) (pewna jej forma jest kontrowersyjna
ustuga firmy Uber). Takze i w tym przypadku duze znaczenia majg zwtaszcza
ptatnosci mobilne.

Przechodzac do problemu ustug sektora publicznego i prywatnego, oczywisty
jest jego szeroki zakres. Autor chciatby zwroci¢ tu uwage na dwa aspekty wspo-
minanych ustug. Jednym z nich jest kwestia e-administracji i mozliwosci pelnego
jej wykorzystania z perspektywy obywatela. E-urzad, oprécz mozliwosci proste-
go wnoszenia spraw droga elektroniczng i ewentualnego $ledzenia stanu sprawy
(z czym mamy czgsto do czynienia w polskich warunkach), powinien umozliwié¢
kompleksowa realizacj¢ sprawy urzedowej. Czesto wiazg sie to z konieczno$cia
wnoszenia roznego rodzaju oplat na rzecz e-urz¢du (optata skarbowa, rozliczenie
podatkow itd.). W chwili obecnej wykorzystywanymi metodami ptatnosci sg te
oparte na przelewach bankowych. Warto jednak zauwazy¢, ze w ramach plat-
formy ePUAP stwarzane s3 mozliwo$ci do dokonywania optat mobilnych, czy
w oparciu o karty platnicze’. Druga kwestig — interesujaca z punktu widzenia swo-
istej innowacyjnosci — jest regulacja kosztow uslug medycznych, gdzie ostatnio
pojawiaja si¢ mozliwosci (oczywiscie w placowkach prywatnych) dokonywania
ptatno$ci wirtualng gotowka — Bitcoinem!,

Przechodzac do ostatniego aspektu, jakim jest atrakcyjnos$¢ turystyczna
— mamy do czynienia (w pewnym sensie) z kwestiami poruszanymi w przypadku
zapewnienia niezawodnego, innowacyjnego i bezpiecznego systemu transpor-
towego. Dodatkowo, dochodza tu takie zagadnienia, jak mozliwos¢ planowania
podrézy poprzez Internet. Duzg popularno$cia cieszg si¢ strony internetowe pier-
wotnie bardzo wyspecjalizowane (oferujace np. zakup biletow lotniczych czy
dokonanie rezerwacji miejsc w hotelu), ktére nastepnie rozwinety swoja dziatal-
no$¢, umozliwiajac realizacje dodatkowych ustug (np. przy okazji zakupu biletu
na samolot mozna zarezerwowac nocleg, wypozyczy¢ auto, zaplanowac¢ zwiedza-
nie miejsca pobytu itp.). W tym przypadku uzytkownicy maja czesto mozliwos¢
dokonywania optat poprzez przelewy bankowe (elektroniczne) czy dokonywanie
ptatnosci kartowych. Jeszcze innym aspektem decydujacym o atrakcyjnosci tu-
rystycznej inteligentnego miasta moga by¢ mikronadajniki (ang. beacon), kto-
re oprocz funkceji kontrolnych i nawigacyjnych, pelni¢ moga role informatorow
turystycznych (sygnat odbierany jest przez aplikacje mobilng i przekazywany
uzytkownikom w formie tekstu, obrazu i dzwigku). Podobna role, cho¢ jedynie
pasywnego wyzwalacza interakcji (adres do strony www) niesie w sobie wyko-
rzystanie technologii szybkich kodow QR (ang. quick response). Cho¢ tego typu

% Szerszy opis tej kwestii w: (Zakonnik 2015).
10 Przyktadowo — placowki firmy Medicover (Medicover 2015).
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ustugi sg obecnie darmowe (w celu tworzenia odpowiedniej infrastruktury wy-
korzystuje si¢ np. pienigdze w ramach programéw UE (Sobodtka-Demianowska
2015)), to ich platne wykorzystanie wydaje si¢ mozliwe w ramach mikroptatnosci
(Zakonnik 2002) dokonywanych mobilnie/zblizeniowo.

5. PODSUMOWANIE

Przechodzac do podsumowania artykutu, wnioski koncowe wynikaja gtow-
nie z tabeli 3. Wida¢ w niej, ile aspektow funkcjonowania inteligentnego miasta
pojawia si¢ w zwiazku z konkretng grupg metod dokonywania ptatnosci elektro-
nicznych. Odpowiednie zestawienie przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4

Ilos¢ aspektow funkcjonowania inteligentnych miast powigzanych z konkretng grupa
ptatnosci elektronicznych

Tlos¢ aspektow

Grupa platnosci elektronicznych funkcjonowania

Rozwiazania oparte o karty ptatnicze 5
Rozwiazania oparte na technologiach charakterystycznych dla kanatu 5
mobilnego

Rozwigzania zwigzane z tworzeniem wirtualnego pieniadza 2
Rozwigzania bazujace na przelewach bankowych 3
Rozwigzania inne (elektroniczne portfele, portmonetki, ptatnosci )

biometryczne)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Z tabeli 4 wynika, ze w obecnych warunkach najwigksze znaczenie, w kon-
tek$cie rozwoju inteligentnych miast, majg dwie grupy metod dokonywania ptat-
nosci elektronicznych. Chodzi tu o rozwigzania oparte o karty ptatnicze oraz
rozwigzania oparte na technologiach charakterystycznych dla kanatu mobilnego.
W obydwu przypadkach wskazano na 5 aspektow w funkcjonowaniu smart city
powiazanych z konkretna grupa.

W tym miejscu mozna si¢ zastanowi¢, dlaczego wlasnie te dwie grupy uzy-
skaly najlepszy wynik i co je tgczy, a jednoczesnie rozni od grup pozostatych.
Wydaje sig, ze duze znaczenie ma tu popularno$¢, powszechna akceptacja i pod-
stawowa znajomos¢ konkretnej technologii. Oczywiscie ptatnosci mobilne same
w sobie sg novum na rynku i mogg budzi¢ pewne obawy uzytkownikéw — jed-
nakze platnosci te moga zosta¢ zaakceptowane jako swego rodzaju skrzyzowanie
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uzycia karty i telefonu (Zakonnik, Czerwonka 2014). Dodatkowo obydwie grupy
ptatnosci sg — co oczywiste — innowacyjne (biorgc pod uwage np. ptatnosci zbli-
zeniowe w kartach ptatniczych (Zakonnik 2013)), ale réwniez szybkie (dokona-
nie platnosci trwa bardzo krotko), wygodne (karte czy telefon uzytkownik ma
zazwyczaj przy sobie), a takze umozliwiaja ptatnos¢ tak w konkretnym miejscu
jak i zdalnie.

Pozostale grupy ptatnosci majg juz wyraznie mniejsze znaczenie. Moze o tym
decydowacé np. zupelna nowo$¢ w sposobie dokonywania ptatnosci, a tym samym
problemy z peing akceptacja przez uzytkownikow (np. wirtualny pieniadz, ptat-
nos$ci biometryczne). Moze o tym decydowac takze konkretne miejsce dokonywa-
nia platnos$ci (np. ptatnosci za dobra kupione w Internecie za pomocg przelewow
elektronicznych).

Oczywiscie przedstawione wyniki — tak jak to juz podkreslono — sg formuto-
wane na chwilg obecng 1 bedg ulega¢ zmianom. W zwigzku z powyzszym autor
planuje dalsze prowadzenie badan na ten temat.
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Lukasz Zakonnik

SMART CITIES DEVELOPMENT IN POLAND IN THE CONTEXT
OF THE USE OF ELECTRONIC PAYMENT

Abstract. In the article the author presents the concept of smart city in the context of the use
of electronic payments. The author focuses on aspects of the functioning of smart cities. For each
of these aspects, author is trying to match the appropriate groups of payment. Ultimately author
indicates two groups of payments (based on payments cards and based on the use of technology
characteristic for the mobile channel) as potentially the most useful for the proper development of
the smart city.
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