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Osoby starsze i ich potrzeby jako wyzwanie
dla edukacji i rynku pracy

Streszczenie: Polityka senioralna wydaje sie jednym z priorytetowych obszaréw dziatania wielu
panstw stojacych w obliczu starzenia sie spoteczenstw, w tym takze dla Polski. Zapewnienie wsparcia
oraz wigczanie senioréw do gtbwnego nurtu zycia spotecznego to od kilkunastu lat sztandarowe hasta
strategii dziatart na poziomie miedzynarodowym, regionalnym, krajowym i lokalnym. Celem artykutu
jest pokazanie reladji, jakie zachodza miedzy seniorami a rynkiem edukacyjnym oraz rynkiem pracy.
Wybrane obszary, s — obok ochrony zdrowia — kluczowe, jesli chodzi o aktywne starzenie sie i dzia-
tania wtaczajace. Artykut oparty jest na badaniach typu desk research, a jego podstawg byta analiza
dokumentoéw zastanych. Gtéwne tezy artykutu gtoszg, iz, po pierwsze, istnieje niedopasowanie mie-
dzy realnymi potrzebami senioréw a ich zaspokajaniem oraz, po drugie, zaspokajanie potrzeb senio-
réw napotyka na przeszkody wynikajace z braku wykwalifikowanej kadry, ktéra mogtaby dostarczac
optymalnych rozwigzan. W pierwszej czesci zaprezentowane zostanie zagadnienie polityki senioralnej
jako strategii na roznych szczeblach polityki spotecznej. W drugiej czedci przedstawiona bedzie anali-
za rynku edukacyjnego oraz rynku pracy jako dwoch kluczowych obszaréw dla aktywnego starzenia
sie. Seniorzy sg bowiem aktywnymi uczestnikami obu tych sfer, ale takze beneficjentami $wiadczen
dostarczanych przez wyksztatcone i wykwalifikowane kadry ustug senioralnych. Celem analiz jest po-
kazanie tych wzajemnych relacji oraz rekomendacje w zakresie poprawy sytuacji w obu obszarach.
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1. Wprowadzenie

Polityka senioralna wydaje si¢ jednym z priorytetowych obszarow dziatania wie-
lu panstw stojacych w obliczu starzenia si¢ spoteczenstw. Zapewnienie wsparcia
oraz wlaczanie seniorow do glownego nurtu zycia spotecznego to od kilkunastu
lat sztandarowe hasta strategii dziatan na poziomie mi¢dzynarodowym, regional-
nym, krajowym i lokalnym. Czy jednak te strategie rzeczywiscie znajduja swoje
odzwierciedlenie w dziataniach i — co za tym idzie — czy dziatania te przynosza
oczekiwane efekty? Celem artykutu jest pokazanie zwigzkow senioréw z dwoma
obszarami — rynkiem pracy i rynkiem edukacyjnym, ktore — poza systemem ochro-
ny zdrowia — sg podstawowymi ptaszczyznami dziatan, gdyz to one warunkuja
poziom zaspokojenia potrzeb senioréw w pozostatych wymiarach zycia, a jedno-
cze$nie stanowig warunek konieczny do realizacji idei aktywnego starzenia sig.
Osoby starsze korzystaja z oferty edukacyjnej, aby rozwija¢ swoje zainteresowa-
nia oraz podnosi¢ kwalifikacje pozazawodowe, ale potrzebuja takze oferty szkolen
1 kursow doskonalgcych, bedac aktywnymi zawodowo. Jednym z czgsto podnoszo-
nych argumentow w kontekscie ageizmu jest uniemozliwianie udziatu starszych
pracownikow w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje. Z drugiej strony senio-
rzy majg okreslone potrzeby i ograniczenia, a takze oczekiwania, co wymaga do-
starczania wykwalifikowanych kadr, ktore wptyng na poprawe jakos$ci ich zycia.
Rynek edukacyjny staje si¢ zatem kolejnym obszarem dotknigtym przemianami
demograficznymi. Podobnie dzieje si¢ w obszarze rynku pracy — starzenie si¢ Spo-
teczenstw z jednoczesnym spadkiem dzietnosci powoduje, ze coraz wigcej 0sob
starszych bedzie pozostawato na rynku pracy, a to wymaga dostosowania prze-
strzeni 1 form pracy do ich ograniczen i mozliwosci. Wciaz jednak istnieje duza
grupa seniordw, ktorzy sg niesamodzielni, a takze takich, ktorzy oczekujg innej,
pozazawodowej oferty wlaczajacej w zycie spoteczne. Seniorzy si¢ zmieniaja, po-
niewaz zmieniajg si¢ warunki ich zycia i do§wiadczenia, przemianom ulegajg za-
tem takze potrzeby i oczekiwania dotyczace ich realizacji. Podejmowane dziatania
nie beda efektywne, jesli beda polegaé na opatrzeniu ich jedynie etykietka ,,dla
seniora” — muszg one uwzgledniaé rzeczywiste oczekiwania tej grupy, a to wigze
si¢ z konieczno$cig prowadzenia systematycznych badan oraz profesjonalizacja
dziatan. W Polsce brakuje kadr specjalistow mogacych zapewni¢ wysoki poziom
ustug senioralnych.

2. Seniorzy jako przedmiot polityki spotecznej
Procesy demograficzne i rosnace niezadowolenie 0sob starszych z ich sytuacji spo-
wodowatly, Ze seniorzy stali si¢ przedmiotem polityki spotecznej na szczeblu mig-

dzynarodowym, regionalnym, krajowym i lokalnym. Zakres postulatow i dziatan
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jest rozny —w zaleznosci od tego, czemu majg one stuzy¢. Najogolniej mozna mo-
wi¢ o dwoch formach dziatan — pierwsze z nich majg charakter wspierajacy, drugie
mozna okresli¢ jako aktywizujace (Rysunek. 1). Wsparcie dotyczy tych osob, ktore
sa chore, niesamodzielne i potrzebuja pomocy w codziennej egzystencji (Basinska,
Lewandowska, Kasprzak, 2013; Kijak, Szarota, 2013). Dziatania aktywizujace do-
tycza tych, ktorzy — ze wzgledu na wiek — nie chcg by¢ wykluczani z aktywnego
zycia, ale nie wiedza, jak samodzielnie wigczy¢ si¢ w okreslone formy aktywnosci,
albo tez takich form brakuje. Wsparcie i aktywizacja mogg by¢ §wiadczone row-
nocze$nie. Dodatkowo istnieje jeszcze inna forma dziatan, ktorg mozna okresli¢
jako samopomoc — wielu seniorow indywidualnie lub grupowo tworzy dziatania,
ktorych sa uczestnikami. Kryterium wyroznienia jest tu oddolno$¢ podejmowa-
nych inicjatyw oraz fakt, ze czynia to sami zainteresowani.

Dziatania na rzecz
senioréw

A | A |
wsparcie aktywizacja samopomoc
1 1
1 1 1 1
)| A | A | A |
nieformalne formalne nieformalna formalna
- - - -
( AY ( AY ( AY ( AY
4 N\ 4 N\ 4 N\ 4 N\
instytucje instytucje
zarzadzane przez zarzadzane przez
panstwo, jednostki panstwo, jednostki
rodzina, krewni, samqrzqdu rodzina, krewni, samqrzadu
! terytorialnego; ! terytorialnego;
bliscy P bliscy P
organizacje organizacje
pozarzadowe, pozarzadowe,
podmioty podmioty
U U prywatne U U prywatne
. J . J . J . J

Rysunek 1. Charakter dziatart podejmowanych na rzecz senioréw
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Basirfiska, Lewandowska, Kasprzak, 2013; Kijak, Szarota, 2013

Kazdy cztowiek ma prawo do godnego zycia. Czg$¢ praw seniorow i dziatan
na ich rzecz wynika z migdzynarodowych konwencji dotyczacych wszystkich lu-
dzi (np. Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Konwencji Swiatowej
Organizacji Zdrowia). Wiele dokumentow i inicjowanych na ich podstawie dzia-

www.czasopisma.unilodz.pl/foe/  FOE 1(346) 2020


http://www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/

128  Magdalena Wieczorkowska

tan dotyczy bezposrednio i wylacznie 0sob starszych (zazwyczaj powyzej 60. lub
65. roku zycia). Na szczeblu migdzynarodowym przyktadem moze by¢ Miedzy-
narodowy Plan Dzialania Swiatowej Organizacji Zdrowia dotyczacy Aktywnego
Starzenia si¢ ogloszony w Madrycie w 2002 roku. Na szczeblu regionalnym, euro-
pejskim wymieni¢ mozna programy Unii Europejskiej, Komisji Europejskiej czy
Rady Europy — jedna z najbardziej naglo$nionych inicjatyw dotyczyta roku 2012,
ktory zostat ogloszony Europejskim Rokiem Aktywnosci Osob Starszych i So-
lidarnosci Miedzypokoleniowej. W jego trakcie zainicjowano wiele programow
na rzecz aktywnego starzenia si¢ i wigczania seniorow do glownego nurtu zycia
spotecznego.

Na poziomie krajowym dziatania na rzecz senioré6w ujete sa w programie
polityki spotecznej, rozumianej jako strategia na rzecz polepszania jakos$ci zycia
obywateli, a takze rozwigzywania problemow socjalnych dotykajacych rézne gru-
py spoleczne w wymiarze krajowym, regionalnym, a takze miedzynarodowym
(Breza, 2013; Kijak, Szarota 2013: 24). Jesli chodzi o polityke senioralna, to czgsé
agend ma charakter ogolnospoteczny w tym sensie, ze dziataja na rzecz wszystkich
obywateli, a czg$¢ to twory powotane specjalnie do realizacji dziatan nakierowa-
nych na potrzeby najstarszych obywateli Polski. Celem polityki spotecznej w od-
niesieniu do seniordéw jest przede wszystkim zapewnienie im dostgpu do opieki
zdrowotnej, zabezpieczenie ich sytuacji mieszkaniowej, materialnej, a takze reali-
zacja dziatan pobudzajacych ich aktywno$¢ w obszarze kultury, sportu, edukacji
czy pracy (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, 2018). I tak, na rzecz
0s0b starszych w Polsce dziata Rzecznik Praw Obywatelskich (jest przedstawi-
cielem wszystkich obywateli kraju), a takze podlegte mu agendy: Komisja Eks-
pertow do spraw Osob Starszych, Parlamentarny Zespo6t do spraw Uniwersytetow
Trzeciego Wieku oraz Parlamentarny Zespot do spraw Osob Starszych. Ogolnym
reprezentantem interesow obywateli jest Trybunat Konstytucyjny. Inicjatywa ty-
powo senioralng jest Rzagdowy Program na Rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob
Starszych (ASOS). Glowng agenda polityki spotecznej (w tym takze senioralnej)
panstwa jest Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Aby w wigkszym
stopniu zadbac o zabezpieczenie interesow os6b w wieku podesztym, przy mini-
sterstwie utworzono Departament Polityki Senioralne;.

Wiele dziatan na rzecz senioréw podejmowanych jest w ramach Europejskie-
2o Funduszu Strukturalnego, sa one zatem elementem strategii panstwa o cha-
rakterze regionalnym.

Na poziomie lokalnym dziataja jednostki samorzadu terytorialnego, wydzia-
ty i departamenty urzedoéw miast, regionalne centra polityki spotecznej, osrodki
pomocy spotecznej, a takze sektor non-profit i podmioty o charakterze komercyj-
nym. Realizacja zadan w ramach poszczeg6lnych programéw przyjetych i wdra-
zanych przez wyzej wymienione organy moze przybiera¢ charakter wspotpracy
miedzy nimi.
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Zadania polityki senioralnej w Polsce okresla Polityka spoteczna wobec 0sob
starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarnos¢. Dokument ten
okresla takie obszary dzialan na rzecz senioréw, jak nastawienie spoteczenstwa
do senioréw (postawy spoteczne), aktywnos¢ spoteczna, rynek pracy, zdrowie,
bezpieczenstwo, edukacja oraz dialog migdzypokoleniowy, precyzujac zakres i cel
dziatan w kazdym z nich (Polityka spoteczna..., 2018). Jest on wart uwagi jeszcze
z jednego powodu — jest to pierwszy dokument rzagdowy, ktory w osobnej cze-
$ci zawiera zapisy dotyczgce dziatan na rzecz niesamodzielnych seniorow (gtow-
nie dotyczy wsparcia tej grupy). Wynika z niego, ze priorytetem w odniesieniu
do tej grupy jest zwickszenie samodzielnos$ci tych 0sob (przez wigksza dostepnosé
do ustug opiekunczych i asystenckich, dostosowanie warunkow mieszkaniowych
do ograniczen i potrzeb 0sob niesamodzielnych), a takze poprawa dostgpnosci
i dopasowanie ustug zdrowotnych i rehabilitacyjnych. Posrednio poprawe sytu-
acji senioréw niesamodzielnych ma zapewni¢ podjecie dziatan wspomagajacych
nieformalnych opiekunow osob starszych, jak rowniez dziatania w zakresie ustug
opiekunczo-pielegnacyjnych (Polityka spoteczna..., 2018).

Na wzoér dziatan podejmowanych w innych obszarach zycia spotecznego (np.
program ,,500+") w polityke senioralng na lata 2015-2020 wpisano takze program
»Senior+” (Polityka spoteczna..., 2018), ktorego celem jest zwigkszenie liczby klu-
boéw seniora oraz domow dziennego pobytu. W zwigzku ze wzrostem liczby najstar-
szych seniorow (powyzej 75. roku zycia) rzadowg propozycja jest poprawa sytuacji
takich osob mieszkajacych na obszarach do 20 tys. mieszkancow przez zwigkszenie
dostepnosci do ustug przeznaczonych dla nich, a takze przez wsparcie finansowe
wszystkich, ktorzy ukonczyli 75 lat.

Z powyzszego przegladu dziatan na rzecz osob starszych na roznych szcze-
blach mozna wyciagna¢ optymistyczny wniosek dotyczacy poziomu zaspokojenia
potrzeb seniordéw, a tym samym jakosci ich zycia. Wiele badan pokazuje jednak,
ze osoby starsze skarzg si¢ na niska jako$¢ zycia, trudnosci w dostepie do swiad-
czen zdrowotnych i nie zawsze wystarczajacy poziom zaspokojenia innych po-
trzeb (m.in. Raport na temat sytuacji osob starszych w Polsce, 2012; Kijak, Sza-
rota, 2013; Bozewicz 2016; Informacja o sytuacji 0osob starszych..., 2018; Potrzeby
0sob w wieku 60+..., 2018). Doniesienia medialne o zaniedbaniach w placéwkach
zajmujacych si¢ opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi dodatkowo po-
glebiajg obraz ztej sytuacji senioréw. Glowna teza artykutu glosi, iz istnieje niedo-
pasowanie mi¢dzy planowaniem dzialan na rzecz senioréw a ich realizacjg. Two-
rzone s3 kolejne rekomendacje, plany, projekty, podejmowane sa takze dziatania
majace na celu poprawe szeroko pojetej jakosci zycia seniorow, jednak czesto zapo-
mina si¢ o istotnych elementach — dtugofalowosci i systematycznosci dziatan, ich
spojnosci, dopasowaniu do realnych potrzeb seniorow oraz ich profesjonalizacji.

Jak zauwazyl w swoim artykule Lukasz Jurek (2015), dziatania w ramach po-
lityki senioralnej cechuje w Polsce ,,adhocyzm” i krotkowzrocznos$¢. Mimo pozor-
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nej dlugofalowosci programéw konkretne dziatania podejmowane w ich ramach

czesto realizowane sg w trybie projektowym, co powoduje ich krotkotrwatosc, brak

systematycznos$ci i niemozno$¢ kontynuowania w kolejnych edycjach konkursow.

Istotnym problemem jest opisana powyzej wielo$¢ instytucji i organizacji dziata-

jacych na rzecz senioréw. Pozorne bogactwo rozwigzan cechuje ,,sieroctwo insty-

tucjonalno-prawne” (Jurek, 2015: 44). Kazdy z resortow realizujg swoja ,,polityke
senioralng”, co powoduje chaos i brak spojnosci dziatan.

Drugim problemem w dziataniach podejmowanych na rzecz senioréw sa ich
potrzeby. Grupa 0sob starszych jest wewnetrznie niejednorodna — tworza ja osoby
od 60. roku zycia, a jego wydtuzanie si¢ powoduje, ze coraz czeéciej w tej grupie
pojawiaja si¢ stulatkowie. Nawet wiek, w ktorym zaczyna sig¢ staros¢, nie jest jed-
noznacznie okreslany przez rézne instytucje — wedtug kryteriow migdzynarodo-
wych przyjmuje si¢, ze jest to 60. lub 65. rok zycia, jednak w dziataniach marketin-
gowych tworzy si¢ juz rozwigzania dla klientow 55+, ktorych uznaje si¢ za grupe
docelows ,,srebrnego” marketingu. Wewngtrzne zroznicowanie wickowe seniorow
oznacza ich odmienne do§wiadczenia zyciowe, biografie, stan zdrowia, sytuacje
materialng, rodzinng i wreszcie oczekiwania i aspiracje. Seniorzy rdznig si¢ pod
wzgledem struktury swoich potrzeb — czego innego oczekuja szesé¢dziesigciopie-
ciolatkowie, a czego innego osiemdziesieciolatkowie. Wiele rozwigzan jest nadal
tworzonych dla ogotu senioréw, co powoduje ich niedostosowanie do realnych
potrzeb znacznej czesci potencjalnych odbiorcéw. Problem ten czesciowo moze
wynikac z niedostatecznej wiedzy o potrzebach osob starszych w Polsce. Wydaje
si¢, ze sg oni jedng z najlepiej przebadanych grup, jednak wyniki nie tworzg spoj-
nego obrazu z nast¢pujacych powodow:

1) badania ogdlnopolskie dotycza zazwyczaj spraw og6lnych, a liczebnos¢ ba-
danych w podkategoriach wiekowych jest zbyt mata, aby mogty by¢ one dla
tych kategorii reprezentatywne; konsekwencja jest ogolna wiedza o ogole se-
niorow (np. Jakosé¢ zycia osob starszych w Polsce..., 2017);

2) szczegotowe badania prowadzone sg najczesciej na poziomie lokalnym, nie
s zatem reprezentatywne dla wszystkich polskich seniorow; dodatkowo ceng
szczegblowosci jest zawezenie problematyki do jednego, wybranego obszaru
czy aspektu zycia senioréw (np. zdrowia); konsekwencja sg w tym przypad-
ku szczegotowe wyniki, niedajace si¢ uogolnic¢ (np. Potrzeby osob w wieku
60+..., 2018).

Postugiwanie si¢ wynikami badan w sposéb bezrefleksyjny moze powodowac
wspomniane wyzej niedopasowanie miedzy rozwigzaniami proponowanymi dla
seniorow a ich realnymi potrzebami.

Trzecim problemem jest profesjonalizacja dziatan na rzecz senioréw, co zo-
stanie omowione w kolejnych cze$ciach niniejszego artykutu.
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3. Rynek edukacyjny i rynek pracy w obliczu przemian
demograficznych

Wyksztatcenie warunkuje zdobycie kwalifikacji i umiejgtnosci potrzebnych do wy-
konywania w przysztosci okreslonego zawodu. Praca staje si¢ zrodlem dochodu,
ale takze satysfakcji, szczegdlnie jesli jest rola spotecznie doniosta. Klasyczne
koncepcje cyklu zycia wyr6zniaty w nim trzy gtowne fazy: mtodosci, dojrzato-
$ci 1 starosci. Kazdej z nich podporzadkowany byt inny rodzaj aktywnosci — i tak
dla mtodosci dominujaca dziatalno$cia byta nauka, dla wieku dojrzatego praca,
a dla starosci emerytura. Wspoétczesnie oddzielenie okresu nauki od okresu pracy
zawodowej nie jest juz tak oczywiste jak kilka dziesiecioleci temu. Nauka trwa
przez cate zycie — praca zawodowa wymaga od pracownika ciaglego nadazania
za nowo$ciami branzowymi, podnoszenia kwalifikacji i potwierdzania umiejgt-
nos$ci. Przejécie na emeryturg takze nie zawsze oznacza zerwanie z aktywnos$cia
zawodowa. Co wigcej, seniorzy chetnie podnosza swoje kwalifikacje i uczg si¢ no-
wych umiejetnosci (np. jezyki obce, obstuga komputera). Nauka, praca i emery-
tura przeplataja si¢ zatem ze sobg 1 wspotwystepuja, powodujac takze przemiany
we wspotczesnych rolach spotecznych senioréw.

Z drugiej strony seniorzy to grupa docelowa wielu dziatan o charakterze
wspierajacym i aktywizujacym, co zostalo wyzej nakreslone. Polityka senioralna
jest obecnie nakierowana w wigkszym stopniu na ide¢ aktywnego starzenia sig,
cho¢ rozwigzania o charakterze opiekunczo-socjalnym nadal pozostaja obszarem
priorytetowym (por. Jurek, 2015). Zaréwno dziatania niosace okreslone formy
wsparcia, jak i te nakierowane na aktywne uczestnictwo 0sob starszych w zyciu
spotecznym wymagaja nie tylko dobrego opracowania pod wzgledem strategii,
planu i harmonogramu dziatania, ale takze pod wzgledem profesjonalnej kadry,
ktora te dziatania bedzie wdrazac, realizowac, kontrolowac¢ i ewaluowac. Jak za-
tem widac, zwiazki seniorow z rynkiem edukacyjnym i rynkiem pracy sa ztozone
(Rysunek 2) i warto dokonac¢ ich glgbszej analizy.

rynek —— rynek
edukacyjny @ pracy

N

Rysunek 2. Zwigzki i relacje miedzy seniorami, rynkiem edukacyjnym a rynkiem pracy
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy zrodet zastanych
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3.1. Edukacja

Jak wezes$niej stwierdzono, zalezno$¢ migdzy seniorami a rynkiem edukacyjnym
jest dwukierunkowa, co pokazuje Rysunek 3 — z jednej strony seniorzy aktywnie
korzystaja z oferty edukacyjnej stworzonej z mysla o ich potrzebach i oczekiwa-
niach, wpisujac si¢ w idee uczenia si¢ przez cate zycie (long life learning), a z dru-
giej maja potrzeby i oczekiwania, ktére wymagaja specjalistycznie przygotowa-
nych kadr (ageing managers). W zwiazku z tymi zjawiskami powstata geragogika,
czyli pedagogika starzejacych si¢ i starych ludzi (Kijak, Szarota, 2013: 48).

ksztatcenie
specjalistéw

uczenie sie
przez cate zycie

long life
learning

ageing
managers

Rysunek 3. Seniorzy a rynek edukacyjny

Zrodto: opracowanie wiasne

Seniorzy to grupa coraz chetniej korzystajaca z oferty edukacyjnej. Aktywne
starzenie si¢ to nie tylko uprawa ogrodka i uprawianie nordic walking, ale takze
roézne formy podnoszenia kwalifikacji i zdobywania wiedzy (Czapinski, Btedow-
ski, 2014). Dla znacznej grupy polskich seniordéw (57%) wyksztatcenie i zdoby-
wanie wiedzy maja bardzo duze lub duze znaczenie (Jakos¢ zycia osob starszych
w Polsce..., 2017). Jednak za tymi deklaracjami nie idg konkretne dziatania, gdyz
— w $wietle badan ,,Ksztalcenie dorostych” z 2016 roku — uczestnictwo w jakiej-
kolwiek z form uczenia si¢ w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie zade-
klarowato tylko 25,6% respondentéw w wieku 60—69 lat'. Wedtug badan Centrum
Badania Opinii Spotecznej z 2016 roku 14% senioréw doksztalcato si¢, podnosi-
o swoje kwalifikacje, a 9% uczyto si¢ jezyka obcego. Uczestnictwo w kursach,
warsztatach oraz zajeciach Uniwersytetu Trzeciego Wieku zadeklarowato 7%
(Omyta-Rudzka, 2016). Jedna z najpopularniejszych form zdobywania wiedzy
1 kwalifikacji sg wtasnie te ostatnie. Ich liczba wzrosta ze 125 w 2007 roku do 479
w roku 2018 (Tabela 1). Ich zalety to: bogata oferta (warsztaty, seminaria, kursy
komputerowe, lektoraty, zajecia sportowe), kompleksowos¢ edukacji, roznorodnosé
form ksztatcenia i mozliwo$¢ zaspokojenia wielu potrzeb senioréw jednoczesnie

1 Badanie obejmowato osoby mi¢dzy 18. a 69. rokiem zycia.
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(ksztalca, rozwijajg zainteresowania, petnig funkcje towarzyskie), podstawowym
mankamentem jest za$ fakt, iz ciagle sg one domeng duzych osrodkéw miejskich
— na terenach wiejskich UTW stanowig zaledwie 11% wszystkich tego typu pla-
cowek w kraju (Goldys i in., 2012).

Tabela 1. Uniwersytety Trzeciego Wieku w Polsce w podziale na wojewddztwa

Wojewédztwo Liczba UTW
Mazowieckie 73
Dolnoslaskie 49
Matopolskie 49
Slaskie 44
Kujawsko-pomorskie 42
Wielkopolskie 39
Lodzkie 29
Pomorskie 24
Lubelskie 21
Warminsko-mazurskie 21
Zachodniopomorskie 21
Lubuskie 20
Podkarpackie 17
Opolskie 11
Podlaskie 11
Swigtokrzyskie 8
Ogotem 479

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie senior.gov.pl [dostep: 12.10.2018]

Wiele dziatan o charakterze edukacyjnym podejmowanych jest na poziomie
lokalnym przez sektor non-profit. Zazwyczaj sg to kursy komputerowe i jezykowe,
ale do oferty edukacyjnej mozna zaliczy¢ takze te, ktore rozwijaja hobby i zainte-
resowania (kursy decoupage’u, garncarstwa, malowania, haftowania itp.). Niestety,
wiele z tych dziatan nie ma charakteru systematycznego, dlatego efekty ksztatcenia
sa nietrwate (jak w przypadku kursow komputerowych czy jezykowych). Zdarza-
ja sie takze naduzycia ze strony organizatoréw i pod pozorem organizacji takiego
kursu wykorzystuje si¢ seniorow (np. przez uzyskiwanie od nich danych wrazli-
wych lub optat)’. Rola uczgcego sie nie jest zatem dominujgca w zyciu seniorow,
jednak cze$¢ z nich korzysta z oferty edukacyjnej dostgpnej na rynku. W §wietle
przeprowadzonych analiz danych zastanych nasuwaja si¢ nastgpujace wnioski:

1) oferta edukacyjna dla seniorow jest coraz bogatsza, jednak cz¢sto odznacza
si¢ krotkotrwato$cia;

2 Informacje te nie majg charakteru naukowego, zostaty uzyskane podczas rozmow z eksper-
tami dziatajacymi w obszarze non-profit przy organizacji kurséw i szkolen dla seniorow.
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2) najbardziej obszerng oferte¢ majg Uniwersytety Trzeciego Wieku, jednak wciaz
sa dostepne glownie dla mieszkancow miast;
3) nie wszystkie dzialania edukacyjne maja trwaly charakter, co ma zwigzek

z brakiem ich ciaglosci.

Nalezy zwr6ci¢ w tym miejscu uwagg, iz w niedlugim czasie seniorami sta-
ng si¢ osoby, ktore znaczaco roznig si¢ od obecnych seniorow pod wzgledem wy-
ksztatcenia, aspiracji i oczekiwan, tak wigc w perspektywie dtugofalowej seniorzy
przyszto$ci beda kategoria odmienng jakosciowo. Rodzi to konieczno$¢ poszuki-
wania 1 wdrazania rozwigzan dostosowanych do tych ,,nowych” seniorow. Praw-
dopodobnie begda oni dtuzej aktywni zawodowo, chetniej i czgsciej beda podnosié
swoje kwalifikacje i — co najwazniejsze — bedg aktywnie si¢ starze¢, zachowywacé
ciggtos¢ migdzy pracg a emeryturg (obecnie osoby przechodzace na emeryture lub
rent¢ zaprzestajg zazwyczaj jakiejkolwiek aktywnosci 1 dopiero po jakim$§ czasie
podejmuja ja na nowo, co jest duzo trudniejsze niz w sytuacji zachowania cigglo-
$ci i migkkiego remodelowania ol spotecznych 0séb pozostajacych wcigz na ryn-
ku pracy). Obecna wiedza na temat potrzeb i oczekiwan seniorow jest dos¢ duza,
ale jakg wiedza dysponujemy w odniesieniu do seniorow przysztosci? Nowy jako-
sciowo senior bedzie wymagal odpowiednio przygotowanej kadry, znajacej jego
ograniczenia, oczekiwania, potrzeby i aspiracje, tak by efektywnie projektowaé
dla niego rozwigzania (Taipale-Lehto, Bergman, 2015).

W ten sposdb pojawia si¢ drugi czton relacji migdzy seniorami a rynkiem edu-
kacyjnym — seniorzy sg bowiem nie tylko beneficjentami oferty edukacyjnej, ale
staja si¢ takze biorcami §wiadczen, ustug i dziatan oferowanych przez rozne pod-
mioty. Aby byly one swiadczone w sposob profesjonalny, konieczne jest zdobycie
odpowiedniego wyksztalcenia, ktore dostarcza wiedzy, umiejetnosci i kwalifika-
cji potrzebnych do efektywnej pracy z oraz na rzecz seniorow. Powyzej scharak-
teryzowano strategie, plany i rekomendacje dotyczgce dziatan na rzecz seniorow,
jednak nigdzie nie pojawila si¢ explicite informacja dotyczaca tego, kto bedzie
te dziatania realizowal. Obserwacja rzeczywistosci spotecznej nasuwa wniosek,
ze dzialania te realizuje si¢ z wykorzystaniem potencjatu zawodowego juz istnie-
jacych pracownikow. Na liscie zawodow zwigzanych z seniorami znakomita wigk-
sz0$¢ stanowig te dotyczace opieki medyczno-zdrowotnej oraz §wiadczenia ustug
opiekunczo-pielegnacyjnych: lekarz — specjalista geriatrii, pielggniarka — specjali-
sta pielggniarstwa gerontologicznego, opiekun medyczny, fizjoterapeuta, posrednik
ustug medycznych, opiekun osoby starszej, opieckun w domu pomocy spotecznej,
asystent osoby niepelnosprawnej, pracownik socjalny, opiekunka §rodowiskowa?®.
Pozostate formy dziatan sg realizowane przez osoby, ktore majg wyksztatcenie kie-
runkowe, czynigce ich specjalistami w okreslonej dziedzinie (np. znajomosci je-

3 Wortal Stuzb Zatrudnienia, http:/psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-za-
wodow-i-specjalnosci [dostep: 30.10.2018].
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zyka angielskiego) lub maja doswiadczenie w danej dziedzinie. Zazwyczaj osoby
te nie majg zadnego przygotowania gerontologicznego, co moze wpltywac na ja-
kos¢ $wiadczonych ustug. Seniorzy stanowig wymagajaca grupe beneficjentow,
a kolejne ich pokolenia oczekuja coraz bardziej kompleksowej oferty swiadczen.
Na ten problem zwracajg uwage, miedzy innymi, Remigiusz Kijak i Zofia Szarota
(2013). Wskazuja cztery obszary dziatan edukacyjnych: edukacja do starosci, edu-
kacja w starosci, edukacja przez staro$¢ oraz edukacja dla starosci (Rysunek 4).

edukacja do starosci

® przygotowanie do roli seniora

edukacja w starosci

¢ oddziatywanie kierowane na senioréw, uczacy sie senior

edukacja przez staros¢

* dialog miedzypokoleniowy, przekaz wartosci

edukacja dla starosci

® ksztatcenie gerontologiczne, proces przygotowania kadr do pracy z seniorami

Rysunek 4. Obszary geragogiki
Zrodto: Kijak, Szarota, 2013: 48

Autorzy podkreslaja, ze jedynie w obszarze edukacji w staro$ci odpowied-
nie dziatania sg juz podjete. Natomiast w pozostatych trzech jest jeszcze wiele
do zrobienia. Z punktu widzenia niniejszych rozwazan kluczowym obszarem jest
edukacja dla starosci i ksztalcenie odpowiednich kadr (Stock, Reece, Cesario,
2004). Praca w obszarze ustug senioralnych stereotypowo kojarzona jest z opieka
nad pacjentem niesamodzielnym, zwykle lezagcym, co jest obrazem uproszczo-
nym i krzywdzacym zaréwno dla seniorow, jak i kadr specjalistow. Postulowane
kierunki zmian w ksztatceniu na poziomie akademickim obejmujg wprowadze-
nie zagadnien z zakresu gerontologii na kierunkach medycznych, wprowadzenie
studiow gerontologicznych w formie studiow pierwszego i drugiego stopnia oraz
tworzenie kierunkow interdyscyplinarnych, umozliwiajacych uzyskanie komplek-
sowej wiedzy dotyczacej senioréw, pozwalajgcej na prace bezposrednio z nimi
1 posrednio, na rzecz senioré6w (np. koordynowana opieka senioralna na Uniwer-
sytecie Medycznym w Lodzi).
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3.2. Rynek pracy

Drugim obszarem bezposrednio zwigzanym z seniorami jest rynek pracy. Po-
dobnie jak w przypadku rynku edukacyjnego w tym obszarze zalezno$¢ ma cha-
rakter dwukierunkowy, co pokazuje Rysunek 5. Z jednej strony seniorzy, mimo
osiggniecia wieku emerytalnego, nie przestaja by¢ aktywni zawodowo (tak si¢
czesto dzieje w przypadku nauczycieli akademickich) lub tez podejmuja na nowo
aktywno$¢ zawodowa po przejsciu na emeryture. Z drugiej zas strony korzystaja
z wyksztatconych kadr §wiadczacych ustugi na rzecz seniorow.

seniorzy jako

i kadry pracujace
Pracowniey z s»érrm)iorariwali
age friendly . .

workplace careers in aging

Rysunek 5. Seniorzy a rynek pracy
Zrodto: opracowanie wiasne

Z Badania Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) z 2017 roku wyni-
ka, ze ludno$¢ aktywna zawodowa w wieku 60+ wyniosta 1265 tys., z czego 1234
tys. (97,5%) to osoby pracujace (Informacja o sytuacji osob starszych..., 2018;
por. Osoby powyzej 50. roku zZycia..., 2017). Osoby aktywne zawodowo w wieku
60 lat i wigcej stanowity 7,3% ogotu aktywnych zawodowo (15 lat i wigcej), nato-
miast osoby pracujace w tej kategorii wiekowej stanowily 7,5% pracujacej popu-
lacji w wieku 15 lat i wiecej. Liczba 0s6b 60+ biernych zawodowo wynosita 7684
tys., co stanowito 85,9% tej grupy wiekowej. Wsrod gtownych przyczyn biernosci
zawodowej respondenci podawali emeryture oraz niepetnosprawno$¢ (Sytuacja
materialna i dochodowa..., 2017, Emerytury i renty w 2017 r., 2018). Aktywno$¢
zawodowa jest skorelowana z wiekiem — im starsza osoba, tym mniej aktywna za-
wodowo. Wedtug danych CBOS w 2016 roku pracowato 7% senioréw do 74. roku
zycia i tylko 4% powyzej tego progu (Omyta-Rudzka, 2016). Inng przyczyng ni-
skiej aktywnos$ci senioré6w na rynku pracy jest ageizm, ktory jest w tym obszarze
szczegolnie widoczny. Wiele osob doswiadcza dyskryminacji ze wzgledu na wiek,
jeszcze bedac aktywnymi zawodowo, co powoduje, ze gdy tylko osiggng ustawowy
wiek, niezwlocznie przechodza na emeryture. Przejawy dyskryminacji na rynku

FOE 1(346) 2020  www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/


http://www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/

Osoby starsze i ich potrzeby jako wyzwanie dla edukagji i rynku pracy 137

pracy obejmuja takze naktanianie seniorow do przej$cia na emeryturg, niechetne
zatrudnianie 0s6b starszych, uniemozliwianie podnoszenia kwalifikacji starszym
pracownikom przez utrudnianie dostepu do szkolen i kursow czy negatywne po-
stawy mtodszych pracownikow (Kijak, Szarota, 2013).

Jednym z miernikéw aktywnosci senioréw jest wskaznik aktywnego starze-
nia si¢ (Active Ageing Index — AAI). Sktada si¢ z 22 wskaznikow szczegotowych
pogrupowanych w 4 obszary (Jurek, 2015; Karpinska, Dykstra, 2015):

1) zatrudnienie,

2) uczestnictwo w zyciu spolecznym,

3) niezalezne, zdrowe i bezpieczne zycie,

4) mozliwosci 1 warunki sprzyjajace aktywnemu starzeniu sig.

W 2014 roku wskaznik ten dla Polski wyniost 28,1, co dato nam niechlub-
ng przedostatnig pozycj¢ w Unii Europejskie;j. Jesli chodzi o obszar zatrudnienia
w wymiarze krajowym, to najwyzsze wskazniki zatrudnienia 0sob powyzej 60.
roku zycia osiggnely wojewodztwa mazowieckie, lubelskie oraz pomorskie, a naj-
nizsze odnotowano w wojewodztwach $laskim, warminsko-mazurskim i podkar-
packim (Perek-Biatas, Zwierzchowski, 2016).

Innym, bardziej adekwatnym miernikiem jest Ocena zdolnosci do pracy
(Work Ability Index — WAI). Okreéla si¢ ja jako brak przeciwwskazan zdrowot-
nych do wykonywania pracy lub podlegania znanym czynnikom narazenia (Mako-
wiec-Dgbrowska i in., 2008; Malinska, 2017: 16). Wskaznik ten jest zwykle obra-
zowany w postaci domu, gdzie trzy pierwsze pigtra okreslajg zasoby indywidualne
— potencjat zdrowotny i funkcjonalny, kompetencje, wartosci, postawy, motywacje,
a czwarte pigtro obejmuje zdolnos¢ do pracy. Dodatkowymi czynnikami wpty-
wajacymi na caty ,,dom”, ale znajdujagcymi si¢ poza nim sg rodzina, bezposred-
nie otoczenie spoleczne oraz zewngtrzne otoczenie operacyjne, ktére moga byé
obserwowane z ,,balkonu” umieszczonego na trzecim pigtrze (warto$ci, postawy,
motywacja) (Illmarinen, b.d.). Dzigki temu wskaznikowi pracodawca moze okre-
sli¢ zakres koniecznych zmian, aby dostosowaé miejsca pracy do potrzeb pracow-
nikow w podesztym wieku. Koncepcja ta miesci si¢ w obszarze zarzadzania wie-
kiem, definiowanego jako podejmowanie dziatan nakierowanych na zwigkszenie
wydajnos$ci pracy osob starszych, a w konsekwencji réwniez ich zatrudnialnosci.
Dziatania te moga przybierac r6zng forme (mogg odnosic si¢ bezposrednio do pra-
cownika lub jego otoczenia) i dotyczy¢ roznych etapdw zatrudnienia (poczawszy
od rekrutacji, po moment odejscia z pracy) (Litwinski, Sztanderska, 2010).

Europejski Kodeks Dobrych Praktyk (European Code of Good Practice, 2000)
dotyczacy zarzadzania wiekiem, ktory zostal stworzony przez Eurolink Age, wy-
mienia siedem obszaréw, w ktorych nalezy podejmowac dziatania sprzyjajace za-
trzymaniu starszych pracownikow w firmie (Drury, 2001):

1) nauka, szkolenie, rozwoyj,
2) elastyczne formy zatrudnienia i modernizacja pracy,
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3) projektowanie miejsca pracy i promocja zdrowia w miejscu pracy,
4) rekrutacja,

5) awans i wewnetrzne przesuni¢cia migdzy stanowiskami,

6) zakonczenie zatrudnienia i odejscie na emeryture,

7) zmiana podejscia do starszych pracownikow.

Inng strategia jest idea age friendly workplace (Designing the Age Friendly
Workplace, b.d.), czyli miejsca przyjaznego pracy bez wzgledu na wiek. Jej ce-
lem jest tworzenie uniwersalnego srodowiska pracy na wzdr miast, spotecznosci
przyjaznych wszystkim. Chodzi o takie projektowanie rozwigzan, by kazdy, bez
wzgledu na wiek, ograniczenia i oczekiwania, mogt je uznac za zaprojektowane
dla niego.

Wyzej omowione rozwigzania nie sg jeszcze w Polsce zbyt popularne, co jest
zwigzane z postawami spotecznymi pracodawcow oraz samych zainteresowanych.
Trendy demograficzne (wzrost liczby senioréw z jednoczesnym ujemnym przyro-
stem naturalnym) wskazuja jednak, ze seniorzy beda coraz bardziej znaczaca silg
robocza, a ich kapitat zawodowy i umiejetnosci nie musza odznaczac si¢ anachro-
nicznoscia, jesli tylko pozwoli im si¢ w petni korzystac z oferty szkolen i kursow
podnoszacych kwalifikacje oraz wprowadzi w miejscu pracy rozwigzania, ktore
pozwola seniorom w petni wykorzysta¢ swoj potencjal. Tworzenie takich uniwer-
salnych przestrzeni (nie tylko w znaczeniu fizycznym, ale takze mentalnym) jak
te w ramach idei age friendly workplace to takze dziatanie sprzyjajace dialogowi
miedzypokoleniowemu (Omyta-Rudzka, 2012).

Drugim rodzajem zaleznos$ci migdzy seniorami a rynkiem pracy jest korzy-
stanie z oferty wykwalifikowanej kadry pracujacej z seniorami lub tez posrednio
na ich rzecz. Jak juz wspomniano w czesci poswigconej edukacji, brakuje odpo-
wiedniej oferty edukacyjnej, ktora zapewnitaby ksztatcenie specjalistycznej, wy-
kwalifikowanej kadry znajacej kompleksowo sytuacje senioréw. Ztozono$¢ zycia
spolecznego powoduje, ze — szczegdlnie w odniesieniu do tak wewngtrznie zrozni-
cowanej grupy, jaka sa osoby starsze — potrzebni sg interdyscyplinarnie wyksztal-
ceni specjaliSci majacy wiedze z obszaru medyczno-zdrowotnego, psychologicz-
nego, pedagogicznego, ekonomicznego, prawnego, kulturowego, socjologicznego
i badawczego. Osoby takie powinny same kreowac swoje stanowiska pracy i sta¢
si¢ specjalistami ustug senioralnych. W obszarze marketingu mowi si¢ o tzw. ka-
stomizacji produktow i ustug, ktora polega na tym, ze klient sam projektuje pro-
dukt lub ustuge (por. z prosumpcja) (Doligalski, 2009; Wolny, 2016; Wiechoczek,
2018). Potrzebni sg zatem specjalisci, ktorzy beda mogli efektywnie wspotpraco-
wac z seniorami przy projektowaniu i realizowaniu takich rozwigzan (Moschis,
1996; Hannon, 2011; Niewiadomska, Sobolewska-Poniedziatek, 2015).

Dobre praktyki §wiatowe pokazujg reorientacj¢ zawodowa w kierunku ,ka-
riery w starzeniu si¢” — podkresla si¢ nie tylko potencjat tworzenia nowych miejsc
pracy (np. terapeuta muzyczny dla cierpigcych na Alzheimera), ale takze koniecz-
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no$¢ modyfikacji dotychczasowych rol zawodowych, takich jak opiekun osoby
starszej. Oferowane specjalistyczne kursy, nawet jesli dotycza personelu §wiadcza-
cego ustugi medyczne czy opiekunczo-pielegnacyjne, zawierajg elementy ksztal-
cenia interdyscyplinarnego i nie ograniczaja si¢ jedynie do waskiej specjalizacji
i spektrum umiejetnosci niezbednych dla takiego pracownika (Mitchell, Kemp,
2000; Krajewska-Kutak, 2007; Connected and coordinated. .., 2015; Aging in Pla-
ce..., b.d.).

Wiele potrzeb senioréw zaspokajanych jest przez najblizszg rodzing, co po-
woduje ogromne przecigzenie fizyczne i psychiczne jej cztonkdéw, rosngce poczu-
cie bezradnosci i pogorszenie si¢ ich stanu zdrowia. Obecne projekty rzadowe po-
stuluja zwigkszenie zakresu ustug asystenckich, co ma odcigzy¢ rodzing seniora,
jednak na oceng efektoéw tych dziatan jest na razie zbyt wezesnie.

4. Podsumowanie

Powyzsze analizy pokazaly wzajemne relacje miedzy potrzebami seniorow oraz
rynkami edukacyjnym i pracy. Rysunek 6 przedstawia w sposob syntetyczny po-
wyzsze rozwazania. Lewa strona ukazuje strategie na rynku edukacyjnym i rynku
pracy, ktorych celem jest realizacja idei aktywnego starzenia si¢. Senior staje si¢
tu aktywnym uczestnikiem zycia spotecznego przez podnoszenie swoich kwalifi-
kacji, rozwoj zainteresowan oraz wykorzystywanie swojego kapitatu zawodowe-
go. Prawa strona dotyczy strategii na rzecz senioréw mniej samodzielnych, ktorzy
wymagaja réznych form wsparcia s$wiadczonych przez profesjonalnie wyksztat-
cone kadry, co zagwarantuje im — w pierwszej kolejnosci — egzystencje i poprawe
jakosci zycia, a w konsekwencji umozliwi wigczenie si¢ do aktywnego starzenia
si¢ w granicach indywidualnych mozliwosci. Elementem kluczowym we wszyst-
kich tych obszarach jest profesjonalna kadra:

1) w obszarze aktywizacji:

— narynku edukacyjnym — specjali§ci znajacy nie tylko zagadnienie beda-
ce przedmiotem kursu/szkolenia, ale takze potrzeby i mozliwos$ci uczest-
nikdéw w wieku podesztym;

— narynku pracy — pracodawcy znajacy uwarunkowania psychofizyczne swo-
ich starszych pracownikow i gotowi zapewnic¢ im optymalne warunki pracy;

2) w obszarze wsparcia:

— na rynku edukacyjnym — ksztalcenie interdyscyplinarne, komplekso-
we, zapewniajace wszechstronng znajomo$¢ problematyki senioralnej
w aspekcie medycznym, psychologicznym, spotecznym, pedagogicznym,
ekonomicznym, prawnym, obyczajowym i kulturowym;

— narynku pracy — podmioty i specjali$ci nastawieni na kompleksowe §wiad-
czenie ustug senioralnych (uniwersalizacja kadr zamiast specjalizacji kadr).
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Rysunek 6. Seniorzy a rynek edukacyjny i rynek pracy — strategia aktywizujaca i wspierajaca

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie analiz dokumentéw zastanych

Poprawa jakos$ci ustug i dziatan w omawianych wyzej obszarach jest kluczowa
do podejmowania dziatan w kolejnych sferach wsparcia i aktywizacji, a szkolenie
kadr powinno stac si¢ priorytetem polityki senioralnej na réwni z tworzeniem pla-
néw i rekomendacji. Brak wysoko wykwalifikowanego personelu sprawi, ze na-
wet najlepiej opracowane strategie senioralne pozostang tylko projektami, gdyz
nie bedzie personelu umiejacego efektywnie wdrozy¢ je w zycie.
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Old People and Their Needs as a Challenge for Education and Labor Market

Abstract: Ageing policy seems to be the priority for many states — including Poland - facing the age-
ing trends. Providing with support and inclusion of seniors into mainstream social life is the main strat-
egy of actions on the international, regional, national and local level. The aim of the article is to show
the relation between old people and educational and labor market as they are bi-directional and
very complex. Those areas are — next to health care — crucial in terms of active ageing and inclusive
senior strategies. The article is based on desk research and the main method was analysis of existing
documents. The main thesis of the paper states that: 1) there is an incongruity between real needs
of old people and their satisfaction, 2) satisfying of the needs of the elderly meets barriers that are
an effect of lack of qualified staff that could effectively meet those demands. First part of the paper
presents ageing policy as a strategy on different levels of social policy. The second part presents ed-
ucational and labor markets as two crucial areas of active ageing — old people are on one hand ac-
tive participants on both of them and - on the other hand — they are beneficiaries of solutions and
services provided by professionals in ageing. The aim of those analyses is to depict mutual relations
and to provide recommendations on improvements in both of those areas.
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