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GASTRONOMICZNYCH W POLSCE

1. WPROWADZENIE

W ostatnich latach obserwuje si¢ dynamiczny rozwdj przedsigbiorstw dzia-
tajacych w branzy gastronomicznej. Rosnie liczba przedsigbiorstw dziatajacych
w tej branzy, zmianom ulega struktura rodzajowa oraz rosna przychody z pro-
wadzenia dziatalnosci. Przedsigbiorstwa gastronomiczne naleza w wigkszosci do
sektora MSP, a te z kolei wywieraja istotny wplyw na procesy spoteczno-
gospodarcze zachodzace we wspodlczesnej gospodarce.

W procesach rozwoju przedsigbiorstwa moga wykorzystywac roznorodne
czynniki, ktore stanowia przyczyng lub warunek ich rozwoju. Rozwoj przedsig-
biorstwa warunkowany jest zarOwno poprzez zewngtrzne czynniki rozwoju, jak
i wewngtrzne czynniki tego rozwoju. Zewngtrzne uwarunkowania, czyli te na
ktére firma ma ograniczone mozliwo$ci oddzialywania, stanowi otoczenie,
z ktorego zasobow przedsigbiorstwo korzysta i ktorego potrzeby zaspokaja.
Kazde przedsigbiorstwo dziala na rzecz otoczenia i znajduje si¢ pod jego wply-
wem. Migdzy przedsigbiorstwem a otoczeniem wystepuje stata interakcja. To
otoczenie w duzym stopniu decyduje o powodzeniu lub niepowodzeniu przed-
sigbiorstwa. Przedsigbiorstwo z jednej strony czerpie zasoby z otoczenia, z dru-
giej za$ strony dostarcza otoczeniu odpowiednie produkty badz ustugi bedace
odpowiedzia na wystepujace potrzeby rynkowe. Zmiany w otoczeniu stwarzaja
przedsigbiorstwu szanse, ale moga oznacza¢ rowniez dla niego takze zagrozenia
[Sudot, 2006].

Natomiast czynniki wewngtrzne, wynikajace z uwarunkowan zasobowych
przedsigbiorstw, to te na ktore przedsigbiorstwo ma mozliwo$¢ bezposredniego
wplywu. Przez uwarunkowania rozwoju, rozumie¢ nalezy nie tylko te sity, ktore
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sprzyjaja wzmacnianiu procesu przedsigbiorczosci i jego rezultatow, ale takze
te, ktore wptywaja hamujaco na ten proces [Lichtarski, Karas, 2003]. Nalezy
jednak podkresli¢, ze rozwoj traktowany jest jako warunek konieczny przetrwa-
nia organizacji i osiagania zatozonych celow [Huff i inni, 2011]. Rozwoj przed-
sigbiorstwa jest uwarunkowany powiazaniami i wzajemnymi zalezno§ciami
wszystkich elementow, procesow i czynnikow wystepujacych wewnatrz przed-
sigbiorstwa i w jego otoczeniu.

We wspolczesnym $wiecie przy szybkim postgpie technicznym, globalizacji
gospodarki i coraz ostrzejszej konkurencji nie mozna efektywnie zarzadzaé przed-
sigbiorstwem bez posiadania wiedzy i informacji o sytuacji w otoczeniu blizszym
i dalszym, wiedzy technicznej i wiedzy o spoteczenstwie. Wiedze uwaza sie obecnie
za strategiczny zasob przedsicbiorstwa, wiazacy sig¢ $ciSle z jego strategia Oraz
czynnikami innowacyjnosci, rozwoju i konkurencyjnosci [Rokita, 2003].

Celem pracy jest badanie uwarunkowan zewngtrznych i wewngetrznych roz-
woju przedsigbiorstw gastronomicznych w Polsce oraz ocena mozliwos$ci
rozwoju tych przedsiebiorstw.

2. LICZBA AKTYWNIE DZIALAJACYCH PRZEDSIEBIORSTW
GASTRONOMICZNYCH W POLSCE

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa na rynku wiaze si¢ ze znaczna dynamika.
Narazone jest na oddziatywanie wielu czynnikéw, ktore cechuja si¢ zmienno-
$ciag. Duze znaczenie dla rozwoju przedsigbiorstw ma najblizsze otoczenie firmy
oraz uwarunkowania o charakterze popytowym. W Polsce na koniec 2011 roku
dziatalo 67 954 przedsigbiorstwv w branzy gastronomicznej. Dane Glownego
Urzedu Statystycznego wskazuja, ze w 2011 roku w polskiej gastronomii nadal
zauwazalna jest tendencja spadkowa. Biorac jednak pod uwage réznice pomig-
dzy latami 2010 do 2009, wydaje sig, ze tendencja spadkowa powoli wyhamo-
wuje. Na uwage zashuguje fakt, ze zmianom ulega ciagle struktura przedsig-
biorstw dzialajacych w branzy gastronomicznej. W ostatnich latach tendencja
wzrostowa dotyczy jednej kategorii lokali, mianowicie restauracji. W roku 2011
w poréwnaniu do roku 2000 liczba przedsigbiorstw dziatajacych jako restauracje
wzrosta o 77,2%. Jest to bardzo pozytywny efekt, gdyz §wiadczy o rosnacej
jakosci ushug, gdyz restauracje sa to lokale, ktore oferuja najwyzszy poziom
ustug. Mozna powiedzie¢, ze rok 2011 byt przetomowy dla rynku branzy gastro-
nomicznej, poniewaz przyniost pierwsze oznaki ozywienia od poczatku kryzysu
finansowego. Nalezy podkresli¢, ze przychody z dziatalnosci gastronomicznej
rosna szybciej niz liczba przedsiebiorstw. W latach 2000-2011 ogdlna liczba
placowek gastronomicznych wzrosta o 19,43% natomiast w tym samym okresie
przychody z dziatalnosci gastronomicznej wzrosty o0 40,21%.
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3. ZEWNETRZNE CZYNNIKI ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW
GASTRONOMICZNYCH

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa na rynku wiaze si¢ ze znaczna dynamika.
Narazone jest na oddziatywanie wielu czynnikéw, ktore charakteryzuja si¢ zmien-
no$cia. Przedsigbiorstwa gastronomiczne sg bardzo podatne na wplyw otoczenia
a szczegOlnie na ogdlny stan gospodarki kraju. Kondycja i perspektywy rozwoju
przedsigbiorstw gastronomicznych uzaleznione sg od uwarunkowan makroeko-
nomicznych, ktore sa wspolne dla catego systemu gospodarczego kraju i stanowia
otoczenie dalsze przedsigbiorstwa, ale réwniez od uwarunkowan mezoekono-
micznych, charakterystycznych dla sektora badz branzy gospodarki. Duze znacze-
nie ma najblizsze otoczenie przedsigbiorstwa, obejmujace czynniki o bardziej
ograniczonym zakresie dzialania i zwiazane przede wszystkim z bezposrednimi
relacjami z innymi uczestnikami obrotu gospodarczego. Nalezy tutaj wymieni¢
rynek na ktorym dziata, konsumentow, kontrahentéw i uwarunkowania popytowe.

Regulatory nalezace do otoczenia dalszego i posiadajace wymiar makroekono-
miczny wynikaja z uwarunkowan politycznych, prawnych, ekonomicznych i tech-
nologicznych. Podstawowym warunkiem dtugofalowego rozwoju przedsigbiorstw
jest prowadzenie przez panstwo stabilnej polityki makroekonomicznej, ktora
zapewni rownowage gospodarcza. Do najwazniejszych czynnikow makroekono-
micznych wplywajacych na sytuacje ekonomiczng i rozwoj przedsigbiorstw gastro-
nomicznych i innych z sektora MSP naleza dynamika wzrostu gospodarczego,
ksztattowanie si¢ popytu na rynku, w tym dochody i wydatki gospodarstw domo-
wych, regulacje systemu finansowo-podatkowego, wsparcie finansowe i pozafinan-
sowe panstwa, stabilno$¢ waluty, dynamika zmian bezrobocia i inne [Zurek, 2003].
Dla przedsigbiorstw gastronomicznych istotna rolg odgrywa wsparcie finansowe
i pozafinansowe panstwa.
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Rys. 1 Dynamika podstawowych kategorii makroekonomicznych w polskiej gospodarce
narodowej w latach 2005-2011
Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Dobra koniunktura sprzyja rozwojowi przedsigbiorstw poprzez migdzy inny-
mi zwigkszaniu si¢ rozporzadzalnych dochodéw ludnosci i wigkszej checi do
przeznaczania tych dochodéw na zywienie poza domem. Recesja natomiast skut-
kuje zmniejszeniem rozporzadzalnych dochodéw i mniejsza checia do spozywania
positkow poza domem. Dynamike podstawowych kategorii makroekonomicznych
w polskiej gospodarce narodowej w latach 20052011 przedstawiono na Rys. 1.

Rozwo6j przedsigbiorstw gastronomicznych niewatpliwie zwiazany jest ze
zmianami spotecznymi i gospodarczymi zachodzacymi w ostatnich latach w naszym
kraju. Podkresli¢ nalezy zmiany w warunkach i stylu zycia poszczegoélnych grup
spoteczno-ekonomicznych. Na skalg i strukture dziatalnosci przedsigbiorstw gastro-
nomicznych maja wplyw migdzy innymi przemiany spoleczno-demograficzno-
-kulturowe gospodarstw domowych, sytuacja dochodowa i struktura wydatkow.
Przecietne miesieczne przychody gospodarstw domowych oraz wydatki na gastro-
nomi¢ w polskich gospodarstwach domowych w latach 2000-2011 przedstawia
tabela 3.

Wskaznikiem dobrze obrazujacym uwarunkowania popytowe jest tempo
spadku bezrobocia i aktywnos$¢ zawodowa [Kowrygo, 2000]. W latach 2000-2011
obserwowany jest spadek liczby bezrobotnych i jednoczesne zwiekszenie aktyw-
nosci zawodowej szczegdlnie wsrod kobiet. Tendencja ta szczegodlnie silnie ob-
serwowana jest w ostatnich szesciu latach, co przedstawiono w tabeli 2. Trady-
cyjnie w polskich gospodarstwach domowych za organizacj¢ zywienia, robienie
zakupow 1 przygotowywanie positkow odpowiadaja kobiety. W zwiazku z tym,
ze ich zaangazowanie w pracg ros$nie coraz mniej maja czasu na przygotowywa-
nie positkow 1 jest to przyczyna do coraz czysciejszego korzystania z zywienia
poza domem catych rodzin. Na podstawie danych z tabeli 2 obserwuje si¢ gene-
ralny wzrost angazowania si¢ w pracg.

Tabela 2. Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15 lat i wiecej w Polsce w latach 2000-2011

Dynamika | Dynamika

Weszezeadinienic | 2000 | 2003 | 2006 | 2009 | 2010 | 2011 | zmian Zmian
yszczeg 2000-2011 | 2006-2011
Przecigtne w roku (W %) (w %)

@':%W”'Z""W(’dowo 17300 | 16946 | 16938 | 17279 | 1766017853 |  +3,19 +5,40
Pracujacy 14540 | 13617 | 14594 | 15868 | 15961 | 16131| + 10,94 +10,53
Bezrobotni 2760 | 3329| 2344| 1411] 1699 1723| - 37,57 - 26,49

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Mastowski podaje, ze klasycznymi czynnikami pobudzajacymi popyt na ushugi
gastronomiczne i zwigkszajacymi ich znaczenie spoteczne sa [Mastowski, 2001]:
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— industrializacja i urbanizacja wraz ze wszystkimi towarzyszacymi im
zZmianami spotecznymi, takimi jak:
e zmiana struktury rodziny — liczba dzieci, zwigkszenie liczby os6b
pracujacych poza domem,

e zmiany w sposobie gospodarowania czasem wolnym,

duze obciazenie praca i nauka poza domem,

e oddalenie od miejsca zamieszkania.

Tabela 3. Przecietne miesigczne przychody i wydatki na restauracje i hotele w zt na 1 osobe
w gospodarstwach domowych w latach 2000-2011 w Polsce

Dynamika | Dynamika
Wyszczegol- zmian zmian
B, 2000 | 2003 | 2006 | 2009 | 2010 | 2011 |, o0 | lTon
(w %) (w %)
Przecietny mie-
sigezny dochéd | 575,73 | 680,50 | 834,68 | 1488,80 | 1570,45| 1612,71| +180,11 | +9321
rozporzadzalny
Wydatki ogotem
na restauracje 8,41| 10,63| 14,63 20,72 22,93 2482 +195,12 | +69,65
i hotele
wiym: 759 937| 1300 17,77 1971| 21.44| +182,47 | +64,85
gastronomla
pracownikow 11,17| 1426] 1692] 1993 2154| 2434] +117,90 | +4385
rolnikow 162] 239] 359 536] 600 475 +19320 | +3231
pracujacychna |50/ 19961 2600 2877 3561| 33.78| +115.98 | +29.92
wiasny rachunek
emeryiowiren- | go7| 628 897| 1080 1115 12,06| +137,.86 | +3445

cistow

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Czynnikami, ktére sprzyjaja odchodzeniu od tradycyjnego modelu spozy-
wania positkow wspolnie w domu sa zmiany zachodzace w stylu zycia, coraz
wyzsze jego tempo, zroznicowanie zaje¢ 1 wydtuzanie godzin pracy. Tendencje
te zauwazane sa szczegélnie w aglomeracjach miejskich. Z danych GUS wyni-
ka, ze najwiecej na gastronomie¢ wydaja gospodarstwva domowe mieszkajace
w miastach o liczbie mieszkancow 500 i wigcej i dynamika zmian wydatkow
w latach 2007-2011 jest w tym przypadku najwyzsza. W 2011 roku gospodar-
stwa domowe w duzych miastach o liczbie 500 i1 wigcej mieszkancow wydawaty
na restauracje i hotele 71,33 zI miesigcznie na jedna osobg w gospodarstwie
domowym i byto to 0 103,16 % wiecej niz w roku 2007. Dane te zostaly przed-
stawione w tabeli 4.
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Tabela 4 Przecigtne miesigczne wydatki na restauracje i hotele na 1 osobe w gospodarstwach
domowych wedlug klasy miejscowo$ci zamieszkania

Miasta
Wyszczegblnienie - Ponizejo liczbie mieszkancow w tysigcach - Wies
20-99 | 100-199 | 200-499 S
20 wigcej
2007 20,14 12,32 16,02 19,57 20,42 35,11 7,74
2008 23,56 15,28 15,42 23,08 25,05 44,81 9,29
2009 27,64 16,87 19,35 27,81 25,22 55,91 9,63
2010 29,67 16,85 20,09 25,00 28,14 65,18 12,11
2011 32,49 18,15 21,90 29,31 28,63 71,33 12,49
Dynamika wzrostu
2007/2011 (w %) 61,32 47,32 36,70 49,77 40,21 | 103,16 | 61,37

Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Przedsigbiorstwo stuzy otoczeniu i zaspokaja jego potrzeby, dlatego musi
obserwowac otoczenie i analizowaé¢ zachodzace w nim zmiany. Moga one doty-
czyC sytuacji spotecznej i makroekonomicznej, przemian na rynkach pracy,
techniki i innych dziedzin. Przedsigbiorstwa kumulujace wiedz¢ z r6znych zré-
det i upowszechniajace wynikajace z niej umiejetnosci tatwiej osiagaja zatozone
cele oraz pokonuja w swojej dziatalnosci napigcia i sytuacje kryzysowe
[Gluszek, 2004].

4. WEWNETRZNE CZYNNIKI ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW
GASTRONOMICZNYCH

Wsréd wewnetrznych czynnikow wptywajacych na rozwdj przedsigbiorstwa
mozna wymieni¢ wielko§¢ majatku jakim dysponuje przedsigbiorstwo, poniewaz
W znaczacy sposob determinuje mozliwosci rynkowego funkcjonowania
[Krajewski, 2009]. Wedtug Luczki o sile ekonomicznej i konkurencyjnosci ma-
tego i Sredniego przedsigbiorstwa do ktorych w wigkszoS$ci naleza przedsigbior-
stwa gastronomiczne decyduje przede wszystkim jego gospodarka finansowa,
ktorej efektywnos$¢ wyraza si¢ w takim zaopatrzeniu firmy w kapitat wtasny lub
obcy, ktory zapewni jej biezaca rownowage finansowa oraz trwaty rozwdj
[Luczka, 2001]. Czynnikiem réwniez bardzo waznym jest ptynno$¢ finansowa,
ktéra czgsto ma decydujacy wpltyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Roz-
woj przedsiebiorstwa czesto zalezy od umiejetnosci poszukiwania przez przed-
sigbiorce zrodet kapitalu obcego na rynku bankowym i poza bankowym, gdyz
warunkuje realizacje celow krotko i1 dtugoterminowych.
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Kolejnym czynnikiem wewngtrznym istotnie wplywajacym na rozwoj
przedsigbiorstw gastronomicznych jest sprawnos$¢ zarzadzania zasobami przed-
sigbiorstwa. Bezposredni wpltyw na sprawnos$¢ i jakos¢ zarzadzania maja kwali-
fikacje, wiedza oraz umiejgtnosci 1 doswiadczenie przedsigbiorcoOw oraz pra-
cownikow. Nalezy pamigta¢, ze na ogot im wigksza i rozleglejsza jest wiedza
i umiejetnosci zawodowe pracownikoéw tym przedsigbiorstwa sq bardziej konku-
rencyjne, twolrcze i innowacyjne. Sposob zarzadzania firma, przedsigbiorczo$é
wlascicieli oraz innowacyjnos¢ w zarzadzaniu wplywaja na konkurencyjnos¢
i rozwoj przedsigbiorstwa. Dla zdobycia i utrzymania trwalej i mocnej pozycji
wspoélczesne przedsigbiorstwo musi poszukiwa¢ nowych rozwiazan w zakresie
zarzadzania, ktore bgda oparte o innowacyjnos$¢. Szczegdlnie dotyczy to firm
gastronomicznych, gdzie o powodzeniu decyduja indywidualni klienci. Nalezy
pamigtac, ze powodzenie firmy zalezy rdwniez od przyjmowanej postawy i za-
angazowania oraz wiedzy pracownikow, dlatego tak wazne jest aby doceniaé
swoj kapital ludzki i dba¢ o zadowolenie pracownikdw.

Waznym czynnikiem wplywajacym na rozwoj przedsiebiorstwa jest zdol-
no$¢ do wdrazania postgpu naukowo-technicznego, ktéra pozwala na sprawne
konkurowanie. Wiedza techniczna dotyczy konstrukcji wyrobow, technologii
wytwarzania wyrobow lub §wiadczenia ustug.

Celem istnienia przedsigbiorstwa jest zapewnianie wartosci okreslonym od-
biorcom, dlatego istotne znaczenie na kondycj¢ i mozliwosci rozwoju przedsig-
biorstw gastronomicznych ma jako$¢ oferowanych ustug oraz umiejetnosé¢ roz-
poznawania i zaspokajania potrzeb konsumentow [Huff i inni, 2011; Goltz, 2013
]. Oznacza to stawianie potrzeb i oczekiwan konsumentow ponad wiasnymi
wyobrazeniami o rodzaju i zakresie ustug gastronomicznych [Kim i inni, 2006].
Jako$¢ obstugi to jedno z najwazniejszych kryteriow przy wyborze lokalu
gastronomicznego przez konsumentéw [Kwiatkowska, 2007]. W dzisiejszych
czasach konsumenci sa bardzo wymagajacy, wiedza czego chca i rosna ich
oczekiwania wobec obstugi. Zadowolony konsument wraca do lokalu gastrono-
micznego, a wyrazajac swoje pozytywne opinie wobeC otoczenia wzmacnia
marke firmy [Bugarski, 2007; Johns, Pine, 2002].

Cecha charakterystyczna rynku ushug gastronomicznych jest niestabilno$é
popytu dlatego tak istotne jest obserwowanie rynku, prognozowanie na tej pod-
stawie wielkosci popytu oraz orientacja na klienta. Skuteczne strategie zoriento-
wane na klientow charakteryzuja si¢ nastgpujacymi cechami [Huff i inni, 2011]:

— szacunek dla klientow i zalozenie, ze potrafia oni okre$la¢ swoje potrze-
by i podejmowaé zwiazane z nimi decyzje;

— zalozenie, Ze potrzeby i zainteresowania klientow beda ulega¢ zmianie
I wymagaja od organizacji dopasowywania sig;

— partnerska perspektywa w reagowaniu na potrzeby klientow.
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Stratedzy skupieni na klientach przyjmuja, ze wdrozenie tych pozytywnych
zasad wymaga wsparcia organizacyjnego [Pugh i inni, 2002]. Istotne jest jednak
to, ze zorientowanie na klienta i zaspokajanie wszelkich potrzeb i prosb zapewni
lepsza i stabilniejsza sytuacj¢ finansowa firmy.

Nowe technologie nie tylko pozwalaja doktadniej sledzi¢ zachowania kon-
sumentow, ale zapewniaja tez nowe mozliwosci bezposredniego kontaktu z nimi
w miejscu sprzedazy. Niestabilno$¢ popytu jest dodatkowym utrudnieniem dla
wielu przedsigbiorcow, gdyz zmusza do doktadnego planowania nie tylko zaku-
pow 1 ilosci przygotowywanych potraw, ale rowniez liczby pracownikow
[Knowles, 2001].

Churchil i Levis wyrdzniaja nastgpujace czynniki rozwoju matych firm
[Churchil, Lewis, 1983]:

— zasoby finansowe,

— zasoby osobowe,

— zasoby systemowe,

— zasoby biznesowe,

— motywacja,

— zdolnos$¢ do dziatania,

— zdolnos$ci menedzerskie,

— zdolnosci strategiczne.

Czynniki rozwoju przedsigbiorstw gastronomicznych maja bardzo szeroki
i zréznicowany charakter. Wewngtrzne czynniki rozwoju przedsigbiorstw gastro-
nomicznych jako przedsigbiorstw nalezacych do MSP wskazuja, ze Wraz z prze-
chodzeniem od gospodarki przemystowej do gospodarki opartej na wiedzy o zdo-
byciu i utrzymaniu przewagi konkurencyjnej decyduja nie tylko zasoby rzeczowe
i finansowe przedsiebiorstw, ale zasoby intelektualne. W zwiazku z powaznymi
zmianami technologicznymi i proceduralnymi niemal wszystkie organizacje decy-
duja si¢ na zarzadzanie wiedza, aby skuteczniej i wydajniej prowadzi¢ dziatalnos¢.
W wielu organizacjach wiedza zaczyna by¢ nawet postrzegana jako najcenniejszy
i najwazniejszy rodzaj aktywow strategicznych [Huff i inni, 2011]. Wiatrak poda-
je, ze istniejacy stan rozwoju gospodarki, niska jej innowacyjnos¢ i zdolnos¢ do
konkurowania sa nastgpstwem niedostatecznego jej wsparcia przez wiedze i kapi-
tat intelektualny [Wiatrak, 2005].

Nalezy zaznaczy¢, ze czynnikiem rozwoju przedsigbiorstwa jest jednostka,
menedzer dostrzegajacy fakt, ze wiedza, doswiadczenie i kreatywno$¢ moze nie
tylko zwigkszy¢ efektywnos¢ dziatania firmy, ale przede wszystkim wplynac na
poprawe jego innowacyjno$ci i wzrost przewagi konkurencyjnej [Kolarz, 2005].
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PODSUMOWANIE

Mate i $rednie przedsigbiorstwa jakimi sa najczesciej przedsigbiorstwa gastro-
nomiczne odgrywaja duza rolg¢ w gospodarce kraju. W Polsce w 2011 roku funkcjo-
nowato 67 954 placowek gastronomicznych i bylo to o 3,59% mniej niz w roku
poprzednim. Przychody z ich dziatalnosci gastronomicznej w 2011 roku przyniosty
kwotg 21 567,0 mln zt, ktora byta o 0,54% zaledwie nizsza niz w roku 2010.

W latach 2000-2011 odnotowano znaczny rozwoj dziatalnosci gospodarczej
w branzy gastronomicznej. Wzrosta znacznie ogolna liczba placowek, zmianom
ulegta struktura oraz wzrosty przychody z dziatalnosci. W 2005 roku ogodlna liczba
przedsigbiorstw w branzy gastronomicznej wyniosta rekordowa liczbg 92 072.

Niestety dalszy rozwdj ilosciowy zostal przyhamowany przez czynniki
zewngtrzne, a szczegolnie kryzys gospodarczy, ktory wptynat na obnizenie koniunk-
tury w branzy gastronomicznej. Na zmiany w rozwoju przedsigbiorstw gastrono-
micznych wptyw wywarly rowniez inne czynniki zewngtrzne makro i mikroekono-
miczne. Kryzys gospodarczy nie ominat rowniez sektora gastronomicznego, co
wplynglo na przyhamowanie rozwoju przedsigbiorstw w tej branzy w ostatnich
latach. Ale rynek wciaz nie jest nasycony szczeg6lnie w mniejszych miastach, ktdre
sa szansa na zaistnienie przedsigbiorstw gastronomicznych.

Na rozwoj przedsigbiorstw gastronomicznych wptyw wywieraja rowniez
czynniki wewngtrzne. Na wyr6znienie zastuguja takie cechy wewngtrzne jak:
elastyczno$¢ w wyszukiwaniu i wypetnianiu nisz rynkowych, szybkie reagowa-
nie na zmiany w otoczeniu oraz zorientowanie dzialalnosci na klienta. Jednak
przedsiebiorstwa gastronomiczne napotykaja rowniez na ograniczenia, a do naj-
wazniejszych naleza ograniczenia kapitalowe, ktore powoduja niska intensyw-
no$¢ wykorzystania réznorodnych zrodet finansowania. Mozliwos$ci rozwojowe
rowniez ogranicza maly kapital intelektualny, a wynika przede wszystkim
z mniejszych mozliwosci korzystania z wiedzy odpowiednich specjalistow.

Stowa kluczowe: rynek gastronomiczny, zarzadzanie, restauracje, catering.
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Aleksandra Majda

BACKGROUND FOR THE DEVELOPMENT OF GASTRONOMY ENTERPRISES
IN KNOWLEDGE-BASED ECONOMY

Summary

The development of gastronomy enterprises is important because in today's world food and
beverage companies play an important role in satisfying the changing nutritional needs of consum-
ers. The development of the food service market undoubtedly is related to the social and economic
changes taking place in recent years in our country. Once the industrial economy has turned into
knowledge-based economy there are not only material assets but also intellectual resources that
decide whether a company is able to earn and maintain competitive advantages or not.

Keywords: food market, management, restaurants, catering.
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