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TARYFY | CENY
JAKO NARZEDZIA ZARZADZANIA POPYTEM
ODBIORCOW ENERGII

1. WSTEP

Energia elektryczna jest dobrem, ktore nabywa kazdy konsument gospodar-
stwa domowego. Dystrybutorzy nabywaja energi¢ na rynku hurtowym i bilansuja-
cym, a sprzedaja odbiorcom na rynku detalicznym. Po stronie konsumenta zuzycie
energii zalezy gtéwnie od pory roku i jest niezalezne od kosztow i aktualnych
warunkow na rynku hurtowym. Obecnie klienci sa obciazani rachunkiem za prad
wedhug statych taryf i nie maja motywacji do oszczedzania energii. Wprowadzenie
systemow inteligentnych licznikow i nowych systemow zarzadzania popytem jest
narzgdziem aktywacji klientow w tej dziedzinie. Celem artykutu jest przedstawie-
nie, na podstawie przegladu literatury, aktualnie stosowanych narzedzi rozliczania
odbiorcow za energi¢ oraz zaprezentowanie wynikow wstepnych badan testowych
dotyczacych preferencji odbiorcow w zakresie przystepowania odbiorcéw do no-
wych programdw oferowanych przez dostawcow energii.

2. SYSTEMY TARYF

Narzedziem, ktére pozwala na rozliczanie odbiorcow za pobieranie energii
elektrycznej jest system taryf. Stosowanie systemu taryf w ksztattowaniu cen
energii ma spetnia¢ podstawowe zadania:

— zapewni¢ dochody pokrywajace koszty dziatalnosci biezacej i przy-
sztych inwestycji,

— informowa¢ odbiorcow o alternatywnych metodach pozyskiwania ener-
gii, kosztach oraz zachgca¢ do oszczedno$ci zwlaszcza w godzinach tzw. pobo-
ru szczytowego,

— zapewni¢ poprawne rozliczenie odbiorcoOw za wykorzystana energie.

* Dr, starszy wykladowca, Katedra Informatyki, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego.
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Dla odbiorcéw finalnych stosowany jest system taryf detalicznych. Taryfy,
na podstawie uzgodnionego zbioru kryteriow, przypisuja odbiorce do okreslonej
grupy o konkretnych cechach zuzycia mocy i energii. Kazda taryfa ma jednocze-
$nie zdefiniowane wlasciwe zasady i stawki rozliczania. Taryfa sprzedazy deta-
licznej musi pokrywac¢ elementy kosztu zwigzane z zakupem energii na rynku
hurtowym, koszty dostawy oraz inne koszty dystrybutora. Cena energii powinna
zawiera¢ krotkookresowe koszty produkcji, natomiast cena za moc powinna
zawiera¢ Koszty stale, takie jak: koszty kapitatowe, koszty remontow oraz koszty
eksploatacji. Nalezy zauwazy¢, ze w niektorych przypadkach taryfy detaliczne
nie odzwierciedlaja faktycznych kosztow, ale sa ustalane na podstawie okreslo-
nych warunkdw spotecznych lub makroekonomicznych.

W przyjetym w Polsce systemie, klient moze wybraé¢ z nastgpujacych sys-
temow taryf, przy czym podpisywana jest umowa okresowa na rok’:

- taryfy dwuczlonowe (jednostrefowe, dwustrefowe i trojstrefowe),
- taryfy jednocztonowe (jednostrefowe i dwustrefowe),

- taryfy jednocztonowe paramocowe (jednostrefowe, dwustrefowe),
- taryfa ryczattowa.

Obecnie istnieje niemal catkowite rozdzielenie rynku hurtowego energii od
detalicznej sprzedazy energii. Na rynku hurtowym ceny ksztattuja si¢ w zalezno-
$ci od godziny, lokalizacji, dostgpnej mocy, generacji i transmisji. Rozliczenia
klientow indywidualnych dokonuje si¢ w okreslonych okresach na podstawie
odczytu z licznikéw systemu pomiarowego, przy czym obecnie jest to, w prze-
wazajacej wigkszosci, odczyt wykonywany na miejscu zamontowania licznika.
Rachunek, ktory otrzymuje klient musi zawiera¢ elementy przewidywane przez
prawo energetyczne i sktada sig z szeregu optat za%

— energi¢ czynna — ilos¢ wykorzystanej energii razy cena obowiazujaca
w danej strefie czasowej (lub strefach, w zaleznosci od podpisanej umowy),

— przesyl energii — tzw. ustuga dystrybucji, gdzie stawka sieciowa sktada
si¢ z czesci statej za jednostke mocy umownej i zmiennej za jednostke energii
pobieranej z sieci w miejscu jej dostarczenia,

— oplate abonamentowa — za ustugi rozliczania, bilingu i odczytu danych
itp., rozliczang miesiecznie,

— za energi¢ elektryczng bierna (dotyczy odbiorcow grup taryfowych A,B,C,
zgodnie z umowa),

— opflaty dodatkowe np. kary za przekroczenie mocy.

Odbiorcom przystuguja bonifikaty i upusty z tytulu niedotrzymania przez
dostawce energii standardow jakosci obstugi dostawy, przerwy w dostawie
energii czy zbyt niskie napigcie.

! http:/iwww.ure.gov.pl.
2 Ibidem.
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3. PROGRAMY STEROWANIA POPYTEM

Tradycyjnie programy zarzadzania popytem na energi¢ odnosza si¢ do pro-
gramow redukcji zapotrzebowania na energi¢ w godzinach szczytu i dotycza
raczej klientow przemystowych. Klienci gospodarstw domowych zwykle korzy-
staja z jednej taryfy, ale moga rowniez wybiera¢ systemy dwutaryfowe, pozwa-
lajace na korzystanie z tanszej energii w okre§lonych porach dnia, oferowane
przez niektérych dostawcow energii.

Aktywne zarzadzanie popytem na energi¢ (Demand Side Response — DSR),
okreslane rowniez mianem reakcji strony popytowej, to sposob kontroli i zarza-
dzania przeptywem energii, ktory pozwala na aktywne sterowanie, W Czasie
niemal rzeczywistym, indywidualnymi poborami energii odbiorcow. Aby stero-
wac poborem energii uzytkownik musi posiada¢ w gospodarstwie domowym
urzadzenia, ktore moga by¢ poddawane sterowaniu zdalnemu. Tego typu urza-
dzenia mozna podzieli¢ na dwie gldwne kategorie:

— urzadzenia, ktorych wylaczenie moze stanowi¢ dyskomfort dla uzyt-
kownika (np. klimatyzatory),

— urzadzenia, ktorych sterowania uzytkownik praktycznie nie zauwaza
(np. tadowanie elektrycznego pojazdu noca).

Urzadzenia, ktore moga podlegac sterowaniu powinny mie¢ okreslone na-
stepujace wlasciwosci:

— mozliwo$¢ okreslenia zapotrzebowanie na energi¢ urzadzenia na pewien
okres np. dzien lub tydzien,

— urzadzenie moze by¢ zasilane tylko w pewnych fragmentach znanego
okresu,

— czas, w ktorym urzadzenie jest zasilane nie jest istotny dla klienta (moze
nawet nie zauwazac jego dzialania).

Do grupy urzadzen domowych klienta, ktérych poborem energii mozna za-
rzadzac, ze wzgledu na wymienione cechy, naleza:

- zmywarki,

— pralki i suszarki,

— podgrzewacze wody (termostaty),

— lodowki (niektore procesy w lodowkach np. cykl rozmrazania),

— tadowarki do baterii,

- akumulatory pojazddéw elektrycznych i hybrydowych.

— urzadzenia systemow grzewczo-wentylacyjno-klimatyzacyjnych z aku-
mulatorami ciepta.

Zuzycie energii kazdego indywidualnego uzytkownika charakteryzuje sig
pewnymi parametrami wynikajacymi z posiadanych urzadzen oraz sposobami
korzystania z nich. Parametry te okre$laja minimalne i maksymalne zapotrzebo-
wanie na moc oraz wlasciwosci zwiazane ze sterowalnoscia np. liczba i czas
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urzadzen ktérymi mozna sterowaé. Profile indywidualne moga by¢ taczone
W grupy o réznym zasiggu terytorialnym, np. osiedle, miasto, osada, zgodnie ze
zdolnoscia reagowania na DSR. Pozwala to dostawcy energii na sterowanie za-
potrzebowaniem klientéw i prowadzi do oszczednosci energii. Zamiast budowaé
nowe zrodta mocy w celu zaspokojenia wciaz rosnacego popytu, dostawcy moga
zachecaé swoich odbiorcow do redukcji wykorzystania energii®.

4. TARYFY CENOWE W ZARZADZANIU POPYTEM NA ENERGIE

Po wprowadzeniu taryf dynamicznych, wielostrefowych, zaleznych od pory
dnia i roku (Time of Use — TOU) oraz zainstalowaniu systemdw inteligentnych
licznikoéw, klienci beda mogli efektywnie gospodarowac zuzyciem energii i re-
agowac na proponowane przed dostawceg ceny.

Programy, w ktorych sterowanie poborem zalezy od reakcji na ceny (Price
Responding Demand — PRD) dziela si¢ na dwa glowne typy polegajace na
[Braithwait, 2010]:

1) Wystaniu informacji o aktualnej cenie energii, ustalanej na podstawie
biezacej lub przewidywanej ceny hurtowej i oczekiwanie na reakcje poprzez:

— stosowania dynamicznych detalicznych taryf cenowych,

— proponowanie programéw ekonomicznych, w ktorych konsumenci opta-
cani sa za redukcje zuzycia energii po akceptacji przez dostawce zaproponowa-
nej stawki.

2) Wysylanie sygnatu ilo§ciowego (ograniczenia) o koniecznos$ci redukcji
zuzycia, po wczesniejszym zaptaceniu przez dostawce, za mozliwos$¢ ogranicze-
nia dostarczanej energii w momentach szczytowego zapotrzebowania (w przy-
padku braku redukcji w stosunku do klienta stosowane sa wysokie kary pienigz-
ne) i sterowanie poprzez:

— bezposrednie wiaczanie i wylaczanie urzadzen odbiorcy (direct load
control),

— programy dodatkowe, np. programy przeciwawaryjnej odpowiedzi stro-
ny popytowej,

— incydentalne wylaczenie (powiazane z rabatami cenowymi).

Dla klientéw wigksze znaczenie maja sygnaly cenowe, poniewaz pozwalaja
im na dokonywanie wyboru:

— oszczedzania przez redukcje poboru energii w godzinach, gdy taryfy sa
wysokie,

— odrzucenia oferty nizszej ceny dla redukcji zuzycia.

% http:/Aww.ure.gov.pl.
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Dla dostawcow energii wysylanie sygnaléw ilo§ciowych ma istotniejsze
znaczenie, gdyz pozwala im na kontrolg nad zuzyciem energii i unikanie kar za
przekroczenie cen na rynku hurtowym oraz przenoszenie kosztow z tytutu po-
niesionych kar na klienta.

Celem kazdego typu programu (DSM i DSR) jest zmniejszenie obciazenia
w godzinach szczytowych lub przeniesienia go na inne okresy. Klasyczne taryfy
wielostrefowe (TOU) sa réznicowane dla okre$lonych sezondéw, czy nawet por
dnia, ale w ustalonych okresach sa stale i nie wykazuja reakcji na aktualna sytu-
acj¢ rynkowa. Inteligentna Sie¢ Elektroenergetyczna wymaga dynamicznych
taryf czasowych ustalanych na krétsze cykle czasowe. W programach stosowane
sa nowe systemy cenowe, ktore mozna podzieli¢ na godzinowe i dobowe.

4.1. Taryfy godzinowe

Najbardziej elastyczny i odpowiedni dla rynku detalicznego jest system taryf
godzinowych reagujacych na aktualne warunki rynkowe i wewngtrzne koszty
dostawcy. Ceny takie moga by¢ prognozowane z wyprzedzeniem dziennym lub
nawet godzinowym. Na rynku hurtowym ceny godzinowe zaleza od kalkulacji
dostawcy uwzgledniajacej nie tylko aktualne koszty wytworzenia, ale i inne czyn-
niki, takie jak koszty utrzymania generatorow w gotowos$ci i koszty utrzymywania
rezerw. Na rynku detalicznym ustalenie cen godzinowych oznacza przetozenie cen
hurtowych na detaliczne np. poprzez indeksowanie. Z tytulu wysokiego ryzyka
btednego oszacowania cen godzinowych, system taryf godzinowych moze by¢
oferowany razem z warunkami finansowymi gwarantujacymi klientom state ceny
dla pewnej czegSci obciazenia. Doswiadczenia rynku amerykanskiego pokazuja
trzy warianty ustalania stawek godzinowych [Braithwait, 2010]:

— cena podstawowa — proste przetozenie cen hurtowych na detaliczne (bez
lub z mata adjustacja),

— cena pakietowa i indeksu cen (block and index pricing) — oferowane
przez konkurujacych na rynku detalicznym dostawcow. Kontrakty typu miesza-
nego, w ktorych klienci ptaca stawki godzinowe wyliczone na podstawie indek-
sacji cen na rynku hurtowym, ale maja zagwarantowane rowniez ceny stale dla
okreslonej ilosci mocy (zwykle okreslane na podstawie umoéw terminowych na
rynku hurtowym),

— dwuczesciowa cena rzeczywista (two part real time pricing at regulated
utilities — RTP) — Stawki godzinowe na tradycyjnym regulowanym rynku,
w ktorych rachunek klienta obliczany jest jako kombinacja dwoch elementow:
warto$ci bazowej wyliczanej na podstawie statego poboru (okreslanej w oparciu
o profil zuzycia energii, rejestrowany zwykle przez min. rok przed podpisaniem
umowy z klientem) oraz stawki godzinowej wyliczanej jest na podstawie rozni-



84 Anna Pamuta

cy pomigdzy zdefiniowanym profilem a aktualnym zuzyciem, W systemie tym.
odbiorcy ptaca za przekroczenie mocy okres$lonej w profilu lub sa wynagradzani
za zmniejszone zuzycie. Roznica, w stosunku do ceny pakietowej i indeksu cen,
polega na ustaleniu statej cze$ci na podstawie historycznego zuzycia, a nie wy-
borze taryfy przez klienta. Stawka ustalona dla czesci stalej, jest stata stawka
pakietowa, a nie wyznaczana rynkowo na podstawie cen na rynku hurtowym.

4.2. Taryfy dzienne

W strukturach taryf dziennych ceny sa stale w okreslonych okresach czasu,
ale przynajmniej dla jednego bloku lub jego fragmentu moga si¢ zmienia¢ regu-
larnie lub okazjonalnie, a zmiana ceny moze by¢ oglaszana dzien wczesniej lub
tego samego dnia. Warianty ustalania stawek dziennych wynikajacych z dotych-
czasowych doswiadczen sa nastepujace [Braithwait, 2010; Bielewicz, 2011]:

— Dzienny typ taryfy wielostrefowej (Day-type — TOU) — na podstawie
przewidywanych cen hurtowych dla dni o rdéznych warunkach ksztaltowania
cen; z gory sa ustalane réznorodne strukturalne profile cenowe (np. niski, §redni,
wysoki). Profil cenowy jest oglaszany z jednodniowym wyprzedzeniem.

— Krytyczne Ceny Szczytowe (Critical peak pricing — CPP) — najczesciej
wykorzystywana struktura dla masowego udziatu klientow w programach popy-
towych. Zwykle jest ztozona ze stawki bazowej TOU oraz wczesniej zdefinio-
wanej, na ogot wyzszej, stawki dla godzin szczytu poboru mocy. Stawka dla
godzin szczytowych poboru mocy moze by¢ zwigzana, nie tylko z stawka bazo-
wa TOU, ale tez z dowolna taryfa standardowa, ktora umozliwia naliczenie po-
boru i cen w okresie oznaczonym jako krytyczny. Dostawca moze anonsowac
stawki CPP z jedno lub kilkudniowym wyprzedzeniem, a czasem nawet w dniu
obowiazywania, wykorzystujac w tym celu: telefony, maile, pagery. Liczba dni,
w ktorych CPP zastgpuje stawke standardowa, jest limitowana.

— Zmienne Krytyczne Ceny Szczytowe ze zmienna taryfa (Variable criti-
cal peak pricing — VCPP). Ustalana jest nie jedna cena dla dni krytycznych,
a system takich cen (w nawiazaniu do stawek TOU). VCPP sa ogtaszane podob-
nie jak w poprzednim przypadku, na dzien lub kilka dni przed wprowadzeniem
i dobierane sg do aktualnych warunkéw rynkowych danego dnia.

— Kirytyczne Ceny Szczytowe potaczone z taryfa standardowa — Krytyczna
Cena Szczytowa jest dodawana do standardowej taryfy (nie do taryfy TOU).
Pozwala to na zastosowanie Krytycznych Cen Szczytowych bez uprzedniego
definiowania systemu taryf TOU, oraz moze pomaga¢ w okresleniu wptywu
stosowania TOU na rachunki klientow i zyski dostawcy. Oferta taka jest ula-
twieniem w dokonywaniu wyboru przez klientow. Nalezy zauwazy¢, ze brak
struktury taryf TOU nie daje mozliwo$ci sygnalizacji klientowi, ze ceny w okre-
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sach szczytowych przez wigkszo$¢ dni sa wyzsze, niz w okresach poza szczy-
tem. Liczba dni obowiazywania cen CPP jest ograniczona i zalezna od warun-
kow rynkowych. Standardowa taryfa jest obnizana w godzinach niekrytycznych,
poniewaz nie musi pokrywaé kosztow poboru w godzinach o najwyzszym
szczycie, ani prowadzi¢ programow zachet do wybory taryf przez odbiorcow.

— Ceny Ekstremalne Dnia (Extreme Day Critical Peak Pricing) — odmiana
Krytycznych Cen Szczytowych. Maksymalna cena tego typu obowiazuje do 24
godzin w nieokreslone z gory dni. Istniej rowniez odmiana Krytycznych Cen
Szczytowych, w ktorej, w zwykte dni obowiazuje taryfa jednostrefowa.

- Rabaty za godziny szczytu (Peak-day Rebate — PDR) — programy ceno-
we podobne do Krytycznych Cen Szczytowych potaczonych z taryfa standardo-
wa, ale oferujace narzedzia zwiazane aktywacja strony popytowej. Program jest
zwiazany z systemem nagrdd za redukcje mocy w godzinach szczytu. Klient ma
okreslona standardowa taryfe, nawet w okresach krytycznych, ale moze otrzy-
mac rabat za redukcje zuzycia energii ponizej estymowanego, przypisanego mu
profilu zuzycia energii. Reakcja klienta jest dobrowolna i dotyczy kazdego
»Krytycznego” zdarzenia.

— Taryfy z wylaczeniem — System taryf obejmujacy upusty cenowe za in-
cydentalne wytaczenia — odbiorca wyraza zgode na czgstsze i1 dtuzsze wytacze-
nia niz te, ktore sa okreslone w standardowych parametrach jakosci dotyczacych
ciaglosci i niezawodnosci dostarczenia energii.

— Ceny czasu rzeczywistego (Real Time Pricing RTP) — ceny zakupu
zmieniaja si¢ co godzing przez caty rok. Klienci musza by¢ informowani o ce-
nach zakupu energii dla kazdej godziny w dzien poprzedzajacy, a w niektorych
rozwigzaniach godzine wczesniej.

Ekonomiczne zachety do redukcji zuzycia i stosowania CPP i PDR sa po-
dobne. Roznica wystepuje w dniach szczytowych — w przypadku wyboru PDR,
klient dalej ptaci standardowa ceng, nawet po przekroczenie wartosci okreslone;j
w profilu. PDR pozwala klientowi na wybér opcji, a program ten polega na do-
browolnos$ci przystapienia, co moze by¢ dla klientow bardziej atrakcyjne niz
system taryf CPP, gdzie profile cenowe rdznia si¢ znacznie od standardowej
stawki i prowadza do niepewno$ci z okresleniem wysoko$ci rachunku. PDR
wiaze si¢ jednak z okre$leniem bazowego zapotrzebowania kazdego klienta
w kazdym okresie szczytowym. Wymaga to dodatkowych narzedzi ICT, w tym
pozwalajacych klientowi na optymalizacje decyzji, np. kalkulacje cen, symulacje
zuzycia energii w dniach i godzinach krytycznych w celu osiagniecia maksy-
malnych rabatéw [Pamuta, 2012a].

W dotychczasowych rozwiazaniach tradycyjnego rynku energii, dynamicz-
ne formy ksztattowania cen takie, jak: RTP lub CPP, nie byly dostepne dla klien-
tow indywidualnych. Oferta dotyczyta raczej duzych odbiorcéw i miata za zada-
nie zapewni¢ im bezpieczenstwo pracy systemu.
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5. ZAINTERESOWANIE ODBIORCOW MOZLIWOSCIA STEROWANIA ZUZYCIEM
ENERGII

Klienci grupy gospodarstw domowych wykazuja zainteresowanie mozliwo-
Sciami sterowania zuzyciem energii [Pamuta, 2012b]. Rachunki za energie elek-
tryczna sa dokumentami ztozonymi o duzej ilosci informacji. Dystrybutorzy
energii elektrycznej, na swoich stronach umieszczaja informacje jak je czytac,
aby zrozumie¢ wysoko$¢ poszczegdlnych sktadnikéw. W przeprowadzonych
badaniach pilotazowych wsrod studentow UL, we wrze$niu 2012 r., ok. 59%
respondentéw podato, ze rozréznia tylko niektore elementy sktadowe rachunku,
14,5% okreslito je jako skomplikowane i niezrozumiate, a tylko 26,5% uznato,
ze rozréznia wszystkie sktadniki. Rachunki za energie ptaci kazde gospodarstwo
domowe, po wprowadzaniu nowego systemu taryf, sposob naliczania koncowe-
go rachunku moze by¢ jeszcze bardziej ztozony. Nowe rozwiazania ICT powo-
duja, ze klienci beda mieli do dyspozycji biezaca informacje wyswietlana na
liczniku inteligentnym lub odpowiednim panelu i beda mogli na biezaco mie¢
dostep do ilosciowych i wartosciowych danych poboru energii [Pamuta 2012a].

Z przeprowadzonych badan testowych, wynika, ze liczba urzadzen o duzym
poborze energii podatnych na sterowanie nie jest zbyt duza (tylko 20 % bada-
nych podalo, ze ma zainstalowane w domu urzadzenia pobierajace duzo energii,
np. piece akumulacyjne albo klimatyzatory). Nie mniej jednak, wyrazne zainte-
resowanie programami nowych taryf dynamicznych wykazalo ok. 42%,
a uczestnictwo w programach obejmujacych rabaty za redukcje¢ zuzycie energii
w godzinach szczytu ok. 52%. Badania przeprowadzono jedynie dla grupy klien-
tow z wyksztalceniem wyzszym w wieku od 18—40 lat. Wyniki badan moga
rozni¢ si¢ dla grup o innym profilu, nie mniej jednak, swiadcza o zainteresowa-
niu klientow nowymi mozliwo$ciami.

W badaniu zadano respondentom m.in. pytania dotyczace nowych progra-
mow taryf:

— Czy uczestniczylby§ w programie oferujacym nowe plany taryfowe?
(plan taryf dynamicznych zaktada rézne ceny dla energii elektrycznej, w zalez-
nosci od warunkéw: ceny beda nizsze, gdy zapotrzebowanie na energig elek-
tryczng jest niskie, (czyli w czasie poza godzinami szczytu np. w weekendy,
$wigta), a wyzsze w okresach szczytu, gdy zapotrzebowanie jest wigksze. Daje
to mozliwo$¢ zaoszczgdzenia pienigdzy przez wykorzystywania energii elek-
trycznej w okresach poza szczytem).

— Czy uczestniczylby§ w programie oferujacym rabaty za zmniejszanie
zuzycia energii w godzinach szczytu? (osoby zapisane do programu otrzymuja
informacje poczta elektroniczng lub sms-em o potrzebie redukcji zuzycia ener-
gii. Klienci, ktorzy zdecyduja si¢ na zmniejszenie zuzycia otrzymaja rabat na
rachunku, brak kar za brak redukcji).
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Niewielki procent respondentow (2,5% taryfy dynamiczne 3,75% programy
z rabatami za zmniejszenie zuzycia energii) potwierdzit udziat w takich progra-
mach, co moze wynika¢ z instalacji pilotazowych prowadzonych przez dostaw-
cow energii lub tworzone w innych programach i projektach rozwiazan nowego
rynku energii. 8,75% (taryfy dynamiczne) i 6,25% (programy z rabatami za
zmniejszenie zuzycia energii) z grupy badanych okazato sig¢ catkowicie niechet-
ne tego typu rozwiazaniom. Znaczna grupa 0S0b 26,25% taryfy dynamiczne
16,25% programy z rabatami za zmniejszenie zuzycia energii) wykazuje potrze-
be edukacji i szerszego dostgpu do informacji na ten temat. Wyniki przedsta-
wiono na wykresie 1.

30,00%
25,00%
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% - I —
0,00% W : : . . .
Biore udziat w Bardzo chetnie  Tak, jesli Raczej nie Potrzebuje  Na pewno nie
takim bedzie to wiecej
programie wigzato sie z informacji i
dodatkowymi programow
korzysciami edukacyjnych

aby to okresli¢

B Taryfy dynamiczne Rabaty za zmnijszenie zuzycia energii

Wykres 1. Zainteresowanie klientéw systemami taryf dynamicznych
i rabatami za zmniejszenie zuzycia energii
Zrbdto: Opracowanie wilasne.

WNIOSKI

Wyniki badan testowych wskazuja na zainteresowanie klientow indywidu-
alnych mozliwo$cia zarzadzania zuzyciem energii. Szersze badania w tym za-
kresie byty prowadzone przez Autorke, w drugim kwartale 2013 roku. WyniKki
tych badan sa obecnie analizowane i beda prezentowane w kolejnych publika-
cjach. Rzeczywiste reakcje klientdw, bedzie mozna oceni¢ na podstawie rozwia-
zan w instalacjach pilotazowych. Liczba instalacji pilotazowych w Polsce jest
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niewielka i na razie w wigkszosci koncentrujg si¢ one na instalacji infrastruktury
inteligentnego opomiarowania. Wielu odbiorcéw ma wciaz niewielka $wiado-
mos$¢ tego, jaka role moga odegra¢ w rozwoju SG i jakie korzysci ptyna
Z uczestnictwa w programach DSM/SR.

Warunkiem efektywnego dziatania aktywacji strony popytowej jest przeko-
nanie klientéw do korzysci, jakie moze im da¢ zmiana podejécia do sposobu
korzystania z energii. Zmiana ta moze mie¢ efektywne dziatanie, gdy potaczony
zostanie system inteligentnego opomiarowania z nowymi systemami DSM/DR
wraz nowymi taryfami oraz odpowiednimi systemami informatycznymi oferuja-
cymi funkcjonalno$¢ zarzadzania popytem u odbiorcow.

Stowa kluczowe: zarzadzanie popytem na energig, rynek energii, taryfy na
energi¢ elektryczna, preferencje odbiorcow energii.
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Anna Pamula

TARIFFS AND ELECTRICITY PRICES AS A TOOL FOR ENERGY
DEMAND MANAGEMENT

In the new energy market the role of typical energy customer evaluates from a passive one to
more active. The new types of DSM programs are offered by energy suppliers in order to change
customer behavior. The first part of the paper describe presents several types of energy tariffs
dedicated to new energy market. Second part of the paper presents the results of preliminary stu-
dies of Polish residential energy customers' preferences of DSM programs, based on preliminary
survey done in Central Poland in September 2012.

Keywords: Demand Side Management, Energy Market, Energy tariffs, DSM programs pre-
ferences.



