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1. WPROWADZENIE

W korporacjach pracowato juz ponad 5 min Polakow, jest to co trzeci spo-
srod wszystkich zatrudnionych, a ilos¢ ta z kazdym rokiem ro$nie. Ponadto, te
korporacje, ktdre 10 lat temu zatrudnialy okoto tysiaca osob, dzi§ maja zwykle
okolo trzech tysigcy pracownikéw. Wielkich firm, zatrudniajacych wigcej niz
tysiac osob, jest juz w Polsce ponad trzy tysiace: oddziaty §wiatowych korpora-
cji i polskie niegdy$ firmy — od producentow proszkdw do prania, kosmetykow
czy zywnosci (jak na przyktad Unilever czy Procter and Gamble), poprzez banki
czy producentéw urzadzen (CitiBank, Deutsche Bank, Hewlett Packard), po
firmy zajmujace si¢ doradztwem (PricewaterhouseCoopers, Ernst and Young)
[Przetrwaé w korporacji, 2010].

W korporacji, podstawa funkcjonowania jest sprawne komunikowanie sig
ze wspotpracownikami, przetozonymi i podwladnymi. Jest to obecnie szeroko
znane i juz chyba banalne stwierdzenie, jednak w praktyce nie tatwe do zreali-
zowania. Z pewnoscia kazdy, w organizacji lub poza nig, natrafit na wyjatkowo
trudnego wspot-rozméwcee i mimo wielu prob, checi i doktadania staran, poro-
zumienia nie udato si¢ osiagnac. Dlaczego tak si¢ stato? Co jesli 6w brak poro-
zumienia pojawia si¢ na gruncie zawodowym? A do tego, jesli dotyczy przeto-
zonego lub podwladnego? | jesli, co gorsza, zapadla na nie organizacja jako
catosc¢ 1 nie potrafi nawiaza¢ kontaktu z dostawca lub klientem, z wiasnym oto-
czeniem organizacyjnym? [Bielski 2001, s. 126-133]

Przekazywanie wiadomosci w organizacji jest, jak si¢ wydaje, zadaniem
bardzo prostym. Jednak, niektorzy z odbiorcéw stuchaja, za$ inni stysza ale nie
rozumieja przekazywanych tresci, jeszcze inni natomiast ignoruja je by pozniej
powiedzie¢, ze nikt im niczego takiego nie méwil, 1 ze oni o tym nie wiedzieli.
Stad btgdem jest zatozenie, ze sformutowanie informacji i jej przekazanie to juz
komunikacja. Bez sprzg¢zenia zwrotnego nie mozna méwi¢ o komunikacji
w ogole [Gros 1993, s. 11], ma ona miejsce tylko gdy wiadomo$¢ dotrze do
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adresata oraz gdy wywota reakcje (chocby zaniechanie [Sikorski 2002, s. 196]).
Z natury rzeczy komunikacja — i migdzyludzka, i biznesowa — jest procesem
dwukierunkowym. Nalezy wigc analizowa¢ reakcj¢ odbiorcy na komunikat,
upewni¢ si¢, ze nie tylko komunikat zostat dostarczony, ale takze odebrany,
zrozumiany, a najlepiej jesli przyswojony i zastosowany. Stworzenie i przekaza-
nie komunikatu komplikuje si¢ ponadto znacznie w organizacji globalnej,
wielonarodowej, gdzie gtowny oddziat firmy ma za zadanie przekaza¢ t¢ sama
informacj¢ do biur geograficznie rozproszonych po calym $wiecie, zatrudniaja-
cych setki lub tysiace pracownikow réznych narodowosci. Zatem nie wystarczy
wylacznie utworzy¢ wiadomosc.

Celem niniejszego artykutu jest zwrdcenie uwagi na coraz czgsciej narzuca-
ny przez przetozonego obowiazek ciagtego i nieustannego korzystania z wielu
kanatow komunikacyjnych w sprawach zawodowych, ale niekoniecznie w czasie
przeznaczonym na praceg, oraz podjecie dyskusji w tym zakresie. Rozwazania
dotycza gltownie pracownikow korporacji, cho¢ inni zatrudnieni takze moga
rozpozna¢ pewne, znane im mechanizmy. Potrzebg dyskusji w tym zakresie
sygnalizowat Olivier [Olivier 2010, s. 209-210], nie wypowiadat si¢ jednak
w zakresie potrzeby i mozliwosci przeprowadzania badan w tym zakresie.

Po etapie zachwytu nad nieograniczonymi mozliwo$ciami komunikacyjnymi
jakie przyniosty rozwiazania technologiczne, przyszedt czas, jak zawsze, na uwagi
krytyczne 1 postulat wprowadzenia rownowagi, poniewaz ,,Dana technika komu-
nikacyjna sama w sobie nie pozwala ani na komunikacje, (...) ani na zwykle
wspotistnienie. A moze nawet to wspoétistnienie utrudnié.” [Olivier 2010, s. 241].

Praca dotyczy komunikowania si¢ za pomoca nowoczesnych srodkow ko-
munikacji, dlatego uzytym materiatem zrodtowym sa czgsto strony internetowe.
Sa one przede wszystkim uzyte jako ilustracja zjawiska in statu nascendi. Jest to
narzedzie adekwatne do celu rozwazan i do obszaru jakiego dotyczy, obarczone,
co zrozumiale, kolokwialno$cia nastawiona na dialogowos¢ [Grzenia 2006,
s. 105-106].

2. KOMUNIKACJA PRACOWNIKA W KORPORACJI

Efektywna komunikacja korporacyjna (komunikacja nie tylko korporacji,
jako catos$ci z klientem, ale takze wewngetrzna pomigdzy pracownikami w korpo-
racji) obejmuje sama konstrukcje wiadomosci oraz kanat komunikacyjny i spo-
sob dostarczenia wiadomosci. Te wilasnie elementy procesu komunikacji stano-
wig o tym, czy odbiorca (pracownik) otrzyma przekaz i czy go zrozumie.
Odbieranie wiadomosci nie jest dlugo trwajacym procesem rozwazania, rozmy-
$lania i zastanawiania si¢ nad otrzymanym komunikatem — w firmie trwa zaled-
wie kilka sekund i przykuwa uwage na nie dluzej niz kilka minut [Newcomb
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i in., 1965, s. 232], jesli w ogole zdota. Istnieje takze obawa, ze informacja nie
zostanie przyjeta, nie bedzie przeczytana, bowiem pracownik nie zdecyduje si¢
na jej przyjecie, odrzuci, z powodu nadmiaru komunikatow z jakimi ma do czy-
nienia kazdego dnia. Ludzie, w ogble, maja obecnie do czynienia z wieksza ilo-
$cig wiadomosci niz kiedykolwiek w historii [Olivier 2010, s. 233]. Informacje
dotyczace ich projektow, klientow, firmy i branzy. Uwaga pracownikow jest
wigc podzielona miedzy wszystkie te wiadomosci — jaka szans¢ ma zatem poje-
dynczy komunikat by by¢ zauwazonym, odebranym, zrozumianym i zachowa-
nym? Dlatego tak trudno jest korporacji znalez¢ najlepszy sposob na wzajemne
komunikowanie si¢ pracownikow i przetozonych z nimi.

Komunikacja jest procesem dwukierunkowym, wymaga nadawcy i odbior-
cy. Kazdy zaangazowany w komunikacje powinien by¢ $§wiadomy odbiorcy
— jego przyzwyczajen komunikacyjnych, a nawet dziwactw, zanim zdecyduje sig¢
na konkretna tre$¢ komunikatu i na kanat komunikacyjny. Nie jest zasadne uzy-
wanie kanatu wspomaganego technologia, jesli odbiorca nie zna, nie rozpoznaje
tego narzedzia, nie jest zaznajomiony z taka technologia, nie potrafi si¢ nig po-
shugiwaé, jesli nie przeprowadzono uprzednio szkolen z odbiorca. Nie ma tez
wigkszego sensu zawieszac istotnej informacji na tablicy ogtoszen jesli uczestni-
cy procesu komunikacji polegaja wytacznie na sieci intranetowej w firmie. Zro-
zumienie potrzeb odbiorcy wskaze whasciwy kanat komunikacyjny aby informa-
cja dotarta do celu. Jednak jak zaswiadcza S. Rudolf umiejgtnos$¢ postugiwania
sie komputerem jest obecnie niemal powszechna [Rudolf 2009, s. 29].

W korporacji (ale nie tylko) wystepuja dwa sposoby przekazu wiadomosci
— pierwszy, gdy nadawca ,,forsuje” (push) informacje do odbiorcy (np. przesyta
maila, sms), drugi, gdy odbiorca ,,zasysa” (pull) informacj¢ ze Zzrodta (np. czyta
newslettery firmowe). Istnieje tez koncepcja, niezupelnie marginalnie implemen-
towana, aby dostarcza¢ tresci uzytkownikowi bezposrednio na ekran, bez
zgloszonego przez niego zapotrzebowania i bez koniecznosci aktywnego ich
poszukiwania. W korporacjach pracownicy biurowi ,,(...) maja Internet w kom-
puterach, ale pracodawca woli, gdy pracownicy uzywaja intranetu. To we-
wngtrzna sie¢, w ktora dzialy HR wrzucaja podnoszace morale informacje, ka-
lendarz urodzin pracownikow, a takze przesiane ogolne informacje ze $wiata. Na
przyktad, ze w zoo urodzit si¢ nowy mis. Dotem na intranecie zawsze leca hasta
zagrzewajace do walki i budowania wspolnoty. Te same, ktore project-leaderka
wiesza w kurnikut. [Przetrwaé w korporacji, 2010].

Przesytanie komunikacji wewnatrzkorporacyjnej intranetem wymaga od
pracownika ciaglego i nieprzerwanego dostgpu do systemu, ciaglego bycia
on-line, inaczej nie bedzie przeciez wiedzial, kiedy przyjda nowe informacje.

! Dzigki korporacjom w ciagu ostatnich trzech lat powstato 50 tys. nowych miejsc pracy.
Juz nie w biurach ze szklanymi windami, w centrach miast, lecz ogromnych blaszakach, zwanych
przez pracownikéw kurnikami. Po horyzont — biurka w boksach” [Przetrwaé w korporacji, 2010].
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Moze sig¢ tak zdarzy¢, ze niektorzy pracownicy przegapia wazne informacje,
poniewaz byli zajeci wykonywaniem innych obowiazkéw i nie mieli mozliwos$ci
lub czasu aby sprawdzi¢, czy jaki$ kolejny, nowy komunikat nie zostat w mig-
dzyczasie wystany.

E-mail to narzedzie dzigki ktoremu mozna dotrze¢ do kazdego pracownika
wlasciwie juz w momencie kliknigcia ,,wyslij”, ale jest obciazony nieodtacznie
Z nim zwiazanym, niekontrolowanym czynnikiem, utrudniajacym jego skutecz-
no$¢ jako kanalu komunikacyjnego w korporacji — nie wiadomo kiedy go
odbiorca odczyta i czy nie usunie przed przeczytaniem.

Pojawienie si¢ e-maili zmienito diametralnie, rewolucyjnie i w wielkim sty-
lu spos6b komunikowania si¢ w organizacji — migdzy pracownikami oraz prze-
tozonych z pracownikami. Zamiast formutowac i przekazywac duze ilosci dy-
rektyw, wiadomosci 1 ogloszen na papierze, mozna wysta¢ jedna wiadomos¢
e-mail do wszystkich pracownikow w jednym czasie, niezaleznie od miejsca ich
pobytu i geograficznej lokalizacji. Dlatego e-mail stat si¢ symbolem i synoni-
mem najwigkszego postepu w komunikacji wewnatrzkorporacyjnej. Zachtysnig-
to si¢ mozliwoscia szybkiego przekazu mnéstwa wytycznych. Az do czasu, kie-
dy ludzie zwyczajnie przestali czyta¢ e-maile. Powodow byto kilka, gtownym
jednak i dominujacym stata sig ich zastraszajaca ilos¢. Wtedy tez, narzedzie to
stalo sig¢ czgSciowo nieuzyteczne w komunikacji wewnetrznej w korporacji.
Pozostato nadal kanatem dzigki ktoremu przekazywana jest wigksza czg$¢ ko-
munikatow korporacyjnych, ale stracito na swojej efektywnosci. E-mail obcia-
zono W takim stopniu (niezaleznie od spaméw), ze trudno jest wylowi¢ wazna
informacje z maila i waznego maila z calej ich listy. Spojrzenie na ekran i jedno
kliknigcie pozwala uzytkownikowi odrzuci¢ lub przyja¢ owa wiadomos¢, co
wigcej, moze on ustawié¢ filtr mniej lub bardziej restrykcyjne, tak, aby pewien
ich typ nie docierat do niego, rozpoznawany jako spam i usuwany.

Ogromna liczba e-maili zalewajacych pracownika codziennie i nagminnie,
przesytanych do niego lawinowo i nieustajaco, moze spowodowac, ze ten rodzaj
komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwie bedzie po prostu traktowany jak
biaty szum i komunikaty wewngtrzne w firmie bgda ignorowane. ,,Dziaty poro-
zumiewaja si¢ ze soba za pomoca intranetu. Zeby rozwigza¢ problem, nalezy
odnalez¢ wihasciwy dzial w intranecie, nastgpnie wysta¢ maila. Odpowiedz nie
nadchodzi najczgsciej tego samego dnia, zwykle jest tez nie na temat, bo na
przyktad problem nie zostat dobrze zrozumiany. Mailem pisze si¢ tez o tym, ze
potozyto sie dokumenty na biurku przelozonego. Zeby zewnetrzny audytor,
W razie koniecznosci, mogt przesledzi¢ obieg dokumentoéw w firmie” [Przetrwaé
w korporacji, 2010].
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3. KOMUNIKACYJNY | POZAKOMUNIKACYJNY OBRAZ
RZECZYWISTOSCI KORPORACYJNEJ

Rekrutujacy do pracy w korporacjach pracownicy dziatu HR zapewniaja, ze
kazdy pracownik jest bardzo wazny. W rzeczywisto$ci, pracownik najcze¢sciej
jest zasobem, ktéry nalezy dobrze spozytkowaé [Praca w korporacji 2010].
,»Pawel Bzowy, krakowianin zajmujacy si¢ doradzaniem najwigkszym korpora-
cjom, jak usprawnia¢ procesy biznesowe (wyjasnia — p.wt.) (...). Koncerny po
prostu masowo stosuja metode sita: wylowi¢ sposrod starajacych sig¢ o prace
tych, co akurat pasuja, uzy¢ i wymieni¢. Takie jest prawo wolnego rynku. Nie
zaglebiajac si¢ zanadto w charaktery i nie planujac pracownikom Zadnych $cie-
zek rozwoju. Szkolenia sa. Z technik sprzedazy. Albo: typologii klienta dzwo-
nigcego. Z asertywnosci czy sztuki opanowania emocji — juz nie. (...) Prof. Ma-
riusz Jedrzejko, socjolog, ktory badat pracownikdéw polskich korporacji, dodaje,
ze to eksploatacja 0 szczeg6lnym natezeniu.” [Przetrwac w korporacji, 2010].

Jesli wigc pojawiaja si¢ problemy w pracy, W jaki sposob poinformowac
o nich kierownictwo? Oficjalne kanaty komunikacyjne w korporacji przenosza
oficjalne informacje. Powinny one zatem rownie dobrze dziata¢ przekazujac
informacje pozytywne, optymistyczne jak i negatywne, pesymistyczne. W przy-
padku tych drugich wykazuja jednak funkcjonalnie niska sprawnos¢, dla przy-
ktadu: ,,Wymiana myszy w komputerze to skomplikowany proces, trwajacy
kilka godzin. Trzeba zglosi¢ ja odpowiedniej osobie, i to we wiasciwym mo-
mencie, zeby nie zapomniata. Ona dopiero zleci, komu trzeba, wymiang sprzgtu,
zarejestruje ja w systemie i tak dalej. Nic nie jest proste. Kiedys$ policzytem, ze
aby zabra¢ si¢ do pracy, musz¢ na komputerze wykonaé pigtnascie réznych
czynnosci. Wymagaja tego procedury. No, ale z tym nie ma co dyskutowac.
Ja tego nie zmienig (...)” [Kowalczyk, 2011]. Za$ nierozwiazane problemy uro-
sna do rangi kryzysow, niejednokrotnie obarczonych powaznymi stratami finan-
sowymi. Zatem rzeczywiste i biezace problemy pracownicze rzadko sa przeka-
zywane tymi kanatami. Dzieje si¢ tak gtownie z dwdch powoddw. Pierwszy to
przekonanie pracownika, ze trudno$ci na swoim stanowisku pracy powinien
rozwiazywac sam, bo jesli tego nie potrafi, to nie nadaje si¢ na stanowisko, ktore
zajmuje [Jakie sq wady i zalety pracy w korporacji?; Praca i Rekrutacja: Praca
w korporacji — Plusy i minusy]. Drugi, to powszechne przekonanie ze szef i tak
nie pomoze, a pracownik w konsekwencji sam bedzie musial rozwiaza¢ pro-
blem. W dodatku, dobrze, aby wyniki imponujaco wygladaty w raporcie. ,,Jesz-
cze parg lat temu szefostwo zbierato si¢ z pracownikami raz w miesiacu, zeby
rozliczy¢ ich z wynikow pracy. Teraz w wielu miejscach ten rytm zmienit si¢
W cotygodniowy. Przez lata pracowalo si¢ w korporacji $rednio po pigé, szes¢
lat. Nowych pracownikéw firmy zatrudniaja juz tylko na dwa: do konkretnego
projektu” [Przetrwaé w korporacji, 2010]. Co wigcej, pracownicy obserwujac
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niezadowolenie, brak informacji zwrotnej i reakcji swoich przetozonych, po
przekazaniu im wiadomos$ci wymagajacych decyzji lub dziatania — przestaja je
wysyta¢. Proponowanym szeroko panaceum na takie zatory komunikacyjne
w korporacjach sa ‘Sciezki szybkiego dostepu’ do kadry wyzszego szczebla. Ich
celem jest mozliwos$¢ przekazania uwag, zwlaszcza krytycznych, z pominigciem
drogi stuzbowej. Ale i one przynosza watpliwe usprawnienia komunikacyjne.

4. REGULA 3x8

Hasto trzech ésemek [Sierakowski 2008] czyli 8 godzin pracy, 8 godzin od-
poczynku, 8 godzin snu w korporacji stracitlo na znaczeniu. Postgp technologii
komunikacyjnych, tak chgtnie implementowanych w korporacjach spowodowat,
ze zachwiana zostata rownowaga pomiedzy praca a odpoczynkiem, bezwzgled-
nie niezbedna w zyciu cztowieka. ,,Czasem chciatbym pracowa¢ w urzedzie
i mie¢ spokdj — twierdzi (...) Grzegorz Wiercinski (...) Mogeg przychodzi¢ do
pracy, kiedy chcg i wychodzi¢ tak samo. Czgsto zabieram tez pracg do domu.
W domu rozmawiam przez telefon, odbieram maile. To dobry system, ale ciagle
mam poczucie, ze jest si¢ w pracy. Czasem marzg o tym, by wyj$¢ z pracy
0 konkretnej godzinie i «przetaczy¢» si¢ na domowy sposob myslenia. Chciat-
bym i$¢ na zakupy i nie mysle¢, ze zaraz kto$ zadzwoni” [Winnicki 2010].

W tym sensie rozwiazania komunikacyjne w korporacjach i narzucone
przez nie ograniczenia czasowe, a w zasadzie ich brak spowodowaty powrdt do
rozwiazan z XIX w. Juz w 1924 roku pisano: ,,(...) rozporzadzenie z grudnia
r. 1918 o dniu roboczym w przemysle — wprawdzie wprowadzenie odroczono do
dnia 31 grudnia r. 1922 — postanawia, ze normalny dzien za wylaczeniem przerw
wypoczynkowych nie powinien przekracza¢ 8 godzin; dzigki temu nareszcie
urzeczywistnione zostato stare zadanie higieniczne” [Chajes 1924, s. 136].
W 2011 powraca ten sam problem czasu pracy: ,,Zbadan prof. Mariusza
Jedrzejko, prowadzonych w 2008 r., wynika, Zze juz woéwczas (2010 — p. wi.)
jednej czwartej menedzeréw Sredniego i wyzszego szczebla praca zabierata wig-
cej niz 12 godzin dziennie, a kolejne 33 proc. poswigcato jej 10-12 godzin. Co
szosty nie mieszkal na co dzien z mgzem czy zong; pracowal w innym miescie.
Co dziesiaty widywat si¢ z bliskimi nie czg$ciej niz raz w miesiacu” [Przetrwaé
w korporacji, 2010]. Co wigcej ,,Praca (...) czgsto rozlewa si¢ na caty dzien,
w efekcie zamiast pracowa¢ mniej, pracuje si¢ wigcej albo wigcej mysli sig
0 pracy. Tu nie ma konkretnej granicy, migdzy praca, a czasem po pracy. (...)
Czasem mam trzy, cztery dni wolnego w tygodniu. Ale nie brakuje tygodni, gdy
pracuje po 12 godzin w soboty i niedzielg. Mam nienormowany czas, ale pracuj¢
duzo wiecej niz 40 godzin tygodniowo. Szef rozlicza mnie z tego, ile uméw
podpisze z klientami. (...) — mowi Janusz Kontek, agent ubezpieczeniowy”
[Winnicki 2010]. Bywaja tez przypadki absurdalne, jednak potwierdzone bada-
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niami jak ten: ,,Dyrektor w (...) korporacji (...) nawet czajnik elektryczny przy-
niost sobie do pracy, bo twierdzil, ze w domu i tak nie ma go kiedy uzywac.
Zywit sig glownie paczkami, bo sa wysoko energetyczne, a organizm w pracy
potrzebuje energii. Badani przez prof. Jedrzejko wymienili tez 11 innych nazw
srodkdw wspomagajacych wydolno$¢ organizmu, ktérych uzywaja stale. 40%
przyznato, ze czesciej niz raz w tygodniu siega po alkohol”.

Istnieje zaleznos¢ odwrotnie proporcjonalna pomigdzy dlugoscia czasu
trwania pracy a mozliwo$ciami pracownika do $§wiadczenia jej. Nad ta zalezno-
$cia prowadzono badania juz podczas pierwszej i drugiej wojny $wiatowej
— umozliwita je 6wczesna konieczno$¢ zwiekszenia produkcji. Zwiekszano czas
pracy do 12, a nawet 15 godzin dziennie i do 80 godzin tygodniowo. Badania
w tym zakresie przeprowadzit Vernon w Anglii oraz Goldmark i Hopkins
w Stanach Zjednoczonych w 1920 roku [Penc, Szumpich 1978, s. 70-81]. Bada-
nia Vernona pokazaly istniejacy zwiazek pomiedzy dtugoScia czasu pracy
a wydajnoscia pracy oraz pomiedzy dtugo$cia czasu pracy a stratami czasu pra-
cy. ,(...)jesli przy 74 godzinnym tygodniu pracy ilo§¢ wytworzonej w ciagu
godziny produkcji wynosita w jednej z gatezi 108 jednostek, to przy 53 godzin-
nym tygodniu — 169 jednostek, a w sumie 0 2000 jednostek wigcej niz poprzed-
nio. Podobnie w przypadku krotszego czasu pracy spadl odsetek straconego
czasu; jesli przy 70-79 godzinnym tygodniu pracy straty czasu roboczego wyno-
sity $rednio 8%, to przy 60—-69 godzinnym — 6,6%, a przy 50-59 godzinnym
- 5,5%" [Penc, Szumpich 1978, s. 76]. Badania Goldmarka i Hopkinsa dotyczy-
ty porownania produktywnosci i efektywnosci pracy podczas o$mio- i dziesie-
ciogodzinnej zmiany. W ciagu 8-godzinnego dnia pracy wydajno$¢ jest ,,(...)
wyraznie wigksza niz przy pracy 10-godzinnej (94% wobec 90,3%) i bardziej
ustabilizowana. Ponadto przy 8-godzinnym dniu pracy sa nieznaczne tylko straty
czasu roboczego, podczas gdy przy 10-godzinnym sa one duze i praca prawie
ustaje przed zakonczeniem zmiany roboczej” [Penc, Szumpich 1978, s. 77].

Badania te przeprowadzono w przedsigbiorstwach produkcyjnych, wowczas nie
istniaty call-center, mieszczace sie w ‘kurnikach’, nie istniata tak rozwinieta techno-
logia komunikacyjna i nie uznawano, ze porozumiewanie si¢ to tez pracy. Jednak
komunikowanie to dziatanie, Zieleniewski ustala prakseologiczng definicje dziatania
W nastgpujacym brzmieniu: ,,Dzialanie jest to wigc dowolne zachowanie si¢ zmie-
rzajace do osiagnigcia celow. Moze ono polega¢ na wykonaniu czego$ lub wstrzy-
maniu si¢ od czegos. Przystuguje tylko osobnikom obdarzonym $wiadomoscia lub
podswiadomoscia” [Zieleniewski 1969, s. 165-166]. Definicja ta doskonale pasuje

2 Role szczegolnie krotkiej smyczy pelni pensja. Srednio 2,2 tys. zt na reke. To zwykle
0 jedna trzecia wigcej, niz daje lokalny biznes. Mozna tez podejrzewaé, ze jest skrojona
z rozmystem. Pracownik X. ma kredyt na mieszkanie, dziecko, ktore urodzito si¢, gdy juz zaczat
pracowac w korporacji, i karte kredytowa obciazona, gdy dziecko duzo chorowato. I nie sta¢ go
juz na szukanie innej pracy. Bo gdyby te 2,2 tys. na r¢k¢ wypadto z domowego budzetu choéby na
dwa miesiace, toby si¢ nie podnie$li” [Przetrwaé w korporacji, 2010].
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do komunikowania. Wedtug Foucaulta — ,,(...) mowi¢, to znaczy co$ robié (...)” [Fo-
ucault 1977, s. 248], bo ,,Wszystko jest komunikacja” [Fleischer 2007 s. 174]. Aby
wigc mozna bylo mowi¢ o dziataniu czyli komunikowaniu, dwa warunki powinny
zosta¢ spelnione: czynno$¢ powinna charakteryzowaé si¢ celowoscia oraz by¢ wy-
konywana $wiadomie®, Zatem poprzez zorientowanie celowe traktuje sie komuni-
kowanie jako dziatanie przy pomocy jezyka (np. na poziomie codziennosci komuni-
kacja przydaje si¢ do wykonywania rozmaitych czynnosci. Zdanie ,,podaj mi sol”
skutkuje podaniem jej. Zdanie ,.jest pan zwolniony” wypowiedziane przez szefa nie
opisuje zdarzenia, lecz faktycznie dokonuje tego aktu) [Rothenbuhler 2003, s. 76].
Reasumujac, komunikowanie si¢ to tez praca. Podczas przygotowywania ni-
niejszego artykulu nie odnaleziono badan dotyczacych expresis verbis wydajnosci
pracy komunikacyjnej w organizacji. Na podstawie wyzej wymienionych argumen-
tow mozna si¢ jednak spodziewac, ze wyniki badania wydajnosci beda zblizone.

5. ZAKONCZENIE

Piszac 0 korporacjach w niniejszym opracowaniu, dokonano znacznej gene-
ralizacji. Art 132 § 1 i 133 § 1 kodeksu pracy moéwi o odpoczynku dobowym
oraz tygodniowym dla pracownika, jakiego powinien udzieli¢ pracodawca.
Przepisy te dotycza rowniez pracownikow korporacji, ale ich egzekwowanie jest
realizowane réznie w rozmaitych przedsigbiorstwach. Swiadczy¢ o tym moga
wpisy pracownikow na forach internetowych: ,,a w mojej korporacji wyglada to
tak, ze to tydzien pracy jest wydtuzany do 6—7 dni, czas pracy jest nienormowa-
ny bo trzeba siedzie¢ po 12 godzin (bez ptatnych nadgodzin czy jaki$ premii)
a szef jest juz tak wciagniety w ten system, ze nie chce i nie widzi faktu, ze lu-
dzie pracuja przez to mniej wydajnie i z niechgcia. Nie oczekuje, ze pracujac od
9-17 bede mogt przyjsc o 9.30 skonczy¢ gazetke, wypi¢ kawke i poplotkowaé
do 10, po czym o 13 zrobi¢ godzinke przerwy na lunch, po drodze kilka 10 mi-
nutowych przerw na dymka i w koncu 16.30 zacza¢ si¢ pakowac, zeby o 17 by¢
juz w autobusie do domu. Ale jak jestem przed 9, pije i jem (...) przy biurku nie
odrywajac jednej reki od komputera, podnosze si¢ od niego tylko idac do WC
czy po wydruki, i nie siedze (...) w godzinach pracy na blogach (...) — to chciat-
bym by¢ szanowany i méc wyjs¢ z pracy o tej 17.30 czy 18, bez robienia wyrzu-
tow i wymowek, ze jeszcze co$ bym mogt zrobié”* [Miodzi..., 2010].

% Dywersyfikowane sa bowiem akty mowy na pigé kategorii: obietnica, grozba, prosba, prze-
proszenie, zaproszenie. Na kazdy ,,akt mowy” sktadaja si¢ trzy poziomy: lokucyjny (to, co mo-
wig), illokucyjny (w jaki celu méwig), perlokucyjny (jaki efekt osiagam mowiac). Wigeej o tym
w [Austin 1993; Searle 1987, s. 84-86; Skudrzykowa, Urban 2000, s. 12].

* Pisownia poprawiona, tre$¢ zachowana.
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Zatem konflikt interes6w wyraznie istnieje i moze si¢ coraz bardziej nasila¢
jesli pogtebiac sig bedzie zachwianie rownowagi pomigdzy praca a odpoczyn-
kiem w zyciu pracownika, a takze w zwiazku z pojawianiem si¢ nowych pod-
miotow typu Call Center lub centrow ustug ksiggowych. Zwlaszcza, ze niejed-
nokrotnie szeregowy pracownik Call Center jest wizytowka korporacji: ,,Akurat
w przypadku Call Center (czy to helpdesk, czy tez sprzedaz) bywa, ze szerego-
wy dzwoniacz/odbieracz musi decydowa¢ o wizerunku firmy. I co: po 15 minu-
tach rozmowy, gdzie norma przewiduje 5, powiedzie¢ klientowi (...) by mdc
odebra¢ kolejny telefon, czy zaryzykowaé swoja premi¢/wyrobienie nor-
my/zostanie po godzinach, by jednak wizerunek firmy poprawi¢ i pomdc opor-
nemu klientowi (cho¢ np. trzeba mu wytlumaczy¢é co$ spoza obowiazkow,
oczywistych dla normalnego cztowieka, ale akurat nie dla tego klienta). Jak go
splawi, klient zty jak diabli zadzwoni ponownie (albo wyzej) i to TEZ (jesli sa
Nagrywane rozmowy) moze si¢ negatywnie na ,,odbieraczu w HD” odbi¢. Na
dwoje babka wrdozyla, a wyglada to na pisanie regul tak, by pracownik miat jak
najcig¢zszy orzech do zgryzienia i zawsze dostat po (...)” [Tamze].

Zagadnienie konfliktu interesu jednostki versus korporacji zwiazanego z za-
potrzebowaniem komunikacyjnym i czasem realizowania takich potrzeb wyma-
ga poglebionych badan. Beda one, by¢ moze, przyczynkiem do dyskusji nad
konsekwencjami spotecznymi i prawnymi oraz ekonomicznym takiego konflik-
tu. Bez przeprowadzonych badan trudno szacowac koszty spadku wydajnosci
pracownikéw korporacyjnych bedacych dyspozycyjnymi komunikacyjnie 24
godziny na dobg¢. Powstaniu niniejszego artykutu przy$wiecato zwrocenie uwagi
na ten problem i dyskusja nad potrzeba przeprowadzenia badan w tym zakresie.

Stowa kluczowe: komunikacja, korporacja, rOwnowaga: praca— odpoczynek — sen.
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Magdalena Zalewska- Turzyrnska

THE CONFLICT BETWEEN INDIVIDUALS AND GLOBAL CORPORATIONS
— THE COMMUNICATION CONTEXT

Summary

The communication is, no doubt, the main tool in managing corporation. In this context,
there is corporation — the employee should be in contact (via e-mail, mobile phone), and employee
— human need for balance (work, rest, sleep). This leads to the conflict, both parties looses — com-
panies: competence in personnel, employees: pronouncing the contract. This is, obviously, simpli-
fied point of view. Since it is inconvenient it should be changed. Is it possible to change conti-
nuous communication stand-by? Will it influence reaching the higher level of organizational de-
velopment? Here is the opinion to share.

Keywords: communication, corporation, balance: work — rest — sleep.



