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WPROWADZENIE

Dziatania szkoleniowe realizowane w organizacji biznesowej powinny by¢
zorientowane — modelowo rzecz ujmujac — na budowanie kompetencji pracow-
niczych odpowiednio skorelowanych ze strategia jej rozwoju oraz konkurowania
rynkowego. W takim ujeciu dziatania te majg ze swej natury wymiar ekonomicz-
ny i kwalifikowane sg jako rodzaj inwestycji, ktére powinny przetozy¢ si¢ w okre-
slonej perspektywie czasu na wymierne korzysci dla organizacji [Szaban 2011,
s. 312]. Istotnym warunkiem uzyskania zwrotu z takich inwestycji jest optymali-
zowanie dzialan (w tym takze naktadow finansowych) prowadzonych w ramach
catej konstrukcji wewnatrzorganizacyjnego systemu szkolenia, zaczynajgc od
diagnozowania potrzeb szkoleniowych, poprzez rézne aspekty planowania, bu-
dzetowania i realizowania szkolen, az do wieloptaszczyznowej ewaluacji uzyski-
wanych w tym obszarze rezultatow. Wazne znaczenie ma ponadto ustanowienie
W organizacji spojnych powigzan systemu szkolenia z obszarami szeroko rozu-
mianej motywacji pracowniczej [Pocztowski 2007, s. 283 i n.].

Czy jednak wymieniowe wyzej cechy charakteryzujace domene¢ szkolenia
pracownikéw w przedsigbiorstwach komercyjnych mozna takze odnalez¢ w dzia-
faniach organizacji publicznych, tych w szczegolnosci, ktore charakteryzuja si¢
wyraznie scentralizowanym systemem zarzadzania? Czy tam takze, i ewentual-
nie w jakiej mierze, szkolenia pracownicze traktowane sg jako istotna inwesty-
cja o charakterze strategicznym, w odniesieniu do ktorej podejmuje si¢ starania
o jej efektywnos¢ i zwrot z poczynionych naktadow? Cze$ciowej przynajmniej
odpowiedzi na powyzsze pytania mozna poszukiwa¢ dokonujac blizszego ogladu
praktyki szkolenia pracownikow w Policji.

* Dr hab., Profesor nadzwyczajny UL, Katedra Pracy i Polityki Spotecznej, Uniwersytet £.odzki.
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W artykule przedstawiono w ogdlnym zarysie system szkolenia i doskonale-
nia zawodowego funkcjonariuszy Policji. Celem artykutu jest zidentyfikowanie
najwazniejszych dysfunkcji wystepujacych w ramach tego systemu oraz zwroce-
nie uwagi na te obszary, ktore najpilniej wymagaja porzadkowania opartego na
kryteriach wysokiej sprawnosci i efektywnosci.

1. WSPOLCZESNE OCZEKIWANIA SPOLECZNE WOBEC POLICJI

Truizmem jest stwierdzenie, ze celem dziatania Policji jest zagwarantowanie
poczucia bezpieczenstwa obywatelom oraz zapewnienie porzadku publicznego.
Obecnie jednak, — co widoczne jest chocby w rdznych relacjach medialnych — ob-
serwuje si¢ wyrazny wzrost oczekiwan spotecznych co do skuteczniejszego wy-
krywania przestepstw, a takze co do podejmowania czynnosci zapobiegajacych
ich wystepowaniu [Kubik 2012]. Wspolczesnym wyzwaniem dla dziatan Policji
jest wzrost przestgpczosci zorganizowanej, i to nierzadko w skali migdzynaro-
dowej, jak rowniez rozwoj przestepczosci zaawansowanej technologicznie oraz
odbywajacej si¢ w przestrzeni wirtualnej [Madrzejowski 2008]. Rownoczesnie
wyraznie rosng oczekiwania spoteczne odnoszace si¢ do jakosciowych standar-
dow pracy funkcjonariuszy policyjnych, ktorzy coraz czeséciej postawieni w sytu-
acjach ekstremalnego stresu, muszg by¢ w stanie dziata¢ w pelni profesjonalnie
mimo silnych zewnetrznych presji emocjonalnych. Splot wymienionych wyzwan
oznacza pilng konieczno$¢ systematycznego modernizowania zawodowych kom-
petencji funkcjonariuszy Policji, a niejednokrotnie takze ksztattowania catkowi-
cie nowych ich rodzajow [Relacja z wystgpienia Komendanta Glownego Policji
nadinsp. T. Budzika, ,,Policja”, 2008/1].

2. ORGANIZACJA SYSTEMU SZKOLENIA W POLICJI

W systemie dziatan majacych na celu rozwijanie kompetencji funkcjonariu-
szy Policji mozna wyrozni¢ dwie zasadnicze ptaszczyzny:

— ujednolicony dla catej instytucji podsystem szkolenia zawodowego,

— specyfikowany lokalnie (badz centralnie) podsystem doskonalenia zawo-
dowego [Dworzecki 2011].

Sformalizowany ogolnoinstytucjonalny podsystem szkolen zawodowych
w Policji ma struktur¢ dwupoziomowsg, okreslong Rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegoétowych warunkow od-
bywania szkolen zawodowych oraz doskonalenia zawodowego w Policji z dn.
19.06.2007 (rys. 1).

Odbycie szkolenia podstawowego ma charakter obligatoryjny w odniesie-
niu do wszystkich policjantow. Réwniez kazdy nowo zatrudniony funkcjona-
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riusz kierowany jest na ten poziom szkolenia. Jego celem jest przygotowanie
nowo przyjmowanych funkcjonariuszy do petnienia obowigzkow w stuzbie pre-
wencyjnej oraz kryminalnej na podstawowych stanowiskach wykonawczych.
Realizowane jest ono w wymiarze tacznie 968 godzin zblokowanych w 124 dni
szkoleniowe. Odbywa si¢ ono w systemie stacjonarnym cz¢sciowo w osrodkach
szkolenia badz w szkotach policyjnych i konczy komisyjnym egzaminem. Po
ukonczeniu szkolenia podstawowego jego absolwenci sg kierowani do czaso-
wego petnienia stuzby w oddziatach prewencyjnych Policji, w trakcie ktorej
zdobywajg wiedze i umiejetnosci praktyczne [Rewolucji nie bedzie, Kwartalnik
Policyjny 2007/1].

Funkcjonariusze w stuzbie statej (czyli legitymujacy si¢ co najmniej 3-letnim
stazem pracy w Policji), bedacy absolwentami r6znych szkét wyzszych, moga
podja¢ szkolenie zawodowe oficerskie. Program szkolenia jest ujednolicony. Jego
celem jest przygotowanie policjantow do realizowania zadan shuzbowych wyma-
gajacych wyzszych kwalifikacji profesjonalnych. Prowadzone jest ono w formie
stacjonarnej i konczy si¢ egzaminem oficerskim [Martyniak-Mroz 2007].

Istnieje takze mozliwos¢ odbywania studiow oficerskich w trybie niestacjo-
narnym. Trwajg one 6 semestrow 1 otwieraja przed absolwentami, uzyskujacymi
tytut licencjata, mozliwo$¢ ztozenia egzaminu oficerskiego.

Obecnie wydatki na szkolenia w Policji w skali catego kraju ksztattuja si¢
na poziomie okoto 30 min zi. W latach wczesniejszych byly to jednak kwoty
znaczaco wigksze (np. w 2008 r. okoto 37 min zt, w 2009 r. okoto 36 min zi,
a w 2010 r. okoto 33 mln zt). Warto zauwazy¢, ze budzet szkoleniowy Poli-
cji podlegat w ostatnim pigcioleciu systematycznemu redukowaniu, co dobitnie
wskazuje na potrzebe racjonalizowania wydatkow na szkolenia oraz szczegdlnej
dbatosci o efektywnos¢ inwestowania w rozwoj kompetencji zawodowych poli-
cjantéw [Dworzecki 2011, s. 292].

Proces rozpoznawania skali i struktury potrzeb szkoleniowych oraz planowa-
nia szkolen przebiega nastepujaco:

— kierownicy poszczego6lnych jednostek (komodrek) organizacyjnych okresla-
ja rodzaje niezbednych szkolen z podaniem liczby 0so6b przewidzianych do ich
odbycia, a nastepnie przekazuja te informacje do komendanta wojewoddzkiego,

— komendant wojewodzki dokonuje odpowiedniego zagregowania pozyska-
nych danych, a nastepnie przekazuje tak skonstruowang informacje zbiorcza do
wydziatu kadr i szkolenia w Komendzie Gtownej Policji,

—wydzial kadr i szkolenia Komendy Glownej dokonuje lokowania zamowie-
nia szkoleniowego w poszczegolnych osrodkach/szkotach policyjnych; w tych
ostatnich tworzone sg roczne plany szkolenia, uwzglgdniajace z jednej strony
zglaszane potrzeby szkoleniowe, z drugiej zas kadrowe i materialne mozliwosci
ich realizacji.
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Rys. 1. System szkolenia i doskonalenia zawodowego w Policji

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Szkolenia funkcjonariuszy Policji sa organizowane i prowadzone w nastepu-
jacych typach jednostek:

—w wyznaczonych osrodkach szkoleniowych i szkotach policyjnych (szkole-
nie podstawowe w czes$ci wstepnej oraz ogolne;j),

—w Wyzszej Szkole Policji (szkolenia dla absolwentow szkot wyzszych).

Szkolenia policjantow realizowane sg w zdecydowanej wickszosci w try-
bie stacjonarnym. Stuchacze sa kwaterowani na terenie jednostki szkoleniowe;j.
W trakcie szkolenia ich uczestnicy sa poddawani ocenom w zakresie przyswoje-
nia wiedzy i opanowania umiejetnosci okreslonych w programie zajec.

Inng ptaszczyzng rozwijania kompetencji zawodowych funkcjonariuszy Po-
licji sa szkolenia w zakresie biezacego doskonalenia zawodowego. Polegaja one
na nabywaniu, aktualizowaniu, rozszerzaniu i pogt¢bianiu wiedzy oraz praktycz-
nych sprawnosci i umiejetnosci zawodowych policjantow, niezbednych do nale-
zytego wykonywania zadan i czynno$ci stuzbowych. Obowiazkowi doskonalenia
zawodowego podlegaja wszyscy funkcjonariusze bez wzgledu na zajmowane sta-
nowisko, stopien stuzbowy oraz poziom ukonczonego szkolenia w systemie ujed-
noliconym. Cz¢$¢ szkolen odbywajacych si¢ w ramach biezacego doskonalenia
zawodowego realizowana jest na szczeblu centralnym (rézne kursy specjalistycz-
ne), wickszo$¢ jednak na szczeblu lokalnym. Planowanie i realizacja doskonale-
nia zawodowego policjantdéw na tym ostatnim poziomie w zakresie ksztattowania
sprawnosci fizycznej, rozwijania umiejetnosci strzeleckich oraz taktyk i technik
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interwencji policyjnej podlega naczelnikowi wydziatu kadr i szkolenia komen-
dy wojewodzkiej. Inne rodzaje szkolen w ramach doskonalenia zawodowego,
zardbwno w aspekcie ich planowania oraz realizacji, podlegaja naczelnikom po-
szczegolnych wydziatéw w strukturze tejze komendy.

3. NAJWAZNIEJSZE DYSFUNKCJE W OBSZARZE SZKOLENIA
FUNKCJONARIUSZY POLICJI

Przedstawione nizej wskazania na rézne dysfunkcje procesu szkolenia pra-
cownikoéw Policji oparto na trzech zrodtach danych:

— na protokole NIK (Najwyzszej Izby Kontroli) przedstawiajacym wyniki
kontroli systemu szkolenia funkcjonariuszy policyjnych, przeprowadzonej w dru-
giej potowie 2005; w dokumencie tym wskazano na wiele istotnych dysfunkcji
tego systemu oraz nakreslono niezbedne kierunki jego naprawy [Informacja o wy-
nikach kontroli organizacji i realizacji procesu szkolenia i doskonalenia zawodo-
wego w Policji, Najwyzsza Izba Kontroli, 2006],

—na wynikach badan ankietowych zrealizowanych w ramach prowadzonego
przeze mnie seminarium magisterskiego na niestacjonarnych studiach II stopnia
na kierunku ekonomia w 2011 i 2012; badania byty inspirowane wynikami za-
wartymi we wzmiankowanym wyzej raporcie NIK i dotyczyly realiow szkolen
w Policji na poziomie lokalnym; zostaty one przeprowadzone za posrednictwem
uczestnikoOw seminarium na grupie 88 funkcjonariuszy (dostep do respondentow
uzyskiwano kanatami nieformalnymi),

— na obserwacjach osobiscie poczynionych przez niektorych uczestnikow
seminarium (dwojka z nich byta pracownikami Policji na szeregowych stanowi-
skach i stad mogli oni przedstawi¢ wiele spostrzezen oraz wnioskow ptynacych
z osobistych doswiadczen oraz z bezposredniego podgladu wtasnych mikrosro-
dowisk pracy).

Nalezy w tym miejscu wyraznie zastrzec, ze zarowno wynikom ankietowych
badan seminaryjnych, jak i wynikom wzmiankowanych obserwacji ze wzgledu na
ich specyfike¢ oraz lokalnie i srodowiskowo ograniczony zasigg nie mozna w zad-
nej mierze przypisywacé waloru reprezentatywnosci, i stad pltynace z nich wnioski
trzeba traktowac z nalezyta ostroznos$cig.

Jednym z waznych watkdéw niniejszego artykutu jest konfrontowanie ustalen
zawartych we wspomnianym wyzej protokole NIK z wynikami badan semina-
ryjnych. Obie diagnozy dzieli okres okoto 5 lat. Podj¢to zatem probg ramowego
okreslenia, czy, w jakim stopniu i z jakim skutkiem zostaty wdrozone uspraw-
nienia systemu szkolenia i doskonalenia zawodowego w Policji, zalecone przez
kontroleréw NIK, a w jakim stopniu zdiagnozowane tam dysfunkcje utrzymuja
si¢ nadal.
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a) Baza szkolenia i doskonalenia zawodowego

Jednym z istotnych warunkow efektywnego realizowania polityki szkole-
niowej w Policji jest zwigzana z tym procesem infrastruktura. W pokontrolnym
raporcie Naczelnej Izby Kontroli podkreslono brak diugofalowej, klarownej
koncepcji organizacyjnej systemu szkolenia funkcjonariuszy Policji. System ten
w nieprzemyslany sposob poddawano na poczatku I dekady biezacego stulecia
réznym dziataniom destabilizujgcym, m.in. na skutek odgornej likwidacji wielu
osrodkow szkoleniowych (z pozostawieniem jedynie szkot policyjnych), gtownie
z powodu wysokich kosztéw ich utrzymywania, by jednak po jakim$ czasie po-
nownie reaktywowac te struktury. W rezultacie jednym z celow, jaki wyznaczono
jednostkom szkoleniowym w ramach restrukturyzacji bazy szkoleniowej Policji
w 2009 bylo radykalne zwickszenie normy dziennego zaangazowania wyktadow-
cow do poziomu 4,2 godzin dziennie zajec ,,przy tablicy” i pracy przez 10 mie-
siecy w roku; wskaznika tego nie udato si¢ jednak dotad osiagna¢ w wielu tych
jednostkach (analogiczna $rednia dla UE ksztattuje si¢ na poziomie 4,6 godz./dz.)
[Dokgd zmierza ,,szkoleniowka”?, Kwartalnik Policyjny, 2010]. W trakcie kontro-
li przeprowadzonej przez NIK stwierdzono ponadto, ze baza szkoleniowa Policji
jest zbyt szczupta w stosunku do potrzeb: umozliwia ona realizowanie przede
wszystkim szkolen podstawowych, obligatoryjnych dla wszystkich funkcjonariu-
szy, co jednak powodowato, ze inne rodzaje szkolen w znacznej mierze margina-
lizowano. Oszacowano, ze np. potrzeby w zakresie szkolenia specjalistycznego
byly zaspokajane zaledwie w okoto 20—40%, zaleznie od rodzaju stuzby [/nfor-
macja o wynikach kontroli..., s. 7].

b) Stosunek przetozonych do szkolen pracowniczych i doskonalenia zawo-

dowego

Dla wielu naczelnikéw wydziatéw w lokalnych strukturach Policji szkole-
nia pracownicze stanowia mato istotny obszar dzialania (zdecydowany priorytet
majg dla nich codzienne dzialania operacyjne), cho¢ skadinad to na przetozonych
wlasnie spoczywa obowigzek organizowania czgsci takich przedsigwziec z zakre-
su doskonalenia zawodowego dla swoich podwtadnych. Sfera ta jest czgstokroé¢
razaco zaniedbywana, a sporo szkolen istnieje tylko ,,na papierze” badz sa one
dziataniami pozornymi, przeprowadzanymi powierzchownie i szybko, aby tylko
uczyni¢ zado$¢ formalnym wymogom. Z tych powodow sprawozdawcze staty-
styki zrealizowanych szkolen, zwlaszcza z zakresu doskonalenia zawodowego,
przedstawiaja obraz nadmiernie pozytywny, odbiegajacy (niekiedy znacznie) od
stanu faktycznego w tym obszarze.

Jezeli natomiast oferta szkoleniowa naptywa do jednostki organizacyjnej od-
gornie, czes$¢ przetozonych niechetnie informuje o niej swoich podwtadnych oraz
z rowng nieche¢cig podejmuje decyzj¢ o skierowaniu na szkolenie ktoregos z pod-
legtych sobie funkcjonariuszy. Wiedzg oni bowiem, ze wiele takich szkolen cha-
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rakteryzuje si¢ niska efektywnos$cig i stad sktonni sg traktowac¢ je jako zwyczajna
stratg czasu. W sytuacji natomiast, gdy szkolenie miesci si¢ w odgdrnie sporza-
dzonych planach i trzeba oddelegowac¢ na nie okre$long liczbe osob, przetozeni
sktonni sg kierowac do uczestnictwa w nich tych przede wszystkim funkcjonariu-
szy, ktorzy w danym okresie sg mniej potrzebni dla realizacji zadan operacyjnych
jednostki, a nie tych, ktorym dana oferta szkoleniowa bytaby najbardziej potrzeb-
na. Dla takich dzialan mozna jednak doszukiwaé si¢ czesciowych przynajmniej
usprawiedliwien w deficytowych stanach zetatyzowania terenowych jednostek
Policji, a to z kolei jest skutkiem skgposci srodkow finansowych przeznaczanych
na obstuge zatrudnienia. W rezultacie jednak takie praktyki prowadza do sytuacji,
7e czgsto na szkolenia z zakresu doskonalenia zawodowego trafiaja osoby przy-
padkowe, dla ktorych poruszana tam tematyka okazuje si¢ mato przydatna albo
wrecz calkowicie zbedna.

c) Diagnozowanie potrzeb w zakresie szkolenia i doskonalenia zawodowego

System szkolenia w Policji formalnie przewiduje badanie i analize¢ potrzeb
szkoleniowych. W praktyce jednak, zwlaszcza w odniesieniu do szkolen z za-
kresu doskonalenia zawodowego, takie dziatania rozpoznawcze podejmowane
s zbyt rzadko, a ewentualng podstawa szacowania potrzeb szkoleniowych bywa
dos¢ bezrefleksyjnie traktowana dotychczasowa praktyka. Rowniez potencjalni
uczestnicy szkolen w wigkszos$ci (ok. 60%) nie maja wptywu na wybdr ich mery-
torycznego profilu, a wielu z nich, jak sami to okreslaja, jest wysytanych na takie
czy inne szkolenia przypadkowo. Nierzadko cel szkolenia jest przy tym niejasny,
a jego tresci nie majg wigkszego zwigzku z ich codzienng praca.

Kontrola NIK ujawnita wystepowanie dysfunkcji dotyczacych planowania
szkolen takze w zakresie doskonalenia zawodowego funkcjonariuszy Policji.
Polegaja one w znacznej mierze na przewadze dziatan doraznych, dyktowanych
sytuacyjnie. To jednak pozostaje w kolizji z budowaniem stabilnej strategii do-
skonalenia zawodowego policjantow. Skutkiem takiego podej$cia sg m.in. gle-
bokie dysproporcje miedzy liczbami godzin szkoleniowych przewidzianych dla
stuzb prewencyjnych (336 godzin rocznie) i dla stuzb kryminalnych (12 godzin
rocznie). Az tak duze zr6znicowanie nie znajduje zadnego uzasadnienia meryto-
rycznego, bowiem te ostatnie stuzby ze wzgledu na ciggly rozwdj przestepczosci
zardwno w aspekcie organizacyjnym, jak i technologicznym wymagaja intensyw-
nego modernizowania wiedzy i umiejetnosci funkcjonariuszy.

d) Realizacja szkolenia i doskonalenia zawodowego

W raporcie NIK audytorzy zwrocili uwage na niewtasciwe rozwigzania wy-
stepujace w zakresie metodyki prowadzenia zaje¢ szkoleniowych. Podkreslono
nadmierne akcentowanie teoretycznych aspektéw omawianej w ich trakcie tema-
tyki kosztem zbyt matego uwzgledniania kwestii praktycznych, co zdecydowanie
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utrudnia uczestnikom szkolen efektywny transfer pozyskiwanej wiedzy do ob-
szaru ich codziennej pracy. Wykladowcy stosuja w swoich dziataniach dydak-
tycznych przede wszystkim metody podajace (zwlaszcza wyktadowe), natomiast
nader rzadko postuguja si¢ metodami o charakterze aktywizujacym, sktaniajacy-
mi uczestnikéw do samodzielnego rozwigzywania stawianych przez nimi zagad-
nien. Powyzsze uwagi krytyczne dotycza nie tylko szkolen wedtug ich pozioméw,
ale takze — 1 to w stopniu jeszcze wickszym — doskonalenia zawodowego'.

Sporo zastrzezen kontrolerzy NIK wysungli takze pod adresem merytorycz-
nej zawarto$ci programow szkolenia policjantow, zwtaszcza dotyczacych obliga-
toryjnego szkolenia podstawowego. Zwrdcono m.in. uwage na niedostatek takiej
tematyki, jak: komunikacja interpersonalna, kultura kontaktu oraz kwestie etycz-
ne wystepujace w pracy policjanta, a zatem tematyki dostarczajacej zasad i wzo-
row zachowan w wysokim stopniu ksztattujacych spoteczny wizerunek stuzb
policyjnych [Informacja o wynikach kontroli..., s. 25]. Trzeba jednak stwierdzic,
ze wsrod wielu pozytywnych dziatan naprawczych wdrozonych po kontroli prze-
prowadzonej przez NIK znalazly si¢ takze zmiany w programach szkolenia po-
licjantow polegajace m.in. na szerszym uwzglednieniu probleméw komunikacji
spotecznej [Hyrek, Klonowska-Senderska, 2008].

Dos¢ niskg jakos¢ szkolen w Policji potwierdzajg réwniez badania semi-
naryjne. Ankietowani funkcjonariusze stosunkowo najwyzej ocenili jako$¢
szkolenia na poziomie podstawowym, nieco gorzej jako$¢ szkolen na poziomie
specjalistycznym, a zdecydowanie najnizej na poziomie oficerskim. W tym ostat-
nim przypadku jakos$¢ szkolenia znacznie rozmija si¢ z oczekiwaniami i potrze-
bami ich uczestnikow, a przeciez jest to szkolenie dla kadry, ktéra ma obejmowac
w przysztos$ci najwyzsze stanowiska w strukturach Policji. Do$¢ niskie noty ze
strony stuchaczy zebraty takze szkolenia prowadzone w ramach doskonalenia
zawodowego, w tym zwlaszcza szkolenia dotyczace bezpieczenstwa i ochrony
danych, archiwizowania dokumentéw oraz zwalczania przestepczosci zwigzanej
z falszowaniem pienigdzy. Bardzo niska oceng przypisano takze wigkszosci szko-
len przygotowujacych polska Policje do obstugi Euro 2012. Jednak dla dopelnie-
nia calego obrazu trzeba tez wskaza¢ na te szkolenia, ktore otrzymaty ze strony
ich uczestnikdw najwyzsze noty za swojg jakos$¢: byly to szkolenia dotyczace
zwalczania przestgpczosci pseudokibicow oraz szkolenia jezykowe.

W odniesieniu do catoksztattu oferty szkoleniowej az ponad 80% uczestnikéw
nie wystawilo jej ocen pozytywnych, w tym okoto potowy badanej zbiorowosci
ocenilo ja jako zlg lub bardzo zta, przy czym wyraznie najbardziej krytyczni w swo-
ich ocenach byli funkcjonariusze z wyzszym wyksztalceniem. Natomiast rodzaj
pethionej przez uczestnikow szkolen funkcji (stuzby prewencyjne, kryminalne,
wspomagajace) nie roznicowat formutowanych przez nich ocen w tym zakresie.

I Na walory stosowania metodyki aktywizujacej jako waznego czynnika budujacego efektyw-
nos$¢ szkolenia wskazuje M. Silberman (2006).
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Na podstawie ocen przedstawianych przez policjantéw uczestniczacych
w szkoleniach mozna wnioskowac, ze merytoryczne kompetencje osob prowa-
dzacych zajecia nie sg zadowalajace. Az okoto 3/4 zbiorowosci respondentow
ankietowanych w ramach badan seminaryjnych stwierdzito, ze cze¢sto i dos¢ cze-
sto byli rozczarowani poziomem wiedzy merytorycznej dydaktykoéw zard6wno
w szkotach, jak i osrodkach szkoleniowych Policji. Wskazywali na wystgpujace
po ich stronie deficyty doswiadczenia praktycznego oraz na wiedz¢ juz w znacz-
nym stopniu zdezaktualizowang. Dane te sugeruja, ze kanaty i kryteria rekruto-
wania 0s6b na stanowiska wyktadowcow w jednostkach szkoleniowych Policji sa
czesto niewlasciwe.

Sposrod podanych przez respondentow uzasadnien krytycznej oceny szko-
len zacytowa¢ mozna tytutem przyktadow nastgpujace stwierdzenia: ,,program
szkolenia niedostosowany do potrzeb”, ,,wigkszos¢ szkolen nie przydaje si¢ nam
w codziennej shuzbie”, ,,zakres wiedzy podawanej na szkoleniu jest za bardzo
wydhuzony, mozna skroci¢ to szkolenie”, ,,mndéstwo nieprzemyslanych szkolen,
ktore maja da¢ prace wyktadowcom, a nie naucza¢ kursantow”, ,,za duzo teorii,
za mato praktyki, zbyt duza powtarzalnos¢ szkolen, te same tematy szkoleniowe”,
,hauczyciele bez praktyki”, ,,brak zaje¢ na zasadzie swobodnej dyskusji”, ,,zaj¢-
cia prowadzone sg przez osoby nie majace do§wiadczenia praktycznego”, ,,bardzo
staby zespot szkoleniowy”.

e) Poziom uczestnictwa funkcjonariuszy w szkoleniach i doskonaleniu za-
wodowym

Uczestnictwo w szkoleniach z zakresu doskonalenia zawodowego jest, zgod-
nie z obowigzujgcymi przepisami, obligatoryjne dla wszystkich funkcjonariuszy
Policji. Tymczasem realny zasieg tego uczestnictwa dalece odbiega od formal-
nie okreslonego standardu. Kontrola NIK, przeprowadzona w 2005 wykazata,
ze w pottorarocznym okresie objetym audytem frekwencja na zajeciach z zakresu
doskonalenia zawodowego wynosita $rednio okoto 64% (w strukturze Komendy
Glownej zaledwie okoto 55%), a tylko nieco ponad 12% funkcjonariuszy uczest-
niczytlo w pelnym zaplanowanym cyklu szkolenia. Jeszcze nizsza frekwencje
stwierdzono na zajeciach z zakresu wyszkolenia fizycznego oraz strzeleckiego.
W rezultacie do obowigzkowych sprawdzianow sprawnosci fizycznej przystapi-
to w okresie objetym kontrolg zaledwie okoto 33% policjantow (!), za$ do obo-
wigzkowych sprawdzianow strzeleckich ponad 85% (tu sytuacja przedstawiata
si¢ znacznie lepiej) [Informacja o wynikach kontroli..., s. 28].

Badania seminaryjne, realizowane szes$¢ lat pozniej, ukazaty dos¢ podobny
obszar zaniedban: w obligatoryjnym szkoleniu podstawowym uczestniczylo nie-
mal 100% ankietowanych policjantow (nieliczne wyjatki dotyczyty najstarszych
wiekiem funkcjonariuszy, ktorzy rozpoczynali stuzbe w Policji, gdy ukonczenie
tego typ szkolen nie bylo jeszcze obowigzkowe), natomiast tylko okoto 70%
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respondentdéw stwierdzito, ze w trakcie swojej stuzby w Policji uczestniczyli row-
niez w szkoleniach z zakresu doskonalenia zawodowego. Nieco czesciej szkole-
nia takie byly udziatem funkcjonariuszy bedacych w stuzbie kryminalnej (okoto
75% deklaracji) niz w stuzbach prewencji (okoto 60% deklaracji). Mozna stad
wnioskowaé, ze mimo krytycznego raportu NIK oraz zbudowanego na tej podsta-
wie programu naprawczego w okresie kolejnych 6 lat nie nastgpita w dziedzinie
doskonalenia zawodowego policjantow zauwazalna poprawa.

f) Ocena efektywnosci szkolenia i doskonalenia zawodowego

Jednym z dziatan w istotnym stopniu sprzyjajacych wysokiej jakosci procesu
szkoleniowego jest badanie jego efektywnos$ci. Pozwala ono m.in. okre$li¢, czy
i w jakim stopniu uczestnictwo w szkoleniach, a tym samym wydatkowane na
ten cel $rodki finansowe, przektadaja si¢ na realne podwyzszenie profesjonalnych
kompetencji stuchaczy, a w konsekwencji na wzrost skutecznos$ci i produktywno-
$ciich dziatania zawodowego. Bez systematycznego monitorowania efektywnosci
przedsiewzig¢ szkoleniowych nie jest mozliwe prowadzenie racjonalnej polityki
szkolenia pracownikow [Krol 2007, s. 474 1 n.]. Tymczasem dziatania ewaluacyj-
ne w tym obszarze w strukturach Policji niemal nie istniaty badZ przybraty cha-
rakter pozorny, koncentrujac si¢ na formalnych i sprawozdawczych informacjach
z realizacji szkolen. Na takie zaniedbania i zaniechania jednoznacznie wskazywat
raport NIK, w ktorym podkreslono, Zze ocenianie efektywnosci szkolen, jezeli na-
wet czasami wychodzilo poza dane zawarte w sprawozdaniach z ich realizacji,
miato charakter jedynie powierzchowny i sprowadzato si¢ do diagnozowania
poziomu zadowolenia policjantow z warunkoéw, w jakich odbywaly si¢ zajecia
dydaktyczne, z organizacji kursu itp. Tylko zaledwie incydentalnie w ocenach
efektywnosci szkolenia probowano siggac glebiej, do okreslania skali przyrostu
wiedzy stuchaczy, a tym bardziej do poziomu zmiany ich zachowan zawodowych.

Powyzsze konstatacje znajduja w znacznym stopniu potwierdzenie w ba-
daniach seminaryjnych. Srednio az 55% funkcjonariuszy, ktorzy uczestniczyli
w jakichkolwiek szkoleniach (w tym okoto 90% funkcjonariuszy ze stuzb pre-
wencyjnych oraz okoto 34% ze stuzb kryminalnych), nigdy nie bylo proszo-
nych o wyrazenie swojej opinii ani w kwestii warunkéw i organizacji kursu, ani
w kwestii przydatnosci tresci przekazywanych w trakcie szkolenia dla ich pracy
zawodowej. Najczesciej takze nie dokonywano oceny efektywnos$ci szkolen ani
w zakresie przyrostu wiedzy zawodowej, ani w zakresie poszkoleniowego zmody-
fikowania rzeczywistych zachowan zawodowych (deklaracje $wiadczace o takim
wlasnie stanie rzeczy ztozylo w trakcie badania okoto 70-80% respondentéw).
Najczesciej, jak stwierdzali do$¢ zgodnie objeci ankietowaniem funkcjonariusze,
przetozeni raczej rzadko wykazywali zainteresowanie efektami szkolenia po ich
powrocie do jednostki.
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PODSUMOWANIE

Raport pokontrolny NIK z 2006 jednoznacznie wskazal na wystepowanie
w obszarze szkolenia funkcjonariuszy Policji wielu dysfunkcji negatywnie od-
ktadajacych sig¢ na poziomie efektywnosci dziatan szkoleniowych. Pod wptywem
krytycznych diagnoz zostata podjeta wielokierunkowa reorganizacja systemu
szkolenia w Policji, co znalazto wyraz cho¢by w Rozporzadzeniu MSWiA w spra-
wie warunkow odbywania szkolen oraz doskonalenia zawodowego w Policji
z dn. 19.06.2007.

Skonfrontowanie diagnoz zamieszczonych w sporzadzonym w 2006 pokon-
trolnym raporcie NIK z wynikami badan przeprowadzonych pod moim kierun-
kiem w 2011/2012 w ramach seminarium magisterskiego pokazato, ze sytuacja
w obszarze funkcji szkoleniowej realizowanej przez organizacyjne struktury Po-
licji pod wieloma aspektami nie ulegta jednak gtebszej poprawie. W dalszym cig-
gu, jak sie wydaje, w zakresie szkolenia policjantow nie dopracowano si¢ w tej
instytucji spdjnych i transparentnych rozwigzan systemowych. Istnieja pod tym
wzgledem jedynie rozwigzania fragmentaryczne, a i te majg charakter w znacznej
mierze fikcyjno-formalny, i sg respektowane w dziataniach praktycznych w stop-
niu dalece niewystarczajacym. Istotne dysfunkcje dotycza w zasadzie wszystkich
etapow procesu szkoleniowego: zarowno diagnozowania potrzeb (bierna rola
w tym zakresie potencjalnych uczestnikdéw), realizacji szkolen (jakos¢ kadry wy-
ktadowcow, deficyty dydaktyki aktywizujacej, poziom uczestnictwa funkcjona-
riuszy w szkoleniach i doskonaleniu zawodowym), jak i w zakresie poglebionego
oceniania efektywnosci szkolenia.

Znaczna cz¢$¢ kadr kierowniczych Policji, ulokowanych na réznych pozio-
mach zarzadzania, nie us§wiadamia sobie w pelni ani nie docenia wagi szkolen
pracowniczych dla osiggania wysokich standardéow jakosci w zakresie realizo-
wania spolecznej misji tej instytucji. Przez wielu przetozonych szkolenia nie s3,
niestety, postrzegane i wartosciowane jako priorytetowa inwestycja o znaczeniu
strategicznym, lecz jako narzucone odgoérnie utrudnienie dla realizacji doraznych
operacyjnych zadan.

W Policji po zakonczeniu kontroli NIK w 2006 podjeto dziatania majace na
celu zbudowanie efektywnego i sprawnego systemu szkolenia funkcjonariuszy,
a pod niektorymi wzgledami takze konsekwentne i pelne uaktywnienie réznych
elementow takiego systemu, istniejacych dotad jedynie jako formalne zapisy
w okreslonych dokumentach wewnatrzorganizacyjnych. Réwnolegle z takimi
dziataniami musza by¢ jednak w Policji permanentnie podejmowane wieloptasz-
czyznowe wysitki ukierunkowane na przebudowg postaw kadry kierowniczej wo-
bec szkolen pracowniczych jako kluczowej i niezbednej inwestycji ksztattujagcej
profesjonalne kompetencje funkcjonariuszy.
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TRAINING AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT IN THE POLICE:
AN INVESTMENT IN HUMAN CAPITAL OR A BUREAUCRATIC NUISANCE?

Actions taken in the area of police officers’ trainings are dysfunctional in many respects. Most
of the irregularities have been pinpointed by an audit performed in 2005 by NIK (Supreme Audit
Office). It is important to note that many of them still persist, which was borne out by research done
within an MA seminar conducted in 2011/2012 by the author. The most apparent weak spots include
dysfunctions concerning the analysis of training needs or the evaluation of trainings’ effectiveness,
as well as their low quality compared to contemporary standards.



