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1. Wstep

Globalizacja i zwiazany z nia dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-
komunikacyjnych, doprowadzily do zmiany uwarunkowan rozwoju we wspot-
czesnym S$wiecie 1 ksztaltowania si¢ nowego spoteczenstwa — spoteczenstwa
informacyjnego, ktorego powstawanie wskazuje si¢ jako jeden z najwazniej-
szych dokonujacych si¢ wspodlczesnie proceséw transformacyjnych [Naisbitt
1997, s. 29]. Jest to przy tym proces nieunikniony, a przemiany z nim zwiazane
dotykaja spoteczenstw na calym $wiecie. Rosnace znaczenie informacji w ro6z-
nych dziedzinach zycia, charakterystyczne dla spoleczenstwa informacyjnego,
dotyczy bowiem kazdego kraju, niezaleznie od jego wielkosci czy poziomu roz-
woju. W konsekwencji zarowno panstwa rozwinigte gospodarczo, jak i rozwija-
jace sig, zaczynaja si¢ przeksztalca¢ w spoteczenstwa informacyjne [Mo-
ore,1997, s. 271-272]. Proces ten jest jednak przestrzennie zro6znicowany, czego
przyczyna sa m.in. roznice w zakresie dostgpu i wykorzystania technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych, ktore stanowia podstawe spoteczenstwa informa-
cyjnego. Zréznicowania te moga przy tym wystgpowac w roznej skali, w zwigz-
ku z czym istotne staje si¢ prowadzenie badan w tym zakresie nie tylko na po-
ziomie panstw, ale réwniez w skali miast i regionow.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie miejsca technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych w spoteczenstwie informacyjnym i réznych wy-
miaréw dostgpu do ICT, a w dalszej czg$ci ocena poziomu dostgpu do technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych w polskich regionach oraz skali regional-
nych zréznicowan i dynamiki zmian w tym zakresie.
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2. Spoleczenstwo informacyjne i jego wymiar technologiczny

Spoteczenstwo informacyjne to termin, ktory doczekat si¢ niejednej defini-
cji. Proby zdefiniowania spoleczenstwa informacyjnego byty bowiem podejmo-
wane przez roéznych autordw i instytucje, wskutek czego zaré6wno w literaturze
poswigconej problematyce tego spoteczenstwa, jak i w réznych dokumentach
strategicznych, mozna odnalez¢ nawet kilkadziesiat definicji tego terminu. Defi-
nicje te czesto koncentrujg sig takze na roznych aspektach przemian zwigzanych
z powstawaniem spoteczenstwa informacyjnego, co sprawia, ze réznia si¢ one
zakresem, a nawet i poziomem ogo6lnosci [patrz: Nowak, 2008]. Wigkszos¢ defi-
nicji spoteczenstwa informacyjnego przypisuje oczywiscie zasadnicza rolg in-
formacji i technologiom informacyjno-komunikacyjnym (ang. ICT). Nie
wszystkie koncentruja si¢ jednak tylko na kwestiach technologicznych, a wsréd
przyczyn powstawania spoteczenstwa informacyjnego wskazuje si¢ roézne, nie-
kiedy takze i pozatechnologiczne czynniki [por. np. Moore, 1997, s. 272-273;
Naisbitt, 1997, s. 29-31; Golinski, 2005]. Mimo to, jako jedna z najwazniej-
szych determinant tego procesu z reguly wymienia si¢ wlasnie dynamiczny roz-
woj ICT, a w definicjach spoteczenstwa informacyjnego rzadko kiedy pomija si¢
jego wymiar technologiczny.

Technologie informacyjno-komunikacyjne zajmuja zatem znaczace miejsce,
na przyklad w definicji pochodzacej z Raportu Bangemanna, w ktéorym wskaza-
no, ze ,,(...) spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢ przygotowaniem
i zdolnoscia do uzytkowania systemoéw informatycznych i wykorzystuje ustugi
telekomunikacyjne do przekazywania i zdalnego przetwarzania informacji”
[Europe and the Global Information Society... za: Konopka, 2006, s. 15].
W szczegdlny sposob na kwestiach technologicznych koncentruje sig¢ natomiast
definicja A. Minkowskiego i J. Olszewskiego, zgodnie z ktéra spoteczenstwo
informacyjne to ,,(...) nowy typ spoleczenstwa, ktory uksztattowat si¢ w kra-
jach, w ktorych rozwoj nowoczesnych technologii teleinformatycznych osiagnat
bardzo szybkie tempo” [Minkowski, Olszewski 2006, s. 125].

Oczywiscie nie brakuje definicji spoleczenstwa informacyjnego, ktore zwra-
caja uwagg takze na inne, pozatechnologiczne jego aspekty (jak kwestie ekono-
miczne, czy spoteczne), a niektore definiuja to spoleczenstwo nawet bardzo
szeroko — z punktu widzenia przemian zachodzacych w réznych sferach zycia.
Obok kwestii technologicznych czestym elementem definicji spoteczenstwa
informacyjnego jest jego aspekt ekonomiczny. Sposrod wielu réznych definicji
tego terminu, w ktorych ten aspekt wystepuje, jako przyktad mozna wskazac
definicje T. Goban-Klasa i P. Sienkiewicza, zgodnie z ktora jest to: ,,(...) spote-
czenstwo, ktore nie tylko posiada rozwinigte $rodki przetwarzania informacji
i komunikowania, lecz przetwarzanie informacji jest podstawa tworzenia docho-
du narodowego i1 dostarcza zrodla utrzymania wigkszo$ci spoleczenstwa”
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[Goban-Klas i Sienkiewicz, 1999, s. 43]. Podobnie aspekt technologiczny, jak
i ekonomiczny spoteczenistwa informacyjnego, uwzglednia J. Kisielnicki.
Wskazuje on bowiem, ze spoteczenstwo informacyjne: ,,(...) to takie spoteczen-
stwo, ktore posiada dostgp i umie wykorzysta¢: informatyczna infrastrukturg,
zasoby informacji i wiedzy dla realizacji zbiorowych i indywidualnych celow
W sposob skuteczny i ekonomiczny” [Kisielnicki 2008, s. 22].

Spoteczenstwo informacyjne jest jednak coraz czgsciej postrzegane znacznie
szerzej. Jako przyklad mozna wskazac tu chociazby obecnie obowiazuja Strate-
gie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, zgodnie
z ktorg jest to ,,(...) spoteczenstwo, w ktorym przetwarzanie informacji z wyko-
rzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych stanowi znaczaca
warto$¢ ekonomiczna, spolteczna i kulturowa” [Strategia rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego... 2008, s. 2].

Nawet nieliczne, przytoczone wyzej definicje wyraznie wskazuja znaczaca,
a niekiedy nawet kluczowa, rolg¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych
w powstawaniu spoleczenstwa informacyjnego. Jak mozna jednak zauwazy¢, nie
wszystkie koncentruja si¢ wylacznie na kwestiach technologicznych. Czgsto
uwzgledniaja one bowiem inne aspekty rozwoju tego spoteczenstwa, odnoszace
si¢ do roznych dziedzin zycia i z reguly przypisuja im rownorzedng role. Wsrod
definicji prezentujacych wieloaspektowe i naprawde kompleksowe spojrzenie na
problematyke spoteczenstwa informacyjnego mozna wskaza¢ zwlaszcza ujecie
proponowane przez M. Luszczuka i A. Pawlowska. Traktuja oni bowiem to spo-
feczenstwo jako wielowymiarowa rzeczywistos¢, sktadajaca si¢ z czterech wspot-
istniejacych ,,substratow”: technologicznego, ekonomicznego, spotecznego i kul-
turowego [Szerzej: Luszczuk i Pawlowska, 2000; za: Nowak, 2008, s. 30].

3. Rodzaje dostgpu do technologii informacyjno-komunikacyjnych

Technologie informacyjno-komunikacyjne stanowia bardzo istotny i wrgcez
nieodlaczny element procesu powstawania spoteczenstwa informacyjnego.
I cho¢ najczesciej utozsamia si¢ je ze sprzg¢tem informatycznym i Internetem,
ICT (ang. information and communication technologies) obejmuja tak naprawde
roznego rodzaju media. Ogoélnie rzecz biorac, jest to bowiem ,,(...) rodzina tech-
nologii przetwarzajacych, gromadzacych i przesyltajacych informacje w formie
elektronicznej” [Spoleczenstwo informacyjne w Polsce ... 2012, s. 13]. Do tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych zalicza si¢ wiec narzedzia zwiazane nie
tylko ze zbieraniem i przechowywaniem informacji, ale stuzace takze ich prze-
twarzaniu, przesytaniu oraz prezentacji. Naleza do nich zwlaszcza technologie
komputerowe (sprzgt i oprogramowanie) oraz technologie komunikacyjne [Ma-
tusiak, 2008, s. 339]. Ujmujac to jednak bardziej szczegotowo, do technologii
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informacyjno-komunikacyjnych mozna generalnie zaliczy¢ [eAdministracja,
2012]:

— wszystkie media komunikacyjne (m.in. Internet, sieci bezprzewodowe,
telefonig stacjonarna, komorkowa i satelitarna),

— media umozliwiajace zapis informacji (np. pamigci przenosne, dyski
twarde, dyski CD/DVD),

— sprz¢t umozliwiajacy przetwarzanie informacji (np. komputery osobiste,
serwery),

— oraz rozne aplikacje informatyczne i ztozone systemy IT.

Jak si¢ zatem okazuje, technologie informacyjno-komunikacyjne to nie tylko
komputery, Internet, czy sieci bezprzewodowe, gdyz nalezy do nich szeroka
gama medidéw i sprzgtu oraz aplikacji i systemoéw informatycznych.

W spoleczenstwie informacyjnym istotna rolg odgrywa zarowno dostep do
technologii informacyjno-komunikacyjnych, jak i ich wykorzystanie. Mozna
jednak zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze to dostep do nich jest warunkiem koniecz-
nym ksztattowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego, bowiem dopiero dostgp
do ICT umozliwia gromadzenie, przetwarzanie i przesytanie informacji. Dostep
ten powszechnie kojarzy si¢ z posiadaniem komputera i dostgpem do Internetu
(lub innych, wskazanych wczesniej, mediow). Jak si¢ jednak okazuje, pojgcie
,dostgpu” moze by¢ roznie definiowane i mie¢ nawet szersze od potocznego
znaczenie. Niektorzy autorzy wskazuja bowiem rézne wymiary dostepu do ICT,
nie ograniczajac go jedynie do kwestii posiadania (lub braku) sprzg¢tu informa-
tycznego, czy lacza z Internetem. R6zne wymiary dostepu do technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych wyréznil m.in. S. Martin, wérod ktorych uwzglednit
[Martin, 2003; za: Valadez i Duran, 2007, s. 33]:

— motywacje (ang. motivation), czyli gotowos¢ do korzystania z ICT oraz
wykorzystania ich w r6znych sferach zycia,

— ,,posiadanie” (ang. possession), czyli fizyczny dostgp do technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych i zdolno$¢ do korzystania z nich,

— 1 umiejetnosci (ang. skills), ktory to wymiar obejmuje m.in. umiejgtnosé
korzystania z ICT.

W ujeciu Martina to zatem drugi z wymiar6w odpowiada potocznemu
rozumieniu dostgpu do ICT. Podobne, cho¢ szersze, rozroznienie proponuje
takze van Dijk, ktory wyroznil cztery rodzaje (etapy) dostgpu do technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Sa to [van Dijk, 2005, s. 20-21]:

— motywacja (ang. motivational access) — to motywacja do korzystania z ICT,

— dostep materialny/fizyczny (ang. material/physical access) — obejmuje on
przede wszystkim dostep do komputera i Internetu,

— umiejetnosci (ang. skills access) — to posiadanie umiejetnosci zwiazanych
z ICT,

— oraz dostep zwiazany z wykorzystaniem ICT (ang. usage access).
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Co wiegcej, powyzsze rodzaje dostepu sa ze soba powiazane 1 maja
kumulatywny charakter. Motywacja warunkuje bowiem dostgp materialny do
ICT, ktory nastgpnie sprzyja rozwojowi odpowiednich kompetencji, a dopiero
ich uzyskanie pozwala w peli korzysta¢ z technologii informacyjno-
-komunikacyjnych [szerzej: van Dijk 2005, s. 21-22]. Takie postrzeganie
,,dostepu” obejmuje zatem wszystkie elementy niezbedne w procesie korzystania
z narzedzi stanowiacych podstawe spoleczenstwa informacyjnego.

4. Dostep do ICT w polskich regionach

Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych to nieodtaczny ele-
ment procesu powstawania spoteczenstwa informacyjnego. W konsekwencji
badania poswigcone problematyce tego spoleczenstwa, w tym mierniki wyko-
rzystywane do jego pomiaru, praktycznie zawsze uwzgledniaja kwesti¢ zard6wno
dostepu, jak i wykorzystania ICT, cho¢ w réoznym stopniu. Wskazniki identyfi-
kujace poziom dostepu do ICT pojawiaja si¢ takze w strukturze roznych miar
zagregowanych, konstruowanych w celu pomiaru nie tylko poziomu rozwoju
ICT, ale i generalnie — spoleczenstwa informacyjnego. Wsrod nich jako przykta-
dowe mozna wskaza¢ chociazby takie miary, jak np. liczony dla krajow ICT
Development Index [Measuring the Information Society, 2011] oraz Networked
Readiness Index |The Global Information Technology Report..., 2012], czy od-
noszacy si¢ do skali regionalnej Indeks Spoteczenstwa Informacyjnego ESPON
skonstruowany dla regionow NTS-2 w Europie [szerzej: Projekt ESPON 1.2.3.
Identyfikacja..., 2007]. W ich strukturze (w zalezno$ci od rozpatrywanego mier-
nika) uwzglednia si¢ bowiem m.in. wskazniki dotyczace wtasnie takich kwestii,
jak: dostep do komputera i Internetu, czy wykorzystanie ICT.

Pomiar dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych moze by¢
zatem dokonywany za pomoca roéznych wskaznikoéw. Ograniczenie stanowi tutaj
jednak dostepnos¢ danych w ramach statystyki publicznej, ktéra réznie sig
ksztaltuje w zaleznos$ci od rozpatrywanej skali. W przypadku polskich regionow
NTS-2 (wojewddztwa) gtdéwnym zroédlem danych na temat dostepu, jak i wyko-
rzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych sa zasoby Gloéwnego
Urzedu Statystycznego, ktore odnosza si¢ przede wszystkim do sfery gospodar-
czej (przedsigbiorstwa) i spotecznej (gospodarstwa domowe).

W niniejszej pracy, w celu oceny poziomu dostepu do technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w polskich regionach oraz skali regionalnych zrézni-
cowan i dynamiki zmian w tym zakresie, poddano analizie wybrane wskazniki,
dotyczace przedsigbiorstw oraz mieszkancow/gospodarstw domowych propo-
nowane przez GUS [Bank Danych Lokalnych; Wykorzystanie technologii...,
2008, 2011] oraz pochodzace z wynikow badania ,,Diagnoza spoteczna” [Dia-
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gnoza spoteczna..., 2011]. Przyjeto przy tym rézne okresy analizy, z uwagi na
r6zna dostgpno$¢ wybranych wskaznikéw w przekroju wojewodzkim w Polsce
w poszczegolnych latach.

W obszarze dostgpu do technologii informacyjno-komunikacyjnych istotna
rol¢ odgrywa zarowno wyposazenie w sprzet informatyczny, jak 1 dostgp do
Internetu. W Polsce od roku 2003 nastgpuje systematyczny wzrost odsetka go-
spodarstw domowych wyposazonych w komputer osobisty, w tym wlasnie
z dostgpem do Internetu (Rys. 1).
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Rys 1. Odsetek gospodarstw domowych w Polsce wyposazonych w komputer osobisty,
) w tym z dostgpem do Internetu w latach 2003-2011
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS.

W 2003 roku 26,7% gospodarstw domowych posiadalo w Polsce komputer
osobisty, w tym jedynie 12,8% z dostgpem do Internetu. W ciagu niecatej deka-
dy nastapita jednak znaczna poprawa w tym zakresie. W roku 2011 skomputery-
zowanych bylo juz ponad 66% gospodarstw domowych i niewiele mniej
(62,3%) miato dostgp do Internetu. W Polsce wystgpuja jednak regionalne zr6z-
nicowania w zakresie komputeryzacji i dostgpu do Internetu gospodarstw do-
mowych zarowno w poszczeg6lnych latach, jak i z punktu widzenia dynamiki
zmian w danym regionie.
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Tabela 1. Odsetek gospodarstw domowych w Polsce wyposazonych w komputer osobisty,
w tym z dostgpem do Internetu w latach 2003 1 2011

Gospodarstwa domowe Gospodarstwa domowe
wyposazone w komputer wyposazone w komputer
Wojewddztwo osobisty osobisty z dostgpem do
(w %) Internetu (w %)

2003 2011 2003 2011
Dolnoslaskie 27,7 65,3 13,9 60,9
Kujawsko-pomorskie 24,3 66,4 9,9 59,5
Lubelskie 24,0 61,5 10,7 55,4
Lubuskie 26,7 62,8 9,7 59,9
Lodzkie 242 60,3 12,2 54,9
Matopolskie 27,3 67,5 12,5 64,2
Mazowieckie 30,8 71,4 16,0 67,5
Opolskie 23,1 66,9 8,8 63,4
Podkarpackie 23,9 67,0 12,3 62,2
Podlaskie 27,2 62,7 15,3 57,5
Pomorskie 33,1 72,9 18,0 69,4
Slaskie 25,9 67,9 12,6 65,2
Swigtokrzyskie 21,1 60,5 7,7 52,5
Warminsko-mazurskie 25,1 61,9 11,6 58,1
Wielkopolskie 26,9 69,6 12,4 64,3
Zachodniopomorskie 26,2 64,5 12,1 61,0

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS.

W 2011 roku, najwigkszym odsetkiem (ok. 73%) gospodarstw domowych
wyposazonych w komputer osobisty, odznaczato si¢ wojewddztwo pomorskie
(dla porownania w 2003 roku byto to zaledwie 33,1%, cho¢ i w tym roku po-
morskie zajeto najlepsza pozycje w kraju), a najmniejszym wojewodztwo 16dz-
kie (60,3%). Co ciekawe, pomorskie odznaczato si¢ w latach 2003—2011 naj-
mniejsza dynamika zmian w obszarze komputeryzacji gospodarstw domowych.
Mimo to, wzrost odsetka gospodarstw domowych wyposazonych w komputer
osobisty byt w tym wojewodztwie i1 tak wysoki (zwigkszyt si¢ on ponad dwu-
krotnie). Najwigksza zmiana w tym zakresie nastgpita natomiast w wojewodz-
twie opolskim, w ktorym odsetek gospodarstw domowych wyposazonych
w komputer osobisty byt w roku 2011 prawie trzykrotnie wyzszy, niz osiem lat
wcezesniej. Zroznicowania pomigdzy regionami w zakresie komputeryzacji go-
spodarstw domowych nie sa jednak znaczne i, co wazne, ulegly one zmniejsze-
niu w analizowanym okresie (dla roku 2003 wspdlczynnik zmienno$ci
Vi=11,21%, a dla roku 2011 wynidst juz zaledwie 5,82%). Warto poza tym
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zauwazy¢, ze najwigkszym odsetkiem gospodarstw domowych, wyposazonych
w komputer osobisty, odznaczaty si¢ w 2011 roku regiony zaliczane do najlepiej
rozwinigtych w kraju, a mianowicie: pomorskie, mazowieckie, wielkopolskie,
slaskie i matopolskie. Najnizszy poziom komputeryzacji gospodarstw domo-
wych dotyczytl natomiast Polski Wschodniej: lubelskiego, Swigtokrzyskiego,
warminsko-mazurskiego i podlaskiego. W 2011 roku wojewddztwa te osiagnety
warto$¢ rozpatrywanego wskaznika w przedziale 60%—63%.

W regionach w latach 20032011, podobnie jak w przypadku catego kraju,
nastapita znaczna poprawa w zakresie dostgpu gospodarstw domowych do Inter-
netu (Tabela 1). Warto przy tym zauwazy¢, ze odsetek gospodarstw domowych
z dostgpem do Internetu byt praktycznie zawsze nizszy od wskaznika kompute-
ryzacji, cho¢ r6znica ta ulegta w analizowanym okresie zmniejszeniu. Co wigcej,
w roku 2003 polskie regiony byly do§¢ znacznie zréznicowane pod wzgledem
dostgpu gospodarstw domowych do Internetu (w przypadku 2003 roku
V=21,82%, natomiast juz w 2011 roku V=7,62%). Mimo niskiego zréznicowa-
nia regionow, w 2011 roku, pod wzgledem dostgpu gospodarstw domowych do
Internetu, roéznica pomigdzy regionami o najwyzszej (pomorskie) i najnizszej
(swigtokrzyskie) wartosci rozpatrywanego wskaznika byta wyrazna (blisko 17
punktow procentowych).

W Polsce, w 2003 roku, zaledwie 12,8% gospodarstw domowych miato do-
stgp do Internetu i nieliczne regiony osiagnely wowczas poziom wyzszy od
sredniej krajowej (pomorskie 18%, mazowieckie 16%, podlaskie 15,3%). Re-
gionem o0 najnizszej wartosci tego wskaznika byto w tym roku §wigtokrzyskie
(7,7%), ktore w 2011 roku ponownie zajeto ostatnig lokate (52,5%). Co wazne,
dynamika zmian w latach 2003-2011 w zakresie wyposazenia gospodarstw do-
mowych w komputer osobisty z dostgpem do Internetu byta wigksza niz w przy-
padku samego dostgpu do komputera. We wszystkich wojewodztwach odsetek
gospodarstw domowych wyposazonych w komputer z dostgpem do Internetu
wzrost w tym okresie kilkukrotnie, cho¢ najstabiej w wojewodztwie podlaskim
(warto$¢ wskaznika w 2011 roku stanowita 375% wartosci z roku 2003), a naj-
bardziej w opolskim (ponad siedmiokrotnie). W roku 2011, pod wzgledem do-
stgpu gospodarstw domowych do Internetu, podobnie jak w przypadku dostgpu
do komputera osobistego, najlepiej wypadty takie wojewddztwa, jak: pomorskie
(69,4%, cho¢ zmiana w latach 2003-2011 byla jedna z najmniejszych — ponizej
400% poziomu z roku 2003), mazowieckie (67,5%), Slaskie (65,2%), wielko-
polskie (64,3%) i matopolskie (64,2%). Natomiast niskie warto$ci wskaznika
dostepu do Internetu, ponownie osiagnely niektore wschodnie regiony (Swigto-
krzyskie 52,5%, lubelskie 55,4%, podlaskie 57,5% 1 warminsko-mazurskie
58,1%).

W latach 20032011 sytuacja dotyczaca wyposazenia gospodarstw domo-
wych w komputer osobisty oraz dostgp do Internetu ulegta w polskich regionach
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znacznej poprawie. W kraju wciaz dostrzega si¢ regionalne zrdéznicowania
w tym zakresie, jednak, co wazne, w rozpatrywanym okresie ulegly one wyraz-
nemu zmniejszeniu.

Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych stanowi nie tyle pod-
stawe, co warunek konieczny rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. W spote-
czenstwie informacyjnym istotne jest jednak rowniez korzystanie z ICT. Biorac
pod uwage skale¢ zmian i regionalne zrdéznicowania w zakresie dostepu do ICT
wsrod gospodarstw domowych w Polsce, warto przyjrze¢ sig blizej sytuacji pol-
skich regioné6w w zakresie korzystania z Internetu przez mieszkancow.

Tabela 2. Odsetek 0sob w wieku 16+ korzystajacych z Internetu
w latach 2007 1 2011 (w %)

Wojewddztwo 2007 2011
Dolnoslaskie 43,6 62,9
Kujawsko-pomorskie 35,5 58,7
Lubelskie 342 54,8
Lubuskie 45,1 62,9
Lodzkie 40,6 57,6
Matopolskie 45,9 61,6
Mazowieckie 442 61,5
Opolskie 39,1 58,0
Podkarpackie 38,6 553
Podlaskie 42,1 59,5
Pomorskie 53,9 64,4
Slaskie 44,5 64,5
Swigtokrzyskie 30,6 51,1
Warminsko-mazurskie 32,4 49,4
Wielkopolskie 435 59,8
Zachodniopomorskie 36,5 61,3

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Diagnoza spoleczna..., 2011, s. 311].

Jak si¢ zatem okazuje, polskie regiony sa zréznicowane nie tylko pod
wzgledem dostgpu do ICT, ale takze w zakresie korzystania z Internetu i to na-
wet znacznie. W 2011 roku najwigkszym odsetkiem uzytkownikéw Internetu
w wieku 16+ odznaczaty si¢ wojewodztwa $laskie (64,5%) i pomorskie (64,4%),
a najmniejszym wickszo$¢ regiondw $ciany wschodniej: warminsko-mazurskie
(49,4%), $swietokrzyskie (51,1%), lubelskie (54,8%) i podkarpackie (55,3%).
Cho¢ zréznicowanie pomigdzy regionami bylo w tym roku niewielkie
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(Vs=7,56%), to jednak ro6znica wartosci wskaznika pomiedzy §laskim i warmin-
sko-mazurskim byta znaczna (ok. 15 punktow procentowych). Podobnie w 2007
roku najwigkszym odsetkiem uzytkownikow Internetu charakteryzowato sig
wojewodztwo pomorskie (53,9%), przy czym w jego przypadku wzrost wartosci
tego wskaznika w latach 2007-2011 okazat si¢ by¢ najmniejszy (o 10,5 punktu
procentowego). Najwiccej uzytkownikow Internetu przybyto natomiast w tym
okresie w dwoch wojewodztwach: zachodniopomorskim (wzrost o 24,8 punktu
procentowego) i kujawsko-pomorskim (o 23,4). Mimo to, w 2011 roku, regio-
nalne zréznicowanie uzytkownikow Internetu w Polsce bylo mniejsze niz
w 2007 roku (V; 2007= 14,63 %), kiedy to réznica pomigdzy regionem o najwigk-
szej (pomorskie) i najmniejszej (Swigtokrzyskie) wartosci wskaznika wyniosta
az 23,3 punktu procentowego.

Tabela 3. Przedsigbiorstwa wykorzystujace komputery w 2008 i 2011r. (w %)

Obszar (wojewodztwo) 2008 2011
POLSKA 94,9 95,7
dolnoslaskie 93,9 97,0
kujawsko-pomorskie 94,6 98,0
lubelskie 95,0 97,2
lubuskie 94,7 97,5
todzkie 91,4 94,3
malopolskie 95,1 96,1
mazowieckie 98,1 96,5
opolskie 95,2 94,8
podkarpackie 94,2 94,6
podlaskie 93,9 97,0
pomorskie 95,4 94,7
Slaskie 94,8 95,7
Swigtokrzyskie 93,8 88,6
warminsko-mazurskie 93,2 96,1
wielkopolskie 943 94,1
zachodniopomorskie 94,6 96,1

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS.

Analizujac poziom dostgpu do technologii informacyjno-komunikacyjnych
w polskich regionach nie mozna jednak pomina¢ sektora przedsigbiorstw. GUS
proponuje wiele wskaznikow w obszarze zaréwno dostepu, jak i wykorzystania ICT
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przez firmy', nawet na poziomie regionéw. Z uwagi jednak na ograniczone ramy
niniejszego opracowania i koncentracje analizy na kwestii dostgpu do technologii
informacyjno-komunikacyjnych, w obszarze przedsigbiorstw uwzgledniono jedynie
wybrane wskazniki, takie jak: wykorzystanie komputerow, dostgp do Internetu
oraz posiadanie przez firmy wiasnej strony internetowe;j.

W Polsce prawie 96% przedsigbiorstw korzysta z komputerow. Jak sig jed-
nak okazuje, poszczegélne regiony praktycznie wcale nie roéznia si¢ pod tym
wzgledem. Zréznicowanie w pod tym wzgledem, mierzone wspdtczynnikiem
zmiennosci Vj, jest bowiem bardzo niskie (dla 2008 roku V= 1,44%, a w 2011
roku V,=2,3 %). Co wigcej, w roku 2011, w poréwnaniu do 2008, mozna do-
strzec nawet zmniejszenie si¢ wartosci analizowanego wskaznika w niektorych
regionach. W takiej sytuacji, jak i generalnie z punktu widzenia rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego, duzo bardziej istotna jest kwestia dostepu do Internetu.

Tabela 4. Przedsigbiorstwa z dostgpem do Internetu w latach 2008 i 2011 (w %)

Dostep do Internetu
. Dostep do Internetu poprzez tacze szerokopasmowe
Obszar (wojewodztwo) dynamika dynamika
2008 2011 Zmian (w %) 2008 | 2011 Zmian (w %)
Polska 92,6 93,9 101,40 58,7 71,5 132,03
Dolnoslaskie 91,2 94,7 103,84 61,3 84,9 138,50
Kujawsko-pomorskie 92,5 95,8 103,57 58,9 84,3 143,12
Lubelskie 92,5 96,0 103,78 57,0 84,0 147,37
Lubuskie 91,4 95,7 104,70 59,7 83,9 140,54
Lodzkie 86,7 91,5 105,54 49,8 73,3 147,19
Matopolskie 92,7 94,0 101,40 62,5 74,7 119,52
Mazowieckie 97,6 95,4 97,75 65,7 83,3 126,79
Opolskie 92,1 91,1 98,91 53,3 73,7 138,27
Podkarpackie 91,4 93,8 102,63 60,7 80,9 133,28
Podlaskie 91,0 95,6 105,05 59,2 76,3 128,89
Pomorskie 93,7 94,0 100,32 56,6 82,3 145,41
Slaskie 92,1 93,9 101,95 61,5 71,3 115,93
Swigtokrzyskie 90,2 85,6 94,90 48,0 59,9 124,79
Warminsko-mazurskie 90,4 93,7 103,65 52,5 79,3 151,05
Wielkopolskie 92,3 92,4 100,11 53,1 70,9 133,52
Zachodniopomorskie 91,9 94,9 103,26 57,4 72,3 125,96

Zrddto: opracowanie na podstawie: [Bank Danych Lokalnych GUS; Wykorzystanie technologii...,
2008, 2011].

! Dane dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebior-
stwach, dostarczane przez GUS, dotycza przedsigbiorstw zatrudniajacych wigcej niz 9 pracownikow.
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W Polsce, w 2011 roku, prawie 94% firm posiadato dostep do Internetu,
a w 2008 niewiele mniej (92,6%). W latach 2008-2011 poziom dostgpu przed-
sigbiorstw do Internetu w poszczeg6lnych regionach ulegt poza tym niewielkiej
poprawie, cho¢ w niektoérych wojewodztwach (mazowieckie, opolskie i §wigto-
krzyskie) odnotowano nieznaczny spadek. Z punktu widzenia skali regionalnych
zroznicowan w zakresie dostepu do ICT okazuje sig, ze polskie regiony prak-
tycznie nie ro6znig si¢ pod wzgledem odsetka firm posiadajacych dostep do In-
ternetu (w 2008 roku V,=2,37%, a w 2011 roku wspotczynnik ten praktycznie
nie ulegt zmianie V,=2,78%). Warto jednak zauwazy¢, ze w 2011 roku regio-
nem, w ktorym najmniej przedsigbiorstw miato dostgp do Internetu (85,6%),
bylto swigtokrzyskie. Tak wigc ponownie, podobnie jak w przypadku dostepu do
ICT wsrod gospodarstw domowych, zajmuje ono staba pozycje.

Dynamiczny w ostatnich latach rozwdj technologii informacyjno-
komunikacyjnych i zwiazane z nim wysokie tempo przemian charakterystycz-
nych dla spoteczenstwa informacyjnego sprawiaja, ze coraz czgsciej w kontek-
scie dostgpu do ICT rozpatruje si¢ rodzaj tacza z Internetem. W Polsce w 2011
roku ponad 77% przedsigbiorstw korzystato z Internetu poprzez tacze szeroko-
pasmowe (dla poréwnania trzy lata wczesniej byto to ,,jedynie” 58,7% firm).
Dostep do Internetu poprzez tacze szerokopasmowe dotyczy zatem coraz wigk-
szej grupy przedsigbiorstw zarowno w skali calego kraju, jak i w poszczego6l-
nych regionach. W 2008 roku najwigkszym (65,7%) odsetkiem przedsigbiorstw
posiadajacych szerokopasmowe lacze z Internetem odznaczato si¢ wojewodztwo
mazowieckie, a w 2011 roku prawie w kazdym regionie wskaznik ten przekro-
czyt 70%, a nawet i 80%. Wyjatkiem byto wojewodztwo §wigtokrzyskie, w kto-
rym zaledwie 60% firm posiada dostgp do Internetu poprzez lacze szerokopa-
smowe. Pod tym wzgledem polskie regiony sa nieco bardziej zréznicowane niz
w przypadku wczesniej analizowanego wskaznika, cho¢ zréznicowanie to jest
niskie — V;zarowno w 2008, jak i 2011 roku byt nizszy niz 9%.

Tabela 5. Przedsigbiorstwa z wlasna strong internetowa w latach 2008 1 2011 (w %)

Wojewddztwo 2008 2011 Dynamika zmian (w %)
1 2 3 4
Dolnoélaskie 56,7 64,8 114,29
Kujawsko-pomorskie 51,9 59,9 115,41
Lubelskie 47,1 58,7 124,63
Lubuskie 51,5 54,6 106,02
Lodzkie 53,0 61,4 115,85
Matopolskie 62,2 68,1 109,49
Mazowieckie 66,3 72,3 109,05
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1 2 3 4
Opolskie 52,4 59,0 112,60
Podkarpackie 51,1 59,4 116,24
Podlaskie 59,9 63,9 106,68
Pomorskie 59,8 66,7 111,54
Slaskie 58,3 67,3 115,44
Swigtokrzyskie 43,3 58,5 135,10
Warminsko-mazurskie 47,8 51,0 106,69
Wielkopolskie 50,2 64,3 128,09
Zachodniopomorskie 54,8 61,7 112,59

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS.

Biorac pod uwagg posiadanie przez firmy wlasnej strony internetowej, zroz-
nicowania pomiedzy regionami byly w roku 2008, jak i 2011 raczej nieznaczne
(w 2008 roku V;=11,19%, a w 2011 juz 8,64%). Warto jednak zauwazy¢, ze na
przestrzeni tych kilku lat we wszystkich regionach zwigkszyt si¢ odsetek przed-
sigbiorstw z wlasna strong internetowa. Regionem o najwigkszym odsetku takich
firm, zarowno w 2008 (66,3%), jak 1 2011 roku (72,3%) byto mazowieckie. Na-
tomiast najstabiej w roku 2011 wypadlo pod tym wzgledem warminsko-
mazurskie, gdzie ledwie potowa przedsigbiorstw korzysta z takich rozwiazan
(Srednia dla Polski to natomiast prawie 65% przedsigbiorstw).

5. Podsumowanie

Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych stanowi bardzo waz-
ny element procesu powstawania spoteczenstwa informacyjnego. I cho¢ w ostat-
nich latach widoczny jest dynamiczny rozwoj ICT, kwestia dostgpu do tych
technologii nie traci na znaczeniu. Co wigcej, jest bardzo istotna z uwagi na
wciaz wystgpujace przestrzenne zroéznicowania w tym zakresie i to w roznej
skali. Przeprowadzona wyzej analiza dostgpu do technologii informacyjno-
komunikacyjnych w polskich regionach, w obszarze gospodarstw domowych
1 przedsigbiorstw, prezentuje nieliczne, aczkolwiek podstawowe wskazniki. Wy-
nika z niej przede wszystkim znaczna poprawa na ptaszczyznie dostgpu i wyko-
rzystania ICT w gospodarstwach domowych, jak réwniez istnienie w Polsce pod
tym wzgledem regionalnych zréznicowan, ktore jednak maleja w czasie. Nato-
miast jesli chodzi o dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych wsrod
przedsigbiorstw, w przypadku rozpatrywanych wskaznikdéw, zroéznicowania
pomigdzy wojewddztwami okazuja sig raczej niewielkie.
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Anna Wanda Tomaszewska

THE ACCESS TO INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
IN THE INFORMATION SOCIETY. THE EXAMPLE OF POLISH REGIONS

Summary

The essay presents the role of information and communication technologies in the informa-
tion society and different dimensions of the access to ICTs. In the second part, the essay also
shows the results of the analysis regarding the ICTs access in Polish regions in the area of house-
holds and enterprises.





