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STARSI KONSUMENCI NA RYNKU DOBR I USLUG
TURYSTYCZNYCH

Abstrakt: Celem niniejszego opracowania jest analiza wptywu proceséw demograficznych
na kierunek i tempo zmian w funkcjonowaniu rynku dobr i ustug turystycznych, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem aspektu starzenia si¢ konsumentow.

Najistotniejsze zalezno$ci omoéwione zostalty w dwoch wymiarach. Sektor turystyki pod-
lega statym przeksztatlceniom w kierunku rozwoju, wprowadzania nowych produktéw oraz
potegowania konkurencji na poziomie lokalnym i mi¢dzynarodowym. Stanowi to istotne
wyzwanie dla catego sektora, jak i dziatajacych na nim podmiotow. Z kolei zmieniajace si¢
zachowania konsumpcyjne starzejacych si¢ spoleczenstw, w polaczeniu z rosngcym znacze-
niem o0s6b starszych jako nabywcom produktow i ustug turystycznych, dodatkowo wptywaja
na konieczno$¢ prowadzenia intensywnych proceséw dostosowawczych omawianego rynku.
Przeprowadzone badania literatury przedmiotu oraz analiza danych statystycznych potwier-
dzily rosngcg role starszych konsumentéw na rynku turystycznym. Cechami charakterystycz-
nymi s tu przede wszystkim: rosnaca sita nabywcza, jak i wigksza $wiadomo$¢ wlasnych
potrzeb konsumpcyjnych. Sa to elementy istotnie wptywajace na funkcjonowanie rynku
turystycznego, gldwnie w zakresie tworzenia nowych produktow i dostosowania asortymentu
ustug do zmian, zachodzacych po stronie popytowej rynku turystycznego.

Artykut ma stanowi¢ przyczynek do dalszych rozwazan nad ,,wrazliwo$cia” poszczegol-
nych sektorow gospodarki w odniesieniu do zachodzacych procesow demograficznych
i zmieniajacych si¢ zachowan konsumpcyjnych starzejgcych si¢ spoteczenstw.

Slowa kluczowe: starsi konsumenci, zachowania konsumpcyjne, produkty i ustugi turystycz-
ne, rynek turystyczny

Wprowadzenie

Rynek turystyczny przechodzi w obecnym czasie proces restrukturyzacji,
majacy swoje zrodta w licznych przemianach spoteczno-ekonomicznych wspot-
czesnych gospodarek. Zgodnie z wnioskami OECD [Keller, 2004] najwigcksze
wyzwania dla rozwoju turystyki sg przede wszystkim wynikiem:

e stosunkowo niewysokiej stopy wzrostu rynku

e niskiego poziomu produktywnosci
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e niezwykle intensywnej wewnatrz sektorowej walki konkurencyjnej ma-

tych i srednich przedsiebiorstw

e schytkowej fazy cykli zycia wielu tradycyjnych produktéw i destynacji

turystycznych

e roli innowacji, szczego6lnie w zakresie rozwigzan transportowych.

Analizujac powyzsze zestawienie, nalezy zauwazy¢, ze wiekszo$¢ z wymie-
nionych czynnikéw pozostaje ze sobg w Scistej korelacji, wynikajacej ze specy-
fiki funkcjonowania rynku turystycznego. Dotyczy to w szczegdlnos$ci znaczne-
go rozproszenia podmiotow oferujacych produkty i ustugi turystyczne, wsrod
ktorych dominujg przedsigbiorstwa z sektora MSP. Ich niska sita konkurencyjna
wigze si¢ zardwno z ograniczonym potencjatem zaspakajania potrzeb turystycz-
nych konsumentdéw, jak i niewystarczajacymi zasobami, mogacymi stanowié
podstawe inwestycji w kierunku innowacji. Jest to tym bardziej istotne w per-
spektywie reorientacji zachowan konsumpcyjnych w zakresie wyboru kierunku
wycieczek turystycznych i form spedzania wolnego czasu. Wiele tradycyjnych
destynacji stato si¢ ,,niemodnych”, czgs$¢ z nich zaczeto zaspakaja¢ nowe potrze-
by turystow. Na wszystkie powyzsze elementy naktada si¢ rowniez proces glo-
balizacji. Sektor turystyczny w znacznej mierze ignorowat dotychczas interna-
cjonalizacj¢ popytu na rynku turystycznym i rozwijat si¢ wytacznie w kierunku
zaspakajania rosnacego zapotrzebowania zglaszanego na produkty i uslugi tury-
styczne w skali rozwigzan regionalnych. Umiedzynarodowienie stosunkéw go-
spodarczych skutkuje koniecznoscig poszerzenia spektrum analizy strategicznej
przedsiebiorstw 1 uwzglednienia duzo bardziej ztozonych relacji pomigdzy mige-
dzynarodowym otoczeniem a dziataniem przedsigbiorstw i sektorow.

Omawiane uwarunkowania wymagaja dzialan dostosowawczych, réwniez
modernizacji, ale przede wszystkim zupetnie nowych rozwigzan w zakresie pro-
duktéw 1 ustug turystycznych. Oprdécz ograniczen finansowych i organizacyj-
nych, silng bariera w procesach adaptacyjnych jest niedopasowanie rozwigzan
legislacyjnych. Niedoregulowane i przeregulowane kwestie, skupiajace si¢ za-
zwyczaj wokol ad-hoc tworzonych strategii promocji regionéow i krajow,
w znacznym stopniu nie uwzgledniajg perspektywy dtugoterminowej i odnoszg
si¢ do utrzymywania tradycyjnych rozwigzan, nie majacych racji bytu w zmie-
nionych okolicznosciach [por. UNWTO, ETC, 2011]. Dodatkowo, wysoka pre-
sja konkurencyjna po stronie podazowej jest kolejng bariera konsolidacyjna,
ktora poglebia dysproporcj¢ pomigdzy niska produktywnos$cia sektora turystycz-
nego oraz pozostatych wiodacych sektoréw gospodarki.

Zmniejszenie luki produktywnosci i wzrostu rynku wymaga podjecia dziatan
strategicznych w kierunku rozwoju produktow, przy jednoczesnym podejmowa-
niu prob ograniczenia wyzej opisanych barier. Aby tego dokona¢ nalezy jednak
mie¢ na uwadze kilka podstawowych regul. Po pierwsze, zrbwnowazony rozwdj
turystyki nie moze by¢ planowany w izolacji, bez uwzglednienia zewnetrznych
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uwarunkowan, tj. atrybuty lokalizacji, wsparcie ze strony wiadz centralnych
i lokalnych, czy potrzeba odrdéznienia si¢ od konkurencji. Po drugie, niezmiernie
istotne dla skutecznosci dziatan rozwojowych jest oparcie ich na doglebnej
i szczegdtowej analizie trendow rynkowych i dominujacych gustow konsump-
cyjnych tak, aby rozwigzania obejmowaty produkty dostosowane do precyzyjnie
zidentyfikowanych segmentéw odbiorcéw [UNWTO, ETC, 2011].

Dynamiczne procesy demograficzne stanowig zatem zarowno posrednie, jak
i bezposrednie zrodto wyzwan dla sprawnego funkcjonowania rynkow tury-
stycznych. Rosnacy liczebny udziat osob starszych w spoleczenstwie wywoluje
zmiany roli i znaczenia tej grupy wiekowej jako konsumentéw produktéw
1 ustug turystycznych. Ponadto, reorientacji ulegaja potrzeby turystyczne starze-
jacych si¢ spoteczenstw, coraz bardziej wymagajacych 1 $wiadomych swoich
praw, co powiazane jest przede wszystkim z dynamicznie rosngcymi wskazni-
kami dobrobytu, stanu zdrowia oraz poziomu wyksztalcenia wspotczesnych
seniorow. Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ rowniez fakt ewolucji osob starszych
w kierunku ich wickszej niezaleznosci w p6znym okresie zycia oraz mniejszych
zobowigzan, np. w stosunku do rodziny, niz miato to miejsce w przesztosci [Ni-
mrod, Rotem, 2010; Patterson, 2007]. Uwzglednienia wymaga takze silna presja
demograficzna na rynku pracy, a zatem po stronie realizacji celow strony poda-
zowej sektora turystycznego.

Celem niniejszego opracowania jest analiza wplywu procesow demograficz-
nych, ze szczegdlnym uwzglednieniem starzenia si¢ konsumentdéw, na zmiany
w funkcjonowaniu rynku dobr i ustug turystycznych.

Publikacja ma charakter pogladowy i zawiera przeglad literatury przed-
miotu z zakresu zachowan konsumpcyjnych, przede wszystkim starszej grupy
wiekowej nabywcow oraz rynku dobr i ustug turystycznych. Czes¢ analityczna
zawiera dane statystyczne w calo$ci zaczerpnigte z Eurostatu. Wybor takiego
zrodla danych umozliwit poréwnywanie wielkosci w przekroju geograficznym
i czasowym oraz zapewnil ich wiarygodnos¢. Rozwigzanie to pociagnelo za soba
pewne ograniczenia badawcze. Po pierwsze, analiza statystyczna zostata ograni-
czona wylgcznie do krajow Unii Europejskiej. Po drugie, brak petlnych informa-
cji statystycznych dla wszystkich analizowanych krajow uniemozliwit przepro-
wadzenie kompleksowej analizy. Z punktu widzenia celu niniejszego opracowa-
nia zrodlo danych nalezy uzna¢ za w petni wystarczajace.

Publikacja stanowi cz¢$¢ pracy naukowej wspolfinansowanej ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapi-
tal Ludzki, Priorytetu IV, projekt pt. ,,Program wdrozenia nowoczesnych ele-
mentow ksztatcenia w Uniwersytecie Gdanskim”, Zadanie ,,Stypendia naukowe
dla doktorantow szansg na rozwdj gospodarki”. Publikacje odzwierciedlaja je-
dynie stanowisko ich autora i projektodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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Charakterystyka zachowan konsumpcyjnych—
ujecie modelowe

Wielowatkowa sie¢ zaleznos$ci, zachodzacych pomigdzy procesem podej-
mowania decyzji nabywczych oraz zewnetrznymi uwarunkowaniami pltyngcymi
ze specyficznego charakteru produktéw i ushug turystycznych, jak rdwniez sa-
mego rynku turystycznego wymaga wprowadzenia pewnych uogoélnien, wyraza-
nych w literaturze przedmiotu [Abdallat, El-Sayed El-Emam, 2011] najczesciej
poprzez modelowe ujecie zachowan konsumpcyjnych. Wigkszo$¢ z tych teore-
tycznych opisdOw odnosi si¢ do samego sposobu podejmowania decyzji, choc¢
cze$¢ modeli zostala opracowana przy uwzglednieniu perspektywy behawioral-
nej, czy ,,przezy¢ i doswiadczen” [Sagan, 2011].

Przeglad ogdlnych modeli decyzyjnych prowadzi do kilku konkluzji. Po
pierwsze, wczesne modele zachowan konsumpcyjnych skupiaty sie przede
wszystkim na racjonalno$ci w podejmowaniu decyzji nabywczych, ktore ukie-
runkowane byly wylacznie na maksymalizacje satysfakcji, wynikajacej z naby-
cia dobra lub ustugi. Podejscie takie jest typowe dla tych sposrod modeli,
w ktorych dominujg ekonomiczne podstawy analizy zachowan konsumpcyjnych
[Sagan, 2011]. Dalsze teorie uwzglednialy rowniez dodatkowe czynniki, zabu-
rzajace racjonalno$¢ oraz odmienny cel nabywczy w postaci ,,mody”, czy ,,za-
chcianki”. Kolejne spostrzezenie dotyczy istotnosci wpltywu przedsiebiorstw,
oraz stosowanych przez nie strategii marketingowych, na ksztattowanie procesu
decyzyjnego nabywcow. Aspekt ten podkreslany jest miedzy innymi w zinte-
growanym modelu zachowan konsumpcyjnych Nicosii [Sagan, 2011], czy mo-
delu Solomona [Abdallat, El-Sayed El-Emam, 2011].

Bezposrednie odniesienie do zwyczajow zakupowych, wyrazanych w posta-
ci modeli nie dostarcza natomiast zbyt wielu jednoznacznych informacji doty-
czacych zréznicowania zachowan konsumpcyjnych w zaleznosci od wieku oso-
by podejmujacej decyzje nabywcze. Wiek, jako zmienna majgca wplyw na za-
chowania konsumpcyjne, podkreslany jest jedynie w nielicznych modelach.
Jednym z takich przyktadéw jest model wartosci konsumpceyjnych (funkcjonal-
nych, spotecznych, emocjonalnych, poznawczych, warunkowych) Setha, New-
mana i Grossa. Procesy nabywcze majg w ich przekonaniu znaczenie dla pewnej
stereotypowej klasyfikacji przynaleznosci osob do danej grupy spotecznej, wy-
roznionej rowniez na podstawie cech demograficznych, wsrdd ktorych znalazto
si¢ takze odniesienie do wieku konsumentdéw. Zalezno$¢ taka widoczna jest
szczegoOlnie w procesach decyzyjnych dotyczacych zakupu produktow i ustug
,»widocznych spotecznie”, tj. ubrania, bizuteria, czy prezenty [Abdallat, El-
Sayed EI-Emam, 2011].
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Uwarunkowania zachowan konsumpcyjnych osob starszych
na rynku dobr i ushug turystycznych

Zachowania konsumpcyjne warunkowane sa licznymi zewnegtrznymi i we-
wnetrznymi determinantami, majacymi znaczenie w procesie podejmowania
decyzji zakupowych. Poszczeg6lne etapy nabywania dobr i ustug charakteryzuja
si¢ odmiennym poziomem wrazliwosci na czynniki, klasyfikowane w grupy,
zgodnie ze schematem zamieszczonym w tabeli 1. Dodatkowo nalezy podkre-
sli¢, iz na rynkach produktow i uslug konsumpcyjnych obserwowane sg roznice
w ksztaltowaniu proceséw decyzyjnych w zaleznosci od cech specyficznych
nabywanego dobra badz ustugi oraz rodzaju zaspakajanych przez nie potrzeb.

Tabela 1

Wybrane determinanty zachowan konsumpcyjnych 0séb starszych

GRUPY CZYNNIKOW SKROCONY OPIS

makroczynniki: poziom cen i rozwoju gospodarczego w
czynniki ekonomiczne danym kraju
mikroczynniki: poziom dochodéw osob starszych

pte¢, wiek, stan zdrowia, wielko$¢ gospodarstwa domowego,

czynniki demograficzne faza cyklu zycia rodziny

wyksztalcenie, zawdd, status spoteczny, rola spoteczna,

czynniki spoteczne L
yn P grupa odniesienia

czynniki kulturowe wartosci, postawy, opinie
czynniki psychograficzne osobowos¢, styl zycia

liczba 1 rodzaj obiektéw i urzadzen, ich dostgpnos¢, brak
czynniki organizacyjne i barier, sposob dziatania biur podrézy, instytucji kulturalno-
infrastrukturalne rozrywkowych, instytucji organizujacych czas wolny oso-

bom starszym

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Sniadek, 2007].

Powyzsze zestawienie grup czynnikow moze by¢ zastosowane do analizy
zachowan konsumpcyjnych rowniez na pozostatych rynkach oraz w odniesieniu
do os6b w kazdym wieku. Uniwersalno$¢ takiej klasyfikacji wynika przede
wszystkim z jej do$¢ ogdlnej formuly, ale takze szerokiego spektrum porusza-
nych zagadnien. Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, Zze omawiane determinanty,
mimo swojej uniwersalnosci nie moga by¢ odczytywane dla wszystkich rynkow
jednakowo. Kazdy z wymienionych czynnikow bedzie odznaczat si¢ odmienna
sifa, a czgsto rowniez kierunkiem, wptywu na procesy decyzyjne i zakupowe
0s0b starszych na poszczegolnych rynkach. Co wigcej, nalezy mie¢ na uwadze,



158 Katarzyna Batandynowicz-Panfil

ze odmienne znaczenie poszczegdlnych czynnikow moze by¢é obserwowane
takze w bardziej szczegotowej skali — w odniesieniu do specyficznych grup pro-
duktéw (np. artykutdow spozywczych), badz nawet danego rodzaju dobra (np.
chleb), gdzie kwestie przyzwyczajenia, wartosci, wieku, czy wysokos$ci dochodu
rozporzadzalnego beda w odmienny sposob ksztattowaty zachowania konsump-
cyjne starszych nabywcow. Ponadto, samo znaczenie narodowosci jako czynni-
ka warunkujacego zachowania konsumpcyjne turystow stanowi przedmiot
wspotczesnych badan, m.in.: Jonsson, Devonish [2008], Sangpikul [2008]. Tu-
rysci z poszczeg6lnych krajow roznia si¢ istotnie co do sposobu spedzania czasu
podczas wyjazdu oraz co do motywow samej podrdzy, jak i wybieranego jej
kierunku.

Wartym podkreslenia jest fakt, iz w rozwazaniach akademickich i badaniach
naukowych wiek nie stanowi juz jedynego kryterium klasyfikacji. Wczesniejsze
dyskusje nad zachowaniem 0s6b starszych podlegaty zwyczajowo rozrdznieniu
na poszczegodlne kohorty wyrdznione na podstawie przynaleznosci jednostki do
danej grupy ze wzgledu na wiek metrykalny [por. Nimrod, Rotem, 2010]. Wigk-
szo$¢ wspotczesnych badan potwierdza jednak wysoka heterogeniczno$¢ star-
szych konsumentow w odniesieniu do ich zachowania, czy ksztatltowania proce-
su podejmowania decyzji nabywczych. Stad wszystkie czynniki zawarte w tabeli
1 istotnie wptywaja na postepowanie osob starszych jako nabywcow. Co wigcej,
mozna odnalez¢ wyniki badan, ktore jednoznacznie wskazujg na brak istotnego
znaczenia wieku jako determinanty zachowan konsumpcyjnych w turystyce
[Jonsson, Devonish, 2008].

Potwierdzeniem znacznego zréznicowania zachowan konsumpcyjnych osob
starszych sa liczne, znacznie roznice si¢ na poziomie zalozen, segmentacje tej
grupy wiekowej nabywcow. Przyktadowo, do najbardziej popularnych podzia-
16w zaliczane sa nastgpujace klasyfikacje [Nimrod, Rotem, 2010]:

e  wedhlug cech spoteczno-demograficznych, tj. wiek, stan zdrowia, ptec,
aktywno$¢ zawodowa/emerytura, status rodzinny

e  wedlug zachowan konsumpcyjnych, zgodnie z procesem wyboru desty-
nacji podrézy

o  wedlug miar psychograficznych, tj. wartosci, postawy, preferencje i mo-
tywacje podrozy

e  wedlug osigganych w wyniku podrézy korzy$ci, m.in. mozliwo$¢ spro-
stania wyzwaniom zwigzanym z wyjazdem (nowe otoczenie, ludzie, jedzenie)
dajace poczucie satysfakcji utrwalonej na zdjeciach, wyzsze poczucie wlasnej
warto$ci, niezaleznos$ci i wolnosci, doswiadczenie edukacyjne.

Publikowane wyniki badan coraz czgsciej zawierajg elementy dzielace ko-
hortg 0sob starszych na poszczeg6lne, jasno definiowalne segmenty klientow,
zgodnie ze specyfika ich zachowania. Podejscie takie prowadzi zazwyczaj auto-
row badania do stworzenia wtasnej klasyfikacji, taczacych starszych nabywcow
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zgodnie z podobienstwem obserwowanych u nich zachowan lub cech charakte-
rystycznych. Widoczne jest to rOwniez na poziomie badan proceséw decyzyj-
nych turystow, m.in. w badaniach Nimroda i Rotema [2010],

Dodatkowo, warto podkresli¢, ze wymienione powyzej segmentacje, mimo
uwzglednienia wielu zmiennych, nadal nie stanowig w petni kompleksowego
zestawienia. Dla oceny zrodet zachowan konsumpcyjnych na rynku dobr i ustug
turystycznych mozna postuzy¢ si¢ teorig czynnikow typu ,,pull” i ,,push” [Jons-
son, Devonish, 2008; Sangpikul, 2008]. Do pierwszej kategorii zaliczane sa te
wszystkie elementy, ktore stanowig o atrakcyjnosci destynacji podrozy dla po-
tencjalnych turystow. Sg to m.in.: historyczne i kulturowe zasoby, plaze, infra-
struktura, ktore odgrywaja decydujaca role przy wyborze kierunku wycieczki.
Z kolei czynniki zaliczane do grupy tzw. wypychajacych odnosza si¢ do tych
uwarunkowan, ktore zniechecaja jednostke do pozostawania w miejscu zamiesz-
kania. Charakterystyczne dla czynnikoéw ,,push” jest ich wewnetrzny charakter:
che¢ relaksu, odpoczynku, ucieczki od codzienno$ci, czy poprawy kondycji
zdrowotnej, ale rowniez potrzeba poznania nowych o0sob, odwiedzenie przyja-
ciolt/rodziny 1 zwiedzenia miejsc, w ktérych si¢ jeszcze nie bylo. Sg to zatem
dodatkowe uwarunkowania, ktore powinny by¢ brane pod uwage w analizie
zrodet zachowan konsumpceyjnych oséb starszych.

Na rynku dobr i ustug turystycznych w odniesieniu do starszych konsumen-
tow decydujaca role odgrywaja, jak si¢ wydaje, czynniki ekonomiczne (sita na-
bywcza potencjalnych i realnych turystow w starszym wieku), demograficzne
(szczegblnie w znaczeniu kondycji zdrowotnej) oraz spoteczno-kulturowe (ule-
ganie presji spolecznej i akceptacja roli/sposobu postgpowania osoby starszej
w spoteczenstwie). Znaczenie poszczegdlnych determinant jest zatem stymulo-
wane specyfika tak zwanego makrootoczenia, np. ogdlnego dobrobytu w pan-
stwie, wyksztalconych relacji spotecznych i rodzinnych, jak rowniez indywidu-
alnymi cechami starszej wiekiem jednostki, np. jej stanem zdrowia, warunkami
mieszkaniowymi, czy wyksztalceniem.

Rozwdj rynku turystycznego a starsi konsumenci

Omowienie aktywno$ci osob starszych na rynku produktéw i ustug tury-
stycznych wymaga cho¢by pobieznej analizy wystepujacych pomiedzy poszcze-
gblnymi krajami r6znic w zachowaniach konsumpcyjnych tej grupy wiekowej
nabywcow. Z dokonanego powyzej przegladu literatury przedmiotu jasno wyni-
ka, iz rozbieznos$ci na poziomie narodowym wystepuja. Przyczyna takiego stanu
sa zardbwno czynniki natury ekonomicznej, jak i uwarunkowania o charakterze
spotecznym, czy kulturowym. Na szczegdlng uwage, w perspektywie rozwoju
rynku turystycznego, zastuguje kwestia zyskownosci, a zatem mozliwo$ci osza-
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cowania realnej i potencjalnej warto$ci zapotrzebowania na produkty i ustugi
w tym sektorze. Zmiany demograficzne, ktéore majag wplyw réwniez na rynek
turystyczny beda tym istotniejsze im osoby starsze begda stanowily wigkszy
udziat turystow na danym rynku oraz im wigksze wydatki sa w stanie ponies¢ na
zaspokojenie swoich potrzeb w zakresie wyjazdow turystycznych. Kluczowa
kwestia pozostaje takze okreslenie ksztaltu tych relacji w przysztosci, miedzy
innymi ze wzgledu na konieczno$¢ poniesienia naktadow inwestycyjnych
i przewidywany okres ich zwrotu.

Znaczne odmiennos$ci pomigdzy krajami w odniesieniu do roli odgrywanej
przez osoby starsze w turystyce wynikajg z ich liczebnego udzialu w ogolnej
populacji turystéw. Biorac pod uwage kraje Unii Europejskiej osoby w wieku 65
lat 1 wigcej stanowig najwiekszy odsetek wsrod turystow w Danii (24% w roku
2010). Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze przypadek Danii jest specyficzny takze
ze wzgledu na znaczng dynamike zmian. W roku 2002 osoby w wieku emerytal-
nym stanowily zaledwie nieco ponad 10% populacji turystow. Najnizsze warto-
$ci partycypacji osob starszych na rynku turystycznym (ponizej 4%) zostaly
odnotowane na Cyprze i Litwie. Réznice pomigdzy panstwami, obserwowane
nie tylko w liczbie turystow, ale takze liczbie tzw. dluzszych wyjazdow tury-
stycznych (4 noce i wiecej) wynikaja zar6wno z odmiennej sity nabywczej oso6b
starszych w poszczeg6lnych krajach, jak i z r6znic w zachowaniach konsump-
cyjnych, przejawiajacych sie m.in. w odmiennym ksztaltowaniu si¢ preferowa-
nego koszyka dobr i ustug. Mimo wystepujacych réznic kraje Unii Europejskiej
odznaczaja si¢ generalnie rosngcym udzialem oséb starszych wsrod aktywnych
uczestnikow rynku turystycznego.

Potwierdzeniem odmiennej sytuacji finansowej starszych wiekiem turystow
w krajach europejskich moze by¢ takze zestawienie, ukazujace roznice w wy-
datkach przeznaczanych na wyjazd wakacyjny w przeliczeniu na jedng noc (Tab.
2). Oczywista podstawowa konkluzja to dysproporcja pomiedzy wielkosciag wy-
datkoéw osob w wieku 65+ w stosunku do wydatkow wszystkich podrozujacych.
Bardziej interesujace z punktu widzenia celu niniejszego opracowania jest po-
roOwnanie prezentowanych dysproporcji wydatkdbw w wybranych krajach.
W tego typie zestawieniu mozna zaobserwowa¢ dos¢ wazng i cickawa tendencje.
Kraje, w ktorych generalne wydatki turystyczne sa najwyzsze odznaczajg si¢
rowniez najmniejszg rdznicg pomigdzy ich wysoko$cia w przeliczeniu na jedne-
go turyste i jedng noc wyjazdu pomiedzy osobami starszymi i wszystkimi tury-
stami. Zasada ta nie sprawdza si¢ jednak w kazdym przypadku. Moze to suge-
rowaé, iz w panstwach, gdzie turysci wydaja najwigcej wyksztatcit sie rowniez
wysoki poziom potrzeb turystyczny co, przy jednoczesnych odpowiednich moz-
liwosciach finansowych tych oséb, przektada si¢ na che¢ zaspakajania tych po-
trzeb niezaleznie od wieku 0so6b wyjezdzajacych. Tego typu wnioski odnoszg sie
zatem zarowno do istotnego znaczenia czynnikdw ekonomicznych w decyzjach
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nabywczych, jak rowniez do roli warto$ci, przyzwyczajen i spotecznie akcepto-
walnych/promowanych zachowan konsumpcyjnych w poszczegdlnych krajach.

Tabela 2

Wydatki turystyczne w przeliczeniu na jedna noc wyjazdu wakacyjnego
(4 noce i1 wigcej, w 2010 1.)

Wydatki na jedna noc (w 1000 EUR) Wydatki na jedna noc turystow

Wybrane kraje Turysci tacznie Turysci 65+ 65+/wydatki na jeng noc tury-
stow tacznie (%)

Niemcy 0,0687900 0,0688083 100,02%
Hiszpania 0,0413300 0,0329742 79,78%
Luksemburg 0,2264100 0,2089534 92,29%
Holandia 0,0561319 0,0490319 87,35%
Portugalia 0,0408900 0,0328186 80,26%
Szwecja 0,0702992 0,0594694 84,59%
Cypr 0,0704684 0,0481517 68,33%
Lotwa 0,0391100 0,0107572 27,50%
Wegry 0,0268707 0,0180143 67,04%
Polska 0,0204596 0,0142761 69,78%
Stowenia 0,0470000 0,0421434 89,66%
Stowacja 0,0517106 0,0278586 53,87%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Eurostat, 2011].

Generalnie nalezy dostrzec jeszcze jedna bardzo istotna tendencj¢ obserwo-
wang na poziomie wydatkow turystycznych. Dane Eurostatu jednoznacznie
swiadczg o wzroscie warto$ci wydatkow europejczykoéw na produkty i ustugi
turystyczne. W poszczegdlnych krajach proces ten przebiega jednak z rdzng
dynamika. Wynika ona przede wszystkim z odmiennego putapu, od ktérego owe
wzrosty sa szacowane. Zatem w krajach, gdzie poziom omawianych wydatkoéw
byl stosunkowo niewielki obserwowany jest procentowo wyzszy ich wzrost,
potegowany dodatkowo zmianami spotecznymi tj. ch¢¢ zaspakajania potrzeb
wyzszego rzedu, zmiany nastawiania konsumentéw zwigzane ze wzrostem do-
chodéw i $wiadomosci nabywczej, czy wyzszy ogolny poziom wyksztatcenia
0s0b starszych, skutkujacy rozwojem nowych potrzeb konsumpcyjnych.

Co bardziej istotne, analiza wydatkow turystycznych w podziale na wiek
wyraznie pokazuje, ze wydatki turystyczne poniesione na jedng noc wyjazdu
przez osoby w wieku powyzej 65 roku wzrosty w krajach Unii Europejskiej
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w przeciggu okresu 2005-2010 r. $rednio o 55%, przy jednoczesnym s$rednim
wzro$cie wydatkow wszystkich turystow ksztaltujacym si¢ na poziomie 28%
[Eurostat, 2011].

Podsumowanie

Coraz wigcej miejsca w strategiach marketingowych poswigcanych jest
segmentowi starszych konsumentow. Jest to widoczne réwniez na poziomie
rynkéw dobr i ustug turystycznych na catym $wiecie [Nimrod, Rotem, 2010].
Obserwowane zmiany sg wypadkowa dwoch nastepujacych procesow. Po pierw-
sze, osoby starsze jako grupa konsumentéw odznacza si¢ rosngca sitg nabywcza
zarowno w wymiarze indywidualnych dochodow rozporzadzalnych, jak i glo-
balnie — przy jednoczesnym uwzglgdnieniu drugiego wektora zmian, czyli pro-
cesOw demograficznych, skutkujgcych rosngca liczbg osob starszych w wymia-
rze wielkosci absolutnych, a, co bardziej istotne, w poréwnaniu z pozostatymi
kohortami wiekowymi spoteczenstwa.

Jak wykazano w opracowaniu osoby starsze to grupa wysoko heterogenicz-
na. Ich atrakcyjno$¢ jako konsumentow produktow i ustug konsumpcyjnych jest
obwarowana pewnymi ograniczeniami. Zwigzane sg one przede wszystkim
z mnogoscia czynnikow warunkujacych zachowania starszych konsumentéw na
rynku turystycznym, a co za tym idzie wysoka nieprzewidywalno$¢ ich reakcji
na stosowane strategie marketingowe. Po drugie, dobor odpowiednich narzgdzi
komunikacji i promocji wymaga odpowiedniego zaplecza teoretycznego, ktore
pozostaje nadal niedostatecznie rozwiniete w poréwnaniu do dynamicznie na-
stepujacych zmian po stronie popytowej rynku turystycznego. Odnosi si¢ to
gléwnie do niewystarczajacej liczby opracowan modelowych charakteryzuja-
cych zachowania starszych konsumentow, a w szczegdlnos$ci ich udziatu
w funkcjonowaniu rynku dobr i ustug turystycznych.

Jako przyczynek do dalszych dyskusji mozna wskaza¢ takze na dynamicznie
rosngce znaczenie technologii informacyjnej na rynkach dobr i ustug turystycz-
nych. Chodzi tu przede wszystkim o kanat komunikacji z klientem i sprzedazy
produktow jakim jest Internet - mniej intensywne wykorzystanie tego narzedzia
przez osoby starsze, przy jednoczesnym coraz bardziej znaczacym udziale ofert
turystycznych dostgpnych wylacznie drogg elektroniczng. Wykorzystanie Inter-
netu jest tansze, szybsze i daje duzo wigksze mozliwosci optymalizacji dopaso-
wania oferty do potrzeb i oczekiwan turystow. Narzedzie to jest oceniane
w kategorii motoru rozwoju rynku produktow i ushug turystycznych [OECD,
20006; Patterson, 2007]. Realizacja tej prognozy bgdzie jednak mozliwa tylko w
perspektywie dziatan na rzecz ograniczenia barier jego pehiejszego wykorzy-
stania przez osoby starsze. Chodzi tu m.in. o zapewnienie wigckszego bezpie-
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czenstwa platnosci, pewnosci oferty oraz ochrony danych osobowych. Stymula-
cja zmian nastawienia osob starszych do Internetu jako kanatu sprzedazy bedzie
potegowana wzrostem znaczenia tego narzgdzia dla stale rosngcej grupy star-
szych konsumentow, do ktorych zaliczaja si¢ coraz lepiej wyksztalcone, mobilne
i $wiadome mozliwosci ptynacych z nowoczesnych technologii kolejne genera-
cje nabywcow.
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Katarzyna Batandynowicz-Panfil

Older consumers in the tourism goods and services market

Abstract: The aim of this paper is to analyze the impact of demographic processes, with emphasis
on an ageing of consumers, on changes in the tourism goods and services market. Two dimensions
are considered. First, challenges for tourism market in the perspective of the development (new
products, high level of local and international competition). Second, are challenges connected with
consumer behaviour changes in an ageing population. The growing importance of older buyers
affect the need for intensive adjustment processes on the market and entrepreneurships level.

The analysis of literature and statistical data confirmed increasing role of older consumers in
tourism: growing purchasing power and greater awareness of consumption needs. New circum-
stances are significantly affecting the functioning of the tourism market, mainly in developing new
products and services to adapt to changes on the demand side of the tourism market.

The paper is a contribution to the further considerations of sensitivity of individual sectors in
the relation to the demographic processes and consumer behaviour in ageing societies.

Key words: older customers, customers behaviour, goods and services in tourism, tourism market



