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Gléwnym celem rozwazan zaprezentowanych w artykule jest analiza
przyczyn i skutkow wykluczenia spotecznego wedtug opinii klientéw ban-
kow spoétdzielczych.

Badania ankietowe wedtug kwestionariusza wywiadu przeprowadzono
w 2023 roku na prdébie 1502 klientow bankow spotdzielczych. Proba ba-
dawcza miata charakter kwotowo-celowy. Badanie iloSciowe klientéw
bankoéw spotdzielczych zrealizowane zostato wedtug procedury Mixed
Mode Design.

Wyniki badan wskazuja, Ze wykluczenie spoteczne w gtéwnej mierze uza-
leznione jest od dochodu, statusu spoteczno-zawodowego i wieku. Nato-
miast zdaniem respondentéw do wykluczenia spotecznego przyczyniajg
sie gtéwnie ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnos¢. Z kolei skutkami
wykluczenia spotecznego zdaniem badanych s3: rozwdj patologicznych
zjawisk spotecznych, mniejsze szanse na rynku pracy i gorsza sytuacja
ekonomiczna oraz utrata kompetencji umozliwiajgcych powrét na ry-
nek pracy.

Wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem, ktére ma wiele przyczyn. Nowo-
$cig badania jest fakt, ze zostato ono przeprowadzone na prébie klientéw
bankéw spotdzielczych, poniewaz grupa ta czesto deklaruje niskie docho-
dy netto, jest wykluczona spotecznie, finansowo i cyfrowo.
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1.  Wprowadzenie

WyKkluczenie spoteczne oséb dotyczy sytuacji ekonomicznej i spotecznej, w ktorej sie znalazty,

przez co nie sg one w stanie realizowac swoich potrzeb. Do najwazniejszych motywoéw podje-

cia tematu badan nalezy zaliczy¢ nastepujace przestanki:

1) chec¢zweryfikowania powszechnego przekonania, Ze wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem
pojawiajacym sie wsrdd réznych grup spotecznych;

2) brak badan dotyczacych zjawiska wykluczenia spotecznego przeprowadzonego na probie
klientéw bankéw spétdzielczych, co mozna uznac za nowos¢.

Biorac pod uwage powyzsze przestanki, gtdwnym celem rozwazan zaprezentowanych w ar-
tykule jest analiza przyczyn i skutkow wykluczenia spotecznego wedtug opinii klientéw ban-
koéw spétdzielczych. Zgromadzeniu informacji dotyczacych szeroko pojetego wykluczenia spo-
tecznego stuzyto przede wszystkim zaprojektowane i przeprowadzone przez autorke badanie
empiryczne.

Dla tak zakreslonych ogélnych ram badawczych przyjeto nastepujace cele szczegdtowe:

1) analiza przyczyn wykluczenia spotecznego wedtug opinii klientéw bankéw spétdzielczych;
2) analiza skutkéw wykluczenia spotecznego wedtug opinii klientéw bankéw spétdzielczych.

Whnioski z badania empirycznego, wsparte wykorzystanymi w artykule informacjami po-
zyskanymi ze Zrédet wtornych, umozliwity stwierdzenie, Ze na wystepujace wykluczenie
spoteczne w gtownej mierze wptywaja dochod, statusu spoteczno-zawodowy i wiek. Z kolei
najwazniejszymi przyczynami wykluczenia spotecznego sg ubdstwo, bezrobocie i niepetno-
sprawno$¢. Natomiast najwazniejsze skutki wykluczenia spotecznego to rozwoj patologicz-
nych zjawisk spotecznych, mniejsze szanse np. na rynku pracy i gorsza sytuacja ekonomiczna
oraz utrata kompetencji umozliwiajacych powrot na rynek pracy.

Pytania, na ktére poszukiwano odpowiedzi w trakcie realizacji projektu badawczego pt.
,Innowacje w sektorze bankéw spo6idzielczych a ograniczanie wykluczenia spotecznego”, nr
NdS/550697/2022/2022, prowadzonego w ramach programu Ministra Edukac;ji i Nauki pod
nazwa ,Nauka dla Spoteczenistwa”, byty nastepujace:

1) ,Jakie sg przyczyny wykluczenia spotecznego?”,
2) ,Jakie sa skutki wykluczenia spotecznego?”.

Partnerzy merytoryczni realizowanego projektu to Krajowy Zwiazek Bankéw Spétdziel-
czych oraz Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej w Warszawie. Do realizacji tak przedsta-
wionego zadania badawczego wykorzystano literature przedmiotu oraz wtasne badania em-
piryczne. Zastosowano metody opisowe statystyki. Wyniki przedstawiono w formie opisowej
oraz prezentacji tabelaryczne;j.
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2.  Wykluczenie spoteczne

Wedtug M. Bednarskiego wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem wielowymiarowym. , Deficy-
ty, ktore pozbawiaja jednostke mozliwos$ci spotecznej partycypacji, sa bardzo rozmaite. Moga
one wyrazac stabos$¢ jednostki (brak kwalifikacji, uzaleznienie) w istniejagcych warunkach, ale
réwniez moga wynika¢ z szybkiej zmiany instytucjonalnej, za ktéra owe jednostki nie nadg-
zaja. Odrzucenie pewnych form partycypacji spotecznej jest Swiadomym wyborem jednostki,
zwigzanym z jej wizjg wtasnego zycia” (Bednarski, 2010, s. 24). Wedtug M.]. Sobczaka wyklu-
czenie spoteczne mozna zdefiniowac nie wprost - jako pojecie przeciwstawne do spotecznego
uczestnictwa w podstawowych zbiorowosciach, takich jak naréd, spoteczenstwo czy spotecz-
nos¢ (Sobczak, 2016, s. 13).

Wykluczenie spoteczne jest ztoZonym problemem, dotykajacym rézne grupy oséb z réznych
powoddéw. Wykluczenie spoteczne jest to proces, przez ktéry pewnym osobom uniemozliwia
sie petne uczestnictwo w zyciu spotecznym ze wzgledu na ich ub6stwo, brak podstawowych
kwalifikacji lub w wyniku dyskryminacji (Kawiorska, Witon, 2018, s. 145). Wedtug K. Ratajczak
termin ,wykluczenie spoteczne” okresla sytuacje, w ktorej dana jednostka, bedaca cztonkiem
spoteczenstwa, nie moze normalnie uczestniczy¢ w dziataniach obywateli tego spoteczenstwa,
przy czym ograniczenie to nie wynika z jej wewnetrznych przekonan, ale znajduje sie poza kon-
trolg jednostki wykluczonej (Grzesiak, Fryza, Ratajczak, 2012, s. 3). Natomiast zgodnie z Naro-
dowa Strategia Integracji dla Polski wykluczenie spoteczne to ,brak lub ograniczenie mozliwo-
$ci uczestnictwa, wptywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkoéw,
ktore powinny by¢ dostepne dla wszystkich, a szczeg6lnie dla os6b ubogich”, czyli jest to ,sytu-
acja uniemozliwiajgca lub znacznie utrudniajgca jednostce lub grupie zgodne z prawem petnie-
nie rol spotecznych, korzystanie z débr publicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenie
zasobdw i zdobywanie dochodéw w godny sposob” (Frackiewicz, 2005).

Ojczyzna nowoczesnego pojecia wykluczenia spotecznego jest Francja. Pierwszy og6lnoeu-
ropejski program badawczy La perception de la misére en Europe byt realizowany w 1976 roku
(Riffault, Rabier, 1977). Natomiast w Wielkiej Brytanii w London School of Economics zatoZzono
Centre for Analysis of Social Exclusion — CASE.

Niektérzy wskazuja na podobienistwo tego pojecia do marksowskiego pojecia alienacji (Ko-
towska, 2014). Wedtug K.W. Frieskego wykluczenie wigze sie z brakiem dostepu do kluczowych
spotecznych instytucji, co oznacza nieuczestniczenie w waznych wymiarach zycia zbiorowego
(Frieske, 2004, s. 14-17).

Jak pisze P. Broda-Wysocki, pojecie wykluczenia spotecznego po raz pierwszy wprowadzit
we wspotczesnym znaczeniu prawdopodobnie R. Lenoir w roku 1974 w publikacji Les exclus.
Przypisano do niego osoby mieszkajgce we Francji, ktdre nie uczestniczyty ani w rozwoju spo-
tecznym, ani ekonomicznym (Broda-Wysocki, 2012, s. 25).

W5sréd czynnikow ekonomicznych wptywajacych na wykluczenie spoteczne najczesciej wy-
mienia sie niskie wynagrodzenia, ,dziedziczenie biedy”, bezrobocie, problemy ze znalezieniem
pracy przez absolwentow (Gogolok, 2008, s. 7).
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Z kolei R. Szarfenberg w swoich artykutach przedstawia rézne synonimy i antonimy wy-
kluczenia spotecznego (tabela 1).

Tabela 1. Synonimy i antonimy wykluczenia spotecznego oraz poje¢ powigzanych

Synonimy i stowa powiazane znaczeniowo Antonimy, stowa o przeciwstawnym
z wykluczeniem spotecznym znaczeniu

Marginalno$¢, marginesowo$¢, marginalizacja Demarginalizacja, partycypacyjnos¢,
uczestnictwo

Wytaczenie, ekskluzja Wi1aczenie, inkluzja

Dezintegracja, segregacja, separacja, Integracja, spdjnos¢, spoistos$é, reintegracja,

odosobnienie, alienacja, atomizacja, izolacja, asymilacja, akomodacja, akulturacja,

wykorzenienie zakorzenienie

Peryferyzacja, gettyzacja Deperyferyzacja, degettyzacja, kohezja

Defaworyzacja Uprzywilejowanie

Dezafiliacja Afiliacja

Deklasacja, degradacja Awans

Destabilizacja, niepewnos¢, dezorganizacja Stabilizacja, organizacja

Uprzedmiotowienie, uzaleznienie Upelnomocnienie, upodmiotowienie,
usamodzielnienie

Zrédto: Szarfenberg, 2008

Z kolei K. Faliszek odnosi definicje wykluczenia spotecznego do niemoznos$ci uczestniczenia
w réznych sferach zycia spotecznego na takim poziomie, ktéry w danym kraju jest oczekiwany
i akceptowany jako pewien minimalny standard (Faliszek, 2016, s. 140). Zdaniem M. Folwarskie-
go wykluczenie spoteczne moze byc¢ klasyfikowane na podstawie podejscia partycypacyjnego
badz dystrybucyjnego (Folwarski, 2021, s. 121-122). Wedtug E. Szczygiet ub6stwo i wyklucze-
nie spoteczne sg szeroko komentowanymi problemami, z ktérymi borykaja sie zaréwno kraje
rozwijajace sie, jak i te uwazane za wysoko rozwiniete (Szczygiet, 2015, s. 9-13).

Tak wiec wykluczenie spoteczne odnosi sie do specyficznych sytuacji, w jakich znalazty sie
osoby lub grupy os6b majace utrudniony dostep do débr cywilizacyjnych oraz takich, ktére zo-
staty uznane za nalezne ogétowi spoteczenstwa (Mazur, 2018, s. 29-42).

Uogélniajac za M. Macieszaj-Swiatkiewicz (2013, s. 22-23) oraz M. Muras (2006, s. 300) pro-
blem wykluczenia spotecznego, nalezy stwierdzic¢, ze:

1) jestto proces dynamiczny i wielowymiarowy;

2) jestto zjawisko prowadzace do wielowymiarowej deprywacji;

3) przejawia sie brakiem dostepu do najwazniejszych systemoéw spotecznych;

4) moze skutkowac¢ zerwaniem wiezi rodzinnych, spotecznych, utratg poczucia tozsamosci;

5) niesie ze sobg zagrozenia zwigzane z dziedziczeniem modelu zachowania, ktére powodujg
wydtuzenie okresu pozostawania w obszarze wykluczenia.

Wykluczenie spoteczne jest zatem zlozonym problemem, dotykajacym rézne grupy osob
zroznych powoddw. W ksigzce Poverty and social exclusion in Britain. The millennium survey przed-
stawiono ubdstwo i wykluczenie spoteczne o charakterze deprywacji materialnej i spoteczne;j.
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Wiele badan naukowych na catym swiecie ilustruje ciggta walke o przedstawienie pojecia ubo-
stwa oraz poszerzenie perspektyw naukowych, wychodzac od waskich problemoéw i zmierzajac
do probleméw ztozonych spotecznie (Pantazis, Gordon, Levitas, 2006).

Z kolei zdaniem ].R. Hillsa, J. Le Granda i D. Piachauda (2003) wykluczenie spoteczne jest
terminem, w ktorym toczy sie spor dotyczacy m.in. panstwa, instytucji oraz samych wyklu-
czonych. Skupienie sie tylko na wykluczeniu spotecznym, a omijanie probleméw ubéstwa i de-
prywacji nie zmienia skali i charakteru probleméw, ktérymi trzeba sie zaja¢. Ponadto H. Silver
(1994) zaobserwowalta, ze coraz wiecej os6b odczuwa brak bezpieczenstwa z powodu nowych
probleméw spotecznych, ktére podwazajg zatozenia lezgce u podstaw zachodnich panstw opie-
kunczych.

Na potrzeby artykutu wykluczenie spoteczne uznano za zjawisko wielowymiarowe, z kto-
rego wywodzg sie inne rodzaje wykluczen. Wykluczenie spoteczne determinuje gtéwnie do-
chéd. Za M.]. Sobczakiem przyjeto, ze wykluczenie spoteczne jest bardzo szerokie i implikowane
przez wiele czynnikow, a najwazniejszym z nich jest ubostwo, ktérego skutkiem jest ogranicze-
nie funkcjonowania w wielu sferach zycia. Kolejne powody to bezrobocie, ktore jest powigzane
z ubdstwem, ale takze z rozwojem patologicznych zjawisk spoteczny, takich jak przestepczos¢,
uzaleznienie, oraz niepetnosprawnos¢, ktora jest miedzy innymi skutkiem mniejszych szans
i gorszej sytuacji ekonomicznej (Sobczak, 2016, s. 18-19).

3.  Przyczyny i skutki wykluczenia spotecznego w ujeciu
syntetycznym

Ze wzgledu na ztozony charakter wykluczenia spotecznego trudno jest opracowac jego synte-
tyczna definicje. Pojecie wykluczenia spotecznego jest bardzo szerokie, poniewaz wiele czynni-
kéw moze je wywotywac. W tabeli 2 zaprezentowano, za M.]. Sobczakiem, wybrane przyczyny
i skutki wykluczenia spotecznego.
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Tabela 2. Wybrane przyczyny i skutki wykluczenia spotecznego

Przyczyny
wykluczenia
spolecznego

Skutki wykluczenia spotecznego

Ubdstwo

Konsumpcja ograniczona do ddbr potrzebnych do egzystencji
Ograniczenia funkcjonowania w wielu sferach zycia

Deprywacja jednostek i ich rodzin w sferze aspiracji zawodowych,
edukacji, ochrony zdrowia i innych

Niemozno$¢ nadgzenia za kulturg konsumpcjonistycznag

Bezrobocie

Ubéstwo

Zmiana $rodowiska spotecznego ze wspotpracownikéw na innych
bezrobotnych

Samoizolacja i depresja

Utrata kompetencji umozliwiajgcych powrot na rynek pracy
Pojawienie sie dysfunkcji w rodzinie

Rozwéj patologicznych zjawisk spotecznych (przestepczos$¢, uzaleznienia

itp.)

Niepelnosprawnos¢

Pozbawienie lub ograniczenie dostepu do podejmowania decyzji

w spoleczenstwie

Mniejsze mozliwo$ci wyboru, a wieksze przymusu w dziataniach
zyciowych

Mniejsze szanse i gorsza sytuacja ekonomiczna

Mniejsze mozliwo$ci zawodowe, w tym zdobywania wyksztatcenia
i podnoszenia kwalifikacji

Mniejszy dostep do kultury

Przebywanie w odizolowaniu od reszty spoteczenstwa w zaktadach
leczniczych i opiekunczych

Nieodpowiednia prze-
strzen zyciowa

Utrudniony wypoczynek i rozwoj zycia rodzinnego
Zaniedbana infrastruktura spoteczna i edukacyjna
Utrudnione wychowywanie dzieci

Niska gwarancja ochrony posiadanych débr i bezpieczenistwa
zamieszkania

pozbawienia wolnosci

UzaleZznienia Pogorszenie stanu zdrowia
Powstawanie stanéw depresyjnych
Problemy ze znalezieniem pracy lub utrata zatrudnienia
Problemy z prawem

Odbycie kary Zty stosunek reszty spoteczenistwa do os6b karanych

Problemy ze znalezieniem pracy
Natogi

Trafianie do ztej przestrzeni zyciowej
Ubodstwo

Przynaleznos$¢

do mniejszosci seksu-
alnych, narodowych

i etnicznych, migran-
tow lub uchodZcéw

Ograniczenie dostepu do débr i korzystania z réznorodnych zasobow
kapitatu (ekonomicznego, politycznego, spotecznego, kulturowego)
Brak zaufania ze strony reszty spoteczenstwa

Niskie wyksztatcenie

Bezrobocie
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Przyczyny
wykluczenia
spolecznego

Skutki wykluczenia spotecznego

Nieré6wno$¢ w dostepie
do edukacji

Ograniczenie w dostepie do podrecznikéw, dodatkowych zaje¢
Konieczno$¢ wczesniejszego zakonczenia edukacji
Ograniczony dostep do rynku pracy

Stan zdrowia

Ograniczony dostep do rynku pracy
Ubéstwo
Ograniczenia funkcjonowania w wielu sferach zycia

Brak dostepu do no-
woczesnych technik
informacyjnych lub
nieumiejetno$¢ postu-
giwania sie nimi

Ograniczony dostep do rynku pracy

Ograniczenia w podnoszeniu kwalifikacji

Problemy w dostepie do ustug publicznych

Ograniczenie mozliwo$ci edukacyjnych

Ograniczenie rozwoju i mozliwo$ci funkcjonowania w spoteczenstwie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sobczak, 2016, s. 18-19

Synonimem wykluczenia spotecznego jest pojecie ,,ekskluzja spoteczna”. , Ekskluzja” to ter-
min stosowany w literaturze francuskojezycznej - jest synonimem marginalnos$ci czy margi-
nalizacji. Okres$la zaréwno istniejacy stan rzeczy, jak i proces powodujacy jego powstanie. Jak
twierdzi T. Kowalik: ,najwtasciwszym polskim przyktadem francuskiego terminu exclusion jest

wykluczenie spoteczenistwa zorganizowanego” (Kowalik, 1998, s. 29-30).

4.  Przeglad wybranych badan i programéw dotyczacych
wykluczenia spotecznego

Badania teoretyczne i empiryczne dotyczace wykluczenia spotecznego prowadzone sg od wie-
lu lat. Powstaty liczne opracowania i raporty na ten temat. W tabeli 3 przedstawiono przeglad
wybranych krajowych badan naukowych oraz programoéw dotyczacych zjawiska wykluczenia

spotecznego.
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Tabela 3. Wybrane krajowe badania naukowe i programy dotyczace zjawiska

wykluczenia spotecznego

Autor, rok

Tytut

Opis

Zespd6t Zadaniowy do Spraw
Reintegracji Spotecznej, kto-
remu przewodniczyt Minister
Gospodarki, Pracy i Polity-

ki Spotecznej Jerzy Hausner.
Zespot zostat powotany
14.04.2003 r. przez Prezesa
Rady Ministréw.

Gtowny ekspert: Stanistawa
Golinowska. Eksperci Grup
Roboczych: Anna Szukietoj¢-
-Bientkunska, Piotr Broda-
-Wysock, Piotr Kurowski, Ry-
szard Szarffenberg. Sekretarz
Zespotu: Cezary Mizejewski,
2003

Narodowa Strategia Integracji
Spotecznej (NSIS)

Celem prac nad NSIS jest pomoc
w procesie wtaczania sie Polski
w realizacje drugiego z celéw
strategii lizbonskiej UE, stawia-
jacego na modernizacje euro-
pejskiego modelu socjalnego,
inwestowanie w ludzi oraz zwal-
czanie wykluczenia spotecznego.

Urzad Statystyczny w Lodzi,
2013

Jakos¢ zycia, kapitat spoteczny,
ubostwo i wykluczenie spotecz-
ne w Polsce

Wieloaspektowe i kompleksowe
badanie ankietowe gospodarstw
domowych zatytutowane ,Bada-
nie spojnosci spoteczne;j”.

Fundacja im. Krélowej Polski
$w. Jadwigi, 2015

Badania w zakresie skali i cha-
rakteru problemu zagrozenia
ubostwem i wykluczeniem spo-
tecznym w Obszarze Metropo-
litalnym Gdansk-Gdynia-Sopot
(OMGGS)

Eksperci bioracy udziat w bada-
niu trendéw zaobserwowali po-
jawienie sie lub tez ujawnienie
sie w ostatnich latach takich ka-
tegorii, jak biedni pracujacy, tzn.
osoby pracujace, ktorych docho-
dy nie pozwalajg na zaspokoje-
nie podstawowych potrzeb, oraz
NEET-si, czyli mtode osoby, ktore
ani nie pracujg, ani nie uczg sie

i nie podnosza swoich kwalifika-
cji zawodowych. Badani eksperci
prognozuja w najblizszych latach
w OMGGS powiekszenie sie ta-
kich kategorii os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, jak
osoby starsze, osoby niepetno-
sprawne oraz osoby z zaburze-
niami psychicznymi.
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Autor, rok

Tytut

Opis

Ministerstwo Rodziny i Poli-
tyki Spotecznej, 2021

Krajowy Program Przeciwdzia-
tania Ubostwu i Wykluczeniu
Spotecznemu

Celem programu jest syntetycz-
ne przedstawienie gtéwnych
zatozen i kierunkow polityki
walki z ub6stwem i wyklucze-
niem spotecznym w perspekty-
wie do 2030 ., z jednoczesnym
uwzglednieniem dtugofalowych
zatozen procesu deinstytucjona-
lizacji ustug spotecznych kluczo-
wych we wskazanej polityce.

Orange Polska i Fundacja
Orange: Konrad Ciesiotkiewi-
cza, Anna Kowalik-Mizgalska,
Monika Kulik, Karolina Zale-
ska, Aleksandra Miecznikow-
ska, Antonina Bojanowska.
Autorzy raportu: Anna Bar-
tol, Jan Herbst, Aleksandra
Pierscinska, Fundacja Stocz-
nia, 2021

Wykluczenie spoteczno-cyfrowe
w Polsce. Stan zjawiska, trendy,
rekomendacije

Wi1aczenie spoteczno-cyfrowe
to wazny element nowej strate-
gii Grupy Orange Engage 2025

i strategii spotecznej odpowie-
dzialnosci Orange Polska. Wy-
niki badan uzupetnione s3

o rozmowy z ekspertami - dzia-
taczami spotecznymi i badacza-
mi zjawiska wykluczenia.

Maria Grzegorzewska, 2022

Program przeciwdziatania wy-
kluczeniu spotecznego dzieci

i mtodziezy o nazwie ,Robinso-
nowie”

Innowacyjnos$¢ tego progra-

mu na obszarze miasta (nie tyle
w zakresie samych dziatan, ile
w sposobie ich tgczenia w celu
uzyskania efektu synergii). Pro-
jekt ten nalezy traktowac jako
program pilotazowy, ktéry po-
zwoli oceni¢ wptyw propono-
wanych dziatan systemowych
na poprawe kondycji spotecznej
w Ztotoryi i poddac je ewaluacji.

Zrédto: opracowanie wiasne

5. Metodologia badan i techniki badan, préba badawcza

Badania ankietowe wedtug kwestionariusza wywiadu przeprowadzono w 2023 roku na pro-

bie 1502 respondentéw bedacych klientami bankéw spo6tdzielczych. Banki sp6tdzielcze stano-

wig istotng cze$¢ rynku kapitatowego, a ich klienci sg nieco inni niz klienci bankéw komercyj-

nych (Lidke, 2018). Badanie iloSciowe klientéw bankéw spoétdzielczych zrealizowane zostato

wedtug procedury Mixed Mode Design. Wykorzystano nastepujace techniki badawcze: CAWI,

CATI, CAPL

W analizie wzieto pod uwage pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, wielko$¢ go-

spodarstwa domowego, sytuacje spoteczno-zawodowq oraz sytuacje materialng.

Szacowana liczba klientéw bankéw spétdzielczych liczyta ponad 2 000 000. Wedtug danych

Krajowego Zwigzku Bankow Spétdzielczych na koniec 2021 roku liczba udziatowcéw bankow

spotdzielczych w Polsce wynosita 898 204 osoby (Krajowy Zwigzek Bankow Spotdzielczych,
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b.r.). Warto zauwazy¢, ze dane te moga réznic sie od liczby wszystkich klientéw bankéw spo6t-
dzielczych, poniewaz nie wszyscy klienci sg udziatowcami. Dla poré6wnania w 2023 roku Spo6t-
dzielcza Grupa Bankowa liczyta ponad 1 500 000 klientéw (Sp6tdzielcza Grupa Bankowa, b.r.).

Uwzgledniajac szacowang populacje generalna, tj. liczbe klientéw bankéw spo6tdzielczych w Pol-

sce, proba badawcza wynosita N = 1502.

W zwiagzku z faktem, Ze nieznane byty szczegétowe dane dotyczace populacji generalnej,
dobor proby oparto na nastepujacych informacjach:

1) znana jest lokalizacja bankdw spoétdzielczych - nasycenie rynku w poszczegolnych woje-
waédztwach/powiatach; banki spotdzielcze maja zazwyczaj charakter lokalny; mozemy wiec
przyjac a priori, ze klientami bankow spétdzielczych sg najczesciej osoby mieszkajgce w po-
wiecie, w ktorym zlokalizowany jest dany Bank Spoétdzielczy;

2) 88,5% dorostych Polakéw ma rachunek ptatniczy (zgodnie z danymi Narodowego Banku
Polskiego - Narodowy Bank Polski, 2021), a najmniejszy odsetek posiadaczy konta banko-
wego odnotowano wsrdd oséb po 65. roku zycia.

Uwzgledniajac dane, dobo6r préoby miat charakter kwotowo-celowy i odzwierciedlat po-
pulacje dorostych mieszkancéw Polski z proporcjonalnym udziatem mieszkancéw tych wo-
jewddztw, w ktérych zlokalizowane sg banki spoétdzielcze (przy korekcie w przypadku oséb
w wieku powyzej 65 lat). Do wyznaczenia doboru préby wykorzystane zostaty aktualne
dane statystyczne Gtownego Urzedu Statystycznego, prezentujace strukture ludnosci Polski
z uwzglednieniem miejsca zamieszkania (wojewodztwa) oraz ptci. Badanie miato og6lnopol-
ski charakter przy zatozeniu powyzszych kryteriow.

6.  Wyniki badan
6.1. Wprowadzenie do wykluczenia spotecznego

Wykluczenie spoteczne jest ztozonym zagadnieniem. Zdefiniowano wiele czynnikéw przyczy-
niajacych sie do niego. Czynniki te obejmuja zaréwno kwestie indywidualne, jak i strukturalne.

W opinii respondentéw dochdd jest najwazniejszym czynnikiem determinujagcym wyklu-
czenie spoteczne. Bariery ekonomiczne uniemozliwiajg jednostkom dostep do ustug czy pro-
duktéw i mozliwosci korzystania z nich. Dostep do zasobéw finansowych czesto determinuje
dostep do wielu innych praw, takich jak: posiadanie mieszkania, edukacja, opieka zdrowotna,
transport, a nawet uczestnictwo w kulturze. Osoby o niskich dochodach mogg nie mie¢ moz-
liwos$ci korzystania z tych ustug, co prowadzi do wykluczenia spotecznego. Wyniki wskazu-
ja takze na znaczenie statusu spoteczno-zawodowego (41,5%) i wieku (35,4%) w procesie
wykluczenia spotecznego. Status zawodowy wptywa na pozycje spoteczng, a takze na zdol-
no$¢ do uczestnictwa w spoteczenstwie. Wigze sie z dochodem, ale takze z prestizem, sie-
ciami spotecznymi i autonomia. Niski status spoteczno-zawodowy skutkuje wykluczeniem
spotecznym. Osoby pracujace w niestabilnych, niskoptatnych zawodach moga doswiadcza¢ wy-
kluczenia. Podobnie osoby starsze sa postrzegane za mniej efektywne na rynku pracy, tak wiec
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wiek moze prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego. Czesto osoby wykluczone sg dyskrymino-
wane. W dalszej kolejnosci badani wskazali na rodzaj zatrudnienia (26,2%). Prace dorywcze,
prace ,na czarno” czy prace o niskim wynagrodzeniu mogg prowadzi¢ do wykluczenia spotecz-
nego. Takie formy pracy czesto nie oferujg tych samych korzysci i ochrony co bardziej stabilne
formy zatrudnienia. Na poziom wyksztatcenia jako czynnik zwiekszajacy zagrozenie wyklu-
czeniem spotecznym wskazato 22,7% badanych. Wyksztatcenie jest kluczowym czynnikiem
wptywajacym na dostep do zasobow spotecznych i ekonomicznych. Osoby o niskim poziomie
wyksztalcenia moga doswiadcza¢ wykluczenia spotecznego, poniewaz majg ograniczony do-
step do dobrze ptatnych prac. Waznym czynnikiem jest takze miejsce zamieszkania, wskaza-
ne przez 21% respondentéw. Wptywa ono na dostep do ustug, zasobéw i mozliwosci. Osoby
mieszkajgce na obszarach wiejskich lub w biedniejszych regionach moga mie¢ trudnosci z do-
stepem do ustug spotecznych, takich jak rynek pracy, edukacja czy opieka zdrowotna. Kolejny
czynnik wykluczenia spotecznego, wskazany przez 19,8% respondentdw, to niepetnosprawnosc.
Nierowny dostep do petnego zycia w sferze spotecznej, zawodowej i edukacyjnej spowodowa-
ny niepetnosprawnoscia determinuje wykluczenie spoteczne. Bariery fizyczne, komunikacyj-
ne, a takze stygmatyzacja i dyskryminacja przyczyniaja do wykluczenia spotecznego. Ponad-
to status rodzinny (18,1%) - bycie samotnym rodzicem, stan cywilny, liczba dzieci w rodzinie
czy tez mieszkanie w rodzinie wielopokoleniowej - moze mie¢ znaczacy wptyw na ryzyko wy-
kluczenia spotecznego. Pte¢ (11,1%), narodowos¢ (9,2%), forma wtasnos$ci mieszkania/domu
(5,4%) oraz dtugo$¢ zamieszkiwania pod tym samym adresem (4,1%) takze moga prowadzic¢
do wykluczenia spotecznego. Utrudniony jest dostepu do zasobdw i ustug, nastepuje margina-
lizacja i dyskryminacja, a nastepnie problemy z integracjg spoteczna. Przedstawione wyniki
obrazuja wielowymiarowy i ztoZzony charakter wykluczenia spotecznego. Wskazuja réwniez
na potrzebe kompleksowego podejscia do rozwigzywania problemu wykluczenia spotecznego,
ktore uwzglednia zar6wno bariery strukturalne, jak i interakcyjne oraz rézne obszary zycia
spotecznego. Kazda z ankietowanych os6b mogta wskazac¢ trzy odpowiedzi, w zwigzku z tym
suma odpowiedzi jest wieksza niz 100% (tabela 4).

Tabela 4. Powody wykluczenia spotecznego

N Proc.
Wysoko$¢ dochodu 680 45,3
Status spoteczno-zawodowy 624 41,5
Wiek 531 35,4
Rodzaj zatrudnienia 394 26,2
Wyksztatcenie 341 22,7
Miejsce zamieszkania 316 21,0
Niepetnosprawnos¢ 298 19,8
Status rodzinny 272 18,1
Pte¢ 166 11,1
Narodowo$¢ 138 9,2
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N Proc.
Forma wtasno$ci zajmowanego mieszkania/domu 81 5,4
Diugos$¢ zamieszkiwania pod tym samym adresem 62 4,1

N=1502.

Zrédto: opracowanie wiasne

6.2. Analiza przyczyn wykluczenia spotecznego w opinii klientow bankow
spotdzielczych

Respondentow zapytano takze o najwazniejsze przyczyny wykluczenia spotecznego. Wysokimi
wskaznikami wyrdzniaty sie ubdstwo, bezrobocie i niepelnosprawnos¢. Na ubdstwo wskazato
68,2% badanych. Utrudnia ono codzienne przetrwanie, ale rowniez ogranicza dostep do zasobow
oraz prowadzi do marginalizacji i izolacji spoteczne;j. Kolejna wskazana przyczyna to bezrobocie
(55,3% wskazan). Jest ono kluczowym czynnikiem wykluczenia. Tworzy bariere w dostepie do za-
sobow finansowych, a takze wptywa na poczucie wtasnej wartosci i miejsce w spoteczenstwie.
Trzecia z kluczowych przyczyn wykluczenia spotecznego to niepetnosprawnos¢, na ktorg wska-
zalo 44,1% badanych. Niepeinosprawnosc¢ czesto prowadzi do wykluczenia spotecznego poprzez
tworzenie barier w dostepie do ustug, edukacji i zatrudnienia. Przektada sie to na nizszy status
spoteczno-ekonomiczny. Kolejny czynnik to uzaleznienia (38,4% wskazan). Problem uzaleznien
prowadzi czesto do zaniedbywania obowigzkéw, probleméw finansowych, konfliktéw w relacjach
z otoczeniem i do izolacji spotecznej. Na niskie wyksztatcenie i brak dostepu do nowoczesnych tech-
nik informacyjnych lub nieumiejetnos¢ postugiwania sie nimi, czyli wykluczenie cyfrowe, wska-
zato odpowiednio 30% oraz 28,6% badanych. Te czynniki wptywaja na mozliwo$ci zatrudnienia,
a tym samym na status spoteczno-ekonomiczny. Brak umiejetnosci cyfrowych moze dodatkowo
ograniczac dostep do informacji i ustug. Badani wskazywali takze na stan zdrowia (21,3%). Pro-
blemy zdrowotne mogga prowadzi¢ do ograniczenia mobilnosci i dostepu do r6znych aspektow zy-
cia spotecznego. Mniejszy wptyw na wykluczenie spoteczne wedtug badanych maja takie czyn-
niki, jak nieodpowiednia przestrzen zyciowa, odbycie kary pozbawienia wolnoSci, przynaleznos¢
do mniejszosci, nierowno$¢ w dostepie do edukacji, miejsce zamieszkania oraz wyznanie. Reasu-
mujac, wykluczenie spoteczne jest skomplikowanym zjawiskiem, ktére ma wiele przyczyn, zaréw-
no strukturalnych, jak i indywidualnych. Cho¢ jest to zjawisko skomplikowane i ztozone, badania
wskazuja na kilka kluczowych czynnikéw przyczyniajacych sie do tego stanu rzeczy. Suma wska-
zan jest wieksza niz 100% ze wzgledu na mozliwo$¢ wymienienia pieciu (tabela 5).

Tabela 5. Najwazniejsze przyczyny wykluczenia spotecznego

N Proc.
Ubédstwo 1024 68,2
Bezrobocie 831 55,3
Niepelnosprawnos¢ 663 441
Uzaleznienia 577 38,4
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N Proc.
Niskie wyksztatcenie 450 30,0
Brak dostepu do nowoczesnych technik informacyjnych lub 429 28,6
nieumiejetno$¢ postugiwania sie nimi, wykluczenie cyfrowe
Stan zdrowia 320 21,3
Odbycie kary pozbawienia wolnosci 253 16,8
Miejsce zamieszkania 243 16,2
Nieodpowiednia przestrzen zyciowa 195 13,0
Przynaleznos$¢ do mniejszos$ci seksualnych, narodowych 178 11,9
i etnicznych, migrantéw lub uchodZcow
Nieréwnos$¢ w dostepie do edukacji 172 11,5
Wyznanie 82 5,5

N=1502.

Zrodto: opracowanie wiasne

6.3. Analiza skutkow wykluczenia spotecznego w opinii klientéw bankow
spotdzielczych

Wykluczenie spoteczne prowadzi do wielu negatywnych konsekwencji. Powoduje straty eko-
nomiczne, zwigzane z niewykorzystanym potencjatem ludzi wykluczonych spotecznie, a tak-
ze zwieksza napiecia spoteczne i podziaty. Skutkiem wykluczenia spotecznego czesto jest
ubdstwo, zar6wno materialne, jak i niematerialne, co oznacza ograniczony dostep do za-
sobow ekonomicznych i spotecznych. Ta sytuacja jest szczegdlnie dotkliwa, gdy ubdéstwo
jest dziedziczone z pokolenia na pokolenie, tworzac trudne do przetamania cykle deprywa-
cji i wykluczenia. Dodatkowo wykluczenie spoteczne zazwyczaj prowadzi do pogorszenia
zdrowia fizycznego i psychicznego. Ludzie, ktérzy doswiadczajg wykluczenia spoteczne-
go, s3 czesto narazeni na chroniczny stres, co moze prowadzi¢ do probleméw zwigzanych
ze zdrowiem, takich jak choroby serca, zaburzenia psychiczne czy uzaleznienia. Wazny jest
takze aspekt izolacji spotecznej, ktéra moze prowadzi¢ do osamotnienia i alienacji. Osoby
wykluczone spotecznie czesto doSwiadczaja ograniczen w nawigzywaniu i utrzymaniu re-
lacji spotecznych, przyczyniajac sie do pogtebienia ich marginalizacji. Wykluczenie spotecz-
ne prowadzi réwniez do niskiego poczucia wtasnej wartosci i braku wiary w swoje mozli-
wosci. Jest to zwigzane z brakiem dostepu do mozliwosci edukacyjnych i zawodowych, co
ogranicza potencjat rozwoju jednostki, prowadzac do dtugoterminowego braku spetnienia
i poczucia niedocenienia. Uczestnicy badania - klienci bankow spétdzielczych - podzielaja
opinie o wielowymiarowym i ztozony charakter skutkéw wykluczenia spotecznego. Badani
wymienili 20 skutkéw wykluczenia spotecznego, w tym 15 odpowiedzi uzyskato co najmniej
10% ogdtu wskazan. Takie dane oznaczajg ztoZono$¢ problemu oraz wptyw wielu czynni-
koéw na omawiane zagadnienie. Najwazniejsze skutki wykluczenia spotecznego wedtug ba-
danych to rozwdj patologicznych zjawisk spotecznych, takich jak przestepczo$¢ czy uzalez-
nienia (47,1%), oraz pogorszenie sytuacji ekonomicznej (40,6%). Przestepczos$¢ i uzaleznienia
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czesto s3 sposobem radzenia sobie z trudng sytuacja materialng. Z kolei problemy ekono-
miczne i patologie spoteczne zamykaja jednostki w cyklu wykluczenia. Wedtug badanych
wykluczenie spoteczne prowadzi takze do utraty kompetencji, ktéore moga umozliwic¢ po-
wroét na rynek pracy (33,8%) oraz ograniczenia konsumpcji do débr niezbednych do egzy-
stencji (31,5%). Te dwa aspekty wskazujg na utrate mozliwos$ci rozwoju oraz powiekszaja-
ce sie nieréwnosci spoteczne. Na problemy ze znalezieniem pracy lub utrate zatrudnienia
wskazato 30,2% respondentéw. Bez dostepu do zatrudnienia osoby wykluczone spotecznie
sg narazone na ubdstwo i marginalizacje. Wykluczenie spoteczne moze prowadzi¢ do nara-
zenia na konflikty z prawem, co z kolei moze utrudnia¢ reintegracje spoteczng i ekonomicz-
na. Na problemy z prawem wskazato 27% respondentéw. Deprywacja jednostek i ich rodzin
w sferze aspiracji zawodowych, edukacji, ochrony zdrowia zostata wskazana przez 22,3%
badanych. Deprywacja w réznych sferach zycia prowadzi do zwiekszenia nieréwnoSci spo-
tecznych. Na to, ze wykluczenie spoteczne skutkuje mniejszymi mozliwo$ciami zawodowymi,
w tym zwigzanymi ze zdobywaniem wyksztalcenia i podnoszeniem kwalifikacji, wskazato
22% respondentéw. Wynika to z braku dostepu do odpowiednich instytucji edukacyjnych,
z ograniczonych zasob6w finansowych na nauke czy z braku wsparcia spotecznego. W efek-
cie osoby doswiadczajace wykluczenia spotecznego moga mie¢ trudnosci ze znalezieniem
stabilnej, satysfakcjonujacej pracy, ktéra zapewnitaby im odpowiedni dochd6d i poczucie re-
alizacji zawodowej. Rowniez 17,8% badanych wymienito ograniczony dostep do rynku pra-
cy jako konsekwencje wykluczenia spotecznego. Wykluczenie spoteczne nie tylko ogranicza
mozliwos$ci zarobkowe, ale i wptywa na samopoczucie jednostek oraz ich tozsamo$¢ spotecz-
ng. Praca jest czesto Zrédtem poczucia wartosci, a jej brak moze prowadzi¢ do dalszej izola-
cji spotecznej. Z kolei 17,7% respondentéw zauwazyto, ze wykluczenie spoteczne prowadzi
do pozbawienia lub ograniczenia dostepu do podejmowania decyzji w spoteczenstwie. Skut-
kuje to poczuciem bezsilnos$ci i apatia, a takze utrudnia proces reintegracji spoteczne;j. Ba-
dani dostrzegali tez wplyw wykluczenia spotecznego na infrastrukture spoteczng i eduka-
cyjna (15,1%) oraz na ograniczenie rozwoju i mozliwos$ci funkcjonowania w spoteczenstwie
(13,6%). Kazda z przedstawionych odpowiedzi wskazuje na r6zne aspekty wykluczenia spo-
tecznego, ktoére moga mie¢ dtugotrwate i szkodliwe skutki dla oséb dotknietych tym zjawi-
skiem. Wykaz wszystkich skutkow wykluczenia spotecznego wskazanych przez responden-
tow zostat zaprezentowany w tabeli 6. Suma przedstawionych odpowiedzi jest wieksza niz
100% ze wzgledu na to, ze kazda badana osoba mogta podac co najmniej pie¢ odpowiedzi.

Tabela 6. Najwazniejsze skutki wykluczenia spotecznego

N Proc.
Rozwdj patologicznych zjawisk spotecznych (przestepczos¢, 707 471
uzaleZnienia itp.)
Mniejsze szanse i gorsza sytuacja ekonomiczna 610 40,6
Utrata kompetencji umozliwiajgcych powroét na rynek pracy 508 33,8
Konsumpcja ograniczona do débr potrzebnych do egzystenc;ji 473 31,5
Problemy ze znalezieniem pracy lub utrata zatrudnienia 454 30,2
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N Proc.
Problemy z prawem 405 27,0
Deprywacja jednostek i ich rodzin w sferze aspiracji 335 22,3
zawodowych, edukacji, ochrony zdrowia i innych
Mniejsze mozliwosci zawodowe, w tym zdobywania 331 22,0
wyksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji
Ograniczony dostep do rynku pracy 268 17,8
Pozbawienie lub ograniczenie dostepu do podejmowania 266 17,7
decyzji w spoteczenstwie
Zaniedbana infrastruktura spoteczna i edukacyjna 227 15,1
Ograniczenie rozwoju i mozliwo$ci funkcjonowania 205 13,6
w spoleczenstwie
Zty stosunek reszty spoteczeristwa do os6b karanych 187 12,5
Niska gwarancja ochrony posiadanych débr i bezpieczenstwa 173 11,5
zamieszkania
Ograniczenie dostepu do débr i korzystania z ré6znorodnych 148 9,9
zasobdw kapitatu (ekonomicznego, politycznego, spotecznego,
kulturowego)
Ograniczenie mozliwo$ci edukacyjnych 140 9,3
Ograniczenia w podnoszeniu kwalifikacji 135 9,0
Problemy w dostepie do ustug publicznych 132 8,8
Konieczno$¢ wczesniejszego zakonczenia edukacji 88 59
Ograniczenie w dostepie do podrecznikéw, dodatkowych zaje¢ 76 51

N =1502.

Zrédto: opracowanie wiasne

7. Podsumowanie i wnioski

Przedstawione wyniki badan wskazujg na wielowymiarowy i ztoZony charakter wykluczenia
spotecznego, a takze na potrzebe kompleksowego podejscia do rozwigzania tego problemu. Na-
lezy uwzgledni¢ zaréwno bariery strukturalne, jak i interakcyjne.

Badanie skoncentrowane byto na problemie wykluczenia spotecznego klientéw bankéw
spotdzielczych mieszkajacych w Polsce. Wykluczenie spoteczne rozumiane jest jako sytuacja,
w ktorej pewne grupy lub jednostki nie majg réwnego dostepu do danych débr. Jest ono wyzwa-
niem dla réwnosci i sprawiedliwosci spotecznej. Ponadto wykluczenie spoteczne czesto pro-
wadzi do wykluczenia finansowego, ktore objawia sie brakiem dostepu do produktéw i ustug
bankowych.

Bariery ekonomiczne odgrywajg kluczowa role w uniemozliwianiu jednostkom petnego do-
stepu do ustug czy produktow. Osoby o niskich dochodach (45,3% wskazan) moga nie mie¢ moz-
liwosci korzystania z tych ustug, co prowadzi do wykluczenia spotecznego. Wyniki wskazuja
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takze na znaczenie statusu spoteczno-zawodowego (41,5%) i wieku (35,4%) w procesie wyklu-
czenia spotecznego. Te czynniki moga prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego poprzez margi-
nalizacje lub dyskryminacje na podstawie pozycji zawodowej czy wieku.

Najwazniejsze przyczyny wskazane przez grupe badanych to ub6stwo, bezrobocie i niepet-
nosprawnos¢. Na czele listy przyczyn wykluczenia spotecznego stoi ub6stwo, na ktére wska-
zato 68,2% respondentow. Nie tylko utrudnia ono codzienne przetrwanie, ale takze ogranicza
dostep do zasobdéw, co prowadzi do marginalizacji i izolacji spotecznej. Na drugim miejscu an-
kietowani wskazali bezrobocie (55,3%), ktore jest rowniez kluczowym czynnikiem wyklucze-
nia, tworzacym bariere w dostepie do zasob6w finansowych oraz wptywajacym na poczucie
wtlasnej wartos$ci i miejsca w spoteczenstwie. Niepetnosprawnos¢ (44,1% wskazan) prowadzi
do wykluczenia spotecznego poprzez tworzenie barier w dostepie do ustug, edukac;ji i zatrud-
nienia, co przektada sie na nizszy status spoteczno-ekonomiczny.

Najwazniejsze skutki wykluczenia spotecznego wedtug badanych to rozwéj patologicznych
zjawisk spotecznych, takich jak przestepczo$c¢ czy uzaleznienia (47,1%), i pogorszenie sytuacji
ekonomicznej (40,6%). Te dwie kwestie sg ze soba powiazane, gdyz przestepczo$¢ i uzaleznie-
nia czesto sg sposobem radzenia sobie z trudng sytuacja materialng. Z kolei problemy ekono-
miczne i patologie spoteczne zamykajg jednostki w cyklu wykluczenia.

Nowoscig badania jest to, Ze zostato ono przeprowadzone na proébie klientow bankéw spoét-
dzielczych, poniewaz grupa ta czesto deklaruje niskie dochody netto, jest wykluczona spotecz-
nie, finansowo i cyfrowo. Nie gwarantuje ona bankom uzyskania wysokich przychodéow.

Autorka manadzieje, ze badanie bedzie zalgzkiem do kolejnych pogtebionych badan zjawiska.
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Analysis of the Causes and Effects of Social Exclusion
in the Assessment of Cooperative Bank Customers - Research Report

Abstract:

Keywords:

JEL:

The main goal of the considerations presented in the article was analysis
the causes and effects of social exclusion according to the opinions of cus-
tomers of cooperative banks.

Survey research according to the interview questionnaire was conduct-
ed in 2023 on an sample of 1502 customers of cooperative banks. The re-
search sample was of a quota-targeted nature. The quantitative survey
of cooperative bank customers was carried out according to the Mixed
Mode Design procedure.

Research results indicate that income, socio-professional status and age
mainly cause social exclusion. However, according to the respondents,
poverty, unemployment and disability mainly contribute to social exclu-
sion. In turn, the effect of social exclusion, according to respondents, is
the development of pathological social phenomena, fewer opportunities
and a worse economic situation, and the loss of competences enabling a re-
turn to the labor market.

Social exclusion is phenomenon that has many causes. The novelty
of the study is the fact that it was conducted on a sample of customers
of cooperative banks, because this group often declares low net income
and is socially, financially and digitally excluded.

social exclusion, customers of cooperative banks, nationwide research,
reasons, causes, effects
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