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1. WPROWADZENIE

Sieci dostaw, jako szczegolny rodzaj organizacji sieciowych, sa w ostatnich
latach w centrum uwagi teoretykow i praktykow zajmujacych si¢ zarzadzaniem.
Wisréd przyczyn powstawania sieci dostaw mozna wymieni¢ przede wszystkim
zwigkszajacy si¢ poziom specjalizacji podmiotéw gospodarczych oraz rosnaca
ptynnos¢ poszczegélnych branz. Oba te przypadki wigza si¢ z tendencja
do outsourcingu wielu dziedzin dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Kazdy podmiot
w sieci dostaw wykorzystuje swoje mozliwosci procesowe i kompetencje bedac
jednocze$nie powigzanym zasileniowo z innymi przedsi¢biorstwami. Powstaje
wigc grupa kooperujacych i konkurujacych podmiotow, ktorych celem jest
poprawa sprawno$ci 1 efektywno$ci przeptywdéw rzeczowych zgodnie
z oczekiwaniami klientow. Analiza funkcjonowania sieci dostaw pozwala
wyodrebni¢ wiele aspektow ich dziatania. Do najwazniejszych z nich nalezy
zaliczy¢ strategie relacyjne pomig¢dzy partnerami w sieci dostaw oraz decyzje
konfiguracyjne zwigzane z jej powstaniem i rozwojem. Celem artykutu
jest przedstawienie zalozen metodycznych ich badania.

2.SIECI DOSTAW JAKO OBIEKT BADANIA

Warunki do budowy sieci dostaw powstaly w wyniku zmiany podejscia
do sposobu realizacji zadan logistycznych przedsicbiorstw. W  wyniku
globalizacji procesow wytworczych nastapil wzrost strategicznego znaczenia
logistyki, ktorego efektem byla integracja systeméw logistycznych
przedsigbiorstw.

Mozna wyodrebni¢ dwa podstawowe etapy tej integracji:

e integracj¢ w ramach przedsigbiorstwa stanowigca podstawe do tworzenia

zintegrowanego systemu logistycznego przedsiebiorstwa,

* dr, adiunkt, Katedra Analiz Strategicznych, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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e integracje zewnetrzng obejmujgca caly tancuch logistyczny od zrodta
zaopatrzenia do odbiorcy finalnego (Blaik 1996: 123).

W literaturze przedmiotu nie ma zgodnosci pogladow dotyczacych
szczegdtowych procedur stuzacych do osiggania wyzszych poziomow
wspoltdziatania (Poirier 1999: 56). Wystepuje jednak zasadnicza zgodno$é
pogladow co do tego, ze proces ten rozpoczyna si¢ od przeprowadzenia
usprawnien logistycznych w  przedsiebiorstwach partnerow, nastepnie
opracowywany jest program rozwoju tancucha dostawcow, aby na koniec
osiaggna¢ najwyzszy poziom wspoOtpracy w postaci sieci dostaw (Witkowski
2003: 68).

Nalezy przyjac, ze sie¢ dostaw sktada si¢ z podmiotdéw realizujacych procesy
Czasowo-przestrzennej transformacji dobr materialnych, harmonizowanych przez
podsystem zarzadzania. Czasoprzestrzenna harmonizacja tych dziatan moze by¢
dokonywana za pomocg integracji i koordynacji (Fey 1989: 123).

Integracja bedac antycypacyjng forma harmonizacji dziatan oznacza scalanie
wspotdziatajacych ze soba elementow w jedna calo$¢ dla osiagnigcia efektu
synergii. W sieci dostaw powstajacym w wyniku procesu integracji zachodza
relacje funkcjonalne i hierarchiczne (Stabryta 1984: 22-24).

Integracja za pomoca relacji funkcjonalnych zwigzana jest z podziatem
pracy w sieci dostaw i dotyczy strumieni rzeczowych. Integracja hierarchiczna
dotyczy strumieni informacyjnych w ramach procesu zarzadzania. Integracja
funkcjonalna przebiega w dwoch kierunkach: poziomym (ekonomicznym)
i pionowym (technicznym) (Fey 1989: 119-120).

Impulsem wywotujagcym procesy integracyjne 0 charakterze poziomym
sg zamOwienia otrzymywane od klientow. Istotg tej integracji jest uzgadnianie
wszystkich dziatan koniecznych do zrealizowania zamowienia w ramach
lancucha dostaw. Procesy integracyjne o charakterze pionowym zwigzane
s Z procesem powstawania produktu.

W celu uelastycznienia sieci dostaw czgsto zachodzi réwniez koniecznosé
integracji pomigdzy przeptywami poziomymi i pionowymi (integracja lateralna)
(Fey 1989: 120). Dotyczy do przede wszystkim zadan o charakterze
planistycznym, regulacyjnym i kontrolnym realizowanych w ramach systemu
zarzadzania. Ciagle Iub powtarzalne uzgadnianie procesOw nastepuje przez
koordynacj¢. Koordynacja w przeciwienstwie do integracji stanowi harmonizacje
ex-post (Hiibner 1984: 30).

Koordynacja w ramach sieci dostaw polega na ukierunkowaniu
poszczegblnych jego elementow oraz relacji pomigdzy nimi zgodnie jego
nadrzednymi  celami. Zapotrzebowanie na dzialania o charakterze
koordynacyjnym wzrasta wraz ze wzrostem stopnia specjalizacji poszczegolnych
sktadnikow sieci dostaw. Poziom tego zapotrzebowania zalezy rowniez od typu
wspotzaleznosci pomigdzy poszczegdlnymi elementami takiego uktadu.
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Mozna wyodrebni¢ trzy typy wspolzaleznosci:

e sumujaca — ogniwa sieci niezaleznie wykonuja swoje zadania, sukces
catosci zalezy od efektow dziatania kazdego z nich,

e sekwencyjna — jedno ogniwo sieci musi podjac¢ dziatanie zanim kolejne
ogniwo bedzie moglo przystapi¢ do swojego,

e Wwzajemna — wspotdziatanie ogniw (Stoner 1996: 226-227).

W przypadku sieci dostaw wystepuja wspodtzaleznosci wzajemne w ramach
systemu zarzadzania oraz wspoétzaleznosci sekwencyjne w przypadku systemow
operacyjnych.

Koordynacja sieci dostaw odbywa si¢ w ramach realizacji funkcji
zarzadzania. Sprawny 1 efektywny ekonomicznie przeptyw surowcow,
materialdow do produkcji, wyrobow gotowych w celu uzyskania zadowolenia
klienta (dostawcy, posrednika, klienta finalnego) i zyskow poszczegolnych
przedsigbiorstw (maksymalizacja zyskéw diugoterminowych), powinien by¢
efektem poprawnego funkcjonowanie takiego uktadu.

Tworzenie sieci dostaw jest rowniez skutkiem realizacji strategii
internacjonalizacji dziatalnosci przedsigbiorstw (Ciesielski 2005: 44). W procesie
internacjonalizacji  dziatalnosci przedsigbiorstwo moze realizowaé jedna
Z nastepujacych strategii (Gorynia 2000: 17):

e etnocentryczng polegajaca na eksporcie produktu na rynki o podobnych

wymaganiach jak rynek macierzysty przedsigbiorstwa,

e policentryczng charakteryzujaca si¢ dostosowywaniem produktow
do wymagan poszczegdlnych rynkow lokalnych,
globalng zaktadajaca duzy zakres homogenizacji rynku §wiatowego,

e dualng polegajaca na okresleniu zakresu homogenizacji rynku
Swiatowego przy jednoczesnym uwzglednianiu zréznicowanych
wymagan rynkéw lokalnych.

Kazda z tych strategii przesadza o liczbie, uktadzie i konfiguracji sieci

dostaw majacych wplyw na jej strategie, strukture oraz zachodzace w niej
procesy.

3. PROCES BADAWCZY STRATEGII RELACYJNYCH
| KONFIGURACJI W SIECI DOSTAW

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ trzy ogoélne metody badania
organizacji:
e podej$cie opisowo-ulepszajace (metoda diagnostyczna), polegajace
natym, ze zarejestrowany stan faktyczny poddawany jest krytycznej
ocenie 1 analizie w celu zaprojektowania wariantow usprawnien,
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e podejscie funkcjonalno-wzorujace (metoda prognostyczna), zaktadajace,
ze punktem wyjscia w procesie badawczym jest zaprojektowanie wizji
stanu idealnego badanego obiektu, a nast¢pnie polegajace
na poszukiwaniu sposoboéw zaadoptowania go do istniejacych warunkoéw
1 mozliwosci,

e podejscie diagnostyczno-funkcjonalne, starajace sie¢ pogodzi¢ podejscie
opisowo-ulepszajace z podejsciem funkcjonalno-wzorujacym (Martyniak
1996: 51-52).

Proponowany sposob badania sieci dostaw zaktada zastosowanie podejscia

diagnostycznego.

Metoda diagnostyczna wykorzystywana jest jako uniwersalne podejscie
do badania i wusprawniania wszelkich systemow. Metoda ta umozliwia
usprawnienie badanego obiektu poprzez (Bieniok 1997: 61):

o identyfikacje (analize¢), diagnoze i ocen¢ stanu istniejgcego,

o wykrycie wszelkich nieprawidtowosci (dysfunkcji) w badanym obiekcie,

e zaprojektowanie i wdrozenie niezbgdnych usprawnien.

Korzystajac z metody diagnostycznej trafha diagnoz¢ mozna postawic
wowczas, gdy dysponujemy odpowiednia wiedzag o badanym obiekcie oraz
jestesmy w stanie zidentyfikowaé powiagzania przyczynowo-skutkowe wewnatrz
badanego obiektu jak rowniez badanego obiektu z jego otoczeniem.

Na podstawie przedstawionych zalozen metodyki badania organizacji,
proponuje si¢, aby proces badania sieci dostaw obejmowal problematyke
dotyczaca identyfikacji, analizy, ksztaltowania i wrazania zmian dotyczacych
w sieci dostaw. Zagadnienia szczegétowe w ramach takiego procesu badawczego
dotycza:

e sposobdw analizy i diagnozy sieci dostaw,

e sposobdw analizy miernikow sieci dostaw,

e budowy systemow oceny funkcjonowania sieci dostaw,

e sposobodw wprowadzania zmian w sieci dostaw.

Punktem wyjscia takiego postepowania badawczego jest zgromadzenie
informacji dotyczacych poszczegdlnych przedsigbiorstw w sieci dostaw
w uktadzie partnerstwa oraz informacji 0 wymaganiach stawianych wobec tych
przedsiebiorstw.

Na podstawie przedstawionych zalozen metodyki badania organizacji,
proponuje sie, aby proces badania strategii relacyjnych i konfiguracji sieci
dostaw obejmowat sze$¢ etapow. W ramach poszczegdlnych etapéw zostana
sformutowane szczegdlowe zadania badawcze.
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Tabela 1. Proces badania strategii relacyjnych i konfiguracji w sieci dostaw.

Zadania badawcze

badania:

Etap

sprawdzenie czy Wwystepuja

nieprawidtowosci w sieci dostaw, ocena ich istotnosci

Cele ogolne

oraz sformutowanie hipotez usprawniajacych
Przedmiot badania: strategie relacyjne i konfigurowanie
sieci dostaw

Okreslenie celu, przedmiotu

i zakresu badania sieci dostaw
Zakres badania: przedsigwzigcie badawcze polegajace na
rozpoznaniu i
Z siecig dostaw

inwentaryzacji probleméw zwigzanych

Rozpoznanie warunkéow badania zebranie

podstawowych danych o badanej sieci dostaw

Identyfikacja sieci dostaw poprzez

) ., L Kryteria dotyczace poszczegdlnych przedmiotow badania
Dobdr kryteriow oceny sieci

dostaw

sieci dostaw
Definiowanie istoty i charakteru kryteriow oceny

Opracowanie zasad pomiaru
i oceny sieci dostaw

Opracowanie skal pomiarowych adekwatnych dla
poszczegdlnych kryteriow
W ramach skal pomiarowych okre§lenie mozliwych

stanow oraz ewentualnych wzorcow

Identyfikacja stanu faktycznego i
wyprowadzenie ustalen
diagnostycznych dotyczacych sieci

Zastosowanie ~ wypracowanych  wczesniej  narzadzi
badawczych do pomiaru cech opisujacych strategie

i konfigurowanie sieci dostaw na podstawie zebranych

dostaw i przeanalizowanych informacji

o . Okreslenia istotnosci zidentyfikowanych btedow
Synteza wynikow badania L. . , . .
. . ) Okreslenie postulowanych kierunkoéw zmian majacych na
i okreslenie kierunkow

. zdiagnozowanych
doskonalenia sieci dostaw & 4

celu nieprawidlowosci

w sieci dostaw

usunigcie

Zrédto: opracowanie wlasne

Waznym sktadnikiem proponowanej metody badania jest zbior kryteriow
stuzacych do oceny sieci dostaw. Nalezy przyjac, ze w sieci dostaw przedmiotem
oceny nie jest pojedyncze przedsigbiorstwo, ale grupa wspotpracujacych ze soba
organizacji, ktore dostarczaja ostatecznemu klientowi wartos¢. Do oceny
dziatania takiej sieci konieczne jest opracowanie odpowiedniego systemu
miernikéw. Opracowanie takiego systemu nie jest zadaniem tatwym. Ztozono$¢
struktury sieci dostaw powoduje trudnosci w opracowaniu uniwersalnych
i spojnych miernikow obejmujgcych calg sie¢. Majac to na uwadze nalezy
przyjac, ze mierniki shuzace do oceny sieci dostaw powinny charakteryzowac
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si¢ nastepujacymi cechami: doktadnoscia, uzyteczno$cia, ekonomicznoscia,
kompatybilno$cig, wlasciwym poziomem agregacji, zapobieganiem negatywnym
zachowaniom, uniwersalnoscia i integralnoscia.

Tabela 2. Cechy miernikow stuzacych do oceny sieci dostaw.

Nazwa miernika Charakterystyka miernika
Doktadnos¢ precyzyjne przedstawienie stanu lub procesu
Uzyteczno$¢ umozliwia podjgcie dziatan sanacyjnych

koszty zwiazane z uzytkowaniem miernika
Ekonomicznos¢ sa nizsze od korzySci wynikajacych z jego

zastosowania
moze wykorzysta¢é dane zawarte w systemach

Kompatybilno$¢ informacyjnych
. . . jest dostosowany do potrzeb informacyjnych
Wiasciwy poziom agregacji uzytkownika

nie stanowi zachety do nieproduktywnych lub
nieakceptowanych dziatan

jest jednakowo interpretowany przez wszystkich
uzytkownikow sieci

uwzglednia dziatania koordynacyjne proceséw
zachodzacych w ramach sieci

Zapobieganie negatywnym zachowaniom

Uniwersalno$¢

Integralno$¢

Zrédlo: opracowano na podstawie: (Caplice, Sheffi 1994: 13-14),

System miernikow, jak wynika z zaprezentowanego postgpowania
badawczego, ma odnosi¢ si¢ do podstawowych cech sieci dostaw jakimi
sa strategie relacyjne i jej konfigurowanie (Rodawski 2005: 150-151). Kryteria
strategiczne pozwalaja oceni¢ stopien osiggania celéw strategicznych przez
poszczegdlne podmioty uczestniczace w sieci. Natomiast kryteria konfiguracyjne
umozliwiajag badanie wptywu sposobu konfigurowania sieci dostaw na wyniki
zachodzacych w niej procesow.

4. OCENA STRATEGII RELACYJNYCH W SIECI DOSTAW

Badanie strategii relacyjnych w sieci dostaw polega na weryfikacji
dlugookresowych dziatan sieci. Zasadniczym celem takiego badania jest
diagnoza prawidlowos$ci sformutowania celow strategicznych, analiza oraz ocena
adekwatnosci 1 stopnia osiggnigcia celow strategicznych realizowanych strategii
relacyjnych w sieci.
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Strategie poszczeg6lnych uczestnikéw sieci dostaw w relacji dostawca
-odbiorca mozna sprowadzi¢ do paradygmatu KKK. Paradygmat ten zaklada,
ze strategie relacyjng mozna opisa¢ za pomocg trzech parametrow:

o Kkooperacji,

e Kkonkurencji,

e kontroli (rozumianej jako che¢ zdobycia kontroli nad partnerem dzigki

posiadanej sile przetargowej) (Ciesielski 2005: 44).

Strategie w relacji dostawca - odbiorca stanowig jedna z form aliansu
strategicznego. Istot¢ takiego aliansu mozna okresli¢ jako dlugoterminowa
umowe kooperacyjna zawarta pomigdzy dwoma lub wicksza liczba
przedsigbiorstw w celu potaczenia, wymiany i/lub integracji specyficznych
zasobow partneréw dla osiggnigcia zatozonego celu (Hung 1992: 34). Strategie
te opieraja si¢ na istnieniu uprzywilejowanych relacji pomiedzy partnerami.
Istota strategii relacyjnych jest zawieranie dobrowolnych umow wykraczajacych
poza logike normalnych regut rynkowych. Czgsto strategie relacyjne postrzegane
sa jako niekonkurencyjne (Strategor 2000: 255-256). Poglad taki nie jest w petni
stuszny. Przedsigbiorstwa stosujace strategie relacyjne, nie ograniczaja
konkurencji, lecz zmieniaja jej charakter. Konkuruja skutecznos$cia tych strategii.

Uwzgledniajac dotychczasowe rozwazania mozna przyja¢, ze badanie
strategii relacyjnych w sieci dostaw jest zadaniem polegajacym na analizie
i ocenie plandéw strategicznych dotyczacych strategii relacyjnych oraz sposobu
ich realizacji pod wzglgdem kompletnosci etapow jak i ich poprawnosci
metodycznej. Mozna zatem powiedzie¢, ze problemy badawcze w ramach
badania strategicznego sieci dostaw beda dotyczyly trzech obszarow:

e funkcjonalnego (etapow, czynnosci realizowanych w procesie

zarzadzania strategicznego w sieci dostaw),

e instrumentalnego (zestawu metod i technik wykorzystywanych
W poszczegolnych etapach procesu zarzadzania strategicznego w sieci
dostaw),

e instytucjonalnego (rozmieszczenia uprawnien decyzyjnych oraz
odpowiedzialno$ci w zakresie formutowanie i implementacji strategii
w sieci dostaw) (Markiewicz 2011: 257).

Tabela 3. Klasyfikacja problem6éw badania strategicznego sieci dostaw.

Problemy badawcze Kryteria oceny
Poprawnos¢ procesu formutowania strategii
Proces zarzadzania strategicznego w sieci relacyjnych.
dostaw (aspekt funkcjonalny) Poprawno$¢ procesu implementacji —strategii

relacyjnych.




82 Wojciech Pajak

Poprawno$¢ doboru metod do poszczegdlnych
Metody zarzadzania strategicznego w sieci | etapow zarzadzania strategicznego.

dostaw (aspekt instrumentalny) Poprawno$¢ stosowania metod zarzadzania
strategicznego.

Rozmieszczenie uprawnien decyzyjnych
w zakresie zarzadzania strategicznego siecig
Organizacja zarzadzania strategicznego dostaw.
w sieci dostaw (aspekt instytucjonalny) Podzial zadan i odpowiedzialnosci w zakresie
formutowania i implementacji  strategii

relacyjnych.

Zrédlo: opracowano na podstawie (Markiewicz 2011: 257).

Na podstawie przeprowadzonej wczesniej analizy mozna przyjaé,
ze ogdlnym celem wykorzystywania strategii relacyjnych jako podstawowego
instrumentu  zarzadzania jest dazenie do zapewnienia prawidtowego
i zrownowazonego funkcjonowania sieci dostaw organizacji w dluzszym
horyzoncie czasu w warunkach dynamicznych zmian otoczenia. Osiagniecie tego
celu jest mozliwe, jezeli system zarzadzania strategicznego sieci dostaw bedzie
sprawnie funkcjonowal. Stad tez badanie strategiczne sieci dostaw bedzie
traktowane jako narzedzie diagnozy tych trzech aspektow zarzadzania
strategicznego oraz usprawniania dziatania w tym obszarze.

5. OCENA KONFIGURACJI W SIECI DOSTAW

Konfiguracja jest to rozmieszczenie czg¢sci lub elementow, ktére tworza
cato$¢ w nieodlagcznej formie. W przypadku konfigurowania sieci dostaw tworzy
si¢ okreslony uklad sktadajacy si¢ z poszczegélnych przedsiebiorstw.
Tak powstaty system jest elastyczny, co oznacza, ze mozna go rekonfigurowac.
Istota konfiguracji sieci dostaw jest rozmieszczenie realizowanych w jej ramach
funkcji (Ciesielski 2006: 32). Konfigurowanie moze obejmowac partnerow
i firmy zalezne. W oparciu o ten podzial mozna mowi¢ o konfiguracji
wewnetrzne] (w  ramach korporacji) 1 zewnetrznej (obejmuje firmy
autonomiczne). Mozna przyjaé, ze sie¢ dostaw o konfiguracji zewngtrznej sktada
si¢ czegsto z podmiotdéw o rozbieznych celach stanowiac dynamiczny system,
ktory przez caty czas si¢ rozwija (Ciesielski, Dtugosz 2010: 84). W przypadku
konfiguracji sieci dostaw problem badawczym jest ocena decyzji dotyczacych
sposobow jej konfigurowania.
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Tabela 4. Klasyfikacja probleméw badania konfiguracji sieci dostaw.

Problemy badawcze Kryteria oceny

rozmieszczenie istniejacych elementéw tancucha
Decyzje strukturalne dostaw
dotaczanie nowych elementow sieci dostaw

stata wspotpraca
Decyzje dotyczace relacji pomigdzy okazjonalna wspotpraca
ogniwami sieci dostaw sposob dostarczenia produktu
mechanizm wymiany informacji
kupowanych produktow
wytwarzanych produktow
Decyzje dotyczace ilosci, liczbie i wielkosci przetwarzanych produktow
dostarczanych produktow
sktadowanych produktow
harmonogramy dostaw
reakcje na zmiany
strategia produkcji
strategia dystrybucji
Decyzje dotyczace polityki w sieci dostaw strategia zaopatrzenia
polityka wymiany informacji
zastosowanie outsourcingu

Decyzje dotyczace czasu

Zrédlo: opracowano na podstawie: (Ciesielski, Dhugosz 2010: 86-87).

Ocena powyzszych decyzji powinna by¢ dokonywana przy uwzglednieniu
wptywu wielu czynnikéw ze sfery makrootoczenia: ekonomicznych,
technologicznych, polityczno-prawnych.

Drugim zakresem problemowym wyznaczonym przez badanie konfiguracji
sieci dostaw jest ocena doboru partnerow.

Tabela 5. Kryteria oceny partnerow w sieci dostaw.

Problemy badawcze Kryteria oceny

wysokos¢ ceny
stabilno$¢ ceny
zakres udzielanych rabatow
gotowos¢ negocjacji cenowych
koszty dostawy i transportu
koszt zwrotow

Oferowana cena

niezawodno$¢ i trwatos¢
spetniane normy jako$ciowe
gwarancje jako$ciowe
system kontroli jakosci

Jakos¢ oferowanego produktu
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terminowos$¢ dostaw

Czas dostawy szybkos$¢ realizacji dostaw

tatwos$¢ wprowadzania zmian
gotowosc¢ realizacji zamowienie na warunkach
Elastycznos$¢ i adaptacyjnoéé klienta
reakcja na sytuacje kryzysowe
czas reakcji na nieplanowane zmiany popytu

zdolnosci produkcyjne
zdolnosci logistyczne

kompetencje zarzadcze

posiadana infrastruktura

Potencjat

mozliwos¢ kredytowania
Warunki ptatnosci i kondycja i finansowa stabilno$¢ sytuacji finansowej
rotacja kapitalu

odlegtos¢ od odbiorcy
potaczenia komunikacyjne
kraj pochodzenia dostawcy
zrédio dostaw dla dostawcy

Lokalizacja

zakres serwisu
lokalizacja magazynow serwisowych
wsparcie szkoleniowe i instruktazowe
realizacja reklamacji

Serwis

liczba klientow
Doséwiadczenia liczba realizowanych transakcji
rekomendacje innych klientow

Zrodlo: opracowano na podstawie: (Ciesielski, Dhugosz 2010: 86-87).

Podczas oceny prawidlowosci doboru partneréw  sieci  dostaw
wykorzystywane kryteria nie sg roztaczne. Pomiedzy niektéorymi wystepuje silna
korelacja.

6. PODSUMOWANIE

Powyzsza koncepcja badawcza, umozliwia oceng¢ stanu sieci dostaw
w dwoch obszarach. Wyniki takiej diagnozy pozwalaja na okreslenie obszarow
dysfunkcji. Przy wykorzystaniu podanych kryteriow diagnostycznych mozliwe
jest ustalenie stopienia zakldcen funkcjonowania sieci dostaw. Na tej podstawie
mozna  sformulowa¢  wnioski  diagnostyczne stanowigce  propozycje
przedsiewzig¢ eliminujacych zauwazone nieprawidlowosci. Zaprezentowane
zalozenia metodyczne mogg by¢ zréodlem inspiracji do dalszych prac nad
kompleksowa metodyka badania sieci dostaw. Punktem wyjscia do opracowania
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takiej metodyki powinien by¢ systemowy model sieci dostaw. Zdaniem autora
glowny wysitek zwigzany z jej opracowaniem, powinien by¢ skierowany
na okreslenie pelnego zbioru kryteridow diagnostycznych.
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STRESZCZENIE

Sieci dostaw, jako szczegdlny rodzaj organizacji sieciowych, sa w ostatnich latach w centrum
uwagi teoretykow 1 praktykow zajmujacych si¢ zarzadzaniem. Wsrdd przyczyn powstawania sieci
dostaw mozna wymieni¢ przede wszystkim zwigkszajacy si¢ poziom specjalizacji podmiotéw
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gospodarczych oraz rosngca plynno$¢ poszczegdlnych branz. Tworzenie sieci dostaw stawia
wysokie wymagania co do standardow dziatania i wysokos$ci generowanych kosztow. Aby sprostacé
tym wymaganiom konieczne jest ciggle doskonalenie ich funkcjonowania. W artykule zostato
przedstawione pojecie i istota sieci dostaw oraz zaprezentowane ogolne zatozenia metodyki
badania strategii relacyjnych i konfiguracji w takiej sieci. Uzupetlnieniem tych tresci
jest prezentacja metod oceny tych dwoch obszarow badawczych. Metody te moga byé
wykorzystane w procesie konstruowania kompleksowej metodyki badania sieci dostaw.

METHODICAL ASSUMPTIONS FOR EXAMINING
RELATION STRATEGIES AND CONFIGURATION
IN SUPPLY NETWORK

ABSTRACT

Supply networks, as a specific type of network organizations, have recently become subject
of focus for theoreticians and practitioners in management sciences. The reasons for formation
of supply networks include above all, increasing level of specialization of business entities and
growing liquidity of particular trades. Creation of supply networks puts forth high requirements
as to standards of actions and the amount of generated costs. In order to meet these requirements,
it is necessary to continuously improve their functioning. The article presents the notion and the
essence of a supply network, as well as the general assumptions of research methodology
for relational strategies and configuration in such a network. This content is supplemented
by presentation of evaluation methods of these two research areas. These methods can be used
in the process of construction of the complex methodology to examine a supply network.



