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JEL:

Artykut opisuje oryginalny projekt implementacji systemu szkoty
zasobowej. Celem publikacji jest przedstawienie wynikéw badan
empirycznych wynikajacych z realizacji tego projektu w srodowi-
sku akademickim. Badania przeprowadzono w ramach projektu
wykorzystujacego podejscie modelowe do wytwarzania oprogra-
mowania (Model Driven Development). Autor wykorzystat w tym
celu badania interwencyjne w edukacji (Educational Action Rese-
arch). Publikacja przedstawia ponad o$mioletnie doswiadczenia
pracownika naukowo-dydaktycznego, udokumentowane za po-
Srednictwem ustugi sites.google.com. Wnioski wynikaja z dwuna-
stu zredagowanych publikacji naukowych, siedemnastu prezentacji
dydaktycznych oraz dwdch projektéw — popularyzujacych praktyki
inzynierii oprogramowania. Autor stara sie respektowac koncep-
cje strategii sieciowej, rozumianej jako proces tworzenia wartosci
z wykorzystaniem zasobow i kompetencji wszystkich jej cztonkow.
Czerpie przy tym z praktyk podejsScia relacyjnego i sieciowego oraz
dazy do adaptacji takich rozwigzan informatycznych, ktére pozwa-
lajg na zarzadzanie kapitatem spotecznym. Mozliwymi i oczeki-
wanymi nastepstwami publikacji, w my$l badan interwencyjnych
w edukacji, jest dyskusja w srodowisku nauczycieli-badaczy.

szkota zasobowa, badania interwencyjne, model driven
architecture
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1.  Wprowadzenie

Przez strategie firmy w og6lnym ujeciu mozna rozumie¢ Srodki wykorzystywa-
ne przez przedsiebiorstwa dla osiggniecia celéw (Zakrzewska-Bielawska, 2014).
W publikacji przedstawiono wyniki badan empirycznych, ktére dotycza implemen-
tacji systemu szkoty zasobowej i wymienionych w poprzednim zdaniu , $rodkow
wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa”. Niniejszy artykut opisuje badania
dotyczace specyfikacji artefaktéw MDA (Model Driven Architecture). Z perspek-
tywy literatury przedmiotu przedstawionej w punkcie drugim niniejsza publika-
cja stara sie wypetni¢ luke badawcza w realizacji projektow poSwieconych imple-
mentacji szkoty zasobowej z wykorzystaniem MDD (Model Driven Development).
Pytania badawcze sg zwigzane z inicjacjg projektu implementacji systemu szko-
ty zasobowej, a dotycza podstawowych kwestii jakos$ci zwigzanych z problema-
tyka analizy biznesowej czy tez wczesnej inzynierii wymagan. Wyszczegdlnia sie
wstepnie nastepujace pytania badawcze: ,]Jakie sg wtasciwosci publikacji dydak-
tycznych (innymi stowy - atrybuty klas biznesowych)?” oraz ,Jacy interesariusze
sg zwigzani z procesem dydaktycznym?”. Praca ta stanowi pewien wktad w isto-
te rozwigzania artykutowanego przez C. Suszynskiego tymi stowami: ,alternaty-
wa procesu inkrementalnego rozwoju zarzadzania strategicznego jest jakoSciowy
przeskok - przyspieszenie budowy systemu nowej wiedzy - ktéra w szczegdlnoSci
wytoni sie na gruncie sprostania poznawczym i praktycznym wyzwaniom ery cy-
fryzacjiigospodarki sieciowej” (Suszynski, 2014). Realizacja scharakteryzowanej
pracy wymagata ode mnie osiggniecia kamieni milowych zobrazowanych na ry-
sunku 1. Z kazdym etapem wigzaty sie pewne decyzje, ktére wptynety na tresc
niniejszego artykutu.

« Jaki wptyw ma przyjete stanowisko filozoficzne na wybér i interpretacje
zagadnien teoretycznych dotyczgcych strategii zasobowej?

* Na jakich artefaktach projektowych nalezy sie skupi¢
w opisywanych badaniach? Co jest istotne?

« Jak projekt wptywa na badania
interwencyjne w edukac;ji?

Rysunek 1. Kamienie milowe badan i pytania problematyczne
Zroédto: opracowanie wtasne
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Dazytem tym samym do wypeinienia luki badawczej wytaniajacej sie z realizowa-
nego projektu i scharakteryzowanej pracy zwigzanej z dyscyplinami analizy bizneso-
wej oraz analizy i projektowania oprogramowania. Na wstepng uwage zastuguje fakt,
ze badania przeprowadzono z perspektywy przyjetych decyzji filozoficznych scharak-
teryzowanych w punkcie 2.1 w zwigzku z ewolucja strategii i przyjmowaniem réznych
zatozen epistemologicznych, aksjologicznych i metodologicznych, o ktorych pisata A. Za-
krzewska-Bielawska (2014). Tym samym starano sie wyeliminowac ewentualne proble-
my w interpretacji strategii firmy, dostrzegajac fakt, ze strategia firmy to réwniez zto-
zony system wartosci i przekonan.

Ponadto w punkcie 2 scharakteryzowano pozostate znaczace podstawy teoretycz-
ne, ktore miaty realny wpltyw na przeprowadzone badania. Istotne byto tu wybranie
i scharakteryzowanie kluczowych poje¢ dotyczacych respektowanej szkoty zasobowe;j.

Nie mniejsze znaczenie dla tresci artykutu ma przytoczenie wybranych elementéw
zastosowanego procesu wytworczego MDD, ktory wychodzi naprzeciw problemom ko-
munikacyjnym pomiedzy przedstawicielami réznych dyscyplin naukowych. Oznacza
to, ze jednym z argumentow scharakteryzowanej architektury MDA jest proba sprosta-
nia komunikacji pomiedzy przedstawicielami réznych dyscyplin naukowych i profesji.

Zasadnicza warto$¢ artykutu wynika jednak z dokonanych badan interwencyj-
nych w edukacji, ktore - dzieki dyskusji - umozliwity sformutowanie wnioskéw.
[stotne s3 tu wymowne wykresy, obrazujace znaczacg dla interpretacji dysproporcje
pomiedzy trzema kategoriami interesariuszy badanych publikacji. Kluczowe wnio-
ski zawarte w punkcie 4 wigzg poruszone podstawy teoretyczne z wynikami badan.

2.  Podstawy teoretyczne
2.1. Charakterystyka pogladéw filozoficznych

W publikacji autorstwa A. Zakrzewskiej-Bielawskiej (2014: 9) mozna przeczytac, ze stra-
tegia firmy ,jest r6znie interpretowana w literaturze przedmiotu” i ,zwigzane jest to z jej
ewolucjg i roznym spojrzeniem na jej istote w oparciu o rézne zatozenia epistemologicz-
ne, aksjologiczne i metodologiczne”. Dlatego na poczatku chciatbym wyjas$ni¢ mozliwie
zwieZle pojecia wyszczegolnione na rysunku 2.
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Rysunek 2. Podstawowe pojecia filozoficzne
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Gospodarek, 2014

Ontologia (co istnieje?)

W publikacjach poswieconych naukom o organizacji (m.in. Gospodarek, 2014) ontolo-
gie organizacji przyjmuje sie za punkt wyjscia do poje¢ wymienionych we wstepie, tj.
epistemologii czy tez metodologii. Znaczenie tego kontekstu ontologicznego ma fun-
damentalny wptyw na catoksztatt rozwazan podjetych w artykule. Niemniej zwazam
na tzw. trojkat semiotyczny (Ogden, Richards, 1923), w ktérym wyjasniono, ze dzieki
ontologii zyskujemy mozliwo$¢ precyzyjnego odniesienia znaku do rzeczy. Oznacza to,
ze brak tej ontologii dopuszcza do sytuacji niepozadanej, kiedy znak moze wywoty-
wac niewtasciwe koncepcje. Dodatkowo istotna w artykule jest réwniez praca Burre-
lla i Morgana (1979), w ktérej rozwaza sie tzw. nature ontologii:
— czy badanarzeczywisto$¢ zostata narzucona jednostce ze Swiata zewnetrznego, czy
raczej wynika z jego indywidualnej Swiadomosci?
— czy tarzeczywisto$cC jest oczywista dla Swiata, czy jest raczej wytworem wtasnego
umystu?
Znaczenie ma tu podziat ontologii na realistyczne i nominalistyczne, dlatego Ze re-
alizm dopuszcza istnienie bytéw ogo6lnych, natomiast nominalizm wrecz przeciwnie
- odrzuca istnienie bytéw ogolnych na rzecz istnienia jedynie bytow jednostkowych.

Epistemologia (co wiemy?)

Zwracam uwage na dwie perspektywy poznawcze (Sutkowski, 2012): alternatywy inter-
pretatywno-symboliczng oraz kognitywna. Zgadzam sie réwniez z wyjasnieniem k. Sut-
kowskiego na temat istoty transferu metod badawczych z socjologii i antropologii kul-
turowej do nauk o zarzadzaniu. Chciatbym respektowaé doswiadczenia i przekonania
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ludzkie co do przyjmowania pewnego stanowiska wobec wiedzy. Znajduje to réwniez
uzasadnienie w wyktadzie prof. ]. Wolenskiego pt. Wiedza i jej Zrédta (2016), gdzie mowa
m.in. o intencji poznania (akcie poznania).

Istota tzw. perspektywy alternatywy interpretatywno-symbolicznej wynika z faktu,
ze epistemologicznym punktem wyjscia jest perspektywa podmiotu poznajgcego, tzn.
aktora spotecznego, ktory jest uwiktany w relacje z innymi ludZmi i kreuje rzeczywistos$¢
(co prowadzi do subiektywnego tadu organizacyjnego, podtrzymywanego przez jednost-
kiigrupy ludzi). Natomiast powodem zainteresowania perspektywa kognitywna jest to,
Ze taczy sie w niej problemy kulturowej kreacji schematéw poznawczych z biologicznym
wyposazeniem czlowieka w aparat poznawczy. To krotkie wprowadzenie do stanowi-
ska epistemologicznego uwypukla kluczowg kwestie dotyczaca podmiotu poznajacego
i jego aparatu kognitywnego - innymi stowy: czlowieka i poznawania przez niego oto-
czenia, w ktérym funkcjonuje (np. organizacji gospodarczej).

Aksjologia (jak ocenic¢?)

Rozne dyscypliny naukowe charakteryzuja odmienne podejScia wobec pojecia ,aksjo-
logia”. W naukach spotecznych i humanistycznych znajdujg sie zaréwno zwolennicy, jak
i przeciwnicy warto$ciowania. Sutkowski rozréznia wartosciowanie w nauce, warto-
Sciowanie w naukach o zarzadzaniu, wartoSciowanie w samym zarzadzaniu (Sutkowski,
2012). Wskazuje jednoczes$nie, Ze wartosciowanie ma miejsce na réznych ptaszczyznach
i dotyczy: zaktadanej wizji nauki, tworzenia i oceniania teorii oraz wdrazania praktyki.
Niemniej jednak podczas wartosciowania w naukach o zarzadzaniu istotny jest podziat
na wartosSci uznawane i realizowane. W konsekwencji przeciwstawia sie ideat poznania
wolnego od ocen i bezstronnego podejSciu oceniajgcemu i uwiktanemu w kulture czy tez
ingerencje badacza w badang rzeczywisto$¢ brakowi ingerenciji.

2.2. Szkota zasobowa z koncentracjg na kapitale intelektualnym

Profesorowie zajmujacy sie problematyka strategii przedsiebiorstw opowiadajg sie
za istotg szkoty zasobowej. Podejmuja sie przy tym prob jej rozwoju, o czym Swiadczy
na przyktad praca zbiorowa pod redakcjg R. Krupskiego (2011). Warto przy tym zauwa-
zy¢, ze szkota zasobowa jest wymieniana w jednej z najbardziej utylitarnych klasyfi-
kacji szkot (Obt6j, 2007). Klasyfikacja K. Obtoja zawiera nastepujace szkoty i podejscia
do strategii: planistyczng, ewolucyjna, pozycyjng, zasobow, prostych regut, realnych
opcji. W niniejszym artykule zajme sie opisaniem projektu implementacji szkoty zaso-
bowej, zwracajac szczegdlng uwage na kompetencje pracownikdéw, ktorzy reprezentuja
organizacje. Chciatbym jednak zwroci¢ na wstepie uwage czytelnika na to, ze jedna z za-
let szkoty zasobowej jest tgczenie elementdw z roznych szkét strategicznych. Niesie to
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ze sobg zarowno korzysci, jak i wady. W literaturze przedmiotu wymienia sie bowiem
wiele kierunkéw i obszaréw badan nad strategia przedsiebiorstw. Czakon uczula bada-
czy narozroznienie pojec ,szkota” i,,moda”, dlatego ze moda w przeciwienstwie do szko-
ty cechuje sie krotkotrwatosScig, powierzchniowos$cia, miatkos$cia, a nawet wtérnoscia
(Czakon, 2014).

2.3. Szkota zasobowa

Charakteryzujac niniejszg prace badawczg, nalezy zauwazy¢ na wstepie, Ze zagadnie-
nie szkoty zasobowej zostato zapoczatkowane juz p6t wieku temu (Rumelt, 1974).
W tej kilkudziesiecioletniej dyskusji na temat zarzgdzania strategicznego wymienia sie
konkretne korzysci szkoty zasobowej. Po pierwsze, szkota zasobowa opiera sie na za-
tozeniu, Zze Zrédtem sukcesu przedsiebiorstwa jest posiadanie oraz wtasciwe wyko-
rzystanie strategiczne warto$ciowych zasob6w i umiejetnosci (Janasz, Wisniewska,
2013). Te wartoSciowe zasoby i umiejetnosci sg gteboko analizowane w literaturze
i moga dotyczy¢ réznych kwestii. Juz w latach osiemdziesigtych ubiegtego wieku roz-
winieto koncepcje zasobéw jako Zrédta przewagi konkurencyjnej (Wernerfelt, 1984).
W innej pracy zbadano wykorzystanie podej$cia zasobowego w zarzadzaniu organiza-
cja publiczng i wyjasniono zaleznoS$ci organizacji gospodarczych od ich interesariuszy
(Fraczkiewicz-Wronka, 2011). Nie podjatem sie jednak przegladu literatury, skoncen-
trowatem uwage na opisaniu studium badawczego projektu implementacji szkoty za-
sobowej na uczelni wyzszej, w zwigzku ze scharakteryzowanym przez prof. E. Ziem-
be podej$ciem zasobowym z koncentracja na kapitale intelektualnym (Ziemba, 2009).
Dlatego istotne jest wyjasnienie tego dodatkowego pojecia kapitatu intelektualnego,
ktéry - jak sie okazuje w opisywanym przypadku badawczym - jest zalezny od innych
zagadnien wymagajacych rowniez wyjasnienia, tj. kapitatu spotecznego czy tez podej-
Scia sieciowego w zarzadzaniu strategicznym.

2.4. Kapitatl intelektualny

W czesto przytaczanej definicji kapitatu intelektualnego uwypukla sie, ze jest on , kapi-
tatem niefinansowym, ktéry odzwierciedla ukrytg luke pomiedzy wartoscig rynkowa
i ksiegowa przedsiebiorstwa” (Edvinsson, Malone, 2001: 16-17). Niemniej nie jest to jedy-
na definicja i mozna spotkac sie réwniez z opinig o braku jednolitego stanowiska wobec
definicji kapitatu intelektualnego. W kazdym razie z perspektywy celu artykutu waz-
ny wydaje sie punkt widzenia A. Pobrotyn, ze , [k]apitat intelektualny to posiadana wie-
dza, odpowiednie doSwiadczenie, technologia organizacyjna, dobre stosunki z klientami
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oraz wszelkie umiejetnosci, ktore pozwalajg firmie osiggna¢ przewage konkurencyjna
na rynku” (Pobrotyn, 2012: 121). W opisywanym projekcie istotne sag w szczego6lnosci
wiedza i doSwiadczenie, ktére oczywiscie reprezentujg zatrudnieni w organizac;ji lu-
dzie. Pomimo uptywu lat aktualne pozostajg stowa U. Feliniak: ,[p]rzede wszystkim
nalezy dostrzec nowe znaczenia cztowieka w organizacji - jako kreatora wiedzy i war-
tosci, a takze dostosowac do tej sytuacji metody zarzadzania” (Feliniak, 2006: 97). Wy-
daje sie, ze w dobie spoteczenstwa opartego na wiedzy nabierajg one jeszcze wiekszego
znaczenia.

Zanim poruszona zostanie kwestia pojecia kapitatu spotecznego, chciatbym przed-
stawi¢ swego rodzaju uzasadnienie dla tej $ciezki rozwoju mys$li przewodniej. W publi-
kacji C. Olszak i E. Ziemby (2006) zostato wyjasnione, Ze na kapitat intelektualny skta-
daja sie nie tylko wczes$niej scharakteryzowany kapitat intelektualny indywidualny/
ludzki, ale i kapitat intelektualny strukturalny. Wyszczegdlnia sie dwa rodzaje kapitatu
strukturalnego. Na pierwszy z nich, nazywany kapitatem organizacyjnym, sktadajg sie,
moéwigc ogoblnie, wewnetrzne zasoby (np. wtasnos¢ intelektualna, koncepcje, patenty
i znaki towarowe, kultura oraz procesy i metody pracy, procedury, a nawet filozofia or-
ganizacyjna, bazy danych, infrastruktura informatyczna i komunikacyjna). Natomiast
drugi rodzaj kapitatu strukturalnego dotyczy zewnetrznych relacji przedsiebiorstwa.
Jak stwierdzono w publikacji Olszak i Ziemby (2006), sktadaja sie na niego struktury
stuzace do utrzymania wtasciwych relacji z otoczeniem: sieci sprzedazy i wspdtpracy,
projekty badawczo-rozwojowe, wiedza o klientach i partnerach handlowych, marka, wi-
zerunek i reputacja organizacji, partnerstwo strategiczne itd.

2.5. Kapitat spoteczny

Kapitat spoteczny przenika wyzej wymienione rodzaje kapitatu intelektualnego (Ol-
szak, Ziemba, 2006). Na wstepie nalezy zauwazyc¢, Ze jest to termin z pogranicza eko-
nomii i socjologii. Oznacza taki specyficzny kapitat, ktérego wartos$¢ opiera sie na wza-
jemnych relacjach spotecznych i zaufaniu jednostek, ktére dzieki niemu moga osiggac
wiecej korzysci (Bishop, 2009). Warto przytoczy¢ wyjasnienie R. Putmana (gtéwnego
popularyzatora szkoty J. Colemana). Po pierwsze, kapitat spoteczny oznacza og6t norm,
sieci wzajemnego zaufania, lojalnosci, poziomych sieci zalezZno$ci w danej grupie spotecz-
nej. Po drugie, centralng ideg teorii kapitatu spotecznego jest to, ze tzw. sieci spoteczne
majg warto$¢ (Putnam, 2008). Niemniej istotne w opisywanym projekcie badawczym sa
réwniez spostrzezenia Putmana na temat dwoch typoéw kapitatu spotecznego. Pierwszy
typ - wigzacy - dotyczy wiezi pomiedzy cztonkami jednej grupy spotecznej, natomiast
drugi typ - pomostowy - odnosi sie do sieci pomiedzy osobami nalezgcymi do réznych
spotecznosci. Stanowito to przedmiot badan socjologa A. Portesa, ktory stwierdzit, ze typ
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wigzacy moze mie¢ wiele negatywnych skutkow, obejmujacych m.in. wykluczanie osob
nienalezacych do grupy czy tez stosowanie przez grupe przymusu i ograniczenie swo-
body os6b funkcjonujacych w jej sieci kapitatu spotecznego (Portes, 1998).

2.6. Podejscie relacyjne i sieciowe

Wprowadzenie kolejnych istotnych zagadnien w zarzadzaniu strategicznym, tj. podejscia
relacyjnego i sieciowego, moga zapewnic¢ nastepujace stowa: ,,zasobowe podejscie do stra-
tegii zaczeto ewoluowac¢ w kierunku podej$¢ rozwijajacych zasoby relacyjne jako Zrédto
przewagi konkurencyjnej” (Niemczyk, 2013b: 80), co z kolei skupia uwage na relacjach mie-
dzyorganizacyjnych, zwtaszcza w uktadach sieciowych (Zakrzewska-Bielawska, 2014: 25).
W publikacji K. Krzakiewicza (2013) mozna przeczytaé, ze wspotczesny stan badan nad
sieciami miedzyorganizacyjnymi nie jest jeszcze na tyle wystarczajgcy, aby uprawdopo-
dobnic teze o ksztattowaniu sie w ramach sieciowej koncepcji nowego paradygmatu teo-
rii zarzadzania strategicznego. W publikacji A. Zakrzewskiej-Bielawskiej stwierdzono na-
wet, Ze ,relacyjne podejscie do strategii jest szersza kategoria niz podejScie sieciowe [...].
Co wiecej brak jednoznaczno$ci co do pojecia sieci przemawia za tym, by podej$cie oparte
na relacjach okresla¢ podejsciem relacyjnym, a nie sieciowym” (Zakrzewska-Bielawska,
2014: 18-19). Oznacza to wybory strategiczne dotyczace nawigzywania réznego typu re-
lacji w celu uzyskania renty (Stanczyk-Hugiet, 2013: 135). Natomiast w podejsciu siecio-
wym poprzez identyfikacje relacji okresla sie strukture sieci (np. sieci pionowe i poziome
- Kawa, Fuks, 2013: 46, sieci ustrukturyzowane, nieustrukturyzowane i inne). Niemniej
jednak analiza wielu badan dokonana w pracach E. Stafczyk-Hugiet (2013) oraz E. Stan-
czyk-Hugiet, ]. Niemczyka i B. Jasinskiego (2012) wskazuje, Ze relacje stanowig podstawe
dziatan strategicznych wspotczesnych przedsiebiorstw.

Tabela 1 przedstawia informacje o dwdch poziomach szczegdétowosci dla sieciowej
koncepciji strategii.
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Tabela 1. Koncepcje strategii sieciowej

Sieciowa koncepcja strategii wedlug
W. Czakona (2012)

Sieciowa koncepcja strategii wedlug
J. Niemczyka (2013a)

Efektywno$¢ przedsiebiorstwa jest warun-
kowana catoscig sieci, tj. kontekstem wspét-
zaleznoSci wobec stron trzecich. W zwigzku
z tym strategia sieci jest podporzadkowana
procesowi tworzenia wartosci z wykorzy-
staniem zasobo6w i kompetencji wszystkich

Strategia sieci to zbidr dziatan ukierunkowa-
nych na optymalne z punktu widzenia inte-
resariuszy zarzadzanie kontraktami. Naj-
trudniejszym zadaniem w ramach podejscia
sieciowego jest okreslenie ram konstrukcji
strategii dziatania sieci i w sieci.

jej cztonkdw, a jej istotq jest podejmowanie
decyzji. Oprécz strategii sieci wystepuja tak-
ze odrebne strategie jej cztonkdéw, przez co
niezbedne staje sie zapewnienie spojnosci
zamierzen strategicznych, indywidualnych

i zbiorowych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Zakrzewska-Bielawska, 2014

2.7.  Proces wytworczy i artefakty projektowe

Sposrod wielu mozliwych proceséw wytworczych oprogramowania wybratem MDD
(Model Driven Development), poniewaz proces ten pozwala wyszczeg6lni¢ model nieza-
lezny od obliczen, tj. CIM (Computation Independent Model). Niemniej istotna jest row-
niez ewolucja tego procesu do ODSD (Ontology Driven Software Development) (Pan i in.,
2013), dlatego ze realizacja wybranych i specjalistycznych prac projektowych moze
by¢ wspierana ontologiami i ustugami ontologicznymi (np. wnioskowania). Przyjatem,
ze ze wzgledu na zakres artykutu scharakteryzowane zostang wytacznie podstawowe
pojecia tego procesu. Wiecej informacji na temat MDE (Model Driven Engineering) moz-
na uzyska¢ w ostatniej publikacji M. Brambilli, . Cabota i M. Wimmera (2017) czy tez
w opracowaniach starszych, np. D. Frankela (2002), S. Mellora (2003), Kleppe, Warmera
i Basta (2003) oraz C. Raistricka i in. (2004).

Analiza projektu przedstawionego w tym artykule dotyczy diagramu klas bizneso-
wych. Diagram klas biznesowych przedstawia strukture modelu biznesowego, na kto-
ry sktadaja sie zasadniczo klasy biznesowe i pracownicy biznesowi. Diagram umozli-
wia modelowanie klas biznesowych oraz samych zwigzkéw wystepujacych pomiedzy
sktadowymi tego diagramu, tj. pracownikiem biznesowym (np. nauczycielem akademic-
kim) a biznesowa klasg przechowujacga (np. publikacja dydaktyczng). Przyktad takiego
diagramu przedstawia rysunek 6. Natomiast rysunki 3 i 4 przedstawiaja piktogramy
symboli z wykorzystaniem tzw. stereotypow notacji UML (Unified Modeling Language).
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Rysunek 3. Symbol pracownika biznesowego w notacji UML
Zrédto: Wrycza, Marcinkowski, Wyrzykowski, 2006

Pracownik biznesowy to funkcjonujacy w ramach organizacji pracownik lub sys-
tem, pelnigcy okreslong funkcje lub zestaw funkcji wewnatrz procesu biznesowe-
go. Wspotpracuje z innymi pracownikami biznesowymi i wykonuje dziatania oparte
na obiektach biznesowych klas przechowujacych (Wrycza, Marcinkowski, Wyrzykow-
ski, 2006).

Rysunek 4. Symbol klasy biznesowej/przechowujgcej w notacji UML
Zrédto: Wrycza, Marcinkowski, Wyrzykowski, 2006

Klasa biznesowa to fizycznie istniejacy byt, uzytkowany i przetwarzany przez pra-
cownikow biznesowych oraz pracownikow kontaktu. Operacje wykonywane na bizneso-
wych klasach lub obiektach przechowujgcych obejmuja dostep, aktualizacje, tworzenie,
monitorowanie oraz kasowanie (Wrycza, Marcinkowski, Wyrzykowski, 2006).

Reasumujgc, projekt wymagat potaczenia zagadnien dotyczacych odrebnych dyscy-
plin naukowych. Dlatego i interpretacja samej luki badawczej powinna wynikac¢ z celu
opisywanego projektu implementacji szkoty zasobowej. Uogolniajgc podstawy teore-
tyczne scharakteryzowane w punkcie 2.1, nalezy zwro6ci¢ uwage na jedng z kluczowych
idei filozoficznych XX wieku - postmodernizm. De facto odrzucam obiektywizm i pod-
kreslam istote takiej rzeczywistosci, ktéra jest konstruowana spotecznie i kulturowo.
Rowniez istota artefaktéw projektowych zobrazowanych na rysunkach 3 i 4 bedzie
miata niebagatelne znaczenie w pracy. Definicje pracownika biznesowego czy tez klasy
biznesowej umozliwiajg respektowanie w projekcie przyjetych podstaw filozoficznych.
Wobec tego rodza sie konkretne pytania badawcze zwigzane ze strategig, a doktadniej
ze Srodkami wykorzystywanymi przez przedsiebiorstwa do osiggniecia celow. W lite-
raturze przedmiotu nie zidentyfikowano zwigzku pomiedzy interesariuszami, nauczy-
cielami akademickimi a publikacjami. Przyktadowe pytania strategiczne, na ktore na-
lezatoby odpowiedzie( to:

1) ,Jakijest wzajemny zwigzek pomiedzy pracownikami biznesowymi (nauczycielami
akademickimi)?”,
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2) ,Jakijestzwigzek pomiedzy pracownikami biznesowymi i klasami biznesowymi (pu-
blikacjami naukowymi, dydaktycznymi)?”,
3) ,Jakijest wplyw interesariuszy na realizacje zajec?”.

3. Metody badawcze
3.1. Badania interwencyjne

Badania interwencyjne zapoczatkowat K. Lewin w latach czterdziestych ubiegtego stu-
lecia w zwigzku z potrzebami spotecznymi w USA (Lewin, 1946). Od tamtego czasu po-
wstato kilka odmian badan interwencyjnych, sposrod ktorych w niniejszej pracy istotne
sg badania interwencyjne w edukacji. Niemniej jednak warto na wstepie przytoczy¢ sto-
wa M. Pankowskiej, ze: ,[b]adanie w dziataniu jest metodg badan jakosciowych, w kto-
rej zrozumienie przedmiotu badania i zmiana prowadzone sg rownolegle” (Kisielnic-
ki, Pankowska, Sroka, 2012). Pankowska wyjasnia ponadto, ze badanie jest uczeniem
na podstawie doswiadczen i podejSciem cyklicznym. Obejmuje dziatania i refleksje nad
dziataniami. Takie ogdlne wyjasnienie znajduje poparcie w Zrédtowym schemacie po-
stepowania zobrazowanym na rysunku 5.

Rysunek 5. Spirala badan interwencyjnych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Kemmis, McTaggart, 1988

Warto dodag, ze np. w szkolnictwie wyzszym w Wielkiej Brytanii, u podstaw ktore-
go leza potrzeby spoteczenistwa, mowa jest o tym, Ze ,[bJadania w dziataniu okazaty sie
kluczowym podejsciem do badania, refleksji i doskonalenia praktyki (Gibbsiin., 2017: 1).

Uznaje sie, ze podstawy EAR odnaleZ¢ mozna w tworczosci filozofa edukaciji J. De-
weya, ktory jako pierwszy propagowat respektowane w pracy podejscie profesjonalnego
nauczyciela, czyli takiego, ktérego nauczanie jest osadzone w specyfice spoteczenstwa
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i wychodzi naprzeciw rzeczywistym potrzebom i problemom. Juz w latach trzydzie-

stych ubiegtego stulecia Dewey stworzyt zasadnicze elementy refleksji i metody nauko-

wej (Dewey, 1938):

— aby uczen znalazt sie w prawdziwej sytuacji doSwiadczenia, trzeba, by istniato cia-
gte dziatanie, ktorym interesowatby sie dla niego samego;

— prawdziwy problem powinien rozwijac sie w tej sytuacji jako bodziec mysli;

— uczen powinien posiada¢ wiadomosci i czyni¢ obserwacje potrzebne do dokonywa-
nia operacji na nich;

— nalezy przyjmowac rozwigzania, za ktorych prawidtowy rozwdj uczen bytby odpo-
wiedzialny;

— uczen powinien mie¢ sposobnos¢ i okazje sprawdzenia swych pojec przez zastoso-
wanie, wyjasnienie znaczenia i samodzielne odkrycie ich doniostosci.

Realizacja badan interwencyjnych w edukacji w niniejszej pracy zostata oparta
na procesie propagowanym przez ASCD (Association for Supervision and Curriculum De-
velopment). Scharakteryzowany proces bazuje na siedmiu zasadniczych krokach (Sa-
gor, 2000).

Krok pierwszy odpowiada za wybdr zagadnienia i opiera sie na refleksji nauczyciela.
Prowadzi do odpowiedzi na podstawowe pytanie EAR: , kiedy praca nauczyciela mogta-
by by¢ lepsza i bardziej satysfakcjonujaca?”. Jedng z praktyk wymienionych w publikacji
R. Sagora (2000) jest sporzadzanie dziennika z obserwacji bezposrednio po zajeciach
dydaktycznych w okresie co najmniej dwoch tygodni, co pozwala na analize zarejestro-
wanych spostrzezen.

Krok drugi dotyczy usciSlenia teorii, tzn. wyszczeg6lnienia obszaréw teoretycznych,
adekwatnych do wnioskéw z kroku pierwszego. Sagor propaguje uzycie tzw. wykresu
priorytetowego i rekonstrukcji graficznej zagadnien sformutowanych w kroku pierw-
szym. Takie podejScie prowadzi do uzgodnienia procentowego udziatu poszczegélnych
kategorii teoretycznych, stwierdzonych jako istotne wobec zagadnien wyszczegdlnio-
nych w kroku pierwszym.

W trzecim kroku praca badacza powinna doprowadzi¢ do zidentyfikowania pytan
badawczych. Praktyki towarzyszace tej pracy naktaniajg do wykorzystania efektow kro-
ku drugiego i uzyskania odpowiedzi na kluczowe pytania: ,ktory z obszaréw wiedzy
wyszczegblniony w kroku pierwszym jest niepewny?” i ,czy w zwigzku z tym wymaga
pogtebienia wiedzy na podstawie badan?”.

W kroku czwartym zostajg zgromadzone dane na temat pracy uczniow/studentow.
Przy tym zwraca sie uwage na jakos$¢ tych danych. Od pozyskanych danych nie tylko be-
dzie zalezat sam proces EAR, ale przede wszystkim efekty jego zastosowania, tj. stopien
zaspokojenia potrzeb dydaktycznych studentow. U podstaw tej jako$ci powinno znajdo-
wac sie przekonanie o wiarygodnosci danych, dlatego warte uwagi jest wykorzystywa-
nie niezaleznych Zrodet (np. ankiet, testow, konsultacji).
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Analiza zgromadzonych danych realizowana w pigtym kroku, powinna doprowa-
dzi¢ do zrozumienia badanego zjawiska. W efekcie tej pracy nauczyciel-badacz powinien
odpowiedzie¢ na pytanie badawcze zidentyfikowane w kroku trzecim. Praca ta opiera
sie zasadniczo na metodycznym sortowaniu, przesiewaniu, klasyfikowaniu i badaniu
danych. W publikacji Sagora (2000) zwraca sie dodatkowo uwage na istote kooperacji
w pigtym kroku EAR. W edukacji publicznej, daZacej do poprawy sytuacji w catej pla-
cowce edukacyjnej, proces ten moze dodatkowo integrowac spoteczenstwo badaczy, im-
plikujac przy tym stosowne dziatania zwigzane z odpowiedzialno$cig w pracy.

W kroku sz6stym, dotyczacym raportowania rezultatow, istotne jest sporzadze-
nie sprawozdania zrozumiatego przez interesariuszy - chociazby z tego prozaiczne-
go zatozenia, zZe rozwigzywanie ztozonych probleméw przez kilka umystéw prowadzi
do lepszych wynikéw niz praca w pojedynke. Opracowanie raportu w praktyce moze
by¢ realizowane na wiele sposobow, ale zawsze powinno uwzgledniac trzy gtdwne cele:
udostepnienie wiedzy, uzyskanie akceptacji i poznanie opinii odbiorcow.

Ostatni, siodmy krok dotyczy podejmowania $wiadomych dziatan przez nauczycie-
la-badacza. Powinny one pozwoli¢ nauczycielowi na osigganie lepszych rezultatow dy-
daktycznych i zwiekszenie satysfakcji z pracy. Wedtug R. Sagora na tym etapie istotne
jest doskonalenie warsztatu nauczyciela, pozostanie otwartym na uwagi i unikanie bte-
doéw popetnionych w przesztosci.

4.  Wyniki badan

Z perspektywy celu artykutuy, tj. przedstawienia wynikéw badan empirycznych do-
tyczacych implementacji systemu szkoty zasobowej na uczelni, istotne jest przyjecie
ograniczen badawczych i nawigzanie do ewentualnych przysztych badan. W opisy-
wanej pracy kluczowe byto przeanalizowanie jednego z artefaktéow wykorzystanego
podejscia MDD, tj. klas biznesowych. Pogtebiajac wyjasnienie na temat ograniczen ba-
dan, nalezy uwzgledni¢ samg definicje tego artefaktu, zamieszczong pod rysunkiem 4.
Pierwsza z wymienionych cech klasy biznesowej w definicji, tj. ,fizycznie istniejacego
bytu”, wydaje sie stusznym ograniczeniem (np. posiadang publikacjg). Niemniej jed-
nak w dobie Internetu nalezy uwzgledni¢ ewolucje adekwatnej funkcjonalnosci, kté-
ra moze znaczgco rozszerzy¢ badania. Sg to dla przyktadu tresci generowane przez
sztuczng inteligencje, ktére w czasie opracowywania niniejszego artykutu zaczety by¢
osiggalne na rynku przez oprogramowanie kojarzone z nazwami: ChatGPT (OpenAl),
Bard (Google), Copilot (Microsoft). Nie mniejsze znaczenie majg tu rowniez jezyk re-
prezentacji ontologii OWL (W3C) i ustugi wnioskowania zwigzane z tzw. Internetem
semantycznym.
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Klasy biznesowe s3 reprezentowane przez publikacje dydaktyczne i naukowe oraz
projekty udostepnione na stronie nauczyciela akademickiego. Te klasy biznesowe opra-
cowane przez nauczyciela akademickiego stanowig rezultat badan interwencyjnych
w dydaktyce i starajg sie zaspokoi¢ potrzeby studentéw. Niemniej jednak diagram klas
biznesowych zaprezentowany na rysunku 6 informuje, Ze nie tylko autor jest zwigzany
z tymi publikacjami, ale i wielu interesariuszy.

Rysunek 6. Diagram klas biznesowych
Zroédto: opracowanie wtasne

Podejmujac sie interpretacji diagramu klas, nalezy nadmieni¢ w stosunku do opi-
sanych w punkcie 2 podstaw teoretycznych, ze popularna definicja autorstwa
R.E. Freemana wskazuje, ze interesariusz to kazda osoba lub grupa, ktéra moze wpty-
wac na osigganie celow organizacji lub jest pod ich wptywem (Perska-Tembtowska,
2019). Rysunki 7-9 potwierdzaja wnioski z diagramu klas z rysunku 6, przy czym
istotne sg dodatkowe wyjasnienia w dalszej czesci artykutu.

350
® Kooperacja bezposrednia
300 z interesariuszami
250
200 Cytowanie publikacji
osobowych (bez kooperacji
150 bezposredniej)
100 Cytowanie publikacji
organizacji (bez kooperacji
50 - bezposredniej)
0

Rysunek 7. Interesariusze publikacji naukowych
Zrodto: opracowanie wtasne
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100
m Kooperacja z osobami
80 bezposrednio
60 = Wykorzystanie publikacji
osobowych
40 (np. cytowania)

Wykorzystanie opracowan

20 . organizacyjnych

Rysunek 8. Interesariusze publikacji dydaktycznych
Zrodto: opracowanie wtasne

700

600 ® Kooperacja bezposrednia
Z interesariuszami

500

400 Cytowanie publikacji
organizacji (bez kooperacji

300 bezposredniej)

200 = Cytowanie publikacji
osobowych (bez kooperacji

100 bezposredniej)

Rysunek 9. Interesariusze projektow naukowych
Zrédto: opracowanie wlasne

5. Dyskusja

Dyskusja nad projektem implementacji szkoty zasobowej, ze wzgledu na stosowang ar-
chitekture MDA i model CIM, moze zosta¢ uporzadkowana wzgledem artefaktéw pro-
jektowych. Zagadnienia w tej dyskusji moga dotyczy¢ wprost okreslonych artefaktéw
projektowych modelu CIM. Ze wzgledu na kooperacje interesariuszy kapitatu spotecz-
nego kluczowa wydaje sie dyskusja na temat klas biznesowych (np. publikacji i projek-
tow) i pracownikéw biznesowych (np. nauczycieli, naukowcédw i autoréw publikacji).
Przy tym warto przypomnie¢, Ze niebagatelny wptyw na te kooperacje majq aktorzy
biznesowi - inicjatorzy tej pracy (np. studenci, wydawnictwa). Uwazam, ze takie podej-
Scie nie tylko zapewni przejrzysty tok rozumowania, ale i umozliwi okreslenie poste-
poOw pracy projektowej.
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Kategorie pojec filozoficznych poruszone w punkcie 2.1 zobowigzujg do wiaczenia
do tej dyskusiji przyjetego stanowiska na temat epistemologii, aksjologii oraz ontologii.
Fundamentalne znaczenie majg tu badania interwencyjne w edukacji i elementy reflek-
sji naukowej zdefiniowane przez J. Deweya (wymienione w punkcie 3.1). Okazuje sie bo-
wiem, Ze ta perspektywa Deweya, uwypuklajaca potrzeby studenta, znajduje swoje od-
zwierciedlenie w artefakcie projektowym modelu CIM, tj. aktora biznesowego, dlatego
ze to wtasnie aktor biznesowy (np. student) inicjuje proces biznesowy, w tym przypadku
proces dydaktyczny (oparty na postulatach Deweya). W ramach dyskusji mozna podkre-
§li¢, ze potrzeby studentow sg jednymi z kluczowych wymagan w strategii wspdicze-
snych uniwersytetow. Tabela 2 zawiera wnioski ze skonfrontowania postulatéow Deweya

z zagadnieniami filozoficznymi.

Tabela 2. Konfrontacja postulatow Deweya na temat badan interwencyjnych

z zagadnieniami filozoficznymi

sytuacji doswiadcze-
nia, powinno istnie¢
ciggte dziatanie, kto-
rym interesowatby
sie dla niego samego.

denta, pozwoli¢ mu
wybrac¢ temat projek-
tu pracy, ewentual-
nie wesprzec go w tej
CZynnosci.

ne jest rozpoznanie
personalnych mozli-
wosci studenta (pod-
miotu poznajacego)
W poznawaniu or-
ganizacji (tzw. apa-

Postulaty Deweya Ontologia Epistemologia Aksjologia
Uczen powinien zna- | Nalezy poznac za- Z perspektywy epis- | Odwzorowywanie
lez¢ sie w prawdziwej | interesowania stu- temologicznej istot- | praktyk zarzadza-

nia na zajeciach aka-
demickich, wyma-
ga wpierw poznania
analogicznych orga-
nizacji (ich kultury,
wyznawanych war-

powinien rozwija¢
sie w tej sytuacji jako
bodziec mysli.

maga uzgodnienia
zrozumiatego proce-
su wytworczego pra-
cy pomiedzy nauczy-
cielem i studentem.
W innym przypad-
ku nauczyciel moze
nie rozumiec¢ potrzeb
studenta.

rat kognitywistyki) | tosci), wzgledem kto-
i ewentualnej korek- | rych studenci reali-
ty procesu dydak- zujg projekty.
tycznego wzgledem
ujawnionych potrzeb.

Prawdziwy problem | Pojecie ontologii wy- |]Jw. Jw.
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Postulaty Deweya

Ontologia

Epistemologia

AKksjologia

Uczen powinien po-
siada¢ wiadomosci

i czyni¢ obserwa-
cje potrzebne do do-

Postulat wymaga
zapewnienia Zro-
dta wiedzy, co moze
wymagac wsparcia

Nauczyciel powinien
skonfrontowac pier-
wotne decyzje na te-
mat personalnych

Zrédia wiedzy i wia-
domosci na temat or-
ganizacji powinny
by¢ zrozumiate z per-

przyjmowac rozwia-
zania, za ktérych pra-
widtowy rozwdéj byt-
by odpowiedzialny.

logii wymaga uswia-
domienia studenta co
do skutkéw przyjetej
odpowiedzialno$ci.

ciela powinny mie¢
charakter wspieraja-
cy i uSwiadamiajacy
studenta w tej pracy.
Nauczyciel powinien
uwzglednia¢ rozpo-
znane potrzeby per-
sonalne studenta.

konywania operacji | nauczyciela w pozy- | potrzeb studenta spektywy wartosci
na nich. skaniu adekwatnych |- wzgledem ujawnia- | wyznawanych przez
zrodet. nych zrédet wiedzy | organizacje.
w trakcie rozwoju
projektu.
Uczen powinien Perspektywa onto- CzynnoSci nauczy- Student musiatby

opisac te organiza-
cje w takim stopniu,
aby nauczyciel réw-
niez ja zrozumiat.

W innym przypadku
praca nauczyciela nie
tylko moze by¢ mato
przydatna, ale wrecz
krytycznie oceniana
przez przedstawicie-
li organizacji (repre-
zentujacych okreslo-
ne wartosci).

Uczen powinien mie¢
sposobno$c¢ i okazje
sprawdzenia swych
pojec¢ przez zastoso-
wanie, wyja$nienie
znaczen i samodziel-
ne odkrycie ich do-
niostosci.

Praca ta moze wy-
kracza¢ poza moz-
liwosci nauczyciela
w Srodowisku akade-
mickim. W przypad-
ku realizacji projek-
tow wykraczajacych
poza $srodowisko
akademickie czy tez
tych bez mozliwosci
konfrontacji z ryn-
kiem zadanie moze
by¢ niewykonalne.

Pigty postulat De-
weya z perspekty-
wy epistemologicz-
nej moze wptynac
na selekcje projek-
tOw przez nauczy-
ciela. Istotne byto-
by tu u§wiadamianie
o skutkach wybo-

ru projektow, kto-

re moga by¢ trudne
do zweryfikowania
w Srodowisku akade-
mickim.

Wywigzanie sie z tej
pracy przez nauczy-
ciela, wymagatoby
bliskiej wspétpra-
Cy Z wytypowanymi
w projektach orga-
nizacjami gospodar-
czymi. Ewentualnie
pozyskanie infor-
macji na temat wy-
znawanych warto$ci
i ich wykorzystanie
W pracy.

Zrodto: opracowanie wtasne

Tabela 2 rzutuje na interesujace w naukach o zarzadzaniu i jako$ci spostrzezenia
- w szczegdblnosci te, ktore odnosza sie subdyscypliny zarzadzania wiedza. Okazuje
sie bowiem, Ze praca nauczyciela akademickiego wspierana badaniami interwencyj-
nymi w edukacji moze nie tylko wymagac¢ zweryfikowania tej pracy dydaktycznej,
ale i prowadzi¢ do swego rodzaju krytycznych wnioskoéw. Badania przedstawione
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w punkcie 4, dotyczace podstawowego artefaktu projektowego w nomenklaturze CIM,
tj. klasy biznesowej, sa dosy¢ wymowne. Mianowice przewazajaca liczba interesa-
riuszy tych klas biznesowych znajduje sie nie tylko poza uniwersytetem - pochodza
nawet z innych krajow.

6. Whioski

Whioski ze studium badawczego projektu praktycznego, tj. implementacji szkoty zaso-
bowej, koncentruja sie de facto na problemach naukowych w dziedzinie nauk spotecz-
nych. Z perspektywy zZywo zainteresowanego rozwojem tego projektu autora badan
uzasadniajg istote rozwoju pracy badawczej w obszarze odpowiedzialnoSci analizy
biznesowej i wczesnej inzynierii wymagan. Nawigzujac tu do idei szkoty zasobowej,
wydawatoby sie, ze implementacja rozwigzania, ktoére miatoby na celu wykorzystanie
kapitatu spotecznego, nie bedzie duzym wyzwaniem, a rezultaty tego projektu bytyby
bardzo obiecujace ze wzgledu na to, Ze w dobie Internetu tak tatwo wspo6tdzieli¢ np.
publikacje naukowe. Niestety, z perspektywy przytoczonego znaczenia pojec filozo-
ficznych wykorzystanie tych tatwo dostepnych publikacji w procesie dydaktycznym
moze nie tylko by¢ bezwarto$ciowe, ale i przynosi¢ efekt odwrotny od pozadanego
w badaniach interwencyjnych w edukacji. Pewnym rozwigzaniem bytoby ogranicze-
nie sie do kapitatu pewnej przyjetej z gory grupy spotecznej (wybranej organizacji czy
tez potentata technologicznego). Jednak nie wolno tu zapomnie¢ o badaniach socjolo-
ga A. Portesa, ktory stwierdzit, Ze typ wigzacy kapitatu spotecznego moze mie¢ wiele
negatywnych skutkéw, obejmujacych m.in. wykluczanie os6b nienalezacych do grupy
czy tez stosowanie przez grupe przymusu i ograniczenie swobody oséb funkcjonu-
jacych w jej sieci kapitatu spotecznego (Portes, 1998). Dlatego rozsagdnym wyj$ciem
wydaje sie pozostanie przy trudniejszej ScieZce projektu - opartej na kapitale spotecz-
nym pomostowym (Putnam, 2008). To z kolei wymaga stosowania takich rozwigzan
w dostosowywaniu literatury do potrzeb dydaktycznych ujawnionych w procesie dy-
daktycznym, ktére bedg uwzgledniaty zasadnicze wnioski (Sutkowski, 2012) na temat
aksjologii i wartosci wyznawanych przez organizacje. W rezultacie istotne moga by¢
narzedzia informatyczne i metody wspierajace realizacje systematycznego przegladu
literatury, podczas wykorzystania ktérych rozréznia sie okreslone grupy spoteczne
i respektowane wartosci. Przyktadem tego jest metoda PICOC (Population, Intervention,
Comparison, Outcomes, Context) (Mazur, Ortowska, 2018). Jednak zagrozeniem w re-
spektowaniu tego podejScia przez nauczyciela akademickiego moze by¢ stwierdzenie
o braku Zrodet wiedzy wspierajacej potrzeby studenta, co tylko podkresla istote po-
ruszonych w artykule zagadnien - implementacji szkoty zasobowej na uniwersytecie.
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Research Study of the Resource School Implementation Project

Abstract:

Keywords:

JEL:

The article describes an original project to implement a resource
school solution, which in the case described is focused on intellec-
tual capital. In addition to the project and the organization, what is
important here is the human being - the creator of knowledge and
value. The research study is concerned with the academic teach-
ing profession and IT subjects, and as a result, the implementation
of the university’s pragmatic mission understood as meeting the
needs of society. For this purpose, the author uses Educational Ac-
tion Research (EAR). The publication presents empirical research
based on more than 8 years of experience of a research and teaching
employee, documented through sites.google.com. Conclusions are
drawn from the 12 edited scientific publications, 17 teaching presen-
tations, and 2 projects popularizing software engineering practices
posted in these resources. The author tries to respect the concept
of network strategy — understood by the process of value creation
using the resources and competencies of all its members. In doing
so, the author draws on the practices of relational and network ap-
proaches, and seeks to adapt such IT solutions that allow the man-
agement of social capital. The possible and expected consequences
of the publication, following the keynote of intervention research in
education, is a discussion in the teacher-research community.

resource school, action research, model driven architecture
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