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Kluczowe kompetencje pracownikow
w dobie transformacji cyfrowej

na przyktadzie wojewodztwa
podkarpackiego

Streszczenie: Cyfryzacja przedsiebiorstw jest jedng z najbardziej dynamicznych zmian,
jakie zachodza w obecnych czasach. Z jednej strony otwiera ona nowe
mozliwo$ci w tworzeniu modeli biznesowych, ktére moga przetozy¢ sie
na wzrost konkurencyjnosci poszczeg6lnych firm, jednak z drugiej strony
niesie ze sobg pewne wyzwania, na przyktad w postaci pojawiajgcych sie
trudnos$ci w procesie poszukiwania pracownikéw o odpowiednich kom-
petencjach. Celem artykutu jest identyfikacja kluczowych kompetencji
pracownikéw w dobie transformacji cyfrowej przedsiebiorstw na przy-
ktadzie wojewddztwa podkarpackiego. W publikacji zastosowano trian-
gulacje metod badawczych na podstawie krytycznej analizy piSmien-
nictwa, badan jako$ciowych oraz iloSciowych. Przeprowadzona analiza
pokazuje, ze do najwazniejszych kluczowych kompetencji nalezg m.in.
kreatywno$¢ oraz umiejetnosci komunikacji.
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1.  Wprowadzenie

Rosngce tempo zmian technologicznych, spotecznych i ekonomicznych, jak réwniez ich
zwiekszajacy sie wplyw na funkcjonowanie spoteczenstw i rynkéw determinujg wzrost za-
interesowania tematyka oddziatywania tych proceséw na sfere gospodarki realnej. Jednym
z kluczowych trendéw rozwoju jest cyfryzacja, skutkujgca upowszechnieniem technologii
cyfrowych w spoteczenstwie i podmiotach gospodarczych. W takich warunkach efektywne
funkcjonowanie organizacji zdeterminowane jest w duzej mierze przez jako$¢ zasobow ludz-
kich znajdujacych sie w jej posiadaniu. Szeroko rozumiany potencjat pracownikéw, na kté-
ry sktadaja sie ich umiejetnosci, doSwiadczenia i kompetencje, stanowi czynnik konkuren-
cyjnoSci.

Proces cyfryzacji oddziatuje tym samym na wspétczesny rynek pracy, miedzy innymi
poprzez determinowanie zmian w pozadanej strukturze kwalifikacyjno-zawodowej, przeja-
wiajacej sie w powstajgcych nowych zawodach czy nowych formach pracy, jak na przyktad
dzielenie sie pracownikami czy praca platformowa. Z jednej strony otwiera to nowe moz-
liwosci w tworzeniu modeli biznesowych, ktére w sposdéb bezposredni moga przetozyc¢ sie
na budowanie przewag konkurencyjnych, a z drugiej strony niesie ze sobg pewne wyzwania,
miedzy innymi w postaci trudnosci z poszukiwaniem pracownikéw o odpowiednich kompe-
tencjach, co z kolei warunkuje mozliwos¢ realizacji strategii biznesowych firm.

Celem artykutu jest identyfikacja kluczowych kompetencji pracownikéw w dobie transfor-
macji cyfrowej przedsiebiorstw na przyktadzie wojewddztwa podkarpackiego. Na tej podsta-
wie mozliwa bedzie odpowiedZ na nastepujace pytania badawcze: ,Jakie kluczowe kompeten-
cje pracownikéw sg istotne z perspektywy przedsiebiorstw?” oraz ,Jaki wptyw ma cyfryzacja
na znaczenie poszczegélnych kompetencji?”.

2.  Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw w Polsce

Termin ,cyfryzacja” nawigzuje do zmian, jakie zachodza w otoczeniu w zwigzku z postepujacym
rozwojem technologii cyfrowych. Po raz pierwszy zostat on uzyty przez R. Wachala w opubliko-
wanym w 1971 roku eseju pod tytutem Humanities and computer. A personal view, ktéry w takim
znaczeniu analizowat spoteczne skutki cyfryzacji spoteczenstwa (Radomska, 2019: 117). Firma
McKinsey & Company okres$la cyfryzacje jako dziatania z uzyciem narzedzi cyfrowych w celu
podnoszenia produktywnosci oraz dynamizacji wzrostu gospodarczego (McKinsey & Compa-
ny, 2016). Natomiast M. Rojek scharakteryzowat cyfryzacje jako strategie ,ktérej celem jest ta-
kie wykorzystanie najlepszych rozwigzan informatycznych, by optymalnie zagospodarowac
potencjat drzemigcy w cyfrowych zasobach organizacji” (Rojek, 2016).

Definiujac cyfryzacje, niektdrzy autorzy dokonuja rozréznienia tego pojecia na digityzacje
i digitalizacje (Sidor-Rzadkowska, Sienkiewicz, 2023: 15). W rozumieniu digityzacji proces cy-
fryzacji obejmuje przeksztatcenie zasob6w analogowych w cyfrowe, co zazwyczaj przejawia

FOE 2(367) 2024 https://www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/ 63



Daniel Bu$
Kluczowe kompetencje pracownikéw w dobie transformacji cyfrowe;j...

sie w konwersji obrazu, tekstu i dZwieku do postaci cyfrowej przy wykorzystaniu kompute-
ra i specjalnego oprogramowania. Pojecie cyfryzacji w rozumieniu digitalizacji oznacza na-
tomiast pewng zmiane organizacyjng w zakresie realizacji proceséw w kierunku rozwigzan
cyfrowych. W tym przypadku przeksztatcenia nie s3 dokonywane wytgcznie w konteks$cie in-
formacji, lecz zmiana ta dotyczy wszystkich proceséw organizacyjnych (Sidor-Rzadkowska,
Sienkiewicz, 2023: 16).

Z transformacja cyfrowa zwigzana jest takze gospodarka cyfrowa, czesto okres$lana mia-
nem gospodarki elektronicznej lub e-gospodarki. Stanowi ona nowy typ gospodarki, ktora
warunkowana jest poprzez przyspieszenie i nasilenie cyfryzacji, co mozna rozumie¢ jako
rosnace zastosowanie technologii cyfrowych przez instytucje publiczne, przedsiebiorstwa,
instytucje pozarzadowe, obywateli, pracownikow i konsumentéw. Cechami charakterystycz-
nymi gospodarki cyfrowej sg niematerialny przeptyw danych i informacji, zacieranie granic
miedzy ustugami, towarami i czynnikami produkcji, jak r6wniez automatyzacja pracy fizycz-
nej i umystowej, ktdra jest wynikiem wdrazania nowych technologii (Miskéw, 2022: 104).

W ujeciu szerokim cyfryzacja uwazana jest za zjawisko polegajace na wykorzystaniu
technologii cyfrowych w sferze spotecznej, indywidualnej i organizacyjnej do zmiany mo-
delu biznesowego, a takze do zapewnienia nowych mozliwo$ci dla organizacji, przez co jej
skutki sg odczuwalne dla catej gospodarki. Cyfryzacja redefiniuje niektore sektory i branze,
wymuszajac na uczestnikach zycia spoteczno-gospodarczego podejmowanie dziatan zmie-
rzajacych do dostosowania sie do jej wymogow (Gajewski, Paprocki, Pieriegud, 2016: 14).
W zwigzku z tym przedsiebiorstwa stajg w obliczu radykalnych zmian, miedzy innymi
w sposobie dostarczania wartosci klientom, oferujagc swoje ustugi i produkty w atrakcyj-
nej cenie i udostepniajac je za posrednictwem nowoczesnych platform dostepu, ktére w wy-
godny sposéb tacza ze soba ustugodawcoéw i ustugobiorcéow, wywotujac dzieki temu pozy-
tywne nastawienie (Lobejko, Nowicka, Szpringer, 2018: 69).

Zmiany zachodzgce w realnej gospodarce zostaty zauwazone przez politykéw, w wyniku
czego w Unii Europejskiej pojawita sie koncepcja strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego dla Eu-
ropy, w ramach ktoérej Komisja Europejska od 2014 roku monitoruje konkurencyjnos$¢ cyfrowa
panstw cztonkowskich przy wykorzystaniu sprawozdan dotyczacych indeksu gospodarki cy-
frowej i spoteczenstwa cyfrowego (Komisja Europejska, 2022). Wsréd wszystkich 27 panstw
Unii Europejskiej Polska w rankingu z 2022 roku znalazta sie na 24. miejscu. Znaczacy wptyw
na te lokate miat wynik w kategorii ,Kapitat ludzki” (Komisja Europejska, 2022). Z prezento-
wanych w raporcie DESI danych wynika, ze jedynie 43% Polakéw w wieku od 16 do 74 lat ma
podstawowe umiejetnosci cyfrowe (Komisja Europejska, 2022). Jednocze$nie $rednia unij-
na w tym obszarze wyniosta 54%. Ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug raportu
DESI ma 21% Polakéw, podczas gdy $rednia unijna to 26% (Komisja Europejska, 2022). Ko-
misja podkresla, ze Polska w dalszym ciggu powinna podejmowac dziatania ukierunkowane
na zwiekszenie liczby specjalistow ICT oraz podniesienie kompetencji cyfrowych spoteczen-
stwa, by mdc realizowac zatozenia programu ,Droga ku cyfrowej dekadzie”, ktéry ma wyzna-
czac kierunek transformacji cyfrowej Europy (Cyberpolicy NASK, 2023).
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Licznych informacji na temat cyfryzacji przedsiebiorstw w Polsce dostarcza wskaznik in-
tensywnosci cyfrowej zaproponowany przez Eurostat, ktory powstat na bazie danych pozy-
skanych z badania pt. ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsie-
biorstwach”. Metodologia szacowania wskaznika opiera sie na przyporzadkowaniu kazdego
przedsiebiorstwa do jednego z czterech pozioméw intensywnosci cyfrowe;j. Za kazdy spetnio-
ny warunek, do ktorych nalezy miedzy innymi zatrudnianie specjalistow ICT, przeprowadzanie
spotkan stuzbowych za posrednictwem internetu czy tez wykorzystanie robotéw produkcyjnych
lub ustugowych, przyznawany jest punkt, a ich suma okresla poziom intensywnosci cyfrowej
(Gtéwny Urzad Statystyczny, 2022). W 2022 roku ponad potowa przedsiebiorstw w Polsce zali-
czona zostata do grupy bardzo niskiej lub niskiej intensywno$ci cyfrowej, podczas gdy wysoki lub
bardzo wysoki poziom intensywnosci cyfrowej wystapit w przypadku 28,9% przedsiebiorstw.
Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do grupy o wysokiej lub bardzo wy-
sokiej intensywnosci cyfrowej odnotowany zostal wsrod duzych jednostek (89,3%), natomiast
najmniejszy wsrod matych firm (22,1%) (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2022). Ze wzgledu na kry-
terium rodzaju prowadzonej dziatalnosci wysokim lub bardzo wysokim stopniem intensywno-
$ci najczesciej charakteryzowaty sie przedsiebiorstwa zajmujace sie informacja i komunikacja
(87,8%), podczas gdy najwiekszy odsetek przedsiebiorstw o bardzo niskiej intensywnosci cyfro-
wej zaobserwowano w sekcji budownictwo (53,4%) (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2022). Poziom
intensywnosci cyfrowej nie byt natomiast tak mocno zréznicowany, biorgc pod uwage podziat
terytorialny i lokalizacje podmiotéw w Polsce. Najwiekszy odsetek podmiotow o wysokim badz
bardzo wysokim poziomie intensywnos$ci wystgpit w wojewo6dztwie mazowieckim (41,2%), naj-
mniejszy za$ w S§wietokrzyskim i lubelskim (odpowiednio 17,8% i 19,2%) (Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny, 2022). W wojewddztwie podkarpackim odsetek podmiotéw charakteryzujacych sie
niskim i bardzo niskim poziomem intensywnosci cyfrowej wyniost odpowiednio 39% i 40,4%.
Wysoki i bardzo wysoki poziom intensywnosci cyfrowej odnotowano w przypadku 18,9%i 1,7%
podmiotow (Gtowny Urzad Statystyczny, 2022).

3.  Kluczowe kompetencje pracownikdw w dobie
transformacji cyfrowej przedsiebiorstw

Problematyka kompetencji rozpatrywana jest przez specjalistéw reprezentujacych rézne dys-
cypliny naukowe, do ktérych naleza miedzy innymi psychologia, prakseologia, pedagogika,
prawo czy zarzadzanie, co skutkuje wielo$cig podej$¢ do definiowania tego pojecia (Wisniew-
ska, 2021: 15). Pojawienie sie terminu ,kompetencje” w naukach o zarzadzaniu z historyczne-
go punktu widzenia wigZe sie z potrzebami selekcji. Poczatkéw jego uzycia mozna doszukiwac
sie w latach siedemdziesiagtych XX wieku, gdy w 1972 roku D. McClelland przeprowadzit testy
z wykorzystaniem narzedzia pomiarowego do prognozowania posiadania rozumianych w ten
sposéb kompetencji u kandydata do pracy (WoZniak, 2011: 13). Miaty one mierzy¢ natezenie
wyroéznionych przez niego wczesniej motywow, w stosunku do ktérych uwazat, ze sg lepszym
prognostykiem sukcesu w pracy dla organizacji niz uzywane wéwczas badania IQ i analizy
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formalnych kwalifikacji (WoZniak, 2011: 13). WzmoZone zainteresowanie omawiang tematyka
nastgpito w latach osiemdziesigtych XX wieku dzieki wydanej przez R. Boyatzisa w 1982 roku
publikacji pod tytutem The competent manager: A model for effective performance, w ktorej okre-
$lit on kompetencje jako ,potencjat istniejacy w cztowieku, prowadzacy do takiego zachowania,
ktore przyczynia sie do zaspokojenia wymagan na stanowisku pracy w ramach parametrow
otoczenia organizacji, co z kolei daje pozadane wyniki” (Oleksyn, 2010: 18). Inng definicje kom-
petencji podaja L.M. Spencer i S.M. Spencer, utozsamiajac je z podstawowymi cechami danej oso-
by, wykazujacymi zwigzek przyczynowo-skutkowy z mierzong wedtug przyjetych kryteriow
efektywno$cig pracy oraz ponadprzecietnymi jej wynikami, ktdére sg osiggane w trakcie reali-
zacji konkretnego zadania badZ w okreslonej sytuacji (Wisniewska, 2021: 16).

Poczatkowo kompetencje rozumiane byty jako formalne prawo do zajmowania sie poszcze-
gbélnymi sprawami oraz podejmowania decyzji w ustalonym zakresie. Zdolnos¢ do efektywnego
i sprawnego dziatania tagczono natomiast z kwalifikacjami. W p6Zniejszym czasie zaczeto ro-
zumiec je szerzej, to znaczy jako zakres odpowiedzialnosci, obowigzkow i uprawnien pracow-
nika przypisanych do konkretnego stanowiska. Obecnie kompetencje pracownicze to zbior in-
telektualnych i fizycznych mozliwo$ci wykonania zadania, a takze psychologiczne nastawienie
do dziatania. Kompetencje zatem to nie tylko umiejetnosci czy cechy osobowos$ci pracownika,
a potaczenie tych elementéw, co w konsekwencji decyduje o zréznicowaniu efektéw wykony-
wanej pracy (Bombiak, 2014: 174-175).

W literaturze przedmiotu do$¢ powszechny jest termin , kluczowe kompetencje”, ktéry moz-
na interpretowac jako kompetencje najwazniejsze, zaréwno dla organizacji, stanowiska pracy,
jak i dla indywidualnego pracownika (Oleksyn, 2010: 21). Na poziomie organizacyjnym sg one
wykorzystywane do scharakteryzowania szczego6lnych mozliwosci przedsiebiorstwa poprzez
identyfikacje jego atutow w obszarze wiedzy oraz doswiadczenia, co daje mozliwos¢ osiggnie-
cia przewagi konkurencyjnej na rynku. Za kompetencje kluczowe na stanowisku uznaje sie te,
ktore sag najistotniejsze w realizacji okreslonych zadan na konkretnym stanowisku pracy, co
umozliwia podotanie wyznaczonym obowigzkom. Termin ten moze takze dotyczy¢ najwazniej-
szych kompetencji posiadanych przez pracownika, w tym wyrézniajacych go cech osobowosci
(Oleksyn, 2010: 21). Wspomniane wyzej kompetencje sg wspdtzalezne oraz wzajemnie sie wa-
runkuja. Oznacza to, Ze profil kompetencyjny pracownika danej firmy musi zaréwno uwzgled-
niac jej cele strategiczne, jak i wyrazac sobg konkretne umiejetnosci, cechy osobowosci czy tez
doswiadczenie, co jest istotnym warunkiem osiggania przez przedsiebiorstwo przewagi kon-
kurencyjne;j.

Dynamiczny rozwéj nowoczesnych technologii oddziatuje na ksztatt wspo6iczesnego rynku
pracy, strukture zawodéw oraz profile kompetencyjne pracownikéw réznych szczebli (Wziagtek-
-Stasko, 2019: 243). Wedtug ekspertéw Swiatowego Forum Ekonomicznego tempo wdrazania
nowych technologii w kolejnych latach pozostanie na niezmienionym poziomie, a w niektorych
sektorach wzros$nie. Szacujg oni, ze do 2025 roku okoto 85 mln miejsc pracy na catym Swiecie
moze zostac zastgpionych przez procesy automatyzacji i maszyny. Jednocze$nie w tym cza-
sie ma powstac¢ 97 mln rél, co bedzie oznaczato dla wielu oséb konieczno$¢ przebranzowienia
(World Economic Forum, 2020: 29). Nowe modele prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz
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podlegajace przemianom realia rynkowe stawiajg przed pracownikami wyzwanie wyksztat-
cenia specyficznych umiejetnosci miekkich, w tym miedzy innymi umiejetnosci pracy w mie-
dzynarodowych zespotach, szybkiego dostosowywania do zmieniajgcego sie otoczenia, a takze
uwzgledniania réznic kulturowych w zarzadzaniu (Centrum polityk publicznych Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, 2021: 31). Bardziej szczeg6towa analiza zapotrzebowania na kom-
petencje w perspektywie do 2030 roku zostata przedstawiona w tabeli 1, prezentujacej wyniki
badan zawartych w raporcie pt. Skill Shift: Automation and the Future of the Workforce, opraco-
wanym przez McKinsey Global Institute.

Z danych przedstawionych w tabeli 1 wynika, ze do 2030 roku w zwigzku z cyfryzacjq za-
réwno w krajach Europy Zachodniej, jak i w Stanach Zjednoczonych nastgpi wyrazny spadek
w przepracowanych godzinach w kategorii ,Umiejetnosci fizyczne i manualne”. Najwiekszy
spadek w tej kategorii prognozowany jest na kompetencje ,,0gélna obstuga i nawigacja sprze-
tu” (27% w przypadku krajow Europy Zachodniej i 24% w USA) oraz ,Umiejetnos$¢ inspekcji
i monitorowania” (odpowiednio 25% i 20%) (Bughin i in., 2018: 9). Wyrazny procentowy spa-
dek przepracowanych godzin do 2030 roku w powyzszych szacunkach zauwazalny jest takze
w drugiej kategorii ,,Podstawowe umiejetnosci poznawcze”, a zwtaszcza w kompetenciji ,,Pod-
stawowe wprowadzanie i przetwarzanie danych” (23% i 19%). Na podstawie badania moze-
my stwierdzi¢, Ze na znaczeniu beda zyskiwaty w najwiekszym stopniu kompetencje miesz-
czace sie w kategorii ,Umiejetnosci technologiczne”, a zwtaszcza kompetencje ,Zaawansowane
umiejetnosci informatyczne i programistyczne”, na ktore prognoza zapotrzebowania stanowi
najwyzszg sposrod wszystkich analizowanych kompetencji (92% i 91%), oraz ,,Podstawowe
umiejetnosci cyfrowe” (65% i 69%) (Bughin i in., 2018: 9).

Tabela 1. Zmiany w popycie na kompetencje do 2030 r. (ujecie szczegdtowe) [w proc.]

Zmiana
w przepracowanych
Kategorie . godzinach do 2030 r.
. Kompetencje :
kompetencyjne Kraje
Europy USA
Zachodniej
Umiejetnosci Ogolna obstuga i nawigacja sprzetu
fizyczne Ogoélna naprawa sprzetu i umiejetnos$ci mechaniczne -11 -9
i manualne . o s . .
Umiejetnos$ci rzemie$lnicze i techniczne -2
Dobre umiejetnos$ci motoryczne -15 -8
Zdolno$ci motoryczne i sita -10 -9
Umiejetnosci inspekcji i monitorowania _
Podstawowe Podstawowe umiejetnosci czytania i pisania, liczenia -8 -6
umiejetnosci i komunikacji
poznawcze Podstawowe wprowadzanie i przetwarzanie danych -19
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Zmiana
w przepracowanych
Kategorie . godzinach do 2030 r.
. Kompetencje :
kompetencyjne Kraje
Europy USA
Zachodniej
Wyzsze Zaawansowana umiejetnos¢ czytania i pisania -8 -10
umiejetnosci Umiejetno$ci iloSciowe i statystyczne 2 -2
poznawcze . : . y
Krytyczne myS$lenie i podejmowanie decyzji 8 17
Zarzadzanie projektami 3 2
Kompleksowe przetwarzanie i interpretacja 18 18
informacji
Kreatywnos¢ 30 _
Umiejetnosci Zaawansowane umiejetno$ci komunikacyjne 26 27
spoteczne i negocjacyjne
i emocjonalne Umiejetnosci interpersonalne i empatia 21 30
Przywddztwo i zarzadzanie innymi 27 33
Przedsiebiorczo$¢ i podejmowanie inicjatywy 32 33
Adaptacyjno$c¢ i ciggte uczenie sie 24 24
Nauczanie i szkolenie innych 8 14
Umiejetnosci Podstawowe umiejetnosci cyfrowe
technologiczne | 743wansowane umiejetnosci informatyczne
i programistyczne
Zaawansowana analiza danych i umiejetnosci 22 25
matematyczne
Projektowanie technologii, inzynieria i konserwacja 20 31
Badania naukowe i rozwoj 25 28

Zrédto: Centrum Polityk Publicznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2021: 31

Na uwage zastuguje réwniez prognozowana istotna procentowa zmiana kompetencji
,Kreatywnos$¢”, mieszczacej sie w kategorii ,Wyzsze umiejetnosci poznawcze”, gdzie wska-
zano, ze zmiana w przepracowanych godzinach do 2030 roku wyniesie 30% w krajach Eu-
ropy Zachodniej oraz 40% w USA. Wedtug badanych na znaczeniu beda zyskiwaty réwniez
kompetencje ujete w kategorii ,,Umiejetnosci spoteczne i emocjonalne”, w tym miedzy inny-
mi,Zaawansowane umiejetno$ci komunikacyjne i negocjacyjne” (26% i 27%), ,Przedsiebior-
czo$¢ i podejmowanie inicjatywy” (32% i 33%) czy tez ,Adaptacyjnosc i ciggte uczenie sie”
(po 24% zaroéwno w krajach Europy Zachodniej, jak i w USA) (Bughiniin., 2018: 9). Z powyz-
szych prognoz wynika, ze do 2030 roku redukcji ulegnie zapotrzebowanie na umiejetnosci
fizycznie i manualne oraz podstawowe umiejetnosci poznawcze, ktére w gtéwnej mierze sa
narazone na silne oddziatywanie nowych technologii i automatyzacje pracy. Kompetencjami
odpornymi na cyfryzacje, a wrecz podnoszacymi produktywnos$¢ pracy do 2030 roku beda
wedtug raportu kompetencje kreatywne, spoteczne i technologiczne. Biorac to pod uwage,
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na potrzeby niniejszego artykutu sformutowano nastepujace pytania badawcze: ,Jakie kom-

petencje pracownikow sg istotne w dobie transformacji cyfrowej?” oraz ,Jaki wptyw ma cy-

fryzacja na znaczenie poszczegélnych kompetencji z perspektywy przedsiebiorstw?”.

Metodologia badawcza

Celem artykutu jest identyfikacja kluczowych kompetencji pracownikéw w dobie transforma-

cji cyfrowej przedsiebiorstw na przyktadzie wojewédztwa podkarpackiego. W opracowaniu

zastosowano triangulacje metod badawczych na podstawie badan jakoSciowych oraz iloScio-

wych. Prezentowane w niniejszej publikacji dane sg wynikiem dwoch przeprowadzonych badan:

1.

Badanie I - badanie iloSciowe w formie ankiety w ramach tematu badawczego pn., Kluczo-
we kompetencje w erze cyfryzacji przedsiebiorstw w wojewédztwie podkarpackim”, reali-
zowane w kwietniu 2023 roku. Obszarem realizacji byty przedsiebiorstwa, ktérych siedziba
znajduje sie na terenie wojewodztwa podkarpackiego. Ankieta byta skierowana do os6b zaj-
mujgcych stanowiska zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w firmie. Respondenci
reprezentowali przedsiebiorstwa z réznych branz: 30% handel, 48% ustugi, 45% produkcja
i12% inne branze. W badaniu wzieto udziat trzydziestu trzech przedstawicieli firm. Badanie
przeprowadzono na podstawie internetowego wywiadu kwestionariuszowego (Computer
Assisted Web Interview - CAWI). Do przeprowadzenia badania wykorzystano katalog kom-
petencji zaprezentowany przez McKinsey, pod nazwa ,SKill shift automation and the futu-
re of workforce”, ktéry zostat poddany weryfikacji na podstawie badan wtasnych na przy-
ktadzie przedsiebiorstw z wojewddztwa podkarpackiego. W badaniu dokonano podziatu
kompetencji ,Podstawowe umiejetnosci czytania i pisania, liczenia i komunikacji” na ,Pod-
stawowe umiejetno$ci czytania”, ,Podstawowe umiejetnosci pisania”, ,Podstawowe umie-
jetnosci liczenia”, ,Podstawowe umiejetnos$ci komunikacji”.

Badanie Il - badanie jakoSciowe w formie wywiadu, realizowane w maju 2023 roku. Obsza-
rem realizacji byty przedsiebiorstwa, ktorych siedziba znajduje sie na terenie wojewo6dztwa
podkarpackiego. Badanie byto skierowane do 0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze
zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi w firmie. W badaniu wzieto udziat trzech re-
spondentéw. Badanie przeprowadzono na podstawie jakosciowej metody pozyskiwania da-
nych na bazie pogtebionych wywiadéw indywidualnych (Individual In-depth Interview - IDI).
Dobor respondentéw byt celowy na postawie analizy przeprowadzonej pod katem innowa-

cyjnosci przedsiebiorstw w regionie oraz wspoétpracy z uczelniami.
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5.  Wyniki badan

Na pytanie dotyczace oceny stopnia trudno$ci w poszukiwaniu pracownikéw o odpowiednich
kompetencjach zaledwie 3% badanych firm zadeklarowato, Ze nie ma zadnego problemu w tym
aspekcie. Odpowiedz ,tatwe” wybrato natomiast 6,1% ankietowanych. Najliczniejsza grupe sta-
nowity podmioty, ktdre stopien trudnos$ci w poszukiwaniu odpowiedniego dla firmy pracowni-
ka ocenity na ,,umiarkowanie trudne” (39,4%). Osoby bioragce udziat w badaniu w 30% ocenity
stopien trudnos$ci w poszukiwaniu kandydata na pracownika w swojej firmie jako ,trudne”, a az
21,2% badanych wskazatlo, ze jest to proces ,bardzo trudny” (por. wykres 1).

45
40
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39,4
30,3

25 21,2
20

15
10 6,1
5 3
" ]
1 - Bardzo tatwe 2 - Latwe 3 - Umiarkowanie 4 - Trudne 5 - Bardzo trudne
trudne

Liczba odpowiedzi w proc.

Poziom trudnos$ci

Wykres 1. Poziom trudnosci w poszukiwaniu pracownikéw o odpowiednich

kompetencjach
Zrédto: opracowanie whasne

Biorac pod uwage wszystkie wyniki, mozemy stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwa majg obecnie
problem z poszukiwaniem pracownikéw o odpowiednich kompetencjach. Moze to by¢ skutkiem
miedzy innymi szybko rozwijajacej sie technologii i niedostatecznego poziomu wiedzy kandy-
datéw do zwigzanych z tym procesem wyzwan. W tym tonie wypowiedziat sie w trakcie wy-
wiadu respondent 1, ktory okreslit stopien trudnosci w poszukiwaniu pracownikéw jako ,trud-
ne”. Stwierdzit on, Ze: ,obecnie trudno jest o osobe, ktéra jest jasno ukierunkowana pod katem
swojego rozwoju. Spora cze$¢ kandydatéw do pracy, ktorzy zgtaszaja sie do naszej firmy, ma
do$¢ wysokie wymagania finansowe, jednoczes$nie nie posiadajac duzego doswiadczenia i od-
powiednich kompetencji. Z drugiej strony osoby o ugruntowanej pozycji zawodowej, ktore wy-
kazuja sie znajomoscia specjalistycznych zagadnien, sg trudno dostepne do pozyskania, z ra-
cji tego, ze wymagania finansowe, jakie stawiajg, s czesto nie do zaakceptowania pod katem
ustanowionej strategii firmy”.
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Respondent 2, okreslajac stopien trudnosci w poszukiwaniu pracownikéw o odpowiednich
kompetencjach w jego firmie jako ,umiarkowanie trudny”, wskazal, iz ,trudnosci zwigzane
z tym procesem sg zréznicowane pod katem stanowiska, na ktoére jest prowadzona rekruta-
cja”. Jego zdaniem najwiecej trudnosci sprawia ,wyszukanie os6b, posiadajacych specjalistycz-
ng wiedze w konkretnym obszarze”, jak réwniez osob, , ktore w procesie rekrutacyjnym prze-
jawiajg zainteresowanie podjeciem pracy”.

Respondent 3, wyrazajac opinie, Ze obecnie ,trudno” jest o wyszukanie pracownika o odpo-
wiednich kompetencjach, argumentowat to w nastepujacy sposob: ,,Poza czestym brakiem spe-
cjalistycznej wiedzy wsrdéd kandydatéw do pracy w naszej firmie zauwazam, Ze coraz trudniej
0 osoby posiadajgce szeroko rozumiane kompetencje komunikacyjne”. Respondent 3 stwierdzit
réwniez, ze: ,od dtuzszego czasu zauwazalny jest problem z utrzymaniem pracownikéw w fir-
mie. Nawet jesli uda sie pozyska¢ pracownika kompetentnego, nie mamy pewnosci, jak dtugo
bedzie on dla nas pracowat. Na podstawie rozmow z osobami, ktére rowniez prowadza dzia-
talnos$¢ gospodarcza, przypuszczam, Ze problem ten jest powszechny, niezaleznie od branzy.
Mysle, Ze jest to miedzy innymi wynik szybko zmieniajgcych sie warunkéw spoteczno-gospo-
darczych, w tym powstawania nowych zawodéw, w wyniku czego pracownicy chetniej zmie-
niaja prace, nawet jesli jest to uwarunkowane »przebranzowieniem sie«. Biorgc to pod uwage,
pytamy kandydatéw o to, czy planujg zwigzac sie z firma na dtuzej i odpowiedzi czesto bywaja
niejednoznaczne, co wptywa tym samym na trudno$ci w procesie rekrutacji”. Z powyzszych
wypowiedzi wynika, Ze do czynnikow, ktore wptywaja na trudnosci z poszukiwaniem pracow-
nika o odpowiednich kompetencjach, zaliczajg sie miedzy innymi: brak odpowiedniej wiedzy
specjalistycznej, stabe umiejetnosci komunikacyjne, dysproporcja pomiedzy wymaganiami fi-
nansowymi a doSwiadczeniem kandydata oraz brak przywigzania do firmy. Zwtaszcza ostatni
z czynnikdw moze $wiadczy¢ o szybko postepujacych zmianach w przestrzeni gospodarcze;j,
ktore przejawiaja sie chociazby w powstawaniu nowych stanowisk pracowniczych.

Biorac pod uwage kluczowe kompetencje pracownikow, z perspektywy przedsiebiorstw
mozna zauwazy¢, ze jako kluczowe kompetencje wskazano ,Kreatywnos$¢” (Srednia ocena
4,7 punktu), ,Podstawowe umiejetno$ci komunikacji” (4,6 punktu) oraz ,Podstawowe wpro-
wadzanie i przetwarzanie danych” (4,5 punktu). Niewiele nizszg Srednig ocene, wynoszaca
4,4 punktu, otrzymaty kompetencje ,Krytyczne myslenie i podejmowanie decyzji” oraz ,Adap-
tacyjnos$c i ciggte uczenie sie” (por. wykres 2).
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Wykres 2. Kluczowe kompetencje pracownikow z perspektywy przedsiebiorstw

w erze cyfryzacji w wojewodztwie podkarpackim (w skali 1-5)

Zrodto: opracowanie wtasne

Wsréd wszystkich kategorii kompetencyjnych najwyzej ocenione zostaty ,,Podstawowe

umiejetnosci poznawcze” (Srednia ze wszystkich kompetencji zawartych w tej kategorii kom-

petencyjnej wyniosta 4,34 punktu), ,Wyzsze umiejetnosci poznawcze” (4,25 punktu) oraz ,Umie-

jetnosci spoteczne i emocjonalne” (4,05 punktu). W zestawieniu tym mniej znaczace kompetencje

pracownikéw dla badanych firm stanowity ,,Umiejetnos$ci technologiczne”, a zwtaszcza kompe-

tencja ,Zaawansowane umiejetnosci informatyczne i programistyczne” (3,1 punktu). Z jednej

strony moze to by¢ przejawem tego, Ze czeS¢ firm nie korzysta z tego typu specjalistow, co jest
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zalezne miedzy innymi od konkretnej branzy, jednak z drugiej strony moze to by¢ oznaka tego, co
prezentuje wskaznik intensywnosci cyfrowej dla wojewddztwa podkarpackiego, a konkretniej,
ze odsetek podmiotéw charakteryzujacych sie niskim i bardzo niskim poziomem intensywno$ci
cyfrowej wynidst odpowiednio 39% i 40,4%. Tym samym mozna przypuszczac, zZe czes¢ firm
z wojewodztwa podkarpackiego jest na poczatkowym etapie procesu cyfryzacji, a co za tym idzie
- obecnie zapotrzebowanie na zaawansowane umiejetnosci informatyczne i programistyczne
nie jest jeszcze mocno eksponowane. W ramach badania jako$ciowego respondenci zostali po-
proszeni o wskazanie kluczowych kompetencji wérdd kandydatéw do pracy w ich firmie. Re-
spondent 1 odpowiedziatl w nastepujacy sposdéb: ,Z uwagi na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci
mojej firmy (e-commerce) w pierwszej kolejnos$ci zwracamy uwage na to, czy kandydat ma pod-
stawowe umiejetnosci cyfrowe i komunikacyjne. Potencjalnego pracownika oceniamy réwniez
pod katem mozliwosci adaptacyjnych do zmieniajgcego sie Srodowiska pracy poprzez wykorzy-
stanie specjalnych zadan zadawanych kandydatowi w procesie rekrutacyjnym. Ponadto wazne
jest rowniez dla nas, aby pracownik wykazywat sie kreatywnos$cia, by mogt wspierac nas przy
tworzeniu nieszablonowych rozwigzan”. Dopytany o to, czy kandydat nieposiadajacy wiedzy spe-
cjalistycznej, a wykazujacy sie pozostaltymi kompetencjami, ktére zostaty przez niego wskazane,
ma szanse na zatrudnienie w jego firmie, odpowiedziat, Ze: ,jest to w duzej mierze uzaleznione
od poziomu stanowiska, poniewaz na stanowiskach kierowniczych wymagamy wiedzy specjali-
stycznej, jednak w przypadku rekrutacji na stanowiska nizszego szczebla jesteSmy w stanie za-
inwestowa¢ w nowego pracownika, jesli ten wykazuje sie wysoko rozwinietymi kompetencjami
miekkimi”. Zdaniem respondenta 2: ,podstawg idealnego profilu kompetencyjnego pracownika
w mojej firmie jest wiedza specjalistyczna w konkretnych dziedzinach oraz odwaga w podejmo-
waniu decyzji, ktéra poparta jest kreatywnym mys$leniem. W procesie rekrutacyjnym ocenia-
najest réwniez tatwos¢, z jakg dany kandydat porozumiewa sie z druga osobg, co pozwala nam
przypuszczac, Ze nie bedzie miat on probleméw z praca w grupie”.

Respondent 3 uwazat natomiast, iz kluczowa kompetencja poszukiwang wsrod kandyda-
tow do pracy w jego firmie jest podstawowa umiejetno$¢ komunikacji, co argumentowat na-
stepujaco: ,uwazam, Ze jest to kompetencja wykorzystywana zaréwno wewnatrz organizacji,
jak i w kontaktach z otoczeniem firmy. Oczywiscie kompetencje takie jak umiejetnosci cyfro-
we, umiejetnos$ci zwigzane z analizg danych czy przetwarzaniem informacji s bardzo istotne,
jednak w mojej opinii umiejetnos¢ komunikacji wspomaga eksponowanie pozostatych umiejet-
nosci i wptywa w duzym stopniu na atmosfere w zespole”. Bioragc pod uwage zaré6wno badanie
ilosciowe, jak i jako$ciowe, mozna stwierdzi¢, ze kluczowymi kompetencjami dla pracodawcow
sg obecnie: podstawowe umiejetnos$ci komunikacyjne, kreatywnos¢, podstawowe umiejetnosci
cyfrowe oraz specjalistyczna wiedza w konkretnej dziedzinie. W odniesieniu do opracowania
firmy McKinsey, dotyczacego zmiany w popycie na kompetencje do 2030 roku, mozna stwier-
dzi¢, ze wyodrebnione w procesie badawczym kompetencje sg kluczowe dla pracodawcéw nie
tylko obecnie, ale Ze bedg one zyskiwaty jeszcze bardziej na znaczeniu w kolejnych latach.

W procesie poszukiwania przysziego pracownika przedsiebiorstwa dostrzegajg najwiekszy
deficyt w przypadku kompetencji: , Krytyczne myslenie i podejmowanie decyzji” (na te kompe-
tencje wskazato 54,6% ankietowanych), ,Kreatywnos$¢” (54,6%), ,Zaawansowane umiejetnosci
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komunikacyjne i negocjacyjne” (42,4%), a takze , Przedsiebiorczo$c¢ i podejmowanie inicjatywy”

(42,4%). Z kolei najmniejszy deficyt w tym zakresie odnotowany zostat w przypadku kompe-

tencji ,,Podstawowe umiejetnosci pisania” i ,Podstawowe umiejetnosci liczenia” (po 6,1%) oraz

,0golna naprawa sprzetu i umiejetno$ci mechaniczne” i ,Podstawowe umiejetnosci liczenia”
(po 9,1%) (por. wykres 3).
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Z danych zaprezentowanych na wykresie 4 wynika natomiast, Ze cyfryzacja w duzej mierze
wptywa na spadek znaczenia kategorii kompetencyjnych ,Umiejetnosci fizyczne i manualne”
oraz ,Podstawowe umiejetnos$ci poznawcze”. Zdaniem ankietowanych w najwiekszym stopniu
zmniejsza sie znaczenie kompetenciji ,Podstawowe umiejetnos$ci liczenia” (57,6% badanych).
Negatywne oddziatywanie cyfryzacji na znaczenie poszczegélnych kompetencji zostato row-
niez odnotowane przy ,Zdolnos$ciach motorycznych i sile” (51,5%), ,Podstawowych umiejetno-
$ciach pisania” (48,5%) oraz ,Umiejetnosciach ilosciowych i statystycznych” (48,5%). Ponadto
kompetencjami, ktore staja sie kluczowe w zwigzku z procesem cyfryzacji, zdaniem badanych
s3 ,Umiejetnos$ci technologiczne”, w tym przede wszystkim ,Zaawansowane umiejetnosci in-
formatyczne i programistyczne” (78,8%), ,Podstawowe umiejetnosci cyfrowe” (72,7%), a takze
,Projektowanie technologii, inzynieria i konserwacja” (72,7%). Duzy odsetek badanych wska-
zal réwniez na ,Kreatywnos$¢” (72,7%) i ,Krytyczne mySlenie i podejmowanie decyzji” (69,7 %)
jako kompetencje, ktérych znaczenie wzrasta w zwigzku z cyfryzacja.

Zestawiajac te informacje z danymi przedstawionymi na wykresie 2, widoczne jest,
ze zwtaszcza kreatywno$¢ pracownika stanowi bardzo wazny, a nawet kluczowy zaséb
w ocenie jego przydatnosci dla firmy przez pracodawce, gdyz ankietowani wskazali te
kompetencje jako kluczowg wsrod innych kompetencji w konteksScie zatrudnienia przy-
sztego pracownika oraz jako te, ktéra w procesie cyfryzacji nabiera dodatkowego znacze-
nia, co réwniez pozwala przypuszczad, ze bedzie ona w najblizszym czasie jedna z najbar-
dziej pozadanych przez firmy.
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B Cyfryzacja zmniejsza znaczenie tej kompetencji

M Cyfryzacja zwieksza znaczenie tej kompetencji

Badania naukowe i rozwoj

24,2 % 15,2 % 51,5 % 9,1%
Ogolna obstuga i nawigacja sprzetu
21,2 % 27,3 % 36,4 % 15,2 %
Ogo6lna naprawa sprzetu i umiejetno$ci mechaniczne
36,4 % 27,3 % 18,2 % 18,2 %
Umiejetnosci rzemie$lnicze i techniczne It
36,4 % 33,3 % 6,1 % 24,2 %
Dobre umiejetnosci motoryczne IR
51,5 % 273% 3,0% 182%
Zdolnos$ci motoryczne i sita
24,2 % 24,2 % 27,3 % 24,2 %
Umiejetnosci inspekeji i monitorowania e
33,3 % 27,3 % 152%  242%
Podstawowe umiejetnosci czytania IS T
48,5 % 182% 121% 212%
Podstawowe umiejetnoéci pisania
57,6 % 182% 9,1% 152 %
Podstawowe umiejetnosci liczenia
21,2 % 33,3 % 30,3 % 15,2 %
Podstawowe umiejetno$ci komunikacji
152% 152 % 57,6 % 12,1 %
Podstawowe wprowadzanie i przetwarzanie danych [
42,4 % 18,2 % 242% 152%
Zaawansowana umiejetno$¢ czytania i pisania
48,5 % 121%  273% 12,1%
Umiejetnoéci ilosciowe i statystyczne RS GESE0 mm
6,1% 12,1% 69,7 % 12,1 %
Krytyczne myslenie i podejmowanie decyzji I
21,2 % 27,3 % 42,4 % 9,1%
Zarzadzanie projektami
152 % 15,2 % 54,5 % 15,2 %
Kompleksowe przetwarzanie i interpretacja informacji h
6,1% 12,1 % 72,7 % 9,1%
Kreatywnos$¢
6,1% 36,4 % 36,4 % 21,2%
Zaawansowane umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne M-Im0
12,1 % 39,4 % 30,3 % 18,2 %
Umiejetno$ci interpersonalne i empatia
6,1% 48,5 % 27,3% 18,2 %
Przywdédztwo i zarzadzanie innymi ey
9,1 % 33,3 % 45,5 % 9
Przedsiebiorczo$¢ i podejmowanie inicjatywy
30% 212% 69,7 % 6,1%
Adaptacyjno$¢ i ciggte uczenie sie [
6,1% 333% 42,4 % 18,2 %
Nauczanie i szkolenie innych I e
3,0% 9,1% 0 15,2 %
Podstawowe umiejetnosci cyfrowe *
30% 6,1% 78,8 % 12,1%
Zaawansowane umiejetnos$ci informatyczne i programistyczne [
61% 152% 66,7 % 12,1 %
Zaawansowana analiza danych i umiejetnoéci matematyczne RIS I mmmm
91% 6,1% 72,7 % 12,1 %
Projektowanie technologii, inzynieria i konserwacja N S
0,0% 242% 60,6 % 15,2 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Cyfryzacja nie wptywa na znaczenie tej kompetencji

" Trudno powiedzie¢

Wykres 4. Wptyw cyfryzacji na znaczenie poszczegélnych kompetencji
Zrédto: opracowanie wtasne

FOE 2(367) 2024 https://www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/

76



Daniel Bu$
Kluczowe kompetencje pracownikéw w dobie transformacji cyfrowe;j...

Na stwierdzenie , Cyfryzacja przektada sie na zmniejszenie zatrudnienia w mojej firmie” zde-
cydowana wiekszo$¢ ankietowanych wskazata odpowiedzZ ,,Raczej sie nie zgadzam” (57,58%).
Odpowiedzi ,Raczej sie zgadzam” udzielito tylko 12,12% badanych. Z powyzszym stwierdze-
niem w sposob zdecydowany zgodzito sie 9,09% ankietowanych, natomiast odpowiedz ,Raczej
sie zgadzam” wybrato zaledwie 6,06% badanych. Na podstawie tych informacji nalezy stwier-
dzi¢, iz w zdecydowanej wiekszoSci przedsiebiorstw proces cyfryzacji obecnie nie przektada
sie na zmniejszenie zatrudnienia (por. wykres 5).

6,06 %
9,09 %
12,12 ¢
15,15 ¢
57,58 o,
B Zdecydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam Trudno powiedzie¢
Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam

Wykres 5. Wykaz odpowiedzi na stwierdzenie ,Cyfryzacja przektada sie

na zmniejszenie zatrudnienia w mojej firmie”

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania pn. , Kluczowe kompetencje w erze cyfryzacji
przedsiebiorstw w wojewo6dztwie podkarpackim”, Rzeszéw 2023 r.

W procesie badania jako$ciowego w odniesieniu do powyzszej tezy respondent 1 odpowie-
dziat, Ze ,obecnie stan zatrudnienia w firmie nie zmniejsza sie w zwigzku z cyfryzacja. Jednak
przypuszczam, ze Z biegiem lat i postepujaca automatyzacjq zapotrzebowanie na pracownikow
ulegnie zmniejszeniu”. Respondent 2 wskazat, iz ,raczej sie z nig nie zgadza”. Poproszony o wy-
jasnienie swojego wyboru odpowiedziat, ze ,pomimo wdrozenia wielu rozwigzan cyfrowych
w firmie nie dochodzi do »ciecia« etatéw. Pracownicy, ktérzy obecnie z nami pracujg, w dos¢
elastyczny sposéb dostosowujg sie do nowych wyzwan, przez co nie musimy zmniejszac za-
trudnienia”. Respondent 3 stwierdzit natomiast, ze w jego firmie ,sytuacja jest wrecz odwrot-
na, poniewaz poprzez wdrozenie nowych technologii udato nam sie otworzy¢ na nowe rynki,
w zwigzku z czym zapotrzebowanie na pracownikow zwiekszyto sie”.

Wykres 6 prezentuje procentowy udziat odpowiedzi na pytanie ,Czy zgadzaja sie Panstwo
z nastepujaca teza: »Bardziej optaca sie zatrudni¢ nowego pracownika z odpowiednimi kompe-
tencjami, niz edukowac pracownikéw juz zatrudnionych w firmie«?”. Wynika z niego, Ze ponad
60% ankietowanych w réznym stopniu sie z nim nie zgadza (odpowiedzi ,Zdecydowanie sie nie
zgadzam” udzielito 24,24% ankietowanych, a odpowiedzi ,Raczej sie nie zgadzam” 39,39%)).
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Duzy odsetek stanowig osoby, ktére nie majg wyrobionego zdania na ten temat - odnotowano
nieco ponad 18% takich odpowiedzi (por. wykres 6). W sposob zdecydowany z powyzszym
stwierdzeniem zgodzito sie jedynie 3,03% ankietowanych. MozZe to oznacza¢, Ze pracodaw-
com zalezy obecnie na utrzymaniu i doskonaleniu swojej kadry, a biorgc pod uwage dane pre-
zentowane na wykresie 1, mozna przypuszczac, ze wynika to ze Swiadomo$ci ankietowanych
na temat trudnosci w poszukiwaniu nowego pracownika o odpowiednich kompetencjach, co
zostato rOwniez potwierdzone w trakcie wywiadu z respondentem 3.

3,03%

18,18 %

39,39 %

B Zdecydowanie sie zgadzam ™ Raczej sie zgadzam Trudno powiedzie¢

Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Wykres 6. Wykaz odpowiedzi na stwierdzenie ,,Bardziej optaca sie zatrudni¢
nowego pracownika z odpowiednimi kompetencjami, niz edukowa¢ pracownikoéw juz

zatrudnionych w firmie”
Zrédto: opracowanie whasne

Interesujacych danych dostarcza wykres 7, ktory przedstawia procentowy udziat odpowie-
dzi na stwierdzenie: ,Proces cyfryzacji w mojej firmie zwieksza poziom trudnosci w pozyski-
waniu pracownika o odpowiednich kompetencjach”. Zaden z przedstawicieli 33 firm bioracych
udziat w badaniu nie wybrat odpowiedzi ,Zdecydowanie sie zgadzam” oraz ,Zdecydowanie
sie nie zgadzam”. Z kolei 27,3% ankietowanych wybrato odpowiedzZ ,Trudno powiedzie¢”, na-
tomiast odpowiedzi ,Raczej sie zgadzam” i ,Raczej sie nie zgadzam” udzielito réwno po 36,4%
badanych (por. wykres 7).
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36,4% 36,4 %
27,3%
B Zdecydowanie sie zgadzam ™ Raczej sie zgadzam Trudno powiedzie¢
Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam

Wykres 7. Wykaz odpowiedzi na stwierdzenie , Proces cyfryzacji w mojej
firmie zwieksza poziom trudno$ci w pozyskiwaniu pracownika o odpowiednich

kompetencjach”
Zrédto: opracowanie whasne

Moze to §wiadczy¢ o tym, Ze podmioty biorgce udziat w badaniu sa w poczatkowym stadium
procesu cyfryzacji i ze nie podjety one jak dotad jednoznacznych decyzji o zmianach w swoich
zespotach pracowniczych lub tez Ze nie zostaty jeszcze zidentyfikowane najbardziej pozadane
kompetencje w zwigzku z tym procesem.

6. Podsumowanie

Wspébtczesne przedsiebiorstwa zmieniajg sie na skutek oddziatywania réznych czynnikéw, lecz
niewatpliwie najwiekszy wptyw na te zmiany majg postepujaca cyfryzacja i rozwoj technolo-
gii informacyjnych. Cyfryzacja znaczaco oddziatuje na funkcjonowanie przedsiebiorstw, a tak-
Ze na sposoby tworzenia przez nie wartoSci. Dzieki dostepowi do internetu mozliwe staje sie
przekraczanie granic panstw, co z kolei zmienia tradycyjne pojecie lokalizacji i odlegtosci. Jed-
noczesSnie przektada sie to na wspdtczesny rynek pracy, w wyniku czego powstajg m.in. nowe
stanowiska pracy oraz formy zatrudnienia i interakcji miedzy pracownikiem a maszyna.
Celem artykutu byta identyfikacja kluczowych kompetencji w erze cyfryzacji przedsie-
biorstw w wojewddztwie podkarpackim. Na podstawie uzyskanych wynikéw nalezy stwier-
dzi¢, ze kluczowymi kompetencjami w opinii przedsiebiorcow biorgcych udzial w badaniu sg
obecnie: kreatywnos¢, podstawowe umiejetnosci komunikacji, podstawowe wprowadzanie
i przetwarzanie danych, krytyczne mys$lenie i podejmowanie decyzji oraz adaptacyjnosc i cia-
gte uczenie sie. Wyniki z przeprowadzonego badania ilo§ciowego znalazty swoje potwierdzenie
réwniez w badaniu jako$ciowym, gdyz respondenci czesto w swoich wypowiedziach odnosili sie
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do wyzej skazanych kompetencji jako najwazniejszych w konteks$cie strategii rozwoju swoich
firm. Przedstawione tutaj kompetencje sg czesto wskazywane jako deficytowe wsrod kandyda-
tow do pracy, podczas gdy proces cyfryzacji, zdaniem ankietowanych, jeszcze bardziej zwieksza
ich znaczenie. Na podstawie zaprezentowanych wynikéw mozna réwniez stwierdzi¢, Ze proces
cyfryzacji zmniejsza znaczenie takich kompetencji jak zdolno$ci motoryczne i sita, podstawowe
umiejetnosci liczenia oraz umiejetnosci iloSciowe i statystyczne.

Przeprowadzona analiza badawcza dostarcza ciekawych wynikdw, niemniej jednak nalezy
wskazac, ze wyniki badan majg pewne ograniczenia, ktore w gtdwnej mierze wynikajg ze sto-
sunkowo matej grupy respondentéw, przez co nie dajg one podstaw do uogdélnienia na wszystkie
przedsiebiorstwa w wojewddztwie podkarpackim. Majg one jednak walor poznawczy i dostar-
czajq refleksji naukowej, dzieki czemu mogg by¢ wykorzystane w przysztosci do przeprowa-
dzenia bardziej szczegdtowej analizy, zwtaszcza w kontekscie analizy przyczynowo-skutkowe;j
zmian zachodzacych na rynku pracy.
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Key Competences in the Era of Digitization of Enterprises
in the Podkarpackie Voivodship

Abstract: The digitalisation of businesses is one of the most dynamic changes taking
place today. On the one hand, it opens up new opportunities in the crea-
tion of business models, which may translate into an increase in the com-
petitiveness of individual companies, but on the other hand, it brings with
it certain challenges, for example in the form of emerging difficulties in
the process of obtaining employees with appropriate competencies. The
aim of the article is to identify key competences of employees in the era of
digital transformation of enterprises on the example of the Podkarpackie
Province. The article uses a triangulation of research methods based on
a critical analysis of the literature, qualitative and quantitative research.
The analysis shows that the most important key competences include cre-
ativity and communicativeness.

Keywords: employee competences, competences in short supply, key competences,
digitization, Podkarpackie voivodeship
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