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komunikacyjnych

Streszczenie: Celem artykutu jest weryfikacja mozliwosci redukgji negatywnego wptywu asymetrii
informacji na rynek ubezpieczen komunikacyjnych przez wdrozenie produktow typu Usage-Based
Insurance. Autor dokonuje analizy ekonomicznej, uzyskujac przewidywania modeli rynku przy zasto-
sowaniu trzech przyktadowych strategii wdrozenia rozwiazan telematycznych. Wykazuje, Zze nie kaz-
dy ze scenariuszy doprowadzi do otrzymania pozadanego stanu rownowagi i wytacznie prawidtowy
wybdr strategii rynkowego wdrozenia rozwigzan telematycznych pozwoli ubezpieczonym z grupy
niskiego ryzyka otrzymac petna ochrone przy sktadce sprawiedliwej. Bedzie to stanowi¢ poprawe
w sensie Pareto w poréwnaniu do ich potozenia w warunkach wystepowania asymetrii informacji
i moze zostac osiagniete przez wdrozenie produktow wykorzystujacych dane z tzw. czarnych skrzy-
nek lub urzadzen typu dongle.
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1. Wprowadzenie

Silna konkurencja oraz coraz mniejsze zrdéznicowanie oferty na rynku ubezpie-
czen komunikacyjnych prowadzg do znacznych spadkéw marzy, a co za tym
idzie — 1 dochodu ubezpieczycieli. Moze to by¢ szczegdlnie odczuwalne na ryn-
kach mniej rozwinietych, takich jak na przyktad rynek polski, na ktérym ubez-
pieczenia z grupy 3 i 10 stanowig znaczacy, o ile nie gtowny, sktadnik portfela
wielu z nich. Rok 2015 przyniost najwigksza strate w historii. Wedtug Polskiej
Izby Ubezpieczen (2016: 34) wynik techniczny w przypadku obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow (OC) wynidst
—1017,1 mIn zt, na co wplyw mial w znacznej mierze rowniez wzrost wartosci
wyplacanych odszkodowan wywotlany migdzy innymi przez:

— stale rosnace koszty napraw pojazdow oraz procedur medycznych;

—  wazrost kosztow prowadzenia dziatalnosci przez ubezpieczycieli w zwigzku
z wprowadzeniem wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie li-
kwidacji szkod;

— zmiany w wyktadni prawa podatkowego dotyczace uwzgledniania podatku
VAT w procesie likwidacji szkoéd oraz wprowadzenie nowych obcigzen po-
datkowych;

— zmiany w dochodach spoteczenstwa, ktore prowadzg do wzrostu przysztych
rent wyrownawczych i na zwigkszone potrzeby.

Chociaz ma to swoje odzwierciedlenie w widocznym wzro$cie przecigtnych
sktadek, czesto podkresla sig, Ze sa one od dawna ustalane na zbyt niskim pozio-
mie. Konieczne jest wiec przyjecie dtugofalowej polityki, ktora doprowadzi do za-
pewnienia stabilnosci i przewidywalno$ci na rynku obowigzkowych ubezpieczen
komunikacyjnych. Uznaje si¢, ze aby to osiggnac, nalezy przytozy¢ wieksza uwa-
ge do minimalizacji negatywnych nastgpstw asymetrii informacji, a co za tym
idzie — indywidualizacji sktadek. Nie ma watpliwosci, ze w realizacji tego celu
moga pomoc najnowsze zdobycze techniki, takie jak systemy telematyczne, po-
zwalajace na wprowadzenie rozwigzan typu Usage-Based Insurance (UBI).

2. Asymetria informacji na rynku obowigzkowych
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej

W przypadku taryf tradycyjnych, powszechnie wykorzystywanych przez ubezpieczy-
cieli funkcjonujgcych na polskim rynku ubezpieczen komunikacyjnych, sktadka jest
uzalezniona od zbioru zmiennych opisujacych zar6wno pojazd, sposédb jego uzytko-
wania, jak 1 samych jego uzytkownikow. Do takich parametrow nalezg na przyktad:
wiek kierowcy, jego do§wiadczenie, rodzaj pojazdu czy moc silnika. Wiekszos$¢ z nich
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ma charakter czysto deklaratywny, przez co na przyktad planowany roczny przebieg
pojazdu jest czesto przez ubezpieczonych' zanizany. W warunkach wystgpowania
zjawiska asymetrii informacji, z czym mamy w tym przypadku niewatpliwie do czy-
nienia, zmienna taka przestaje spetnia¢ swoje zadanie jako rzetelna charakterystyka
sposobu uzytkowania pojazdu, a prawidtowe zréznicowanie sktadki migdzy bardziej
lub mniej ryzykownych ubezpieczonych staje si¢ niemozliwe do osiagniecia. W kon-
sekwencji moze to prowadzi¢ do wystapienia zjawiska selekcji negatywnej i ma szcze-
golnie zty wptyw na potozenie tzw. grupy niskiego ryzyka.

W celu analizy wptywu asymetrii informacji na mozliwo$¢ osiggnigcia row-
nowagi rynkowej zostanie wykorzystany model Rothschilda i Stiglitza (1976:
630—638), zaktadajacy istnienie dwdch standéw natury?:

—  w,—w ktérym nie dochodzi do zaistnienia szkody w majatku w ubezpieczonego,
w, — gdzie miata miejsce szkoda skutkujgca stratg w wysokosci d.
Przyjmijmy, ze na rynku funkcjonujg przynajmniej dwaj ubezpieczyciele

(M > 2), ktorzy sa neutralni wobec ryzyka oraz staraja si¢ osiggaé zysk m, ofe-
rujac umowy OC (kontrakty), ktore sa jednoznacznie opisane przez par¢ {q, },
gdzie g oznacza wartos$¢ potencjalnego odszkodowania, a r sktadke, za jaka dany
kontrakt jest oferowany. Ubezpieczyciele postgpuja zgodnie z modelem Courno-
ta-Nasha, przyjmujac dziatania swoich konkurentow za dane i niezmienne, oraz
sa w stanie ograniczy¢ liczbe kontraktow nabywanych przez kazdego z ubezpie-
czonych, dzigki czemu nalezna sktadka moze, ale nie musi, by¢ proporcjonalna
do wysokosci wyptacanego odszkodowania.

Na rynku wystepuje tez zbiorowos¢ N ubezpieczonych charakteryzujacych sig
jednakowa, Scisle wklesta oraz podwdjnie rozniczkowalng funkcja uzytecznosci von
Neumanna-Morgensterna u(w), gdzie u’(w) > 0 1 u”(w) < 0. Funkcja ta kazdej wyso-
kosci majatku ubezpieczonego przypisuje konkretny poziom satysfakeji ubezpieczo-
nego, tak ze zawsze preferowana jest wicksza warto$¢ w. Kazdy z ubezpieczonych
dysponuje majgtkiem o stanie poczatkowym w, narazonym na szkodg d < w, oraz
nalezy do jednej z dwoch grup (profili): niskiego L lub wysokiego H° ryzyka, ktore
kategoryzuja ubezpieczonych wylacznie ze wzgledu na prawdopodobienstwo wyrza-
dzenia przez nich szkody ubezpieczeniowe;j p, € (0, 1), gdzie i € {L, H} oraz p, > p,

' W niniejszym opracowaniu dla uproszczenia zostata pominigta instytucja ubezpieczenia na
cudzy rachunek, przez co ubezpieczajacy zawsze jest traktowany jako ubezpieczony. Ponadto pod
pojeciem ubezpieczonego nalezy rozumie¢ klientow (w tym potencjalnych klientow) wystepuja-
cych na kazdym z etapow cyklu zycia umowy ubezpieczenia.

2 Na potrzeby niniejszego artykutu przyjmijmy za Rothschildem i Stiglitzem, ze rownowage
na rynku konkurencyjnym zapewnia taki zbior kontraktow, w ktérym: 1) zaden z jego elementéw
nie generuje ujemnych oczekiwanych zyskow, 2) poza zbiorem réwnowagi nie istnieje kontrakt,
ktory mogtby wygenerowac nieujemny zysk.

3 Ubezpieczeni o profilu L, odmiennie niz nalezacy do grupy H, stanowia odzwierciedlenie
bezpiecznych kierowcdw, jezdzacych stabilnie, w zakresie niewielkich dystansow i stosujacych si¢
do zasad ruchu drogowego.
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(Arvidsson, 2011: 11) Kazdy ubezpieczony wie, do ktorej grupy nalezy, a w celu po-
miniecia zagadnienia hazardu moralnego uznajmy, ze prawdopodobienstwo D, 23
scia wypadku ubezpieczeniowego jest z gory ustalone i od niego niezalezne (Kraw-
czyk, 2004: 58). Ponadto wszyscy cztonkowie danej grupy sg jednorodni w kwestii
podejmowanych decyzji, przez co zawsze wybieraja taki sam rodzaj kontraktu.

Ze wzgledu na to, ze oferowane kontrakty reprezentuja ubezpieczenia obo-
wigzkowe, przyjmijmy réwniez, ze nie ma mozliwosci, aby ktorykolwiek z ubez-
pieczycieli wycofat si¢ z oferowania kontraktu lub ktorykolwiek z ubezpieczonych
opuscit rynek. Dla uproszczenia zatozmy réwniez, ze kazdy wypadek ubezpie-
czeniowy powoduje szkodg catkowita d, ktorej rozmiar jest niezalezny od profilu
ubezpieczonego, oraz ze ubezpieczony w warunkach petnej ochrony ¢, = d czer-
pie z majatku te samg uzytecznos¢ bez wzgledu na to, czy szkoda zaistniata, czy
tez nie.

Bioragc pod uwage powyzsze, funkcja oczekiwanej uzytecznos$ci ubezpieczo-
nego w przypadku nabycia kontraktu C, przyjmuje postac:

L_’i(Cz‘):pi '“(Wo - _d"'qz')""(l_pi)'u(wo _’?)ZO; ie {L’ H} (1)

Ze wzgledu na to, ze ubezpieczonych cechuje awersja do ryzyka, sg oni
sktonni zawiera¢ kontrakty w celu minimalizacji nastepstw doznanych strat
(LTi(Ci)— L_‘,(E) >0, gdzie i € {L, H}, E oznacza brak ubezpieczenia), przy czym
jezeli s3 oni obojetni w stosunku do oferowanych kontraktow, to wybierajg ten,
ktory jest preferowany przez ubezpieczyciela.

Na potrzeby niniejszej analizy przyjmijmy takze zatozenie, iz ubezpieczyciele
nie dysponuja petng wiedzg na temat profilu pojedynczego ubezpieczonego. Zna-
ja jednak czgstos¢ wystepowania cztonkow poszcezegolnych grup ubezpieczonych
w calej zbiorowosci. Udziat ubezpieczonych z grupy H wynosi vy, a L odpowiednio
1 —v, przez co przecigtne ryzyko calej zbiorowo$ci wynosi p = yp,, + (1 - 7) D,
(Arvidsson, 2011: 11).

Tak scharakteryzowany rynek mogiby probowac osiagnac:

— roéwnowage agregujaca — oferujac umowy ubezpieczenia na tych samych wa-
runkach obu grupom ubezpieczonych,

— roéwnowage rozdzielajaca — oferujgc odmienne warunki umowy poszczegol-
nym profilom.

2.1. Rbwnowaga agregujaca
Aby rynek konkurencyjny byt zdolny osiagna¢ rownowagg agregujaca, oferowana
umowa ubezpieczenia powinna zapewniac¢ ubezpieczycielom zerowy oczekiwany

zysk m, bedac preferowang przez obie grupy ubezpieczonych jednoczesnie. Ro-
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thschild 1 Stiglitz (1976: 634—635) wykazali jednak, Ze spetnienie tego warunku

jest niewystarczajace, a rtOwnowaga agregujaca nie moze zosta¢ osiagnieta, gdyz

zawsze istnieje mozliwos¢ wprowadzenia na rynek umowy ubezpieczenia, ktora
zapewniajac nieco wezszy zakres ochrony:

—  bedzie preferowana przez ubezpieczonych o profilu L bardziej niz kontrakt
oferowany wyjsciowo, a jednoczesnie nie bedzie preferowana przez ubezpie-
czonych z grupy H,

—  przyniesie nieujemny oczekiwany zysk ubezpieczycielom, gdyz bedzie naby-
wana glownie przez ubezpieczonych o profilu L.

Odwotujac sie do definicji rownowagi, mozna zauwazy¢, ze istnienie kontrak-
tu (spoza zbioru réwnowagi), ktéry moglby przynie$¢ nieujemny zysk, sprawia,
iz rOwnowaga agregujaca nie moze zostac osiagnieta.

Spostrzezenie to mozna przedstawi¢ graficznie, utozsamiajac kontrakty
z pewnymi punktami dodatniej ¢wiartki uktadu wspotrzednych, gdzie wartosci
na osiach odpowiadaja warto$ciom majatku ubezpieczonych odpowiednio w sta-
nie w, oraz w,. Punkt £ o wsp6trzgdnych (w,, w, — d) oznacza brak ubezpiecze-
nia, natomiast wspoirzedne punktu C, (w,—r,, w,—r,—d + q,) oznaczaja stan
majatku ubezpieczonych (odpowiednio w przypadku braku szkody oraz w sytu-
acji, gdy szkoda zaistnieje), gdyby doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia C,.

_p » reprezentuje wszystkie kontrakty, ktére przy

Linia 7, = 0, 0 nachyleniu —

danym poziomie prawdopodobienstwa wystgpienia szkody generuja dla ubezpie-
czyciela zerowy oczekiwany zysk 7 1 jest dana wzorem: w, = w, —d + g, gdzie
w o=w,—r,r.= pq’

Przyjmijmy wyjsciowo, ze rynek jest w stanie potencjalnie osiggna¢ rowno-
wage w punkcie C,. Kontrakt reprezentowany przez ten punkt nie tylko jest atrak-
cyjny dla obu grup jednoczesnie, ale lezy rowniez na linii zerowego zysku nt, = 0.
Ze wzgledu jednak na to, ze wartos¢ bezwzgledna nachylenia krzywej obojetno-
$ci dla grupy niskiego ryzyka u, jest wigksza od tej dla ryzyka wysokiego uy,
istnieje mozliwos¢ zaoferowania przez rynek kontraktu C,’, ktéry mimo wez-
szej ochrony ubezpieczeniowej bedzie preferowany przez grupe niskiego ryzyka
w stosunku do C,. Nie bedzie on jednak atrakcyjny dla grupy H, gdyz jego zakup
oznaczalby utrate uzytecznosci przez ubezpieczonych. Ze wzgledu na to, ze linia
n, = 0, wyznaczona przy uwzglednieniu prawdopodobiefistwa zajScia wypadku
P < P, lezalaby ponad punktem C,’, kontrakt ten bylby potencjalnie w stanie
wygenerowaé ubezpieczycielom dodatni oczekiwany zysk.

* r,= pg, oznacza sktadke aktuarialng, ustalong na podstawie oczekiwanej wartosci odszko-
dowania.
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Rysunek 1. Brak réwnowagi agregujacej na rynku konkurencyjnym
Zrodto: opracowanie wiasne

Wobec powyzszego w obrebie klasy kontraktow nieprzynoszacych strat pojedyn-
czy kontrakt nie moze maksymalizowa¢ uzytecznosci ubezpieczonych z grupy niskiego
ryzyka, co oznacza, ze rtOwnowaga agregujaca nie istnieje (Krawczyk, 2004: 64).

2.2. Rbwnowaga rozdzielajaca

Ze wzgledu na brak mozliwosci osiggnigcia rownowagi agregujacej, rynek moze
potencjalnie osiaggnaé rownowage, wylacznie gdy kazdej z grup ubezpieczonych
zostang zaoferowane umowy o odmiennych warunkach. Sprowadza si¢ to do roz-
wigzania problemu optymalizacyjnego (Filipova, Welzel, 2005: 5):
maxpi'u(wo_ri_d"'qz')"'(l_pi)'u(wo_ri)a (2)

an

i*9i

przy zachowaniu warunku: ,—p.g, > 0,i € {L, H}.

Na rysunku 2 kontrakty oferowane grupom niskiego i wysokiego ryzyka leza od-
powiednio na liniachn, =0 in, = 0. Umowy C, i C, znajdujg si¢ ponadto na linii 45°,
Cco oznacza, ze zapewniajg petng ochrong, gdyz spetniajg rownanie w, = w,. Taki typ
kontraktu jest szczegélnie pozadany, dlatego umowg najbardziej preferowang przez
grupg L jest C,. Istotne jest jednak to, ze C, jest rowniez SciSle preferowana przez H
w stosunku do C,. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na to, ze C,, tak jak C,, zapewnia pel-
ng ochrong¢ ubezpieczeniows, jednak przy nizszej sktadce. Ubezpieczeni z grupy H
sg wigc zachecani do wyboru C, ze wzglgdu na potencjalng nadwyzke wynikajgca
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zrbznic w naleznej skladce r,, — r, > 0, ktérg moga uzyskac, gdy bedg postrzegani przez
ubezpieczyciela jako cztonkowie grupy L. Ubezpieczyciele nie sg w stanie samodziel-
nie przypisa¢ poszczegdlnym ubezpieczonym konkretnych profili ryzyka, kontrakt C,
bedzie wigc nabywany przez przedstawicieli obu grup. W praktyce taka sytuacja moze
prowadzi¢ do wystapienia zjawiska selekcji negatywnej, bedacej nastgpstwem stanu,
w ktérym grupa L jest nadmiernie obcigzana dodatkowa sktadkg majaca zrekompen-
sowac szkody spowodowane przez ubezpieczonych o profilu H.

Kontrakt C, nie moze wigc naleze¢ do zbioru rownowagi, gdyz zerowy zysk
byltby osiggniety tylko, jezeli bylby on nabywany wytacznie przez ubezpieczo-
nych z prawdopodobiefistwem zajscia wypadku p,. Potencjalny kontrakt skiero-
wany do grupy L, mogacy zapewni¢ rownowage, nie moze wiec by¢ preferowany
przez grupe H ponad C,,. Zaradzi¢ temu moze dodatkowe ograniczenie zwigzane
z mechanizmem autoselekcji:

”(Wo _rH)Z Pu '”(Wo -d-rn +QL)+(1_pH)'”(Wo _rL)‘ 3)

Po jego wprowadzeniu mozna zauwazy¢, ze takim kontraktem jest C,’ lezg-
cy na linii , = 0 i jednoczes$nie na krzywej obojetnosci u,, . Zbior o* = {C,, C,’}
stanowi wiec jedyny zbidr kontraktéw mogacy zapewnic¢ stan rownowagi. Mimo
ze C, " nalezy do w*, jego zakup wigze si¢ z ograniczeniem uzytecznosci dla gru-
py L. Wynika to z faktu, ze C,” nie zapewnia pelnej ochrony, tak jak to czyni C,.
Mozemy uznad, ze ta utrata uzytecznos$ci jest bezposrednim nastgpstwem wysta-
pienia na rynku asymetrii informacji.

Gy \

W
Rysunek 2. Réwnowaga rozdzielajgca na rynku konkurencyjnym

Zrédio: opracowanie wiasne
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Ponadto istnienie zbioru ©* nie gwarantuje osiggnigcia rownowagi na rynku.
Zalozmy dla przyktadu, ze ubezpieczyciele zaoferujg kontrakt C,. W przypadku
gdy linia zerowego zysku m, = 0, wspolna dla wszystkich ubezpieczonych, znajdo-
walaby si¢ blisko linii , = 0 (taka sytuacja jest mozliwa, gdy na przyktad udziat
ubezpieczonych o profilu H jest relatywnie niewielki lub réznice w prawdopodo-
biefistwach sg nieznaczne), C, moglby zaktoci¢ potencjalng rownowage, przycig-
gajac obie grupy i generujac zarazem dodatnie zyski.

Podsumowujgc, w warunkach wystepowania informacji asymetrycznej rynek
obowigzkowych ubezpieczen OC posiadaczy pojazdow nie moze osiggnaé stanu
réwnowagi agregujacej, a jednoczesnie istnienie rownowagi rozdzielajacej rowniez
nie jest zagwarantowane®. Konsekwencje wystepowania asymetrii informacji odczu-
wajg przede wszystkim ubezpieczeni o profilu L, ktorzy doswiadczajg utraty uzy-
tecznosci ze wzgledu na zbyt wysoka sktadke w stosunku do prawdopodobienstwa
wyrzadzenia przez nich szkody (w przypadku wprowadzenia na rynek kontraktu C))
lub w zwigzku z niedoubezpieczeniem, ktoére wystgpi po zawarciu umowy C, ",

3. Telematyka ubezpieczeniowa

Wykazanym powyzej nastgpstwom wystepowania informacji asymetrycznej
mozna potencjalnie zaradzi¢, wykorzystujac mozliwosci, jakie daje telematyka
ubezpieczeniowa — wdrazajac systemy taryfowe typu Usage-Based Insurance.
Jest to stosunkowo nowa koncepcja, oparta na zatozeniu, ze sktadka powinna
by¢ w jak najwiekszym stopniu dostosowana do ryzyka zwigzanego ze sposobem
uzytkowania konkretnego pojazdu objetego ochrona. W przypadku UBI podczas
kalkulacji sktadek ubezpieczeniowych wykorzystywane sg bardziej precyzyjne
i bardziej spersonalizowane informacje na temat rzeczywistego wykorzystania
pojazdu, przez co sktadki mogg zosta¢ obnizone w przypadku kierowcow uzyt-
kujacych pojazd bezpiecznie lub w niewielkim zakresie. Sposob, w jaki powyzsze
informacje zostang uwzglednione w procesie kalkulacji sktadki, pozwala na wy-
odregbnienie poszczegdlnych modeli systemoéw taryfowych, do ktorych zaliczy¢
mozemy:
— taryfy tradycyjne — niewykorzystujace rozwigzan telematycznych oraz nie-
powiazane z rzeczywistym sposobem uzytkowania pojazdu;
—  PATP — Pay-At-The-Pump (‘pta¢ przy dystrybutorze’) — sktadka za ubezpie-
czenie stanowi sktadowg ceny paliwa, przez co jest uzalezniona od jego kon-
sumpcji;

5 Ze wzgledu na to, ze model Rothshilda-Stiglitza bywa czgsto niewystarczajacy do wyttu-
maczenia zachowania si¢ rynku ubezpieczen komunikacyjnych, nalezy w tym miejscu zaznaczy¢,
iz istotng alternatywe dla tego podej$cia moze stanowi¢ model Wilsona-Miyazakiego-Spence’a.
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PPM — Pay-Per-Mile (‘pta¢ za milg’) — s3 to systemy niewykorzystujace roz-
wigzan telematycznych, przy czym skladka jest cze$ciowo Iub w calosci opar-
ta na danych dotyczacych pokonywanych przez pojazd dystanséw (raporto-
wanych przez ubezpieczonego);

PAYD — Pay-As-You-Drive lub PAYG — Pay-As-You-Go (‘pta¢ za to, ile prze-
jedziesz’) — taryfa przewiduje uzaleznienie sktadki od przebiegow pojazdu,
przy czym dane na temat dystanséw sg pobierane, gromadzone oraz przeka-
zywane przy wykorzystaniu rozwigzan telematycznych;

PHYD — Pay-How-You-Drive (‘pta¢ za to, jak jezdzisz’) — ubezpieczenia,
w przypadku ktorych telematyka pozwala na analizg nie tylko przebiegow,
ale rowniez stylu jazdy kierujacych danym pojazdem, charakteryzowanego
przez takie zmienne, jak osiggane predkosci, rodzaje pokonywanych drog czy
tez pora dnia, w jakiej pojazd jest zazwyczaj uzytkowany;

PAYS — Pay-As-You-Speed (‘pta¢, kiedy przekraczasz predkos¢’) — taryfa prze-
widuje system kar finansowych w formie ograniczenia przyznanych znizek
w przypadku przekraczania przez ubezpieczonych ograniczen predkosci.
Powyzsze systemy, z wyjatkiem taryf tradycyjnych, mozna wspolnie okresli¢

mianem UBI. Natomiast PATP, PPM oraz PAY D(G) tworza grupg DBI (Distance-
-Based Insurance), czyli ubezpieczen bazujacych na pokonywanych dystansach.

-----------------------------------------------------

UB|

.................................................... % Wykorzystana telematyka

% Taryfy tradycyjne % % Brak wykorzystania telematyki

Stopien analizy zachowan

Rysunek 3. Systematyka taryf wedtug poziomu wykorzystania telematyki oraz analizy zachowan

ubezpieczonych
Zrodto: opracowanie wiasne

Eksperci w obszarze elektroniki przewiduja rozwdj coraz bardziej zaawanso-

wanych urzadzen, ktore beda w stanie pozyskiwac oraz przetwarzaé¢ informacje
na temat stanu technicznego pojazdu, stosowania si¢ przez kierujacego do ozna-
czen oraz przepiséw drogowych czy tez bardzo szczegdtowo rejestrowac dane do-
tyczace manewrow przez niego wykonywanych (Herrtwich, 2003: 71; Coroama,
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Hockl, 2004: 2). Wdrazane przy ich wykorzystaniu nowe systemy taryfowe oraz
ustugi dodatkowe podnoszace bezpieczenstwo maja w zatozeniu tworzy¢ zupet-
nie nowg klase¢ ubezpieczen i jednoczesnie bezprecedensowo zwigkszy¢ poziom
innowacji dziatalnosci w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych.

4. Wptyw UBI na rownowage rynkowg

Zat6zmy, ze w celu osiagnigcia rOwnowagi rynkowej, przy jednoczesnym zapew-
nieniu sktadek sprawiedliwych dla poszczegolnych grup i zaprzestaniu ewentu-
alnego finansowania profilu H przez L, ubezpieczyciele decydujg si¢ na zaofe-
rowanie dodatkowego kontraktu z taryfg typu UBIC. Taki rodzaj umowy mogg
wprowadzi¢, wybierajac jeden z wielu scenariuszy, pozyskujac niezbedne dane
miedzy innymi z:
—  rejestratoréw poktadowych typu ADR (tzw. czarnych skrzynek),
— urzadzen monitorujacych, opartych na systemach OBD i GPS (tzw. dongle),
— aplikacji zainstalowanych na urzadzeniach mobilnych ubezpieczonego.
Kazdy z tych modeli moze wywota¢ odmienny skutek, co zostato przeana-
lizowane ponizej.

4.1. Urzadzenia rejestrujace typu ADR

Glownym zadaniem urzadzen typu Accident Data Recorder (ADR) jest, na wzor
lotniczych ,,czarnych skrzynek”, rejestracja wielkosci opisujacych ruch pojazdu,
aktywno$¢ kierowcy, a niekiedy takze stan otoczenia w celu p6zniejszego umoz-
liwienia rekonstrukcji wypadku (Guzek, 2012: 42). Niejednokrotnie ADR pozwala
takze na lokalizacje miejsca ewentualnego wypadku oraz automatyczne powia-
domienie stuzb ratunkowych o jego zaistnieniu. Z punktu widzenia niniejszej
analizy istotne jest, ze urzadzenia ADR wylacznie rejestruja pozyskane dane, nie
przekazujac ich automatycznie do innego miejsca zlokalizowanego poza pojaz-
dem, w ktorym zostaty zainstalowane. Oznacza to, ze dostep do informacji w nich
zawartych odbywa si¢ na wniosek ubezpieczyciela, na przyktad po odnotowaniu
przez niego informacji o zaistnieniu wypadku. Jest to gtdéwny aspekt wyrozniaja-
cy ten scenariusz na tle pozostatych.

Na potrzeby analizy konsekwencji wprowadzenia nowego kontraktu na rynek
zostanie wykorzystana zaproponowana przez L. Filipovag-Neumann i P. Welzela
(2005: 10—-15) modyfikacja modelu Rothschilda i Stiglitza, zaktadajgca uchylenie

® W niniejszym artykule przyjmuje si¢ zalozenie, ze jest to ktorykolwiek z systemow tary-
fowych typu PAYD, PHYD lub PHYS.
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warunku moéwigcego o tym, ze ubezpieczyciele nie wiedza, do ktorej grupy nale-
zy konkretny ubezpieczony. Przyjmijmy ponadto, ze cztonkowie grupy L, ktorzy
w przypadku wystepowania asymetrii informacji uzyskuja nizsza uzytecznosc,
sa sktonni do ujawnienia swojego typu ryzyka, jesli tylko nadarzytaby si¢ ku temu
sposobnos¢’. Ubezpieczyciele mogg wiec zaoferowac, obok C,, (g,,, 7)), opcjonalny
kontrakt C, . zaktadajgcy mozliwo$¢ wgladu przez nich do danych zgromadzonych
w rejestratorze®. Kontrakt ten w zatozeniu jest skierowany do ubezpieczonych o pro-
filu L i tak jak C, zapewnia petng ochrong, ale wylacznie w przypadku jezeli ubez-
pieczyciel, po dokonaniu weryfikacji, stwierdzi, ze ubezpieczony rzeczywiscie jest
cztonkiem grupy L. Ubezpieczyciele muszg jednoczesnie zadbac o to, by C, . nie
byl bardziej preferowany przez ubezpieczonych o profilu 4 niz C,. Moga to osig-
gna¢ przez zdefiniowanie poziomu ochrony dostgpnego dla grupy H jako C,, .,
gdzie q,, ,,. < g, Sprowadza si¢ to do wprowadzenia do zatozen problemu opty-

malizacyjnego nowego ograniczenia zwigzanego z mechanizmem autoselekcji:

”(Wo _pHd): Pu '“(Wo -d-pd +qH—ADR)+(1 _pH)'”(Wo _pLd)' 4

w, U
r,=0

G

Tyz=0

Cu

Cy.apr ”
)3

Wi
Rysunek 4. Réwnowaga rynkowa przy zastosowaniu rozwigzan telematycznych
Zrodto: opracowanie wiasne

Graficznie kontrakt C, . sktada si¢ wigc z dwoch oddzielnych stanow majatku,

ktore sg zalezne od tego, czy ubezpieczony okaze si¢ cztonkiem grupy L, czy H — od-

" Dla uproszczenia zostaje pominigta kwestia naruszenia prywatnosci ubezpieczonych.
8 Ze wzglgdu na charakter urzadzen ADR uzyskanie pelnej informaciji jest mozliwe wylacznie ex post.
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powiednio C, i C,,_, .. Jak mozna zauwazy¢ narysunku 4, w obu przypadkach sktad-
ka oraz warto$¢ majgtku przy stanie natury w, sg identyczne (Filipova, Welzel, 2005:
10). Przy takim rozwigzaniu ubezpieczeni o profilu A sg obojetni wobec konkretnych
umow, gdyz majg Swiadomosg, ze jezeli nie zmienig swojego stylu jazdy, mogg osia-
gna¢ poziom skiadki ,. Odbedzie si¢ to jednak kosztem niedoubezpieczenia.

Wprowadzenie C,,, moze wigc doprowadzi¢ do osiggnigcia rownowagi
na rynku. Obserwacja dokonywana wylgcznie ex post pozwala ponadto na uzy-
skanie stanu rownowagi przy kontraktach C, i C,, co dla cztonkéw grupy L stano-
wi poprawe ich sytuacji w sensie Pareto w stosunku do rownowagi rozdzielajacej,
potencjalnie zachodzacej w warunkach wystepowania asymetrii informacji.

Podsumowujac, w sytuacji gdy ubezpieczyciele decyduja si¢ na wprowadze-
nie kontraktow wykorzystujacych dane gromadzone przez ADR, ubezpieczeni
z grupy L otrzymuja pelna ochrong, jednakze dopiero, gdy dojdzie do wypad-
ku (wtedy ubezpieczyciel jest w stanie przypisa¢ ubezpieczonego do konkretnej
grupy ryzyka), a wszyscy ubezpieczeni, bez wzglgdu na profil, moga ptaci¢ taka
samg sktadke w przypadku stanu w,. Dodatkowo zalozenie kontraktu méwigce
o tym, ze ubezpieczyciel otrzymuje informacje dotyczace wykorzystania pojazdu
wylacznie w przypadku, gdy zostanie zgltoszony wypadek ubezpieczeniowy, po-
zwala na redukcje negatywnych efektow zwigzanych z wkroczeniem w prywat-
no$¢ ubezpieczonych.

4.2. Urzadzenia wykorzystujace OBD i GPS (dongle)

Zainstalowane w pojezdzie jednostki telematyczne, wykorzystujace dane diagno-
styczne pozyskiwane z systemu OBD pojazdu oraz dane pozyskiwane z GPS,
sa w stanie nie tylko przekazywac ubezpieczycielowi on-line informacje zbiezne
do tych, ktore sg gromadzone przez ADR, ale rowniez zapewni¢ dostep do szer-
szego zakresu informacji, dotyczacego na przyktad stylu jazdy kierujacego, w tym
osigganych predkosci, rodzaju pokonywanych drég, pory dnia, w jakiej ma w zwy-
czaju uzytkowaé pojazd, czy tez miejsca postoju pojazdu w godzinach nocnych.
Urzadzenia tego typu wcigz nie stanowig standardu i sg rzadko montowane fa-
brycznie, przez co koszty ich ewentualnej instalacji sg jedng z gtéwnych przeszkod
w rynkowym wdrozeniu systemow taryfowych typu PHYD czy tez PAYS.

W celu przeanalizowania efektow wprowadzenia na rynek umowy ubezpie-
czenia z taryfa opartg na danych pozyskiwanych z urzadzen typu dongle zat6zmy,
ze ubezpieczyciele dzigki UBI moga prawidtowo zakwalifikowaé poszczegdlnych
ubezpieczonych do grup ryzyka. W zwigzku z tym decyduja si¢ na wprowadzenie,
obok C, (g, r,,), dodatkowego kontraktu typu PHYD, ktory jest reprezentowany
na rysunku 4 przez kontrakt C,. Umowa ta zapewnia peing ochrong g, przy sktadce
r,, jezeli ubezpieczony bedzie wykorzystywat pojazd odpowiedzialnie i bezpiecz-
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nie, lub sktadce 7, jezeli zostanie mu przypisany profil . Oba rodzaje kontraktow
zapewniajg wigc petng ochrong ¢, = ¢, = d, ale przy r6znej sktadce (r, <r,).

Tak jak poprzednio ubezpieczeni nalezacy do grupy L beda mieli zachete, aby
zawrze¢ kontrakt C, gdyz ten lezy na wyzszej krzywej obojetnosci i jednoczesnie nie
wywoluje ograniczenia uzytecznosci ze wzgledu na asymetrie informaciji. W ten spo-
sob zdradzaja ubezpieczycielowi swojg grupe, w zamian otrzymujac nizszg sktadke
(Arvidsson, 2011: 17). Ubezpieczeni z grupy H majg Swiadomos¢, ze sktadka r, be-
dzie osiggalna wylgcznie, jezeli bedg jezdzi¢ bezpiecznie. Wprowadzajac C, narynek,
optymalnym zbiorem réwnowagi staje si¢ wigc o* = {C,, C,}. Ubezpieczeni z grupy
L $cisle preferujg C, ze wzgledu na nizsza skladke i nie istniejg racjonalne powody,
dla ktorych mogliby wybra¢ C,,. Nalezy tez zauwazy¢, ze ewentualny wybor C, przez
cztonkow grupy H nie oznacza jednoczes$nie straty dla ubezpieczyciela. Ten ma moz-
liwos¢ obserwacji ubezpieczonych i moze zmieni¢ sktadke z », nar,, gdy tylko okaze
sie, ze ubezpieczony z grupy H wybrat kontrakt dla niego niededykowany. Grupa H
nie ma wigc mozliwosci uzyskania nadwyzki, nie zmieniajgc swojego stylu jazdy.

Mozemy wigc uznaé, ze wprowadzajac produkt z taryfa typu UBI, oparta
na informacjach pozyskiwanych z urzadzen stale monitorujacych, rynek konku-
rencyjny ma mozliwosc¢ osiagnigcia rownowagi, nie prowadzac do utraty uzytecz-
nosci przez ktorgkolwiek z grup ubezpieczonych. Przy powyzszych warunkach
kazdy z ubezpieczonych otrzymatby petna ochrong przy sktadce sprawiedliwej,
a oferowane kontrakty pozostatyby na linii zerowego zysku, nie przynoszac ani
straty, ani dodatniego zysku ubezpieczycielom. Taka sytuacja na rynku konku-
rencyjnym jest optymalna w sensie Pareto.

Wykorzystanie urzadzen typu dongle ma jeszcze jeden pozytywny
efekt — w odrdéznieniu od modelu korzystajacego z ADR ubezpieczyciel zawsze
jest w stanie zaproponowac petna ochrone dla ubezpieczonych o profilu L, a nie
tylko po wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego. Dodatkowo nagroda w po-
staci nizszej sktadki moze niwelowac¢ ubytek satysfakcji z kontraktu wywotany
monitoringiem.

4.3. Urzagdzenia mobilne

Wykorzystanie przez ubezpieczycieli informacji gromadzonych i przesylanych
za posrednictwem aplikacji zainstalowanej w smartfonie lub tablecie naleza-
cym do ubezpieczonego jest scenariuszem, ktory — w poréwnaniu z poprzed-
nimi — wydaje si¢ by¢ najszybszy do wdrozenia i wymagajacy najmniejszych
naktadow. Takie rozwigzanie pociaga jednak za sobg dodatkowa niedogodnosé
polegajaca na tym, ze ubezpieczyciel nie ma petnej kontroli nad wykorzysta-
niem urzadzenia stuzacego do monitoringu pojazdu i zachowania kierowcy, przez
co uzyskiwane dane mogg by¢ mniej rzetelne niz w przypadku poprzednich roz-
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wigzan. Nalezy dodatkowo zatozy¢ mniejszg integralnos¢ oraz spojnosé¢ pozyska-
nych danych oraz przypadkowy szum wywotany umiejscowieniem urzadzenia
wewnatrz pojazdu. Z drugiej strony urzadzenia mobile cieszg si¢ popularnoscia
wsrod wszystkich grup spotecznych oraz demograficznych, przez co wigkszo$¢
z ubezpieczonych spelnia, bez dodatkowych naktadéw, wymagania sprzgtowe
niezbg¢dne do obstugi UBIL

Przyjmijmy, ze ubezpieczyciele, obok C,, (g, r,,), decydujg si¢ na wprowa-
dzenie na rynek dodatkowego kontraktu z taryfa oparta na danych pozyskiwanych
z aplikacji mobilnych. Na rysunku 4 bedzie on reprezentowany przez C, — kon-
trakt dedykowany grupie L, ktéry zapewnia petng ochrong przy sktadce r,. Tak jak
poprzednio przyjmijmy, ze ubezpieczyciele majg mozliwos¢ zmiany sktadki z r,
na r,, jezeli okaze sig, ze C, zostanie nabyty przez ubezpieczonego z grupy H.

Latwo wykazac¢, ze potencjalna rownowaga przy zbiorze o* = {C,, C,}, kto-
ra bylaby osiggana w przypadku zastosowania urzadzen montowanych na state,
moze nie zosta¢ osiagnigta, jezeli ubezpieczyciele zdecyduja sie na wykorzysta-
nie danych gromadzonych wytacznie przez urzadzenia mobilne. Dzieje si¢ tak
ze wzgledu na zasadniczg roznice w sposobie monitoringu poziomu ryzyka zwia-
zanego z uzytkowaniem pojazdu. W przypadku urzadzen typu dongle gromadzone
informacje sa pozyskiwane ciagle i dotycza sposobu wykorzystania pojazdu bez
wzgledu na kierowce, ktory go uzytkuje. W przypadku aplikacji instalowanych
na urzadzeniach mobilnych powstaje luka informacyjna wywotana tym, Ze ubez-
pieczony nie zawsze musi mie¢ uruchomiong aplikacje lub tez pojazd moze by¢ wy-
korzystywany przez inne osoby, takiej aplikacji w ogole nieposiadajace lub nale-
zace do innego profilu ryzyka. W tej sytuacji ubezpieczonym o profilu H znacznie
fatwiej jest ,,udawac” bezpiecznych kierowcoéw, co w konsekwencji moze prowa-
dzi¢ do wygenerowania ubezpieczycielowi ujemnego zysku z kontraktu. Waru-
nek moéwiagcy o nieznajomosci przez ubezpieczycieli profilu ryzyka konkretnego
ubezpieczonego zostaje wigc podtrzymany.

Dodatkowo, w odréznieniu od dwoch poprzednich rozwigzan, przy tym sce-
nariuszu cztonkowie grupy L moga napotka¢ bariery w mozliwo$ciach wyboru
kontraktu C, zwigzane z brakiem technicznej mozliwosci uruchomienia aplikacji
monitorujgcej (posiadacze starszych telefonow komoérkowych, mieszkancy obsza-
réw bez dostepu do bezprzewodowe;j sieci internetowej). Ze wzgledu na obowigz-
kowy charakter ubezpieczen OC posiadaczy pojazdow beda oni zmuszeni naby¢
kontrakt C,, przez co nie tylko ograniczg swojg uzyteczno$¢ i zaptacg niespra-
wiedliwg sktadke, ale rowniez wygeneruja ubezpieczycielom dodatni zysk.

Zbiér w* = {C,, C,} nie moze wigc stanowi¢ zbioru rownowagi w przypadku
modelu wykorzystujacego urzadzenia mobilne, a jego wprowadzenie nie prowadzi
do poprawy sytuacji calej grupy L. Nie mogac prawidtowo przypisaé ubezpieczo-
nym konkretnych profili, ubezpieczyciele powinni wigc zadbac o to, aby kontrakt
C, nie byl preferowany przez H bardziej niz C,. Wynik tego modelu nie odbiega
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wiec od sytuacji rownowagi rozdzielajacej] w warunkach asymetrii informac;i,
gdzie osiggniccie rownowagi jest uzaleznione od udziatu ubezpieczonych o profilu
H w catlej populacji lub réznic w prawdopodobienstwach wyrzadzenia szkody.

5. Wdrozenie UBI przez pojedynczych
uczestnikéw rynku

Koszty wdrozenia kontraktow typu UBI wiazg si¢ z inwestycja, ktora niekoniecz-

nie jest mozliwa do udzwignigcia przez wszystkich ubezpieczycieli uczestnicza-

cych w rynku, a ci z nich, ktorzy zdecyduja si¢ na wdrozenie takiego rozwigzania,
beda musieli zmierzy¢ si¢ z kilkoma wyzwaniami:

— taryfy oparte na telematyce nie sg tanie do wdrozenia; wymagajg inwestycji
zaréwno po stronie firmy (infrastruktura), jak i w zakresie urzadzen monto-
wanych w pojazdach;

—  koszty transmisji danych z urzadzenia do ubezpieczyciela wcigz sg wysokie
i stanowig znaczy udziat w catym przedsigwzigciu;

—  klienci podchodza do rozwigzania wstrzemigzliwie, spodziewajac si¢ niewiel-
kich oszczednosci, co nie przekonuje ich do zmiany ubezpieczyciela; dodat-
kowo ubezpieczeni przejawiajg strach przed zwyzkami w przypadku niepra-
widtowej jazdy oraz przed ingerencja w ich prywatnosc;

— majac wybor, posrednicy oferuja klientom glownie ubezpieczenia tradycyj-
ne, ze wzgledu na realny wplyw na ostateczny poziom naleznej sktadki.
Znalezienie odpowiednich rozwigzan, ktore pozwolg na stawienie czota tym

wyzwaniom, jest obecnie jednym z celow wielu ubezpieczycieli. Przeanalizujmy

wigc sytuacje, w ktorej nie wszyscy ubezpieczyciele decyduja si¢ na wdrozenie
taryf typu UBL W tym celu zatézmy, ze ubezpieczeni o profilu H maja mozliwos¢

»udawania” cztonkéw grupy L, oraz ze moga nabywac standardowy kontrakt bez

rozwigzan telematycznych oferowany przez ubezpieczycieli (klasyfikacja ryzyka

nie dziata prawidlowo, przez co kontrakt ten jest umowa agregujaca). Jak wcze-
$niej zostato wykazane, rOwnowaga agregujaca nie moze istnie¢ ze wzgledu na to,

ze ubezpieczyciele maja mozliwo$¢ zaoferowania kontraktu lezacego powyzej u, ,

ktory przyciggnie tylko ubezpieczonych o profilu L. Jako Ze znalazlby si¢ on na

granicy rentownosci, o ile bytby nabywany przez obie grupy, przynioéstby dodat-
ni zysk, gdyby zostal nabyty tylko przez cztonkéw grupy L. Przyjmijmy nastep-
nie, ze jeden lub kilku ubezpieczycieli zdecyduje si¢ zaoferowaé kontrakt z taryfa
opartg na danych pozyskanych z czarnych skrzynek lub urzadzen dongle. Jeze-

li pozostali gracze pozostang przy oferowaniu kontraktu standardowego, wszy-

scy ubezpieczeni o profilu L ostatecznie zdecyduja si¢ na zakup kontraktu typu

UBI, gdyz bedzie on lezal powyzej ich krzywej obojetnosci, a wszyscy w grupie
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H pozostang przy kontrakcie standardowym. Kontrakt standardowy zacznie wigc
przynosi¢ ujemy zysk, gdyz moze si¢ on znajdowac na granicy rentownosci tylko,
gdy bedzie nabywany przez cztonkéw obu grup (a w tym przypadku ubezpieczeni
o profilu L nabeda kontrakt typu UBI).

W dtuzszym okresie wszyscy ubezpieczyciele na rynku konkurencyjnym
beda zmuszeni zaoferowac¢ kontrakty typu UBI, aby utrzymac stan zerowego zy-
sku 1 yjednolici¢ rozktady ryzyka w swoich portfelach. Po wprowadzeniu kon-
traktow typu UBI przez wszystkich uczestnikéw rynek bedzie w stanie osiggnaé
opisang wczesniej rownowage rozdzielajaca (Arvidsson, 2011: 21).

6. Podsumowanie

Artykul pokazuje, ze przez wprowadzenie uméw ubezpieczenia wykorzystu-
jacych dane telematyczne (w postaci alternatywy do kontraktow tradycyjnych)
mozliwe jest uzyskanie rownowagi rynkowej. ROwnowaga ta jest jednak uzalez-
niona od strategii, jaka zostanie przyjeta przez rynek jako catos¢ lub poszczegol-
nych ubezpieczycieli decydujgcych si¢ na wdrozenie takiego rozwigzania. Moze
ona zosta¢ osiggnigta zarowno po wprowadzeniu produktow wykorzystujacych
dane z tzw. czarnych skrzynek, jak i urzadzen typu dongle. Przewaga tych dru-
gich jest mozliwo$¢ zaoferowania dobrym kierowcom pelnej ochrony zawsze,
a nie tylko w przypadku, gdy zaistnieje wypadek ubezpieczeniowy. Natomiast
ubezpieczenia wykorzystujace dane gromadzone z urzadzen ADR w mniejszym
stopniu ingeruja w prywatno$¢ ubezpieczonych, gdyz wglad przez ubezpieczy-
ciela w zgromadzone dane odbywa si¢ ex post, po zaistnieniu wypadku ubez-
pieczeniowego.

Bez wzgledu na to, ktora z dwoch powyzszych strategii zostanie zastosowana,
ubezpieczeni z grupy niskiego ryzyka zawsze sg w stanie osiaggna¢ petng ochrone
przy sktadce sprawiedliwej, co stanowi poprawe w sensie Pareto w porownaniu
do ich potozenia w warunkach wystepowania asymetrii informacji, z ktorg mamy
obecnie do czynienia na polskim rynku obowigzkowych ubezpieczen OC posia-
daczy pojazdow mechanicznych.

Wdrozenie przez ubezpieczycieli ktoregos z powyzszych systemow — co moze
zmieni¢ paradygmat ubezpieczenia i by¢ nowoscia na rynku — bgdzie zapewne
wigzac si¢ ze znacznym wysitkiem. Jest jednak o co walczy¢. Dla przyktadu: Pto-
lemus Consulting Group (2016: 14) szacowata, ze do 2020 roku liczba polis typu
UBI wzrosnie do 100 milionéw, przy czym w 2012 bylo ich niespetna 2 miliony
przy ponad miliardzie ubezpieczanych pojazdow (Tselentis, Yannis, Vlahogian-
ni, 2016: 364). Mimo ze prognoza wydaje si¢ by¢ przeszacowana, wcigz wraze-
nie robi tempo, z jakim przybywa nowych ubezpieczonych posiadajacych ubez-
pieczenie oparte na tej formule. Obszar Usage-Based Insurance oraz telematyki
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ubezpieczeniowej wymaga jednak dalszych badan i analiz. Dlatego w kolejnych
krokach nalezatoby dokonac¢ petnej analizy danych empirycznych z pilotazowych
wdrozen rynkowych.

Bibliografia

Arvidsson S. (2011), Reducing asymmetric information with usage-based automobile insurance,
Swedish National Road & Transport Research Institute (VTI), nr 2010:2, s. 1-26.

Coroama V., Hockl N. (2004), Pervasive Insurance Markets and their Consequences, materiat za-
prezentowany w ramach konferencji Pervasive 2004.

Filipova L., Welzel P. (2005), Reducing Asymmetric Information in Insurance Markets: Cars with
Black Boxes, ,.Volkswirtschaftliche Diskussionsreihe”, nr 270, s. 1-29.

Guzek M. (2012), Samochodowe ,,czarne skrzynki” jako urzqdzenia wspomagajgce analize prze-
biegu wypadku drogowego, ,,Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej. Transport®, z. 82,
s. 41-54.

Herrtwich R. (2003), Fahrzeuge am Netz, [w:] F. Mattern (red.), Total vernetzt: Szenarien einer in-
formatisierten Welt, Springer, Berlin.

Krawczyk M. (2004), Problem asymetrii informacji na rynku ubezpieczeniowym, ,,Decyzje”, nr 1,
s. 55-80.

Polska Izba Ubezpieczen (2016), Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce. Przeglgd danych
z lat 2013-2015, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa.

Ptolemus Consulting Group (2016), Usage based insurance, Global study — Free abstract.

Rothschild M., Stiglitz J.E. (1976), Equilibrium in Competitive Insurance Markets: An Essay
on the Economics of Imperfect Information, ,,The Quarterly Journal of Economics”, t. 90,
nr 4, s. 629—649.

Tselentis D.I., Yannis G., Vlahogianni E.I. (2016), Innovative insurance schemes: pay as/how you
drive, ,,Transportation Research Procedia”, t. 14, s. 362-371.

Usage-Based Insurance As an Instrument of Restoring Equilibrium on Motor Insurance
Market in Poland

Abstract: The paper shows that thanks to the Usage-Based Insurance, the industry can minimise the
negative effect information asymmetry has on the Polish motor insurance market. Through an eco-
nomic analysis, the author gives the forecasts of the market models where three strategies for telem-
atics implementation are used. His research proves that not every scenario leads to the desired equi-
librium and only the right strategy adopted to introduce telematics solutions onto the market will
make it possible for the low-risk individuals to receive the full coverage at an actuarially fair premi-
um, which will constitute an improvement with regards to the Pareto efficiency, as opposed to their
position where information asymmetry exists. This breakthrough can be achieved by implementing
products using data from the so-called black boxes or dongles.

Keywords: insurance telematics, Usage-Based Insurance (UBI), asymmetric information, market equili-
brium
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