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ROLA MAPY STRATEGII W ZARZ ADZANIU UCZELNI A WY ZSZA

1. WSTEP

Mapa strategii stanowi podstawowy element strapegic karty wynikow,
koncepcji przektadagej strategi jednostki na zadania operacyjne. §iniej
mozliwe staje s} zwizualizowanie strategii, co przyczynia slo lepszego jej
poznania i zrozumienia. Mapa strategii ukazujeaztii przyczynowo-skutkowe
pomigdzy celami strategicznymi (hipotezami) ustalonymiramach czterech
podstawowych perspektyw: finansowej, klienta, proeeséewretrznych oraz
wiedzy i rozwoju. W artykule sformutowano hipot¢elzadawcz, iz zastosowa-
nie mapy strategii wptywa pozytywnie na zgizanie kada organizacj, w tym
réwniez uczelniy wyzsz. Celem artykutu jest ukazanie roli mapy strategii
w procesie zarglzania i kierowania uczeklniwyzsz. Specyficzne uwarunko-
wania uniwersytetu sprawigjiz opracowanie mapy strategii i strategicznej kar-
ty wynikéw powinno zosta odpowiednio zmodyfikowane. Artykut prezentuje
przyktad empiryczny opracowania strategii rozwofinersytetu przy wykorzy-
staniu koncepcji mapy strategii.

2. PLANOWANIE STRATEGII

Ostatnie zmiany uwarunkowaspotecznych, gospodarczych oraz ekono-
micznych wymuszaj na organizacjach wdranie strategii odpowiadgjej na
ciagte zmiany otoczenia i reorientacgposobéw ich funkcjonowania. Skutecz-
nym narzdziem zarzdzania organizagjumazliwiajacym efektywne wdrzanie
strategii jak i monitorowanie jej realizacji jestategiczna karta wynikéw. Mo-
del ten zostat opracowany przez R. S. Kaplana i.INd?tona jako sposo6b na
przetazenie strategii organizacji na zadania operacyjaekdidego pracownika.
Dzieki niemu nasfpuje przettumaczenie misji i strategii na cele emiki po-
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grupowane w czterech perspektywach: finansowejntdieproceséw weveirz-
nych oraz wiedzy i rozwoju. Dgki mapie strategii i strategicznej karcie wyni-
kow mazliwe jest formutowani zadadla poszczegdélnych pracownikow w orga-
nizacji. Zastosowanie modelu strategicznej karty ikgw w procesie przekia-
dania strategii na dziatania operacyjne przedstawienys. 1.

Misja firmy
Po co istniejemy

Wartosci
Co jest dla nas wae

Wizja firmy
Kim chcemy by

Strategia
Nasz plan gry

Mapa strategii
Przelaenie strategii na konkrety

Strategiczna Karta Wynikow
Pomiar i orientacja

Cele i inicjatywy strategiczne
Co musimy zrohi

Zadania operacyjne
CO ja musz zrobi¢

Rezultaty strategiczne

Zadowoleni
akcjonariusze

Zachwyceni
klienci

Efektywne
procesy

Zmotywowani
pracownicy

Rys. 1. Model Kaplana i Nortona przektadania niisjrategii firmy na oczekiwane rezultaty
Zrodto: Kaplan i Norton [2011: 53].

Zaprezentowany model powinien zndlezastosowanie w organizacjach
w trakcie tworzenia systemu zadzania scalacego formutowanie i planowa-
nie strategii z jej operacyjirealizacy. System taki powinien przebiegeediug
szé&ciu nastpujacych po sobie etapach [Kaplan i Norton 2010: 8-18].

W pierwszym etapie menaerowie na podstawie jusformutowanej misji,
ustalonych wartei oraz wytyczonej wizji opracowsjstrategs. Po nim nast
puje planowanie realizacji strategii przy wykorzystatakich narzdzi jak mapa
strategii i strategiczna karta wynikow. Opracowywanecele, mierniki, cele
szczegoOtowe, inicjatywy i budty, ktére maj za zadanie sterowalziataniami
organizacji oraz alokagjzasobéw. W etapie trzecim opracowana mapa strategii
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i strategiczna karta wynikéw dla organizacji jakatoéci zostaje przeniesiona
Z najwyzszego poziomu zagdzania na coraz #eze poziomy w strukturze.
Oznacza to zestrajanie organizacji ze stratpgprzez tworzenie dla wszystkich
jednostek organizacyjnych wlasnych map strategiirategicznych kart wyni-
kéw. Proces ten nosi miano kaskadowania ogoélnejegfifaorganizaciji na po-
szczegolne jednostki i pracownikéw. Bigi temu hczy sk cele osobiste pra-
cownikéw i system motywacyjny z wyznaczonymi celastiategicznymi. Po
zakaiczeniu procesu zestrajania jednostek organizagmjacownikéw ze strate-
gia nastpuje planowanie operacji, ktére powinngzgt do poprawy efektywno-
$ci realizowanych proceséw. W trakcie realizacji strategiandw operacyjnych
nastpuje monitorowanie oggjanych wynikéw, poprawianie operacji i strategii
na podstawie nowych informacji i zdobytegoswiadczenia. W organizacjach
przeprowadza sizebrania péwiccone przegldowi operacji i przegldowi stra-
tegii. Realizacja obu rodzajéw zebraa na celu nie tylko analizxrétkotermi-
nowych zada operacyjnych, ale rownigprocesu wdrzania i adaptacji strategii.
Ostatni etap systemu zadzania §czagcego formutowanie i planowanie strategii
Z jej operacyjn realizacy polega na testowaniu i adaptacji strategii nagvaist
analizy wewetrznych danych operacyjnych, danych z anafimydowiska ze-
wnetrznego i konkurencji.

Wsréd wszystkich etapow najwmaiejszym i najbardziej pracochtonnym
etapem jest proces zestrajania organizacji wokatesiii. To widnie od procesu
kaskadowania cel6w strategicznych zebranych w msipédegii i strategicznej
karcie wynikow zaley wiasciwe i skuteczne realizowanie strategii przezdea
go pracownika organizacji. Mapa strategii odgryveadzo istotn role w urze-
czywistnianiu sformutowanej strategii.

3. MAPA STRATEGII — OPIS TRANSFORMACJI AKTYWOW
NIEMATERIALNYCH W EFEKTY FINANSOWE

Mapa strategii prezentuje sposéb, w jaki organizaajaierza wykorzysta
posiadag infrastruktue i przeksztatai zasoby niematerialne w pglane wyniki
finansowe. Warto zaznaagyiz proces tworzenia waroi z aktywow niemate-
rialnych r&ni si¢ w znaczcy sposdb od kreowania wadtd wytacznie z akty-
wow materialnych, gdy[Kaplan i Norton 2004; Kaplan i Norton 2011: 49-50]:

1) proces kreowania wado z aktywOw niematerialnych jest fpedni.
Udoskonalenia w aktywach niematerialnych oddziajgwma wyniki finansowe
poprzez zalenoici przyczynowo-skutkowe. Przykiadowo doksztatcenia-p
cownikéw w zakresie kompleksowego zgizania jakéciag (TQM) i systemu
technik six sigma m@ bezpérednio wplyraé na popraw jakosci procesow.
Nalezy przypuszczé, iz lepsza jaké& procesdw przyczyni sido zwekszenia
zadowolenia klientdw, co z kolei spowoduje wzrost ligjalncici, a ta powinna
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doprowadzt do wzrostu sprzeds i zwiekszenia maty bedacych efektem diu-
gookresowej relacji z klientami;

2) wartas¢ aktywow niematerialnych zate od dopasowania ich do strategii
organizacji (warté& wynika zatem z kontekstu);

3)wartas¢ aktywow niematerialnych jest wadznie potencjalna. Zasoby
niematerialne, w tym zwtaszcza kapitat ludzki, powitoy¢ skierowane bezpo-
srednio na tworzenie propozycji wasth dla klienta w ramach proceséw we-
wnetrznych firmy, tak aby moéc oddziatywana przyrost realnych wasa fi-
nansowych, np. wzrost sprzegia

4)wartas¢ aktywow niematerialnych ujawniaeswytacznie wtedy, gdy
one efektywnie pakzone z innymi aktywami, zarobwno materialnymi, jake-
materialnymi.

Mapa strategii to ,schemat” ukaaagy jak strategiagczy aktywa niemate-
rialne z procesami tworzenia wafta Doskonale prezentuje to , Teoria Z" za-
prezentowana narys. 2.

Perspektywa finansowa Perspektywa klientéw
<«
» .- | dzigki temu uzyskamy zaktadany » .-~ WOWczas usatysfakcjonujemy
sukces finansowy.” naszych klientow ...”
...... bedziemy dobrze wykonywali ,Jesli bedziemy posiadali odpowiedni
wiasciwe rzeczy ...” < infrastruktug; oraz zasoby ...”
Perspektywa procesow Perspektywa wiedzy
wewnetrznych i rozwoju

Rys. 2. ,Teoria Z" jako podstawa tworzenia mapgtsgii
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Olve ji899: 212].

Mapa strategii jest zbudowana z czterech perspeklipansowej, klienta,
proceséw wewgtrznych oraz wiedzy i rozwoju. Wdeiwym sposobem opraco-
wania mapy strategii jest kierunek z gory na dgbezwszy od celu, do ktére-
go przedsibiorstwo zmierza, po wyznaczenie wszystkich drog prow@ah do
jego osiagniccia. W pierwszym etapie napuje zdefiniowanie diugofalowych
celéw w perspektywie finansowej, a rgmstie okrdlane § propozycje wartci
dla klientow. W kolejnym etapie dokonujeg sivyselekcjonowania proceséw
odpowiedzialnych za stworzenie tej watioi dostarczenie jej klientom, aby
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ostatecznie oszacowgpoziom niematerialnych zasobdéw organizacji (kapita
ludzki, informacyjny i organizacyjny) koniecznych do reatiji tych procesow

Dzicki opracowaniu mapy strategii organizacja uzyskuje wkelaysci. Za-
liczy¢ do nich mana [Kaplan 2005]:

- wywieranie zgody i odpowiedzialdci kierownictwa — tworzenie mapy
strategii eliminuje niejasroi i okresla zakres odpowiedzialdai,

- edukowanie i komunikowanie — mapa strategii infgenpracownikéw
o strategii,

- stwarzanie dopasowania —zka czs$¢ organizacji i kady pracownik 4-
czy swoje cele z maystrateqgii,

- wspieranie przejrzystoi — dzeki niej mazliwe staje s¢ informowanie
i edukowanie pracownikéw, partneréw, wiadze i spotasteo.

Nalezy podkréli¢ iz mapa strategii stanowi postawarzdzania strategi
w organizacji, gdy prezentuje proces przeksztatcania aktywow i zasaigani-
zacji w wyniki finansowe i realizagjcelu gtbwnego. Dzki temu mdliwe staje
si¢ zbadanie wptywu poszczegélnych zasobow na re@izi@ategii. W zwizku
z tym firma uzyskuje odpowieédktére z zasobow powinny zoétevyeliminowa-
ne, a o ktdre aktywa naie uzupetnié zasoby firmy [Karps 2003: 411].

4. PROCES OPRACOWYWANIA STRATEGII UMCS

Strategia ustala jak organizacje zamierzajorzy¢ warta¢ dla swoich inte-
resariuszy i beneficjentéw. Opracowanie strategiwoju Uniwersytetu Marii
Curie Sktodowskiej w Lublinie, a tak proces jej wdtania objt okres od mar-
ca 2011 r. do marca 2012 r. Zadanie to powierzono itébonvi Sterugcemu,
w sktad ktérego weszli przedstawiciele uczelni okansultanci firmy Ernst
& Young®.

Proces opracowywania strategii rozwoju uczelnia@agparty na metodolo-
gii zaproponowanej przez Kaplana i Nortona bazejj na mapie strategii i stra-
tegicznej karcie wynikoéw. Naky zaznaczy, iz zastosowanie modelu SKW do
przet@enia strategii organizacji publicznych jakinai sczelnie wymaga pewne-
go dostosowania. Polega ono na modyfikacji poszdaggdb perspektyw i ich
kolejncici z uwagi na fakt,z nadrgzdnym celem funkcjonowania Uniwersytetu
jest wypetnianie misji wobec swoich interesariuszy.

Podstaw do wyznaczenia misji i wizji Uniwersytetu stanoyivnioski
z przeprowadzonej analizy strategicznej uczelni. Deko analizy uwarunko-
wan zewretrznych dla rozwoju UMCS, analizy silnych i stabystion uczelni
oraz szans i zagren ptynacych z otoczenia. AnakzSWOT przeprowadzono

! Szerzej na temat procesu opracowywania mapy girateob.Swierk [2009].
2 Autorka artykutu byta cztonkiem Zespotu Projektmweds. opracowania strategii rozwoju
UMCS i zasad jej operacjonalizacji na lata 2011201
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W ujeciu pieciu obszarow: ksztatcenie, badania naukowe, relag@azeniem,
procesy wewetrzne oraz rozwoj, a konkluzje z niej phae stanowity podstagv
do ustalenia celow strategicznych i operacyjnyehwdizelni. Zgodnie z zapro-
ponowar metodologi w kolejnym etapie prac sformutowano migj wizje
uczelni Misja, wizja oraz cele.. 2011: 2].

Misja jest to opis sensu istnienia uczelni i jej gtbgmeelu jaki oferuje ona
swoim klientom. Misja powinna ukierunkowywalziatania wszystkich pracow-
nikbw uczelni do zrealizowania zalinych zamierze Misja UMCS zostata
okreslona w nastpujacy sposéb:

Misjg Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej jest kszéadie na wysokim
poziomie, dajce absolwentom wieg@dZ umiegtnasci niezlzdne do rozpoezia
pracy zawodowej lub kariery naukowej, prowadzenigabavnoszcych istotny
wkitad w rozwoj nauki i gospodarki oraz wspierangwoju Lublina i woje-
wodztwa lubelskiego poprzez prowadzatziatalngé¢ dydaktyczp, badawcz
i kulturalng oraz promogj regionu w kraju i zagranig

Natomiast wizja, ktora wyea aspiracje i gzenia uczelni zostata sformuto-
wana nas{pujaco:

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w 2021 r. jestiwiekszy i najlepiej
ocenia uczelny w Polsce Wschodniej i w pierwszeptpe uniwersytetéw
w Polsce, o stabilnej sytuacji finansowej, atrakgyparéwno dla studentow
z kraju jak i zza granicy, prowagzz wysokiej jakéci badania naukowe, aktyw-
nie funkcjonujcg w obszarze komercjalizacji wiedzy oraz aktywnipdlygacu-
jgcqg z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczégkie okrélenie wizji
zawiera trzy istotne jej elementy, na ktore sktaddk&aplan i Norton 2010: 38]:

- ambitny cel by¢ najwieksz i najlepiej oceniag uczelnj w Polsce
Wschodniej oraz hiyw pierwszej pitce polskich uniwersytetow,

- definicja niszy uczelnia atrakcyjna dla studentéw z kraju i zrangy,
prowadaca wysokiej jakéci badania naukowe, aktywnie wspOtpracaj z oto-
czeniem biznesu i komercjalizici wiedz,

- horyzont czasowyok 2021.

Poza powyszym sformutowaniem wizja UMCS zostala doprecyzaavan
w pieciu szczegbtowych obszarach interesariuszy uczelni fJab

Opracowana misja i wizja uczelni daly podsgatio sprecyzowania strate-
gicznych obszardéw rozwoju uczelni, na ktére skiadaj (rys. 3):

- odbiorcy ustug (studenci, naukowcy oraz otoczenie regfieha

- procesy wewetrzne,

- rozwgj.

W kolejnym etapie prac wyoebniono pe¢ perspektyw dla strategicznej
karty wynikéw (p. Ksztatcenie, p. Badania, p. Relacaczeniem, p. Procesy
wewretrzne, p. Rozwoj), ktorym przypisano 15 celow strategych. Zadaniem
opracowanych celéw strategicznych jest ukazanigdamego kierunku zmian
w poszczegodlnych obszarach uczelni.
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Tabela 1l

Uszczegotowienie wizji UMCS

Interesariusze UMCS

Uszczegotowienie wizji

Wiadze UMCS

& odpowiedzialni za wypelnianie przez uczelswojej misji, m¢dzy
innymi poprzez profesjonalne zadzanie strategiczne uczein
prowadzenie aktywnego i konstruktywnego dialogpracowni-
kami uczelni oraz przez promowanie i reprezentowarmizelni na
zewrgtrz, w tym inicjowanie wspotpracy z podmiotami spc#no-
-gospodarczymi obecnymi w regionie;

Nauczyciele
akademiccy

utozsamiaj si¢ z misp i celami uczelni i czuj sic wspétodpowie-
dzialni za jej funkcjonowanie, prowaglzvysokiej jakdci dziatal-
nos¢ dydaktyczm i badawca, a ich aktywné¢ w tym zakresie ma
kluczowe znaczenie w procesie wynagradzania i abvens

Pracownicy niekdacy
nauczycielami
akademickimi

aktywnie i profesjonalnie wspietajkade akademick i wtadze
uczelni w realizacji ich zada

Studenci UMCS

ksztadcsie na kierunkach, ktéreaszgodne z ich zainteresowaniami,
majg tez duwze maliwosci dostosowywania zakresu ksztalcenia do
swoich potrzeb. $zadowoleni z poziomu ksztalcenia oraz z wa-
runkéw studiowania na UMCS;

Absolwenci UMCS

posiadajwiedz niezkgdng do rozpocgcia pracy zawodowej lup
kariery naukowej. Czujsie zwigzani z uczelry i utrzymup z nig
kontakt réwnie po zak@czeniu edukaciji.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawitisja, wizja oraz cele.[2011: 2].

Spelniaj
oczekivania

Student Nauka Otoczenie

Ksztatcenie Dziatalngi¢ badawczp |Wiedza, kultura, promogja

Wspieraj

Zarzdzanie, finanse, administracja

Rozwijaj sk

Zasoby Ludzie Relacje

Rys. 3. Hierarchia strategicznych obszaréw rozvidilCS
Zrodto: Misja, wizja oraz cele.[2011: 3]
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Doprecyzowanie celow strategicznych np#b poprzez ich uszczegobio-
wienie w postaci sformutowania 47 celéw operacyinyd/ybor i ustalanie ce-
6w strategicznych i operacyjnych byto zgodne adaSMART, wedtug ktorej
cele powinny by skonkretyzowane, mierzalne, akceptowalne, realnemine-
we. Wykaz opracowanych celéw strategicznych i opéngch dla uczelni za-
wiera tab. 2.

Tabela 2

Cele strategiczne i operacyjne dla 5 perspektyw

Cele strategiczne Cele operacyjne
1 2
KSZTALCENIE
K1.1. Zwickszenie udziatu obcokrajowcéwsmwd studentéw UMCS
K1.2. Zwigkszenie udziatu obcokrajowcéwsmdd w kadrze nauko-
wo-dydaktycznej
K1.3. Poprawa kompetencji pracownikéw UMCS do prdzemia
zaje¢ dydaktycznych wgzykach obcych
K1.4. Zwigkszenie liczby kierunkéw studiéw prowadzonych wrpe
w jezyku angielskim
K1.5. Zwickszenie aktywngci zagranicznej studentdéw UMCS
K2.1. Dostosowanie oferty dydaktycznej do obecnymtognozo-
wanych potrzeb rynku pracy
K. 2. Poprawa jakéci | K2.2.. Wzrost efektywnéei systemu oceny jakoi ksztatcenia
ksztatcenia K2.3. Zwickszenie udziatu praktykéw w prowadzeniuczaj
K2.4. Zwigkszenie meéliwosci indywidualizacii toku studiéw przez
studentow
K3.1. Poprawa jakai infrastruktury uczelnianej
K3.2. Zwickszenie wykorzystania przez wtadze uczelni i pragew
K. 3. Poprawa kow naukowo-dydaktycznych elektronicznych form kanikacji ze
warunkoéw studiowania studentami
K3.3. Poprawa jakixi obstugi studentéw przez pracownikéw admi
nistracyjnych
BADANIA
B1.1. Osigniccie przez wszystkie wydziaty kategorii A lub A+
w ocenie KEJN
B1.2 .Wzrost udziatu badap charakterze interdyscyplinarnym
B1.3. Zapewnienie planowania i zagizania strategicznego w ob-
szarze badanaukowych
B2.1. Istotne zwgkszenie liczby badafinansowanych na zasadach
B. 2.Zwi¢kszenie konkursowych

K. 1.
Umiedzynarodowienie
ksztalcenia

B. 1. Poprawa jakéci
bada naukowych

przychodéw B2.2. Osigniecie przez jednostki uczelni statusu Krajowego Na-
z dziatalngci ukowego Grodka Wiodicego
badawczej B2.3. Zwkkszenie przychoddw z komercjalizacji wynikow prac

badawczych w UMCS
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Tabela 2 (cd.)

2

B. 3.

B 3.1. Zwikszenie liczby pracownikoéw naukowych z zagranicy
0 znacacym dorobku naukowym

Umig¢dzynarodowienie

B3.2. Zwikszenie liczby publikacji UMCS w zagranicznych azas
pismach naukowych

bada

B3.3. Zwkkszenie liczby projektow badawczych realizowanych
wspolnie z zagranicznymimdkami naukowymi

RELACJE Z OTOCZENIEM

RO. 1.Budowanie

RO1.1. Budowa ogdInodaginej bazy wiedzy o dziataldoi UMCS,
pracownikach i absolwentach

trwatych wizi
pomiedzy UMCS

RO1.2. Budowa relacji z absolwentami UMCS

a otoczeniem

RO1.3. Wsparcie wiadz lokalnych w realizacji stggiteozwoju
Lubelszczyzny

RO2.1. Intensyfikacja dziatgpromupcych sukcesy uczelni oraz
najlepszych studentéw, absolwentéw i pracownikdwkoavo-
-dydaktycznych UMCS

RO. 2.Budowa

pozytywnego
wizerunku UMCS

RO2.2. Petniejsze wykorzystanie potencjatu jediostganizacyj-
nych uczelni do promocji UMCS poprzez dziatalledukacyja,
kulturalrg i sportove

RO2.3. Likwidacja barier i wsparcie oddolnych intgw w zakresie
promocji UMCS i poszczego6lnych jednostek organigaah uczelni

RO. 3.Wykorzystanie
potencjatu gospo-

RO3.1. Wykorzystanie lokalnych nisz gospodarczyalozwoju
dziatalngci dydaktycznej i badawczej

darczego regionu
w dziatalngci UMCS

R0O3.2. Zaangawanie sektora przedsiorstw z wojewddztwa
lubelskiego w tworzenie programoéw studiéw oraz hatkukowych

PROCESY WEWNETRZNE

P.1.Poprawa procesov

P1.1. Okrélenie i wyr&ne rozdzielenie zakresu obazkow dzia-
téw wsparcia i dzialdw merytorycznych w poszczegémobsza-
rach dziatalnéci uczelni

wsparcia podstawowe
dziatalngci UMCS

P1.2. Dostosowanie kompetencji pracownikow admiaésinych
do powierzanych im obowzkow

P1.3. Zwikszenie efektywnii funkcjonowania dziatdw wsparcia

P.2.Stabilizacja
sytuacji finansowej

P2.1. Osignigcie przez wszystkie jednostki realizog¢ podstawow
dziatalnagci uczelni dodatniego wyniku finansowego

UMCS P2.2. Usprawnienie procesu pozyskiwania fundusmnzegznych
P3.1. Poprawa jakoi komunikacji wewrtrznej na uczelni oraz
P.3.Poprawa znajomdci ram regulacyjnych svéd pracownikow UMCS
zarzdzania P3.2. Optymalizacja procesow zaizania wewgtrznego

strategicznego uczekni

P3.3. Powjzanie procesu budtowania z realizagjcel6w strate-
gicznych uczelni i wydziatow

ROzZWOJ

R1.1. Wprowadzenie systemu zgizania zasobami ludzkimi

R.1.Rozwdj kapitatu

R1.2. Zwikszenie poziomu usamiania si pracownikow z uczel-
nig i jej celami

ludzkiego

R1.3. Optymalizacja struktury kadrowej uczelni

R1.4. Uzalenienie poziomu wynagrodzenia pracownikow od wyni

kéw ich pracy
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Tabela 2 (cd.)

1 2

R.2.Poprawa R2.1. Uporqdkowaljle kwgstu majkowych QMCS . ]
zarzdzania majtkiem R2.2. Wprowadzenie analizy ekonomicznej planowarngalestycji

uczelni R2.3. Optymalizacja wykorzystania infrastrukturiatowej
w ramach uczelni
R3.1. Prowadzenie wspdlnych projektéw badawczyahzzlniami
R.3. Zacignienie z regionu

wspotpracy R3.2. Koordynacja rozwoju infrastruktury badawozejczelniami
z uczelniami z Lublina| z regionu
R3.3. Rozpoaxie procesu konsolidacji uczelni w regionie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawiisja, wizja oraz cele.[2011: 5-7].
5. MAPA STRATEGII UMCS

Dalsze prace nad opracowaniem strategii UMCS ptylaga zaprezentowa-
niu ustalonych celéw strategicznych w postaci msipgtegii. Mapa strategii sta-
nowigc wizualizacg powiagzanh pomiedzy celami strategicznymi pokazuje zukKi
przyczyno-skutkowe pomizy nimi. Ustalone dla Uniwersytetu cele strategicz
zostaty pogrupowane w cztery agki (rys. 4): umgdzynarodowienie, poprawa
jakasci, lepsze zagdzanie, procesy i finanse, zadzanie relacjami.

[KSZTALCENIE][ BADANIA ] [PROCESYWEV\] [ ROZWO. ]

n
h
omrorarovowewe [ \pzEzeaEaE |

=) s ) Ce
bt R G oe2 ) [ Ry ]

RELACJE

RO.2.

———————————————————————————————————————————————————

Rys. 4. Mapa strategii — y#iki celdw strategicznych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawiepa strategii UMC$2012].
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Analiza zaprezentowanej mapy strategii wskazuj@ewsne dziatania, kt6-
rych realizacja przyczyni sido osjgniecia zaktadanych celéw strategicznych
uczelni. Perspektywy Ksztatcenia i Badaaukowych obejmyjdziatania zwa-
zane z umgdzynarodowieniem uczelni. Z kolei obszar Relacjotbczeniem
uwzgkdnia wszelkie inicjatywy promage uczelng oraz opracowywanie dtugo-
falowej koncepcji ksztattowania pozytywnych relarjabsolwentami, przedsi
biorstwami oraz wtadzami lokalnymi. Perspektywa Rsiv wewgtrznych
ujmuje dziatania opierage st na przeorientowaniu procesu zatzania uczel-
Nig z podejcia hierarchicznego na procesowe i oparte o fakiyywiku m. in.
przedefiniowania funkcji kontrollingu i budtowania. Natomiast perspektywa
Rozwoju skupia sina dziataniach magych na celu zwkszenie poziomu iden-
tyfikowania sé pracownikow Uniwersytetu z ustalpmisijg i strategiy rozwoju,
gtéwnie dzeki stworzeniu motywacyjnego systemu wynagradzania ijiagse]
sciezki kariery zawodowej na uczelriPfopozycja dziata..., 2011: 6].

6. PODSUMOWANIE

Zaprezentowana w artykule koncepcja mapy strattgiiowi jeden z naj-
wazniejszych etapow budowy modelu strategicznej kangynikow. Mapa stra-
tegii ma ogromne znaczenie w procesie g@deania jednostk Dzieki niej orga-
nizacja dostrzega powdania i wptyw poszczegoélnych celéw strategicznyaeh n
realizacg ogolnej strategii. Mapa strategii uniwersytetu zagina jego specyfi-
ke musi zosta odpowiednio zmodyfikowana. Nadidng perspektyw w takim
przypadku staje siperspektywa klienta uwzglniagca wypetnianie misji wo-
bec wszystkich interesariuszy uczelni (studencikoagy, otoczenie). Naky
podkrsalié, iz dzieki mapie strategii mgiwe jest holistyczne spojrzenie na uczel-
ni¢ poprzez analizwptywu poszczegélnych dzidtana wypetnienie celu giéwne-
go. Oznacza tozimapa strategii nadaje szczegoétéeiqorzyjetym deklaracjom
w ustalonej misji i wizji uczelni, przyczynigi sk do zrozumienia przez pra-
cownikéw zalenosci miedzy kapitatem intelektualnym uczelni, realizowanymi
procesami, wspotpraz otoczeniem, a realizagej misiji.
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ROLA MAPY STRATEGII W ZARZ ADZANIU UCZELNI A WY ZSZA

W artykule ukazano praktyczny sposéb wykorzystamsiezdzia mapy strategii do przekia-
dania strategii uczelni wgzej na dziatania operacyjne na przyktadzie Uniytets Marii Curie-
-Sktodowskiej w Lublinie. Mapa strategii stanowidstawowy element koncepcji strategicznej
karty wynikow, ktdra przektada cele na zadania apgne. Mapa strategii ukazuje zeki przy-
czynowo-skutkowe wyspujace pomé¢dzy czterema perspektywami SKW: finangowklienta,
procesow wewgtrznych oraz rozwoju.

THE ROLE OF STRATEGY MAPS IN MANAGING UNIVERSITY

The article discusses the role of strategy map amaging university. The strategy map is
main element of Balanced Scorecard, a conceptriduaslate the strategy to operational task. The
strategy map shows relations between the stratdgjectives (hypotheses) established in the four
perspectives: financial, customer, internal proegsand development The article presents the
example of practical use of the strategy map irptioeess of developing strategy of UMCS.



