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1. WPROWADZENIE

Koszty polis to generalnie wynik odszkodawayptaconych przez ubez-
pieczycieli w poprzednich latach. Ponadto na kosgigzpieczé floty maja
wpltyw m. in. zakres terytorialny ochrony, gwarancjezymnania sumy ubezpie-
czenia w czasie, redukcja sumy ubezpieczenia podgikorozszerzenia spe-
cjalne w AC zwikszajce zakres odpowiedzialgmi ubezpieczyciela, ik&

i rodzaje wymaganych zabezpiefizerzeciwkradzieowych, sposéb kalkulaciji
kosztow naprawy, obstuga pegowar regresowych, a nawet terminy ptagoo
sktadek. Flota, ktora nie dba o ograniczenie licglyod [Zapart 2012: 16], mo-
ze mi&€ problem ze znalezieniem oferty ubezpieczeniowejedpieczyciele
analizup czestasci szkdd [Ronka-Chmielewiec 2002: 195-196] patek opta-
calncici pokrywania cgsci kosztéw napraw, czy eptacania przez Ubezpie-
czapcego wyszych sktadek ubezpieczeniowych.

Szkodowd¢ to stowo klucz, na jaki powolyjsie ubezpieczyciele przedsta-
wiajac ofere ubezpieczenia floty pojazdéw. Gltownymi parametramplywajs-
cymi na cen ubezpieczenia (przed liczlpojazddéw) s: rodzaj pojazdu, marka
pojazdu, rok produkcji pojazdu [http://rkb.pl/categartykuly-ubezpiecze-
niowe/porady-ubezpieczeniowe]. W podstawowym znaczsrkodowéé ozna-
cza wysoké¢ wyptaconych odszkodowiaz uméw ubezpieczenia pojazdéw
danej firmy oraz utworzonych rezerw na wyptaty zkésl zgtoszonych do
ubezpieczyciela.

Szczegblnym obszarem oceny sprasendziatania w sektorze ubezpieéze
jest zaradzanie kosztami zaktadow ubezpietzé/skanikiem, ktory na tym tle
wydaje s¢ pierwszoplanowy, jest wspétczynnik szkodadeio Wspotczynnik ten
informuje, jak cz$¢ skladek zarobionych zaklad ubezpiecpezeznaczyt na
wyptate odszkodowa i swiadczé powiekszonych o zmiap stanu rezerw na
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niewyptacone odszkodowaniaswiadczenia w danym okresie. Stangwirzy
tym sprawdzian prawidtowgi kalkulowania przez zaklad ubezpietzktadek
ubezpieczeniowych w danym okresie przy ubezpieczeniy flojazdow.

W pracy wykorzystano wskaik szkodowéci na udziale wlasnym oraz
wskaznik szkodowdci brutto. W krétkiej perspektywie istotny jest vidgzynnik
szkodowdci na udziale wlasnym, gdyto on wskazuje, czy zaktad dziata
z zyskiem i czy bdzie mogt dziatéa z zyskiem w najbfiszym roku, jéli nie zmieni
sie jego program reasekuracyjny. Z punktu widzenia wyptasaloraz w diiszej
perspektywie wikszego znaczenia habiera wspotczynnik szkodomarutto.

Gtébwnym celem artykutu jest przedstawienie istoryrmikéw wpltywaj-
cych na wskanik szkodowdéé w ubezpieczeniach komunikacyjnych floty po-
jazddéw, jego znaczenia i zastosowania. Teza zakiadaskanik szkodowy jak
kazda wartd¢ o charakterze statystycznym, imsostizy¢é do obnaania lub
ukrywania elementow wptywagych na szkodowei. Mimo ze powinna by
catkowicie obiektywna i bezwzglnie wymierna, podlega relatywizaciji.
W artykule zastosowano metody opisowe, poréwnawcze, stytlizypadku.

2. CZYNNIKI WPLYWAJ ACE NA WSKAZNIK SZKODOWO $ClI
PRZY UBEZPIECZENIU FLOTY

Rozwdj sektora flotowychMlozna obniyé wskanik.., 2006] ubezpiecze
komunikacyjnych zatey od wielu czynnikow. Jednym z nich jest stata psfife
nalizacja wszystkich uczestnikdéw rynku. Ostatnia latokres zmkczenia po-
staw, ostra rywalizacja cenowa i strukturalne pogori&z rentowngci pokazug
dobitnie, ze sektor zmaga @iz wieloma zagrzeniami. Konsekwencje ponasz
wszyscy: klienci, pfrednicy, ubezpieczyciele. Jednym z czynnikéw, na ktére
mamy wptyw, jest poprawa jako wymiany informacji i kluczowych danych
szkodowych. Znaczenie slowa ,szkodddo nie jest jednoznaczne. Inaczej
definiujg je przepisy prawa, inaczej rozumigg klienci, pdrednicy i ubezpie-
czyciele. Biogc pod uwag rozumienie potoczne oraz kontekst, w ktorym jest
uzywane, zazwyczaj rozumiecsszkodowe¢ jako:

a) liczbe i wielkosci szk6d spowodowanych w danym okresie, albo

b) dotyczica przyczyny, liczby i wartei dotychczasowych roszazegto-
szonych wobec Ubezpieczaggo/Ubezpieczonego oraz wyptaconych odszko-
dowaxr w zakresie odpowiedzial&éo cywilnej mapcej by przedmiotem ubez-
pieczenia, albo

c) liczbe, wielkos¢, rodzaj szkody powstatej w okresie ostatnicécioi lat,
za ktorych powstanie odpowiedzialny jest Ubezpiegzob z ktérych roszcze-
nia wysung¢to wobec niego w tym okresie, albo

d) zgtoszenie szkody i wyplatodszkodowania w okresie ostatnich 3 lat,
z uwzgkdnieniem ich iléci, rodzaju i rozmiaru kalej z nich.
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Jak wid& z powyszego interpretacja pmjia szkodowéci jest r@na. Nie
mozna na ich podstawie zdefiniowaojecia szkodoweéci. Na pewno w toku
akceptacji ryzyka, zakres wymaganych danycharse zmient, a to tym bar-
dziej powodujeze pogcie nie jest uniwersalne i powszechnie rozumiane.

Na informac¢ o szkodowéci powinny sté sktad& informacje na temat
[http://labrisk.pl/blog/?p=1164].

a)liczby i wielkosci szkdd oséb trzecich powstatych w ostatnich adaf
bez wzgtdu na to czy zostaly zgtoszone z ich tytutu rosadéJbezpieczaj
cemu lub Ubezpieczycielowi,

b) liczby i wielkosci roszczé z tytutu odpowiedzialniei cywilnej Ubezpie-
czonego, skierowanych do Ubezpiegeapo lub Ubezpieczyciela w ostathich
3 latach,

c) liczby i wartagci wyptaconych odszkodowiav ostatnich 3 latach przez
Ubezpieczajcego Ubezpieczyciela z tytutu jego odpowiedzigtmaywilnej,

d)liczby i wartag¢ roszczé pozostajcych do rozpatrzenia przez Ubezpie-
czapcego lub Ubezpieczyciela, a zgtoszonych w ostatnich 8Hata

e) znanych Ubezpieczggemu okolicznéci, z ktérych mog powsta& rosz-
czenia z tytutu jego odpowiedziakw cywilnej lub wskazujce na powstanie
szkody u osoby trzeciej.

Tylko takie zestawienie danych pozwala na wiarygodformacg o histo-
rii szkodowej Klienta, bez wzellu na zakres posiadanej ochrony ubezpiecze-
niowej w poprzednich latach.

3. CZYNNIKI WPLYWAJ ACE NA WSKAZNIK SZKODOWO S$ClI

= Czestos¢ wypadkdéw ubezpieczeniowychKroélikowski 2006: 180]
n
= N — stosunekliczby faktycznie zasztych wypadkéwdo liczby wszyst-
kich ubezpieczonych obiektoM;
. . . m
= Rozszerzalngé wypadkéw ubezpieczeniowychr =— — stosunek
n

liczby obiektéwzniszczonych i uszkodzonych przez wypadki ubezgieicave
m do ogolnej liczby wypadkéw ubezpieczonych powsthtyw ubezpieczonych
obiektachn;

= Intensywnosé dziatania wypadkéw ubezpieczeniowych

.0
I =—— — stosunekogdlnej sumy wyptaconych odszkodaw® do sumy

m

ubezpieczanych obiektéw bimych udziat w wypadkacb) ;
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= Wskaznik warto $ciowy W:U—m+% — stosunek przeeinej sumy
m

ubezpieczenia wszystkich zniszczonychgiuszkodzonych obiekt(')wu—m do
m
przecktnej sumy ubezpieczenia wszystkich ubezpieczonych mimeiﬁl .
m

= Wskaznik szkodowdici [Jedynak 2001: 105]

t=cCr CiCW
N n U, m N
{=NgMp0 YU . N
N n U, m U
1=2
U,
Przyktad:

Firma X posiada flat sktadajca sie z 1 000 pojazdéw ubezpieczonych na
0go6lmg sune ubezpieczenia 35 000 000 PLN. Wigti roku zanotowano w tej
grupie 250 wypadkow, w ktorych brato udziat 550 sahmméw. taczna suma
ubezpieczenia zniszczonychagdd uszkodzonych samochoddéw wyniosta
16 500 000 PLN, a odszkodowania wyniosty 9 900 000 PLN.

Dane:

N =1 000;U, = 35000 000 PLNp = 250; m = 550; U = 16 500 000
PLN; O =9 900 000 PLN.

. 250
obliczamy czstasé c: c=——= 0225
y R 100C 2
obliczmy rozszerzalrig r: r= 5—50 246
25C
. . - 9900000
obliczmy intensywné& i: =77
Y W 16500000
obliczmy wskanik wartagsciowy w = 16500000+ 350000001 _ 086
550 1000
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obliczamyt:
t=cLrCiCW
t = 0225C 246 06 086
t = 029.

Po przymnaeniu wszystkich wskanikow czstkowych firma X generuje
wskaznik szkodowdci sumy ubezpieczenia [Saganowski 1999: 253] naopoz
mie 29%, ktéry oznaczae flota ma stabilipszkodowdéc.

4. SZKODOWOSC SKLADKI NA UDZIALE WEASNYM 1

Odszkodowaniadwiadczenia
Skitadka zarobiona na udziale wiasnym

Zaktad ubezpieczeprowadacy dziatalng¢ w zakresie ubezpieczé&komu-
nikacyjnych flotowych ogiga zysk na dziatalrci technicznej, jeeli wskaznik
szkodowdci na udziale wlasnym oraz wskak kosztow dziatalnéci ubezpie-
czeniowej §cznie wynosz mniej niz 100%. W praktyce zaklad ubezpiefize
moze dziald z zyskiem finansowym nawet wéwczas, gdy suma tyskami-
kow wynosi kilka procent, powgj 100%, poniewa strata techniczna niwelo-
wana jest dochodami z dziatakeolokacyjnej. Jednale przyjmuje sj, ze suma
wskaznikéw powyzej 110% oznacza ponoszenie strat. Odpowiada taerato
niom, ze wskanik kosztéw technicznych nie powinien przekrac29-40%,
natomiast wskanik szkodowdci na udziale wtasnym poziomu 70-80%.

5. SZKODOWOSC SKEADK] 2

Odszkodowaniadwiadczenia nalene
Sktadka zarobiona brutto

Wskaznik szkodowdci brutto skonstruowany jest analogicznie jak wska
nik szkodowdci na udziale wkasnym. Przy wyliczaniu tego wakla uwzged-
nia st wartagsci odszkodowa tacznie ze zmiag stanu rezerw szkodowych
i sktadek brutto, tzn. przed edjem udziatu reasekuratora. Oznacza on rzeczy-

! sangowski [1999]Metodologia analizy finansowej[294—295].
2 Metodologia analizy finansowej
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wistg szkodowe¢ portfela ubezpiecze zakladu. Zazwyczaj wartoi wspot-
czynnikow szkodowsi na udziale wlasnym i brutt@ gblizone. Istotna rénica
moze na przykfad wynikaz:

- wysokich kosztow reasekuracji i niskich kosztéw zpieczé bezpo-
srednich lub odwrotnie,

- duzej liczby szkdéd spowodowanychekkami zywiotowymi lub epide-
miami.

73,90%
75,00% 67,50%
70,00%
65,00%
60,00% ‘
2009 . 2010,

Rys. 1. Wspotczynnik szkodowa brutto w latach 2009-2010
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych P009-2010.

W przypadku potowy towarzystw dziaggych w ramach dziatu 1l ubezpie-
czenr wspolczynnik szkodowdei brutto w 2010 r. nie przekroczyt 72,6%. Naj-
wyzszy wspotczynnik szkodowoi brutto w 2010 r. wysgpit w przypadku to-
warzystwa Partner SA. Najisizy poziom wspoétczynnika szkodosedw 2010 r.
odnotowato towarzystwo Europa SR4port Polskiej I1zby Ubezpieczeniowej,
Ubezpieczenia 201Q)r

5. INNE PODEJSCIA DO WSPOLCZYNNIKA SZKODOWO SCI

Zgodnie z Rozpogdzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2009 r.
w sprawie szczegdlnych zasad rachunk&iveaktadow ubezpiechd zaktaddw
reasekuracji: ,,(...) wspoétczynnik szkodosgoto stosunek odszkodowa swiad-
czen, z uwzgkdnieniem zmiany stanu rezerw na niewyptacone odkzrkania
i Swiadczenia, do sktadki zarobionePrzy kalkulacji wskanika uwzgédnia sé
koszty likwidacji szkdd, koszty windykacji regres@woszty poniesione w celu
uzyskania dotacji, a tak regresy, odzyski i otrzymane dotacje. Zmiana stanu
rezerw to ra@nica pome¢dzy stanem rezerw na koniec okresu sprawozdawczego
a stanem rezerw na patizu okresu sprawozdawczego.
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Tabela 1
Wspotczynnik szkodowdei brutto w dziele II
Wspoiczynnik szkodow& brutto | Dynamika

Nazwa ubezpieczyciela 2009 2010 10/09
1. ALLIANZ POLSKA SA 66% 71% 108%
2. AVIVA — OGOLNE SA 64% 79% 125%
3. AXA SA 125% 57% 45%
4. BENEFIA SA 69% 76% 110%
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 31% 40% 132%
6. BZWBK — Aviva TUO SA 12% 13% 112%
7. COMPENSA SA 70% 72% 102%
8. CONCORDIA POLSKA TUW 55% 44% 80%
9. CUPRUM TUW 63% 107% 170%
10. D.A.S. SA 24% 24% 102%
11. ERGO HESTIA SA 64% 75% 116%
12. EULER HERMES SA 96% 80% 84%
13. EUROPA SA 4% 4% 106%
14. GENERALI SA 70% 73% 105%
15. HDI — ASEKURACJA SA 61% 82% 134%
16. INTER POLSKA SA 41% 46% 111%
17. INTERRISK SA 57% 56% 97%
18. KUKE SA X 44% X
19. LINK4 SA 74% 84% 113%
20. MEDICA SA X X X
21. MTU SA 70% 75% 107%
22. PARTNER SA 36% 124% 340%
23. POCZTOWE TUW 66% 72% 108%
24. PTR SA 68% 75% 110%
25. PTU SA 65% 71% 110%
26. PZM SA 82% 78% 95%
27.PZU SA 70% 80% 113%
28. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 59% 72% 121%
29. SKOK TUwW X 10% X
30. TUW TUW 69% 86% 125%
31. TUZ TUW 43% 38% 87%
32. UNIQA SA 65% 88% 136%
33. WARTA SA 72% 79% 109%
34. Ogotem 67% 74% 110%

Zro6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU, 20093-20



316 Tomasz Zapart

Jezeli okres ubezpieczenia rozpgtsic 01.01.2012 r., historia szkodowa
obejmowala naspujace zdarzenia:

02.01.2012 — rezerwa szkodowa na 1 — 1 000,00 zt

01.02.2012 — rezerwa szkodowa nr 2 — 1 000,00 zt

01.03.2012 — rezerwa szkodowa nr 3 — 1 000,00 zt

02.03.2012 — wyplata odszkodowania z rezerwy nr 1 — 1 000,00 zt

05.03.2012 — odmowa wyptaty odszkodowania z rezerwy nr 2 —D,00 z

to zmiana stanu rezerw na 30.03.2012 wynosi 1 000,00 zi.

Jezeli jednak przez okres kolejnego migsi nie zostanie zagdania nowa
rezerwa, ani rezerwa nr 3 nie ulegnie zmianie, toammistanu rezerw na
30.04.2012 wyniesie 0 (stownie: zero). Wynika to znidy stanu kacowego
1 000,00 zt ze stanem patizowym 1 000,00 zt.

Jezeli zamiast zmiany stanu rezerw zastosujemy obiego&omiany stan
rezerwy to rénica kedzie nasfpujaca:

koniec okresu wspoétczynnik szkodowAei
sprawozdawczego Zmiana stanu rezerw stan rezerwy
30.03.2012 67% 67%
30.04.2012 25% 50%

Powyzszy przyktad wyliczenia wspoétczynnika szkoddwionie uwzgéd-
nia kosztéw dodatkowych ma jedynie pok&azaaczenie postugiwaniaggpoje-
ciem zmiany stanu rezerw. Ma to szczegdllne znaczedliebadania zmian
wspotczynnika szkodowgai w trakcie okresu ubezpieczenia.

Wspdtczynnik szkodowdei we flotowych umowach ubezpieczenia OC i AC.

Dla wiasciwego okrélenia wspotczynnika szkodowoi w umowach ubez-
pieczenia OC i AC konieczne jest uwatdienie rezerwy na szkody zaistniate
ale nie zgtoszone (IBNR). Ze wzglu na zgtaszanie roszdézerzez poszkodo-
wanych po zakiéiczeniu okresu ubezpieczeniazétg Ubezpieczyciel jest zobo-
wigzany do tworzenia takich rezerw. Rezerwgytworzone metogl aktuarialn.
W praktyce jednak dane o rezerwach IBNR w poszdeggh umowach OC,
nie g dostpne ze wzgldu na tworzenie takich rezerw wcknych wielkdciach
na grug ubezpiecz& bez podziatu ich pomiilzy poszczeg6lne umowy. Powo-
duje to dysonans pogdzy danymi o rezerwach dephymi dla Klienta i broke-
ra a wielkdciami rezerw, jakieunderwriter musi uwzgédniat przy kalkulacji
sktadki.

6. PODSUMOWANIE

Dla zaktadéw ubezpieciewspotczynnik szkodowsei w ubezpieczeniach
flotowych jest wielkdcia opisupca najpewniej kondyej portfela, linii biznesu,
grupy czy te klienta. Szczegdlnie analiza rozkltadu wspéiczynisikieodowdci
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flot w czasie jest czynrcia istotry dla oceny portfela lub pojedynczego ra-
chunku. Przydatnig tej informacji w kontekcie indywidualnej oceny przegti
nego klienta lub pojedynczej umowy jest ograniczd®a pierwsze, wspoétczyn-
nik sam w sobie nie moéwi nic o skali ryzyka (skladab odszkodowaniach
i rezerwach). Po drugie poprzez wymsijace dysproporcje porizy sktadlg
a notowanymi odszkodowaniamiwiadczeniami wspétczynnik me wyrazaé
sie w tysigcach i setkach procent. Zmiersddego faktora nakazuje, abyyuaé
go jedynie do oceny ryzyka lub ich grup, ktore switjpscia i dywersyfikacy
podlegag ocenie statystycznej [Monkiewicz 2000: 104], tj. keeptowalnymi
dysproporcjami pomgdzy skladlg a odszkodowaniami §wiadczeniami, czyli
ogo6lnie rozumian szkodowdcia. Reasumujc, mazna pokust sie 0 przewrotne
stwierdzenie,ze pogcie szkodowéci w zasadzie nie powinno byuzywane.
Z trzech powodow: (1) bo nie istnieje, jako samod&eadefinicja opisana przez
prawo formalne lub zwyczajowe, (2) poniewaiesci w swoim pojemnym zna-
czeniu, co najmniej dwa odmienne ¢mf, | wreszcie (3) dlategae stosowanie
wybidrczo historii szkodowej lub wspétczynnika sdkavaici nie daje petnego
obrazu i kompletnej oceny, jad@ ryzyka, klienta, portfela. Konkluzja bardziej
pragmatyczna prowadzi do wnioskie pogcie szkodowséci to jedynie zapro-
szenie do rozwaan o historii szkodowej i wspoétczynniku szkodoseo Rzetelna
dyskusja o szkodowoi musi s¢ toczy¢ wokot obu tych wielkéci. Kazda z nich
stuzy zupetnie innym celom, cléoopisup one szeroko rozumiarszkodowe¢
—w jednym przypadku w waroiach bezwzgidnych, w drugim wzgidnych.
Przedstawiony wskaik maze stanowé uzyteczne nargzie analizy szko-
dowasci w ubezpieczeniach komunikacyjnych orazgéupodejmowaniu decyzji
pod warunkiemze kedg odpowiednio wyselekcjonowane, obliczane zinterpreto
wane i wykorzystywane. Wiarygoditowskaznika jest funkcj wiarygodndci
danych, ktére & uzyte do jego obliczenia. Kay obliczony wskanik bedzie
uzyteczny tylko wtedy, kiedy zostanie poréwnany z ékmeym standardem.
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Tomasz Zapart

CZYNNIKI WPLYWAJ ACE NA WSKAZNIK SZKODOWO SCI i
ZE SZCZEGOLNYM UWZGL EDNIENIEM UBEZPIECZENIA FLOTY POJAZDOW

W artykule przedstawioneasdylematy zwazane z analiz wspotczynnika szkodowoi
(szkodowdci), zwigzanych z firmami ktére poszukupchrony ubezpieczeniowej dla swojej floty
pojazddéw. Celem artykutu jest przedstawienie istaynnikéw wplywagcych na wskanik szko-
dowas¢ w ubezpieczeniach komunikacyjnych floty pojazdgego znaczenia i zastosowania.
Doktadna historia szkodowa jest trudna do uzyska@issto niecktny do wyjawienia wszystkie-
go jest sam klient, co wszystkim jest ,ng¢”, zwtaszcza w sytuacji, gdy rzetelna historia szko
dowa tylko zwéksza wycen sktadki za ryzyko. Na braku rzetekwbkorzyst& mogy wszyscy.

FACTORS OF AFFECTING THE CLAIMS RATIO OF INSURANCE W!ITH SPECIAL
REFERENCE TO FLEET OF VEHICLES

The article tells about the dilemmas related toahalysis of the loss ratio associated with
companies that are looking for insurance coveragehfe fleet of vehicles. The main purpose of
this article is to present the factors affecting tate of loss ratio in motor insurance of thetflef
the vehicles, the meaning of loss ratio and its Tee trustworthy claim history is difficult to
obtain. The client is often reluctant to providee tnsurers with all relevant information.
Nevertheless such situation is comfortable for hudities (client and insurer) especially when
reliable claim history only increases the amourthe premium for the particular risk. As a result
the lack of honestly is profitable to everyone.



