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Od Redakcji

Finanse i prawo finansowe to zagadnienia bardzo szerokie i pojemims wa
zarbwno z perspektywy nauki, jak i praktyki. Aktualnogtozonosé¢ i wielo-
aspektowosdej problematyki byty dla nas inspirggjo stworzenia czasopisma,
na famach ktérego mitiwa bedzie prezentacja wynikow interdyscyplinarnych
bada — zar6wno o charakterze teoretycznym, jak i empirycznym. Po udanym
debiucie czasopisma ,Finanse i Prawo Finansowe” w lutymadigo roku,
oddajemy w ¢ce Czytelnikow jego drugi numer.

Tym razem dominaj tematy z obszaru finanséw i bankowbsNumer
otwiera artykut na temat wiki, prezentujcy wyniki bada dotyczcych form
zabezpieczenia finansowego opieki dlugoterminowej w Polsce. Autorka, Joanna
GwardaZuranska, na podstawie analizy ob@@ijacych regulacji prawnych
i danych statystycznych wskazujge liczba swiadczeniobiorcow maleje, ale
jednoczénie wystpuje due zronicowanie wysokasi $wiadcze i zapotrzebo-
wania na renty. Biac pod uwag obserwowane i przewidywane tendencje de-
mograficzne, maza wysnuéwniosek,ze zapotrzebowanie na opielltugoter-
minowy bedzie rosto. Zwaywszy na stan finanséw publicznych, kwestia ta be
dzie wymagata przyggia rozwpzan systemowych. Artykut ten sklania zatem do
dalszych bada zaréwno w aspekcie rozygian organizacyjno-instytucjonal-
nych, jak i prawnych.

Kolejne dwa teksty dotygzsektora bankowego. W pierwszym Autorka
— Sylwia Goska — przeprowadzita analigorownawcg sposobow dystrybuciji
produktéw bankowych stosowanych przez wybrane instytucje krajowe i zagra-
niczne. Wynikiem g dwie konstatacije: po pierwsze, banki widta nowoczesne
rozwigzania, ktére utatwiaj zakup i obstugich produktéw. Po drugie, techno-
logie stosowane przez polskie banki nie odbiggadj nowoczesnych rozgdan
stosowanych zagranicWarto podkréli¢, ze bankowosdo sektor o dosévyso-
kim stopniu innowacyjnéei; niekiedy wskazuje sj ze niektére nowe rozwza-
nia technologiczneaswymuszane wkmie przez banki, a kooperacja instytuciji
finansowych z firmami informatycznymi i telekomunikacyjnymi ma wspoétcze-
snie charakter trwalego partnerstwa. Wartgd rauway¢, ze liderzy polskiej
bankowogi s3 doceniani na midzynarodowych konkursach, gdzie zdobywaj
szereg nagrod za innowacije.
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Ostatni artykut péwiecony jest kredytom hipotecznym dla klientéw indy-
widualnych. Autorka, Milena Karwowska, przedstawia ikiybadar kwestiona-
riuszowych przeprowadzonychswd mtodych oséb, na temat ich preferenciji
wzgledem tego produktu bankoweganaczenia jego poszczegolnych elemen-
téw dla podejmowanych decyzji o ewentualnym zaicieciu kredytu. Wnioski
z badania &dg zapewne interesage dla samych bankoéw, ale motakze sta-
nowi¢ cenry wiedz dla os6b ksztattggych polityke panstwa w obszarze wspie-
rania budownictwa mieszkalnego (twacych zalaenia radowych programoéw
wspomagania inwestycji w mieszkalnictwo).

Poza wymienionymi artykutami, w numerze znajdsig nasze state rubry-
ki: dodatek kwartalny, w ktérym prezentoware syntetyczne informacje na
temat aktualnego stanu finanséw oraz omowienie anyaoh noweéci wydawni-
czych z zakresu finanséw.

Zapraszam Czytelnikdbw do lektury, a jedndcie zaclkcam do przesyta-
nia propozycji artykutdbw mieszgeych sé w profilu czasopisma.

Monika Marcinkowska
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Mgr, absolwentkdJniwersytetu £6dzkieg
Wydziatu Ekonomiczn&ocjologicznegt
kierunku Finanse i Rachunkow

FORMY ZABEZPIECZENIA FINANSOWEGO
OPIEKI DLUGOTERMINOWEJ
W POLSCE W LATACH 2009-2012

Streszczenie

Opracowanie ma na celu zaprezentowanie gtéwnych fatmezpieczenia opieki dlugotermi-
nowej w Polsce przy wykorzystaniu ob@wijacych regulacji prawnych oraz dephych staty-
styk za lata 2009—-2012. Na podstawie analiz opartych gtéwnie na danych z GUS autorka potwier-
dzita, ze zgodnie z oczekiwaniami liczba rentobiorcow maleje, w badanej grupie pezgwez-
czyzni, zapotrzebowanie na opigkinansow jest zrénicowane lokalnie oraz zafg od wieku
— wzrasta wraz z nim. Wygjneta takze dodatkowe wnioski oddpie do zakresu opieki dtugo-
terminowej, m¢dzy innymi dotycace zré&nicowania lokalnego wysokoi swiadczenia oraz
wzrostu wysokéci swiadczenia na przestrzeni lat.

Stowa kluczowe:opieka dlugoterminowa, zabezpieczenie finansowe, renta.

WPROWADZENIE

Zapotrzebowanie na opigkltugoterminovg moz wystpi¢ u osoby w do-
wolnym wieku, jednak zdecydowanieegziej jest zwjzane ze starzeniemesi
bowiem wraz z wiekiem cztowiek na@ny jest bardziej na choroby przewlekie,
a przy tym czagycia wciz sie wydtuza — spotecaestwo st starzeje [Przybytka
2012]. Dlugoterminowa opieka zdrowotna w Polsce obejmuje przede wszystkim
opieke pielegniarsk (domowy i stacjonarn), ale take zabezpieczenigodkow
finansowych nagt opieke i na zaspokojenie podstawowych potrzeb w sytuaciji
utraty zdolnogi do pracy.

Do sektora opieki dtugoterminowej zalicza siviadczeniodawcow kon-
traktujcych z kag chorych ustugi zdrowotne.agSto miedzy innymi zaktady
opiekunczo-lecznicze, zaklady pighacyjno-opiekuncze, oddzialy dzienne
funkcjonupce w jednostkach o danym profilu. i8&wvowymi jednostkami orga-

[6]


https://doi.org/10.18778/2391-6478.1.2.02

Finanse i Prawo Finansowe ¢ Journal of Finance and Financial Law, 2/2014 7

nizacyjnymi najcislej zwigzanymi z opiek dlugoterminows sa Narodowy Fun-
dusz Zdrowia oraz Zaktad Ubezpiefiz&potecznych.

Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawieni® foraz zakresu finan-
sowego zabezpieczenia opieki dlugoterminowej wdeglgtdwnie na podstawie
regulacji prawnych oraz statystyk opublikowanyckzear GUS w latach 2010
—2013. Autorka &dzie weryfikowata hipotez ze liczba rentobiorcow w Polsce
maleje orazze wyrane jest zrénicowanie zapotrzebowania na opiektugo-
terminowg pod wzgédem terytorialnym, wedtug wieku oraz pici.

1. ASPEKT POJECIOWY DLUGOTERMINOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ

Wedtug Organizacji Wsp6tpracy Gospodarczej i Rozw@Qjtgénization for
Economic Co-operation and Developme®ECD) opieka diugoterminowa to
zakres (cesto podstawowych) ustug potrzebnych osobom um@maym od
pomocy przy wykonywaniu podstawowych czyéeio ADLs® [Projecting
OECD..., 2006: 9]. Z koleBwiatowa Organizacja Zdrowia\orld Health Or-
ganization WHO) definiuje opiek dlugoterminowy jako system dziatapodej-
mowanych przez opiekunéw nieformalnych (rodzinayjaciele) oraz formal-
nych (specjalistow w dziedzinie zdrowia, opieki guzinej oraz innych) w celu
zapewnienia osobie, ktéra nie jest w petni zdolnssamodzielnej opieki, naj-
wyzszej maliwej jakosci zycia, wedtug jej indywidualnych preferencji, przy
zachowaniu mdiwie wysokiego stopnia niezatrosci, autonomii, samorealiza-
cji i godnaici ludzkiej [Towards an international, 2000: 6]. Definicja zapropo-
nowana przez Ministerstwo Zdrowia brzmi natomiasttipujaco: ,opieka diugo-
terminowa to dlugookresowa,agta i profesjonalna piegnacja i rehabilitacja
oraz kontynuacja leczenia farmakologicznego i tijemego. Opieka ta realizo-
wana jest w zaktadach opieki stacjonarnej lub wwatorego” [Augustyn 2010:
11]. W opinii autorki definicja OECD jest zbyt zewona jeli chodzi o odbiorcéw
opieki dtugoterminowej (ograniczenie do os6b wynjggah pomocy przy wy-
konywaniu czynngci ADLs), z& wedtug Ministerstwa Zdrowia zbytaska jeli
chodzi o zakres opieki — nie obejmuje zabezpieezéinansowego, ani opieki
nieformalnej. Pajcie opieki dtugoterminowej wedtug WHO jest z kolei, jej
opinii, zbyt ogolne, nie wskazuje konkretnego zaurelziatd zapewniajcych
opieke. W niniejszej pracy autorka przyjmujee opieka dtugoterminowa to nie-
okreslone kadz okreslone w czasiéwiadczenie ustug piefjnacyjno-opiektczych
i leczniczych, a tatle pomoc i wsparcie (w tym finansowe) dla 0so6b \plekie
chorych, dz niepetnosprawnycHAelegniarstwo w Dziedzinie]..

L ADL — activities of daily living- samodzielne czynsd, ktére cziowiek musi wykonywa
kazdego dnia: kpiel, ubieranie gi jedzenie, wychodzenie zA€a, poruszanie sj korzystanie
z toalety, kontrolowaniegeherza moczowego i jelit.
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Z diugotrwah choroly, trwatym uszczerbkiem na zdrowiu, czy tea przy-
ktad z okresem rekonwalescencji po wypadkazeisk, procz konieczrii
pozostania pod opigkmedyczr, brak maliwosci podicia pracy czy te po-
wrotu do pracy. W takim przypadku niezime jest zabezpieczenie chorego fi-
nansowo, w ten sposéb by zaspéleigo podstawowe potrzeby.

Renta z tytutu niezdoldoi do pracy taswiadczenie, ktére od roku 1999 za-
stgpito rent inwalidzky na mocyUstawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpie¢zepotecznyciDzU 1998, nr 162, poz. 1118],
ktéra reguluje take zasady przyznawania dodatku gjglacyjnego. Z kolei
Ustawa oswiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 200DzU 2003,
nr 228, poz. 2255] ok reguly przyznawania zasitku pgghacyjnego.

Za ,niezdolry do pracy uwza sk osole, ktdéra catkowicie lub azgciowo
utracita zdolné¢ do pracy zarobkowej z powodu naruszenia spragiraygani-
zmu i nie rokuje odzyskania tej zdokoopo przekwalifikowaniu” Renty z tytu-
tu niezdolndci..].

Catkowita niezdoln& do pracy to trwata utrata zdokw do wykonywania
jakiejkolwiek pracy. Natomiast egciowa niezdolné do pracy to utrata
— W znacznym stopniu — zdokw do pracy zgodnej z posiadanym poziomem
kwalifikacji.

W ekstremalnych przypadkach, gdy stwierdza rsaruszenie sprawsc
organizmu w stopniu, ktory powoduje koniecghetatej lub diugotrwatej opieki
i pomocy innej osoby w zaspokajaniu podstawowychzed zyciowych orzeka
si¢ 0 niezdolnéci do samodzielnej egzystendiénty z tytutu niezdolsa.. ].

Wysokas¢ renty oblicza s w nastpujacy sposob stawa z dnia 17 grud-
nia 1998 r, art. 63J:

- renta dla osoby catkowicie niezdolnej do pracy wynosi:

« 24% kwoty bazow8j
oraz

* po 1,3% podstawy jej wymiaru zaily rok okreséw sktadkowych,

* po 0,7% podstawy jej wymiaru zaity rok okreséw niesktadkowych,

* po 0,7% podstawy jej wymiaru za ity rok okresu brakggego do
petnych 25 lat okreséw sktadkowych oraz niesktadjaiv przypada-
jacych od dnia zgtoszenia wniosku o redb dnia, w ktérym rencista
ukonczytby 60 lat;

- renta dla osoby eZciowo niezdolnej do pracy wynosi 75% renty dla
osoby catkowicie niezdolnej do pracy.

W ramach pozarolniczego systemu ubezpigemotecznych renty (a tad
emerytury) wyptacaneasnie tylko przez Zaktad UbezpieazeSpotecznych

2 W mysl art. 19Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 rkwota bazowa wynosi 100% przeti
nego wynagrodzenia pomniejszonego o gmune od ubezpieczonych skladki na ubezpieczenia
spoteczne, okgtone w przepisach o systemie ubezpiécgpotecznych, w kwartale kalendarzo-
wym poprzedzacym termin waloryzacji”.
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(ZUS) ale réwnie przez tzw. ,resorty mundurowe”: Ministerstwo Obrdxgro-
dowej (MON), Ministerstwo Sprawiedlivioi (MS) i Ministerstwo Spraw We-
wngtrznych (MSW), a w ramach systemu rolniczego prikes; Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego (KRUE)rjerytury i renty w 2011 roky.2012: 17].

Zasady przyznawania dodatku pigghacyjnego oraz jego wysaddreguluje
Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach taeh z Funduszu Ubezpie-
czei Spotecznychdoktadniej dziat IV — ,Dodatki do emerytur i renfV mysl
art. 75 ust. 2 dodatek péginacyjny wynosi 106,41 zt miesiznie, przy czym
kwote tego dodatku (ust. 3) podwgza s przy zastosowaniu wskaika walo-
ryzacji emerytur i rent od miegia, w ktérym przeprowadzana jest waloryzacja,
czyli od 1 marca kadego roku. | tak, w 2014 r., wysadswiadczenia utrzymu-
je sk na poziomie 206,76 zi, jest to kwota netto.

Zasitek pietgnacyjny przyznaje siw celu czsciowego pokrycia wydat-
kow wynikagcych z koniecznézi zapewnienia opieki i pomocy innej osoby
w zwigzku z niezdolnéciag do samodzielnej egzystencji [Biuletyn Informacii
publicznej...].

W odr&nieniu od rent i dodatku piginacyjnego zasady przyznawania za-
sitku reguluje art. 1®&Jstawy z 28 listopada 2003 r.swiadczeniach rodzinnych
[DzU 2003, nr 228, poz. 2255], a pfatnikigmiadczenia nie jest ZUS, ale wait,
burmistrz lub prezydent miasta, Wtawy ze wzgédu na miejsce zamieszkania
osoby ubiegajcej sk o to swiadczenie albo organ przez niego upgmany
(np. grodek pomocy spotecznej). Inaczej méavi zasitek piadgnacyjny jako
swiadczenie rodzinne jest finansowany z metd pastwa w formie dotacji ce-
lowej. Zasitek pigjgnacyjny nie podlega rokrocznej waloryzacji, jegosokosé
podlega weryfikacji co trzy lata (tak jak pozostdtywiadczér rodzinnych)

z uwzgbkdnieniem wynikéw badaprogu wsparcia dochodowego rodzin

2. STATYSTYKI ZWI AZANE Z ZABEZPIECZENIEM FINANSOWYM
OPIEKI DLUGOTERMINOWEJ

Prawo do renty z tytutu niezdolé do pracy przystuguje osobie ubez-
pieczonej, ktéra spetniadznie nastpujace warunki [nformator dla oséb.,.
2012: 9J:

— jest niezdolna do pracy,

- ma wymagany — odpowiednio do wieku, w ktérym povestakzdolné¢
do pracy — okres sktadkowy i niesktadkowy,

3 Kryterium dochodowe, sposéb okiania jego wysokéxi reguluje Rozporzdzenie Mini-
stra Polityki Spotecznej z dnia 25 kwietnia 200fzU 2005, nr 80, poz. 699, 700].
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- niezdolnéd¢ do pracy powstala w okflenych ustaw o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieaz8potecznych okresach sktadkowych lub nie-
sktadkowych albo nie @hiej niz w ciggu 18 miesjcy od ustania tych okreséw.

Z pozarolniczego systemu renty z tytutu niezdétnalo pracy przeetnie
mieskcznie pobierato w 2012 r. 1156,8 tys. 0s6b, o 4,46%ejmit w roku
2011 (1210,7 tys.). Liczba oséb pobigcgich renty z tytutu niezdolioi do
pracy w 2012 r. z ZUS wyniosta 1121,1 tys. (w rokul2G- 1174,3 tys.),
z MON 16,2 tys. osob (w 2011 r. — 16,7 tys. 0sOb) — dpad8,1%, z MS
2,1tys. oséb (2,1 tys. os6b) — spadek o 0,57%, a z M3W tyys. 0s6b
(17,6 tys.) — spadek o 1,46%rherytury i renty w 2012 rok2013: 22]. V¥réd
$wiadczeniobiorcow z KRUS renty z tytutu niezddloodo pracy otrzymywato
w 2012 r. 220,253 tys. — 0 2,98% mniej ni 2011.

Z przedstawionych informacji jasno wynikae w znacznej wkszaci
przypadkowswiadczeniodawg jest ZUS.Srednio w latach 20092012 niemal
82% wszystkich rentobiorcow pobieratwiadczenia z tej instytucji,za97%
jesli chodzi o pozarolniczy system ubezpietz&zczegdlowe dane zawarte s
w tab. 1 oraz na wykresié.1

Tabela 1. Renty z tytutu niesamodziedoicdo pracy wedtugwiadczeniodawcow
w latach 2009-2012 [w tys. 0s6b]

2009 | 12881 17,7 2,1 14,4 1322,4 2445 1566,9
2010 | 12281 | 17,3 21 | 174 1265,0 234,8 1499,7
2011 | 11743 167 2.1 17,6 1210,7 2274 1437,8
2012 | 11211 16,2 21 | 173 1156,8 220,3 1377,0
S:ﬁg 1202,9| 17,0 2,1 16,7 1238,7 231,6 1470,4

Zrodto: opracowanie wiasne na podstaviienerytury i renty w 2012 roki2013: 44, 46,
47]; Emerytury i renty w 2011 roki2012: 44, 46, 47]Emerytury i renty w 2010 rokj2011: 44,
46, 47];Emerytury i renty w 2009 roK2010: 48, 50, 51].

4 Obliczenia wiasne na podstawie danych zawartythbw1.
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Wykres 1. Renty z tytutu niesamodziednbdo pracy wedtugwiadczeniodawcow
—$rednia z lat 2009—2012

Zrodto: opracowanie wiasne na podstaviienerytury i renty w 2012 rokf2013: 44, 46,
47]; Emerytury i renty w 2011 roki2012: 44, 46, 47]Emerytury i renty w 2010 rokj2011: 44,
46, 47];Emerytury i renty w 2009 roK2010: 48, 50, 51].
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do pracy z ZUS w latach 2009-2012 [tys]

5263,1

160,0

5000,0 1
140,0
4000,0 1 120,0
100,0
3000,0
80,0
2000,0+ 60,0
40,0
1000,0
20,0
0,0 - 0,0
N SN SN N N N R L L L L SV VN N o
FFF SIS PSS IS TS
TR KIS &P PR
¥ &0@%\ VO PRERSES VR
S A
\
& (\’@&&"

Wykres 2. Zalenos¢ pomidzy sredni liczbg mieszkacow wojewddztw a przeging mieseczmn
liczba 0s6b pobieracych renty z tytutu niezdolrci do pracy w latach 2009-2012

Zrédto: opracowanie wiasne na podstavlimerytury i renty w 2012 roki2013: 58];Eme-
rytury i renty w 2011 roky2012: 58]; Emerytury i renty w 2010 rok{R011: 58]; Emerytury
i renty w 2009 rokdi2010: 63];Roczniki demograficzr2013, 2012, 2011, 2010.
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Tabela 2. Odsetek os6b pobiaich ren¢ z tytutu niezdolnéci do pracy z ZUS
wedtug wojewoddztwdrednia miesiczna w latach 2009-2012)

POLSKA 3,14%
Lubuskie 4,16% Podkarpackie 2,45%
Lubelskie 3,65% Mazowieckie 2,30%
Slaskie 3,40% Zachodniopomorskie 2,20%
Matopolskie 3,38% Pomorskie 2,18%
Wielkopolskie 3,33% Warmisko-mazurskie 2,06%
Kujawsko-pomorskie 3,31% Swietokrzyskie 1,56%
Dolnoslaskie 3,27% Podlaskie 1,11%
t6dzkie 2,75% Opolskie 0,91%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstavlimerytury i renty w 2012 roki2013: 58];Eme-
rytury i renty w 2011 roky2012: 58]; Emerytury i renty w 2010 rok{2011: 58]; Emerytury
i renty w 2009 rokdi2010: 63];Roczniki demograficzr013, 2012, 2011, 2010.

Dane zawarte na wykresie 2 oraz w tab. 2 prezefdlkg czes¢ wszystkich
mieszkacoOw poszczegolnych wojewoddztw stangwisoby pobierace reng
z tytutu niezdolnéci do pracy z Zaktadu Ubezpiecz8potecznych. Dane prze-
stawione § jako srednia z lat 2009-2012, liczBaiadczeniobiorcow jest nato-
miastsrednp mieskczrg dla kazdego roku. Najmniejszy odsetek os6b pobiera-
jacych z ZUS rent z tytutu niezdolnéci do pracy stanowiswiadczeniobiorcy
z wojewddztw: opolskiego i podlaskiego (0,91% orak1%), z& najwiekszy
Z lubuskiego (4,16%). W oklvie catej Polski odsetek ludzi pobia@jch reng
z tytutu niezdolnéci do pracy wyniést w badanym okresie 3,14%. Z infacjn
zawartych na wykresie 1 wynikze najwicej $wiadczeniobiorcéw zamieszkuje
drugie co do wielkéci wojewddztwoslagskie. Najweksze z wojewddztw, ma-
zowieckie, pod wzgldem liczby rencistéw plasujecana trzeciej pozyciji.

Z danych zaprezentowanych w tab. 3 oraz na wykBesignika,ze najwe-
cej rencistéw to osoby w wieku 55-59 lat. Zdecydaearzsciej swiadczenio-
biorcami g mezczyzni, ich przewaga jest najwytaiejsza dla wieku 60—-64 lata.
(Srednio mezczyzni w latach 2009-2012 stanowili 65% rentobiorcéwgmupie
wiekowej 60-64 lata ich odsetek wynidst ponad 92B&lery podkreli¢, ze
liczba wszystkich rentobiorcow spada z roku na 1©H&. roku 2009 do 2012
liczba pobierajcych renty z tytutu niezdoldoi do pracy zmalata ogétem
0 12,5%. A o0 44% zmalata liczba rentobiorcow pzeji 29 rokuzycia, o ponad
33% z grupy wiekowej 50-54 lata.$llechodzi o najstarszych rentobiorcéw
spadek nie byt diy i wyniost nieco ponad 2%. Jedynie w grupie osétvieku
60—64 lata odsetek rentobiorcéw wzrést o ponad25%

® Obliczenia wtasne na podstawie informacji zamiesagch w tab. 3
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Tabela 3. Struktura wieku i ptci oséb pobigegich renty z tytutu niezdoloi do pracy z ZUS
w latach 2009-2012 [w tys.]. Stan na diz84 XIlI.

19 63 91 141 14 73 403
og6tem 50 139 | 180 | 335 | 217 | 173 | 1099
2012 | mezczyzni 31 82 101 | 194 204 100 716
kobiety | 1 19 57 79 141 13 73 383

srednia | 0gotem | 6,75 | 5525 1623 222,75 3575 1975 17525778
2009— |mezczysni| 4,75 | 34,75 | 94,75 | 124 | 217,5| 183 | 102,25 761

2012 | kobiety 2 205 | 675 9875 140 145 73 416,25
Zmiana 2009-201{ —44,44% —19,35% —26,46% —33,00% —11,14% 25,43%| —2,26%| —12,50%

kobiety

ogoétem 9 62 189 269 377 173 177 1256
2009 | mezczyzni 6 39 109 149 240 157 104 804
kobiety 3 23 80 120 137 16 73 452
ogotem 7 57 169 236 367 193 176 1205
2010 | mezczyzni 5 36 99 131 226 178 103 778
kobiety 2 21 70 105 141 15 73 427
ogoétem 6 52 152 206 351 207 175 1149
2011 | mezczyzni 4 33 89 115 210 193 102 746
2
5
4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstavlimerytury i renty w 2012 roki2013: 50];Eme-
rytury i renty w 2011 roky2012: 50]; Emerytury i renty w 2010 rok{2011: 50]; Emerytury
i renty w 2009 rokii2010: 55].
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Wykres 3. Struktura wieku i ptci os6b pobiejch renty z tytutu niezdolrsoi do pracy z ZUS
— $rednia z lat 2009-2012 [w tys.]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstavlimerytury i renty w 2012 roki2013: 50];Eme-
rytury i renty w 2011 roky2012: 50]; Emerytury i renty w 2010 rok{2011: 50]; Emerytury
i renty w 2009 rokii2010: 55].
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Od 1 marca 2013 r., w zg#ku z czteroprocentowym wzrostem wysaio
swiadcze (waloryzacja), najiisze gwarantowane kwoty rent z tytutu niezdol-
nosci do pracy wynosity od 637,92 zt brutto, w przypadkasciowej niezdol-
nosci do pracy, do 997,38 zt brutto w przypadku catkeyitiezdolnéci do
pracy spowodowanej wypadkiem w pracy lub chgrebwodovg. Od 1 marca
2014 r. po waloryzacji, ktéra wyniosta 1,6%, kwotygnosz odpowiednio od
648,13 zt do 1013,38 zt brutto. Szczegbtowe dane przedstawiontab. 4.

Tabela 4. Wysok& najnizszej gwarantowanej renty z tytutu catkowitej lulpsczowej
niezdolndci do pracy w 2013 oraz 2014 r.

b e bume e

997,38 zt 851,62 zt 1013,38 zt 864,14 z4

Renta z tytutu catkowitej niezdolng
$ci do pracy w zwgzku z wypad-
kiem lub chorob zawodow i renta
rodzinna wypadkowa
Renta z tytutu catkowitej niezdolng
$ci do pracy
Renta z tytutu agciowej niezdol-
nosci do pracy w zwizku z wypad- | 765,50 zt 663,60 zt 777,76 zt 673,76 zk
kiem lub chorob zawodovy
Renta z tytutu ogciowej niezdol-
naosci do pracy

831,15 zt 717,35 zt 844,45 zt 727,45 zt

637,92zt | 560,51 zt 648,13 zt | 568,80 zt

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawiemunikaty Prezesa Zaktadu Ubezpigic3eo-
tecznych z dnia 18 lutego 2014 r. oraz 21 luteg@32® sprawie kwoty najtézej emerytury
i renty, dodatku piegnacyjnego i dodatku dla sierot zupelnych oraz kwaksymalnych zmniej-
szei emerytur i rent

Wysoka¢ renty z tytutu niezdolnii do pracy w Polsce jest bardzo zmd
cowana, najrsze swiadczenie migci sie w przedziale 500-700zt brutto, za
najwyzsze mae przekraczanawet 4000,00 zi, czyli wynosi naweinaiokrotnie
wigcej. Z informacji zamieszczonych w tab. 5 wynike,w latach 2009-2012
regularnie malata liczb&viadcze ponizej 1000,00 zt — od 820,4 tys. w 2009 r.
do 421,9 tys. w roku 2012 (o0 48,57%) i jednacie wzrastata il&¢ swiadcze
powyzej 1000,00 zi, w tym powsej 3 400,00 zt — od 40,6 tys. do 53,1 tys.
w roku 2012 (30,79%).

® Obliczenia wlasne na podstawi@munikatu Prezesa Zakladu UbezpigcSpotecznych
z dnia 21 lutego 2013 r. w sprawie kwoty nzgmej emerytury i renty, dodatku gighacyjnego
i dodatku dla sierot zupetnych oraz kwot maksynwdrmniejszeemerytur i rent.

7 Obliczenia wlasne na podstawi@munikatu Prezesa Zakladu UbezpigcSpotecznych
z dnia 18 lutego 2014 r. w sprawie kwoty nzgmej emerytury i renty, dodatku pighacyjnego
i dodatku dla sierot zupelnych oraz kwot maksynwddrymniejszéemerytur i rent.
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Tabela 5. Wysok& renty z tytutu niezdolriei do pracy w latach 2009-2012
wedtug liczbyswiadczeniobiorcow [w tys.]

500,01-600,00 zt{  207,7 162 134
600,01-700,00 zff  214,1 111 98,1 500.01-700,00 2 159.9
700,01-800,00 zt| 140,3 202,6 181,3 700,00-900,00 zt 262
800,01-1000,00 z}  258,3 250 239 900,01-1000 [zt 5126,
1000,01-1200,007 128,2 137,5 140,9 1000,00-1200 zt|  154,3
1200,01-1400,00 zt 73,2 81,6 87,2 1200,01-1400,00 z+ 99,3
1400,01-1600,00 7 49,4 53,6 53,9 1400,01-1600,00 7 62
1600,01-1800,00 zt 35,8 36,9 42,3 1600,01-1800,00 z+ 45,3
1800,01-2000,007 27,1 28,4 30,6 1800,01-2000,007 33,8
2000,01-2200,00 z+ 29,4 25,9 25,9 2000,01-2200,00 zt 25,5
2200,01-2400,00 7 26,7 27.4 25,5 2200,01-2400,00 7 24,5
2400,01-2600,00 z+ 23,2 21,7 23,7 2400,01-2600,00 zt 25,4
2600,01-2800,007 19,3 21,1 19,3 2600,01-2800,00 7 20,4
2800,01-3000,00 z+ 17 16,9 18,9 2800,01-3000,00(z 19,9
3000,01-3200,00; 12,2 14,1 15,1 3000,01-3200,007 15,5
3200,01-3400,00 7t 7,8 9,9 11,4 3200,01-3400,00/zt 13,3
3400,01 zt iwgcej| 40,6 45 48,1 3400,01-3600,00 7 9,6

—

3600,01-3800,00 z 7
3800,01—-4000,00 z 4.8
4000,01 zti wgcej 31,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstavlimerytury i renty w 2012 roki2013: 63];Eme-
rytury i renty w 2011 roky2012: 63]; Emerytury i renty w 2010 rok{2011: 63]; Emerytury
i renty w 2009 rokdi2010: 97];Roczniki demograficzr013, 2012, 2011, 2010.

W celu zobrazowania zzdicowania w wysokéci rent z tytutu niezdolrni

do pracy w Polsce, dane przedstawione na wykresigrdniczone zostaly do
roku 2012. Zdecydowanie najsziej w analizowanym okresie, w 23% przy-
padkéw, swiadczeniobiorcy pobierali repiv wysokdici 700,00-900,00 zt brut-
to. Srednie $wiadczenie tego rodzaju wyniosto w Polsce w 2012408,26 zt
brutto (wzrost o0 6,4% w stosunku do roku 2011). Napzg swiadczenia wy-
ptacano w wojewodztwiglaskim (rednio 1 839,65 zt), najpéze w wojewodz-
twie podkarpackim (przegtinie 1 172,78 zt) Emerytury i renty w 2012 roku
2013: 25].

8 Obliczenia wiasne na podstawie danych przedstawiona wykresie 4.
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4000,01 i wecej
3800,01-4000,00
3600,01-3800,00
3400,01-3600,00
3200,01-3400,00zt
3000,01-3200,00zt
2800,01-3000,00zt
2600,01-2800,00zt
2400,01-2600,00zt
2200,01-2400,00z4
2000,01-2200,00zt
1800,01-2000,00zt
1600,01-1800,00zt
1400,01-1600,00zt
1200,01-1400,00zt
1000,00-1200
900,01-1000
700,00-900,00
500,01-700,00

31,7

99,3

126,5
262
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Wykres 4. Wysok& brutto renty z Zakladu Ubezpiecz8potecznych z tytutu niezdoléei
do pracy w marcu 2012 r. (wedtug liczby oséb w)tys.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstafieerytury i renty w 2012 rok2013: 63].

Dodatek piekgnacyjny w mysl art. 75Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 .
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpiec3potecznych[DzU 2009,
nr 153, poz. 1227] przystuguje osobie uprawnionegiaerytury lub renty, jee-

li osoba ta zostata uznana za catkowicie niezgddim pracy oraz do samodziel-
nej egzystencji albo ukezyta 75 latzycia, za wyjtkiem osoby uprawnionej do
emerytury lub renty przebywsajej w zaktadzie opiekiczo-leczniczym lub
w zakladzie pielgnacyjno-opiekaczym, chybaze przebywa pozagtplacowk
przez okres diszy niz 2 tygodnie w miegcu.

W roku 2013 wysok& dodatku wynosita 203,50 zt (wzrosta 0 4% w sto-
sunku do roku 2012), w roku 2014 wynosi 206,76 zkr@st o 1,6% w porow-
naniu z rokiem 2013). Oflviadczenia nie jest pobierany podatek. Zmiany wy-
sokaici $wiadczenia w latach 2007-2014 prezentuje wykres 5.
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Wykres 5. Wysoké&: dodatku pigjgnacyjnego w latach 2007—2014 [w PLN]

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawiemunikatow Prezesa Zakladu Ubezpigcze
Spotecznych w sprawie kwoty nagziej emerytury i renty, dodatku pighacyjnego i dodatku dla
sierot zupetnych oraz kwot maksymalnych zmnigjsaeerytur i rentkomunikaty z: 13.02.2006 r.,
20.02.2008 r., 20.02.2009 r., 15.02.2010 r., 1@@PK1L r., 23.02.2012 r., 14.02.2013 r., 18.02.2014 r
http://dokumenty.rcl.gov.pl/MP.

Srednie tempo wzrostu dodatku pighacyjnego w latach 2007—2014 wy-
niosto 4,38%. Jdi tendencja zostanie zachowana dodatek przekrdoayte
300,00 zt w 2023 ¥.Kwota maze zosté uznana za nisk jednak wziwszy pod
uwag; fakt, ze najnisza gwarantowana renta z tytutu catkowitej niezdaindo
pracy wynosi w 2014 r. 717,35 zt netto tatwo zamyéaze dodatek piebnacyj-
ny zwigksza j o ponad 28%. Z koldérednia renta z tytutu niezdoléw do pracy
wynosita 1 182,52 zt netto (1 408,26 zt brutto), caylprzypadku, gdywiad-
czeniobiorcy przyznano dodatek to zlszat onswiadczeniesrednio o 16,5%.

Dodatki piekgnacyjne, podobnie jak znagzwieksza¢ rent, finansuje Za-
ktad Ubezpiecae Spotecznych lub Kasa Rolniczego Ubezpieczeniagspnego.

Zasitek pielegnacyjny przyznaje s w celu czsciowego pokrycia wydatkéw
wynikajacych z konieczrézi zapewnienia opieki i pomocy innej osoby w gzkiu
z niezdolnécia do samodzielnej egzystencji [http://www.mpips.gowppar-
cie...]. Przystuguje niepetnosprawnemu dziecku, @solepetnosprawnej powy-
zej 16 rokuzycia (jezeli legitymuje st orzeczeniem o znacznym stopniu niepet-
nosprawnéci lub o umiarkowanym stopniu niespravéni), jezeli niepetno-
sprawnd¢ powstata w wieku do ukmzenia 21 rokuycia a take osobie, ktéra

® Opracowanie wtasne na podstawie danych zawarhgchvykresie 5.
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ukonczyta 75 rokzycia. Co wane — wyklucza si z dodatkiem pielgnacyjnym.
Ostatnia podwska zasitku pigignacyjnego miata miejsce 1 winga 2006 r.

i od tej pory wysoké&t swiadczenia utrzymuje sina poziomie 153 zt, jest to
kwota netto (pierwotnie, tj. w ustawie z 28 listopad@260 zostata ok&tona na
poziomie 144 ztstawa z dnia 28 listopada 2003 art. 16, ust. 4]).

Tabela 6. Liczba zasitkdw pigjnacyjnych przyznanych w latach 2009-2012

Liczba zasitkow pielgnacyjnych [tys.] 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Ogoétem 836,0f 873,0 898,1 917,6
W tym:
Osoby niepetnosprawne posiagtag orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawcio 339,7 | 368,5| 388,8 | 403,5
Osoby powyej 75 lat 315 | 31,1 | 29,8 | 28,3

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawiéormacja o realizacjiswiadczé rodzinnych
w 2012 r.[2013: 17];Informacja o realizacjiswiadczé rodzinnych w 2011.{2012: 13];Infor-
macja o realizacjiswiadczé rodzinnych w 2010.1{2011: 13];Informacja o realizacjswiadczé
rodzinnych w 2009.1{2010: 14].

Analizujagc dane przedstawione w tab. 6 nietrudno zaywaze liczba za-
sitkobw piekgnacyjnych wzrasta z roku na rok. Od roku 2009 db22lczba
wszystkich wzrosta 0 9,76%, w grupie 0s6b niepetrmspych posiadagych
orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnospraeinm 18,78%, natomiast liczba
0sOb powyej 75 rokuzycia, pobierajcych zasitek opiekiczy zmalata w tym
czasie 0 10,16%. Jak podaje Ministerstwo Pracy iykolspotecznej ta ostatnia
grupa jest najmniej liczn(w roku 2009 stanowita 3,77%, w roku 2012 jedynie
3,08%49), za dynamika wzrostu zasitkéw w grupie 0s6b o znaczrsgopniu
niepetnosprawnii jest gtéwn przyczyrm wzrostu wydatkéw na zasitki opie-
kuncze [nformacja o realizacjswiadcze rodzinnych w 2012 r2013: 17].

PODSUMOWANIE

Zapotrzebowanie na opigkltugoterminow nie tylko w Polsce, ale i na ca-
tym $wiecie, jest znaczne i wszystko wskazuje naostale bdzie rosto, gdy
nieustannie wydia sk czaszycia, odsetek ludzi starszych zk$za s¢ w sto-
sunku do liczby mtodych, a tym samym do catej pogjul&Vsrod réznych form
zabezpieczenia opieki diugoterminowej bardzoziwa zdaniem autorki, jest
zabezpieczenie finansowe, bowiem w wielu przypadkaetzegdinie jdi cho-
dzi o ludzi samotnych, nie stanowd jedynezrédio utrzymania. Oczywistym

10 Obliczenia wtasne na podstawie informaciji zapreaeanych w tab. 6.
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jest fakt,ze diugotrwata choroba prowadzi do wzrostu zapotaeimia na me-
dykamenty oraz, niekiedy specjalistycz@mdki do pietgnacji oraz sprt re-
habilitacyjny, a to z kolei pogga za sop wzrost zapotrzebowania §sodki do
zycia. Jak podaje GUS, w 2012 r. 41% rencistéw swgfuacg materiala oce-
nito jako zh lub raczej z (dla porownania 22% emerytéw i rencist&eznie
ocenito swoy sytuacg w ten sam sposob). Jako bardzo dobre lub raczegdob
swoje potaenie ocenito jedynie 9% rencistow. W 2012 r. w gospsiivach
rencistowsredni mies¢czny dochdd na 1 osehlwvynidst 948,11 zt (w gospodar-
stwach emerytéw 1 300,43 zf). Wydatki w gospodarshwancistow na oseb
wyniosty 926,08 zt miegtznie (emerytébw — 1 164,03 zHeferytury i renty
w 2012 r, 2013: 31].Srednia miesiczna renta wyniosta w Polsce w 2012 r.
1 408,26 zt Emerytury i renty w 2012.,r2013: 25] brutto czyli 1 182,522
netto. M@na zatem wysnuwniosek,ze z jednej renty utrzymuje ¢siczesto
wiecej niz jedna osoba. W opinii autorki dane molgy¢ zanione, zaro6wno
w przypadku dochoddéw, jak i wydatkéw, a spowodowanmdze byt chocia-

by nieuwzgédnieniem szarej strefy.

Najbardziej zaangawany w zabezpieczenie finansowe opieki diugotermi-
nowej jest ZUS, w ramach pozarolniczego systemzpibezé jest swiadcze-
niodawg w 97% wszystkich przypadkéw.

Zaprezentowane dane statystyczne wyi@wskazuj, zgodnie z przypusz-
czeniem autorkize liczba rentobiorcoéw z roku na rok maleje. Ada sé spo-
dziewa&, ze ta tendencja zostanie zachowana,zgdy my§l Ustawy z dnia
11 maja 2012 o zmianie ustawy o emeryturach i @ntaFunduszu Ubezpie-
czei Spotecznych oraz niektérych innych ust@eU 2012, nr 0, poz. 637]
~emerytug przyznaje s z urzdu zamiast pobieranej renty z tytutu niezdétio
do pracy osobie, ktéra agineta wiek emerytalny”. Liczba rentobiorcéw spada
jednak take w kadej zaprezentowanej grupie wiekowej p@ji60. oraz powy-
zej 65. rokuzycia. Najprawdopodobniej wynika to z formalnych tnogti
Z otrzymaniem prawa do tego tygwiadczenia oraz z zaostrzeniem (uszczel-
nieniem) polityki przyznawania rent — w zwku z licznymi nadgyciami (wy-
tudzeniami) ze stronywiadczeniobiorcéw ZUS oraz KRUS doktadniej weryfi-
kuja sktadane wnioski oraz kontrofupiezace swiadczenia.

Jedynie dla wieku 60—-64 lata zaobserwéwiaozna wzrost liczbyswiad-
czeniobiorcéw, co spowodowane jest 2wy liczby nezczyzn pobierajcych
renty z tytutu niezdolnii do pracy w badanym okresie czasu — liczba kpbiet
ktérym przyznandwiadczenie malata. Ogdlnie liczba rentobiorcéw — kolgst |
znacznie nisza nk mezczyzn, co mee mie€ zwigzek z nkszym wiekiem eme-
rytalnym dla kobiet (60 lat), obowdujacym zgodnie z wczmiej obowizuja-
cymi regulacjami zawartymi Wstawie z dnia 17 grudnia 1998 r. o0 emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpie¢Zpotecznych

11 Obliczenia whasne.
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Z przeprowadzonych analiz mma wysnié wniosek,ze zapotrzebowanie na
renty jest zrénicowane pod wzgtem lokalnym, najwiksze, w latach 2009
—2012, wysipito w wojewddztwie lubuskim i lubelskim, najmniegszv podla-
skim i opolskim. Z danych przedstawionych przez GM@ika dodatkowoze
wysokas¢ renty réwnie jest zdeterminowana regionem zamieszkania (w 2012
najnizsze $rednie swiadczenie udzielane byto w wojewoddztwie podkarpack
najwyzsze wslaskim). Najmniejsza warto renty z tytutu niezdolnizi do pracy
przekracza 500,00 zi, najpkisza 4000,00zt. W analizowanym okresie czasu
malata ilg¢ oséb otrzymujcych renty z tytutu niezdoldoi do pracy poriej
700,00 zt i wyranie wzrastata powaej 1000,00 zt.

Srodki na zabezpieczenie opieki diugoterminowej magsté w okreslo-
nych przypadkach zwkszone o dodatek pignacyjny lub zasitek piegnacyj-
ny. W roku 2012 dodatek wynosit 195,67 zt, od mar@a42r. utrzymuje sina
poziomie 206,76 zt (netto). Zasitek pighacyjny utrzymuje siod 2006 r. na
tym samym poziomie i wynosi 153,00 zt netto. Wzrasttomiast liczba pobie-
rajgcych swiadczenie (gtdwnie za sprawvzrostu liczby osob z prawem do za-
sitku posiadajcych orzeczenie o znacznym stopniu niepetnospréeino

Sytuacja os6b wymaggijych opieki dlugoterminowej w Polsce nie jest ta-
twa. Jak pokazano w artykule popyt na opipkzewy:sza podai taki stan rze-
czy bedzie sé pogkbiat. Paistwo oferuje réne formy zabezpieczenia opieki
diugoterminowej, take finansow. Warto s¢ jednak zastanowiw jakim stopniu
zakres tej opieki jest wystarczay, czy srodki przekazywane do dyspozycji
niesamodzielnych ¢alZ ich opiekunéw) s adekwatne do wydatkoéw, czy wszy-
scy potrzebujcy obgci 53 opielq, jak wladze kraju poradzsobie ze wzrostem
liczby niepetnosprawnych i wreszcie — ktedhie odpowiedzialny za ,zapew-
nienie osobie, ktéra nie jest w petni zdolna do sdwienej opieki, najwyszej
mozliwej jakosci zycia, wedtug jej indywidualnych preferencji, przy zaclaowu
mozliwie wysokiego stopnia niezaleosci, autonomii, samorealizacji i godéw
ludzkie]**: Narodowy Fundusz Zdrowia, Zaktad Ubezpiet&potecznych czy
samorzdy terytorialne?
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FORMS OF FINANCIAL PROTECTION IN LONG-TERM CARE
IN POLAND 2009-2012

The study aims at presenting the main form of Itarga care protection in Poland using the
existing legal regulations and statistics availdbtehe years 2009-2012. The author assumed that
the number of annuitant decreases, in the analjis®e¢p men taken into consideration, the demand
for financial care is varied locally and dependsage — increases along with it. Analyzes based
mainly on data from the Central Statistical Offanfirmed the validity of its author assumptions
and drew additional conclusions about the long-teame, among other things, the diversification
of the local amount of the benefit and increaseatheunt of benefit over the years.

Key words: long-term care, financial protection, benefit.
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NOWOCZESNE KANALY DYSTRYBUCJI
] PRODUKTOW BANKOWYCH )
— POROWNANIE OFERT WYBRANYCH BANKOW

Streszczenie

Celem tego artykutu jest przedstawienie dystrybpduktéw bankowych w bankach dzia-
tajacych w Polsce i za granicAutor weryfikowat hipoteg, ze nowe kanaty dystrybucji produk-
téw bankowych w bankach polskich i zagranicznych funkcgpmupodobny sposéb, co zilustro-
wano na przyktadzie bankéw: mBank, Alior Bank, PKO BP S.A., The Royal Bank of Scotland,
DBS Bank Singapore, J. P. Morgan.

W rezultacie dokonanej analizy wykazare, banki coraz e#ciej wprowadzaj w zycie
nowoczesne rozwrania, ktore utatwiajklientom zakup produktéw bankowych. Banki dzigtaj
w Polsce implementgjnowoczesne technologie na podobnym poziomie, jak banki dziatap

grania.
Stowa kluczowe:dystrybucja, kanat dystrybucji, produkty bankowe, strategia, innowacyj-
nos¢.

WPROWADZENIE

Strategia dystrybucji produktéw bankowych jest istotnym czynnikiem pod-
noszenia poziomu konkurencyjob bankéw funkcjonujcych na catymwiecie.
Banki handlujg swoimi produktami i ustugami za pompznych kanatéw dys-
trybucji, przy czym w ostatnich latach dokonujeish powszechna elektroniza-
cja. Celem niniejszego artykutu jest prezentacjayéh rodzajow kanatow dys-
trybucji wykorzystywanych przez banki. Problem badawczy stanowi zweryfi-
kowanie zatognia,ze nie wys¢puja roznice w funkcjonowaniu kanatow dystry-
bucji produktow bankowych w bankach w Polsce i za ggaflowyzsza hipote-

Za ledzie analizowana na przyktadzie bankéw: mBank, Alior Bank, PKO BP S.A.,
bedacych jednymi z najwikszych bankéw w Polsce, The Royal Bank of Sco-
tland, ktéry znajduje siw czwdrce najbardziej znagzych bankoéw Wielkiej
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Brytanii, DBS Bank Singapore, zajmuay czotowe miejsce $v6d bankdw
w Azji, oraz J. P. Morgan, ktéry jest liderem ustigahsowych w Stanach
Zjednoczonych.

1. KANALY DYSTRYBUCJI — DEFINICJE | TYPOLOGIA

Dystrybucja czyli sposob oraz forméwiadczenia ustug bankowych, sta-
nowi jeden z 4 filaréw strategii marketing mix. Wiyrbstrategii dystrybucji pro-
duktow bankowych jest elementarmecyzp marketingowy kazdego banku
[Grzywacz 2006: 55]. Na aywstrategs skltadaj sie odpowiednio dobrane kanaty
dystrybuciji, za pérednictwem ktérych odbywaesprzeptyw produktéw, ustug
oraz informacji zwjzanych z dziatalniwia marketingowy [Witczak 2009: 36].
Jezeli bank dostarczy swoim klientom produkty i ustagodnie z ich potrzeba-
mi, preferencjami i oczekiwaniami w odpowiednichrriie, miejscu i czasie,
mozna wowczas mowio realizacji zateen strategii marketing mix. Przejawia
sie to mazdiwosciag aktywnego ksztattowania popytu na oferowane produk
i ustugi, co stanowi o sukcesie bankegddrego jednoczmie instytucy zaufania
publicznego, jak réwnie przedsibiorstwem, oczekdagym wypracowania spo-
dziewanego zysku [Grzywacz 2009: 55].

Przezkanat dystrybucjirozumiany jest zbiér elementéw sieci, na ktér
sktadaj sie: zrédia, elementy pwednie i ujcia strumieni produktow i ustug
[Ambroziak i Lewczuk 2009: 18]. Kanat dystrybucjiraczgé maoze réwnie
kombinacg wszystkich podmiotéw uczestnigz/ch w procesie oferowania pro-
duktéw i ustug konsumentom lub drgdktdra pokonuje produkt od wytwérey
do ostatecznego nabywcy, zmien@masciciela, zwekszapc wartgé uzytko-
wa, przechodzc przez réne, powizane ze sapogniwa paérednie [Trojanow-
ski 2011: 2].

Wspdbiczénie banki sprzedajprodukty i ustugi poprzez zzdicowane ka-
naty dystrybucji. Najogolniej dzieli sije na pérednie i bezp&rednie [Stefaski
2006: 126].

Sprzeda bezpdrednia jest typowym sposobem dostarczania produktow
i ustug klientom [Lipowski 2003: 31]. Kanat beZpedni obejmuje dwa szczeble
w procesie sprzedg — producenta i finalnych nabywcéw [Chwirot-Zakneka
2009: 1-2]. Wiele ustug finansowych, najézej z racji spetnienia obowzkdw
formalnych, przed ich zakupem wymaga beéredniego kontaktu nabywcy
z bankiem. W takich sytuacjach sprzedalbywa s najczsciej w oddziale.
W przypadku jednak wielu ustug bankowych doszto aloelgo stopnia standa-
ryzacji, ze ich sprzedamaoze odbywa sie poprzez sié bankomatéw lubacza
telekomunikacyjne [Lipowski 2003: 31].
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Tabela 1. Kryteria klasyfikacji i typy kanatow dggbucji

PRZYKLADY KANALOW
KRYTERIA KLASYFIKACJI TYPY KANALOW DYSTRYBUCJI
W UStUGACH FINANSOWYCH

= placéwki bankow
sprzeda telefoniczna
sprzeda pocztowa
bankomaty

biura maklerskie
oddziaty innych bankow

= bezpdgrednie

Rodzaj uczestnikow

» poérednie
poczta
firmy leasingowe
. . . = krotkie
Liczba szczebli paednich - diugie
Liczba pdrednikow na danym = waskie
szczeblu = szerokie

Zrodto: Musiat [2009: 103], Stefiski [2006: 126].

Kanat parredni sprzeday ustug i produktéw bankowych wykorzystywany
jest rzadziej [Lipowski 2003: 31]. Zbudowany jeditazszego tacucha procesu
dystrybucji nz kanat bezpéredni. W jego sktad wchodzi: producentspamnicy
oraz nabywcy ostateczni (instytucjonalni, indywidupl PGrednicy znajg sie
miedzy bankiem a klientem [Chwirot-Zakrzewska 2009: 2fystpowanie
w kanale pérednim jednego lub kilku szczebli, edizy dwoma stopniami wy-
stepujacymi w kanale bezpgoednim, pozwala na wy#dienie kanatow krotkich
(dwuszczeblowe) i dlugich (wieloszczeblowych). Dlsgdkanatu wize sk
gtéwnie z rodzajem produktu [Musiat 2009: 102] izZmaczana jest, we po-
przez liczle szczebli (pérednikdéw) w pionowym uktadzie kanatu, podczas gdy
szerokd¢ kanatu definiuje liczb posrednikéw tego samego rodzaju nazdham
szczeblu dystrybucji. To pozwala z kolei na wym&nie kanatow [Chwirot-
-Zakrzewska 2009: 2J:

- wgskich (mata liczba pérednikdw na poszczegolnych szczeblach ka-
natu),

- szerokich (znaczna liczba poednikéw dziataicych na tym samym
szczeblu).

Modelowanie kanatow dystrybucji uzatéone jest od wielu mnych czyn-
nikéw, takich jak: cechy obstugiwanego segmentu naidyv, wiaciwosci sa-
mego produktu, kosztéw zgdanych z funkcjonowaniem danego kanatu dystry-
bucji, konkurencji i wykorzystania przezarkanatéw dystrybucji, cechy pred-
nikéw handlowych, zasoby przeelsiorstwa oraz warunki otoczenia.

W polityce dystrybucji ustug bankowych wykorzystige przede wszyst-
kim kanaly bezpgrednie, krotkie i wikasne. Za stosowaniem w sektoramekb-
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wym takich widnie kanatldw sprzeds przemawia zarO6wno istota dziatania
bankéw jako instytucji zaufania publicznego, jakhacakter i funkcje ustug
bankowych (istnienie poednika mogtoby powanie naruszy wymaog poufnéci
transakcji dokonywanych przez klientas za przypadku oferty kredytowej ist-
nienie pdrednikéw wydhia czas realizacji ustugi i wptywa na wzrost jej gen
Banki czasem postugujsic rowniez kanatami pérednimi, wykorzystujc od-
dzialy innych bankéw i ich sieci bankomatowe, inmstytucje finansowe
(np. biura maklerskie, firmy leasingowe, firmy ubezgieniowe), agencje
sprzeday ratalnej i pérednikéw kredytowych, placéwki pocztowe, przedsi
biorstwa handlowe czy zesieci hipermarketéw [Chwirot-Zakrzewska 2009: 2].

2. CZYNNIKI WARUNKUJ ACE WYBOR PRZEZ KLIENTOW
KANALU DYSTRYBUCJI

Wybér kanatow dystrybucji jest uwarunkowanyzmgmi czynnikami.
Wsrdd nich naley wyrdznié [Grzywacz 2006: 58]:

- cere ustugi,

- segment klientéw,

- potencjat finansowy i techniczny banku,

- wplyw konkurenciji.

Cena decyduje rownteo formie i sposobie sprzedaustugi. Wys¢puje tu
gtébwna zalenos¢ — im wyzsza cena ustugi, tym bardziej begmaini powinien
by¢ kanal sprzedsgy. Wazne znaczenie ma tu tak sezonow&t korzystania
z ustug, ktéra decyduje o technice sprzddiczbie zatrudnionych pracowni-
kow czy te organizacji sali operacyjnej banku [Grzywacz 2006: 58—59

W kwestii segmentu klientow istotne jest, aby bagkpbnowat informa-
cjami o potencjalnych klientach, np.esmotliwosé wizyt w banku, wielké¢
dochodow i oszezindsci, wyksztatcenie, wiek. Informacje te pozwalagecy-
dowa: np. o liczbie punktéw obstugi klienta [Grzywacz B0G9]. Dla przykia-
du, osoby starsze prefeguiradycyjra forme obstugi w placéwce banku, gdzie
mog liczy¢ na uzyskanie profesjonalnej wiedzy przekazanepiésie przez
pracownika, wraz z nmiiwoscia wyjasnienia watpliwosci i pomoc w podiciu
decyzji. Natomiast klienci mtodzigsotwarci na nowe, nasycone technoiogi
kanaly dystrybucji i w wikszadici czgsto korzystaj z bankomatow, kart kredy-
towych i bankowsci internetowej [Chwirot-Zakrzewska 2009: 3].

Istotnie wptywajcym czynnikiem na rozwdj sieci dystrybucji i jejdzaj
jest sytuacja finansowa banku i a@éne z i mazliwosci techniczne. Rozwi
zania w zakresie wyboru kanatéw dystrybugjiréwniez stymulowane poczy-
naniami konkurenciji, st konieczna jest stata analiza rynku ustug finansbw
i tendencji zachodych w zakresie ickwiadczenia [Grzywacz 2006: 59].



Finanse i Prawo Finansowe ¢ Journal of Finance and Financial Law, 2/2014 « 27

3. MODELE DYSTRYBUCJI PRODUKTOW BANKOWYCH

Na wzrost konkurencyjrigi banku w daym stopniu wptywa wybér odpo-
wiednich kanaléw dystrybucji, czyli zaréwno étawego modelu dostarczenia
ustug, jak i sposobu zajdzania poszczegdlnymi kanatami. Zngez wartgé
dystrybucji dla konkurencyjrigi banku wynika z trzech czynnikéw. Po pierw-
sze, model dostarczenia produktow i ustug orazegjiatzarzdzania poszcze-
g6lnymi kanatami przesizap o poziomie efektywnii operacyjnej banku. Po
drugie, wyboér konkretnych kanatow dystrybucji detgnafe koncentrowanie i
na obstudze oké&onych segmentow rynku. Po trzecie, innowacyjne pode
do dystrybucji pozwala na zmiamelacji miedzy bankiem a rynkiem w kierunku
tworzenia otwartej architektury ustugowej [Pietrzak 2085].

Rozwigzania dystrybucyjne bankéw ukladagic w jeden z trzech podsta-
wowychmodeli W kwestii zasadniczej wydziélnalezy [Pietrzak 2002: 36]:

- model dystrybucji stacjonarnej (arricks and mortay,

- model dystrybucji wielokanatowej (anigricks and clickl

- model dystrybucji wydcznie elektronicznej (anglicks only.

Model dystrybucji stacjonarndp tradycyjna organizacja dystrybucji deta-
licznych ustug bankowych, polegap na tworzeniu rozbudowanej sieci oddzia-
tow i filii. Wielko §¢ siatki dystrybucji jest nadalzywana jako wany wskanik
pozycji konkurencyjnej, a liczbplacéwek bankowych na terenie danego kraju
przypadajcych na tysic mieszkacow traktuje si jako jeden z podstawowych
miernikow oceny systemu bankowego [Pietrzak 2002: 36].

Wprowadzanie elektronicznych kanatéw dystrybucjugsinansowych jest
bezpdrednio powjzane z rosgcymi wskanikami wykorzystania komputeréw
osobistych i Internetu. Gtéwna zaleta tego razania tkwi w pokonaniu barie-
ry przestrzennej i czasowej w procesie dostarczproauktow i ustug, gdy
w przypadku bankowszi elektronicznej ograniczenia te praktycznie nigstr
puja [Pietrzak 2002: 38].

Rownie wanym czynnikiem, przeslzapcym o atrakcyjnéci elektronicz-
nych kanatéw dystrybucjiasniskie koszty operacyjne. Wynikapne z dwéch
zrédet. po pierwsze, nie wygiuje konieczn& budowania kosztownej sieci
oddziatbw stacjonarnych; po drugie, na skutek autgraaji maliwa jest
znaczna redukcja kosztow pracowniczych. W efekicégini koszt transakcji
dokonanej przez Internet jest kilkakrotnigsay od kosztu tej samej transakcji
wykonanej w tradycyjny sposob [Pietrzak 2002: 3§-—38skie koszty opera-
cyjne przektadaj sie na maliwos¢ oferowania klientom korzystnych warunkow
oprocentowania, optat i prowizji. Powoduje to wzrosthkumencyjngéci cenowej
bankowdci elektronicznej wobec bankod® tradycyjnej. Kwestia uzyskania
dodatkowej konkurencyjiai dzieki prowadzeniu skutecznej strategii interne-
towej jest czynnikiem warunkagym sens rywalizacji matych bankéw zzgmi
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[Historia — Nordea Bank].. Dziatania zmierzajce w tym celu mogprzyniesé
wymierne efekty.

Powstaje do rozstrzygguia dylemat: czy Internet ma pedmiole tylko do-
datkowego kanatu dystrybucji, czy machyarzdziem strategicznym, zmienia-
jacym struktue banku i pozwalacym na transformaejznacacych obszaréw
jego dziatalnéci. Ze wzgkdu na stopig elektronicznego zaawansowaniazma
wyrdzni¢ nasgpujace etapy prowadzenia operacji przez Internet [Dziadbacjwv

- zbudowanie witryny udosgpniajgcej w sposéb pasywny informacje
0 banku,

- utworzenie portalu internetowegogdacego dodatkowym kanatem dys-
trybucji funkcjonujpcym jako uzupetnienie tradycyjnego modelu biznesairyk
pozwoli na aktywn akwizyci i sprzeda produktéw i ustug,

- ustanowienie platformy elektronicznej jako strategie gtdwnego ele-
mentu prowadzonego biznesu, wokét ktérego budowangsgelkie pozostate
procesy,

- postawienie na w zupetbd wirtualny sposob prowadzenia przedsi
wziecia.

Do strategicznych decyzji banku natewybo6r stopnia zaawansowania
i rangi operacji elektronicznych. Najgziej stosowanymi modelami dystrybuciji
we wspotczesnej bankowa s3: model dystrybucji wielokanatowektory sta-
nowi syntez tradycyjnych i elektronicznymi kanatow (angyicks and click}s
lub model dystrybucji wykznie elektroniczndpang.clicks only [Pietrzak 2002:
39].

Budowa dziatalnéci w oparciu o model dystrybucji wielokanatowejcia-
cej kanaly elektroniczne, takie jak Internet i cantlefoniczne (angall cen-
ters) z siecy oddzialdw stacjonarnych to proste rogeénie polegajce na roz-
szerzeniu dystrybucji poprzez dodanie kanatow sdektznych jako uzupetnie-
nie istniejcej sieci stacjonarnej [Pietrzak 2002: 40Q].

Znaczenie platformy elektronicznej przejawia si.in. w tym,ze wyodeb-
niane g piony bankowsci internetowej, majce wiasi strategs, cele rynkowe,
nazwe, zarady. Kooperacja tych pionéw z sigobddziatow za pomacsyste-
moéw informatycznych stanowi innowacyjkombinacg dystrybucii tradycyjnej
i elektronicznej wedtug modelbricks and clickdEchikson 2001: 17-19 (w:)
Pietrzak 2002: 6; Pietrzak 2002: 40]. Rozzéinie takie jest coraz powszechniej-
sze we wspoélczesnej bankoebi przynosi wymierne efekfy

! Najwickszy bank internetowy zostat stworzony przez stkewo niewielki fizski oddziat
skandynawskiego banku Nordea. Wati trzech lat bank ten zdotat przygna¢ 2,3 min klientow
internetowych, wyprzedzg pod wzgtdem liczby klientdw i dynamiki rozwoju pionu intesto-
wego wszystkie die instytucje finansowe naviecie.

2 Bank Nordea dysponuje pionem internetowym, funfejgcym pod wiasa nazvg Solo.
W 2001 r. odznaczatsbdn potzna grup 2,3 min aktywnych klientdéw, dokorugych operacjon-
-line. Ten elektroniczny kanat wspomagany jest prze¢ 5890 oddziatéw stacjonarnych. ¥
z tych form dystrybucji ma odmienne cele strateggcz petni r@norakie funkcje: oddziatyas
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Na rynku elektronicznych ustug bankowych pojawity godmioty w pelni
wirtualne, $wiadczce ustugi finansowe tylko za grednictwem Internetu i nie-
posiadajcezadnych oddziatéw stacjonarnych. Atrakcyjadworzenia instytucji
w catdci wirtualnych polega na szybs@ ich uruchamiania i wprowadzania na
rynek oraz na niskich kosztach, wynid@jch z zastosowania najnowszych
technologii. W zestawieniu z tradycyjmiziatalngcia bankows koszty urucho-
mienia banku internetowega selatywnie mate, a mtiwos¢ zaistnienia na
rynku — prawie natychmiastowa. Mimo niskich kosztdmuchomienia nie
wszystkie przedsbiorstwa wirtualne przynogzzyski. Dzieje si tak, poniewa
najdrazssze dziatania dotygznie nakladéw na rozpogzie dziatalnéci, a walki
o klientéw i udziat w rynku [Pietrzak 2002: 42].

Wspdéiczesne banki wykorzysgugtéwnie strateg wielokanatovg [Oledz-
ki]. Takie podejcie sprzedazowe wynika z preferencji klientéw, $n6d ktérych
az 60% zgtasza eft korzystania jednoczeie z ustug w ramach bankowam
elektronicznej i stacjonarnej.eBzie to trend utrzymyggy sk, gdyz blisko
dwéch na trzech mengerdéw pracujcych w bankach detalicznych przyznaje,
ich celem strategicznym na kolejne lata jest rozfudjkcjonalnych kanatow
sprzeday, zgodnie z preferencjami swoich klientow [CEB To@eup Retalil
Banking 2013: 4]. Podniesienieg sivolumenu operacji wykonywanyatn-line
(w 2011 r. z 30 mid operacji do 35 mld prognozowdnwc2015 r.) i mobilnie
(w 2011 r. z 6 mld operacji do 17 mld prognozowanyc2015 r.),swiadczy
o silnym zainteresowaniu klientéw rozaniami z zakresu wysokiej technolo-
gii. Zbagatelizowanie tej bezfr@dnio zasygnalizowanej przez klientéw prefe-
rencji maze zagroz biznesowej pozycji banku na tle konkurenciji [CE®~er-
Group Retail Banking 2013: 7].

4. POROWNANIE NOWOCZESNYCH KANALOW DYSTRYBUCJI
W OFERTACH ANALIZOWANYCH BANKOW

W ponizszych tabelach poréwnano kanaly dystrybuciji wésizewybranych
bankach, wyréniajacych sé na tle konkurencji ofestproduktéw i ustug, szero-
kim zasegiem dziatalnéci oraz stabilnéciag zasobéw finansowych. Trzy z tych
bankéw to czotowe banki dziatge w Polsce: PKO BP S.A., Alior Bank
i mBank. The Royal Bank of Scotlaff®BS) jest jednym z czterech nagkd
szych bankéw w Wielkiej Brytanii [Boc#). DBS Bank SingaporéDBS) jest
wiodacg spétkg swiadczca ustugi finansowe w AzjiAbout DB$ J. P. Morgan

waznym ogniwem komunikacji z klientami, natomiast hmiet jest wana platformy transakcyjg.
Z analiz wynikaze w 2001 r. 65% klientéw Nordei zdecydowate dokonywa transakcji drog
elektroniczi, z czego wiksza¢ dopiero po wizycie w oddziale oraz po uzyskaniezhidnych
informaciji od personelu.
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jest liderem w zakresie ustug finansowych przedeystkim w Stanach Zjedno-
czonych oraz w ponad 100 krajach na cadyiecie [About U$.

W tab. 2 poréwnano dodatkowe ustugi, w ramach bankowvioternetowej,
dostpne w ofertach analizowanych bankow.

Tabela 2. Poréwnanie dodatkowych ustug towaraygzh bankowéci internetowej
w analizowanych bankach

BANKOWOSC INTERNETOWA

Bank Dodatkowe ustugi Dziatanie
RBS Narzdzia do analizo- |W elektroniczi wersg konta wbudowanegsalgorytmy
wania sprawn&i za- (wedlug ktorych wydatkigkategoryzowane, np.§ie
rzadzania finansami, |klient dokonuje ptatnéei karfg na stacji benzynowej ana
umazliwiajace zaplano-lizator przydzieli kwog transakcji do kategorii wydatkoy
wanie przysztych wy- |na paliwo.
datkow
Narzdzia do groma- |Poprzez edytowalne ankiety, klient ia ztazy¢ wniosek
dzenia oszegindsci lub |kredytowy czy te zgtosit che¢ otwarcia rachunku.
zacigniecia kredytu
DBS Mechanizm autouzupekKlient w okienku szukania wpisuje stowo, ktore mmogt
niania danych do prze4{pojawi si¢ w ostatnio wykonanym przelewie, np. nazwa
lewu, polegaicy na ich |odbiorcy czy tytut przelewu. Silnik skojarzy wszyist
pobraniu z historii wykonane transakcje i pobierze je w formie listybwyu.
wykonywanych operacjiV momencie, w ktérym klient zaznaczy docelowy prze-
lew, przehczy sk on automatycznie w tryb edycji. Mioa
bedzie dokoné zmian na potrzeby nowego przelewuliJe
jednak transakcja ma pozastaezmieniona mma g od
razu zaakceptowa
J. P. MorganDodatkowa zaktadka |Bank oferuje réne produkty i ustugi wielu rodzajom
z rozwigzaniami dla  |klientéw. Dla utatwienia korzystania ze strony imieto-
konkretnych brain wej zostaty wprowadzone zaktadki bramwe,
np. z produktami i ustugami dedykowanymi dla kli@mt
z sektora administracji publicznej.
Portal edukacyjno- Rozbudowano partnerski do gtéwnej strony bankugbor
-informacyjny na ktérym zamieszczono kompendium wiedzy dajgep
poruszania gipo ofercie banku, ttumageej procesy
dokonywanych transakcji, ugzy postugiwania siinno-
wacjami technologicznymi.
Online Pay BiIll Ustuga pozwala na dokonywanie szybkich przelewéw|d
statych odbiorcéw. Klient musi doéiawoich odbiorcow
do listy przelewow, nagpnie zaplanowaczy ptatndci
bedg obywa si¢ jednorazowo czydula sic powtarza.
Ostatng kwesth jest zdefiniowanie kwoty transferu.
Chase Person-t®ersorKlient maze przesta pienadze dysponug tylko adresem
Quick Pay™ e-mail lub numerem telefonu komérkowego odbiorcy.
Wykonujgc przelew wybiera opejnp. z wykorzystaniem
numeru telefonu odbiorcy. Nie ma wéwczas konieézno
wpisywania nhumeru konta odbiorcy.
PKO BP  |Brak dodatkowych -
S.A. ustug

—




Finanse i Prawo Finansowe ¢ Journal of Finance and Financial Law, 2/2014

* 31

BANKOWOSC INTERNETOWA

Bank Dodatkowe ustugi Dziatanie
mBank Wyszukiwarka przele-|W okienku wyszukiwania klient wpisuje kilka litdgore

wow mogty dotyczy ostatnio dokonanej transakciji, a ktér
klient chciatby powtorzg. Silnik wyszukiwarki znajduje
docelowy przelew i zaczytuje informacje do ponownej
transakciji.

mNawigacja FinansowgdJstuga umaliwia klientowi analizowanie jego wydatké
w oparciu o kategorie, ktére sam ea@definiowd, do-
wolnie edytowad, przypisywa& konkretnym przelewom.

Mozliwos¢ dokonywa- |Klient robiac przelew przez Internet zaznacza optatno-

nia przelewéw za po- |$ci za pomog Facebooka. Naginie wybiera odbioke

moQ serwisu spotecz- |z listy znajomych. Wskazana osoba dostaje wiadéma

nosciowego Facebook |Facebooku o otrzymaniu przelewu z §ixpo klikniecie na
odndanik, ktory przekieruje do bezpiecznej podstrony-ba
ku. We wskazanym miejscu odbiorca zostanie poprosz
0 wpisanie numeru konta, na ktory mby¢ przelangrodki.

Przelewy z wykorzystatProcedura dziatania jest podobna jak przy pkatiach

niem wyhcznie numeruprzez Facebooka. Klient wybiera opgfatncci z wyko-

telefonu odbiorcy rzystaniem numeru telefonu. Odbiorca otrzymuje sms
z odnagnikiem do podstrony banku, gdzie zostanie pog
szony o uzupetnienie numeru konta. Obie strony musz
zatwierdzé platnac.

Alior Bank |Nowoczesne sposoby |Klient maze skorzystaz uproszczonego logowania za

logowania

pomog aliasu internetowego, inaczej pseudonimu lub
zapisé wiasry sekwengj taczenia punktéw, ktére utone
s3 ha podstawie kwadratu —pirzedéw po péc¢ kropek.

Przelew za pomac
Facebooka

Klient dokonuje przelewu za pompspecjalnego konta
bankowego, ktére trzeba poky¢ z profilem na Face-
booku. Dalsza procedura wykonania przelewu jesbpo
na jak w mBanku.

Przelew z numerem
telefonu

Sposoéb dziatania jest podobny jak w mBanku.

Meneder finanséw

Ustuga pozwala zagdzat domowym budetem poprzez
mozliwo$¢ grupowania wydatkéw wedtug kategorii lub
filtrowa¢ ze wzgédu na typ, dat kategorg i kwote. Do-
datkowo narzdzie to wywietla wptywy i wydatki

w postaci graficznego wykresu, co znacznie utatelia
analiz.

Autouzupetnianie

Ustuga umaliwia kontrolowanie ilgci srodkdéw na koncie
poprzez ustalenie limitéw. W razie ich przekroczeni
srodki zostan automatycznie uzupetnione lub zmniejsz
ne przy wykorzystaniu pomocniczego konta ogdop-
sciowego.

Asystent Ptatngi

Za pomog tej ustugi klient mae podzielt wydatki we-
dlug kategorii i ustawéi przypomnienia o zhtajacych se
optatach, np. za telefon czy mieszkanie.

1

Lo

Zrodto: Alior Bank, www.aliorbank.pl [dogp: 07.06.2013]; DBS, www.dbs.com.sg [dgst
02.06.2013]; J. P. Morgan, www.jpmorgan.com [¢s02.06.2013]; mBank, www.nowymbank.pl
[dosep: 02.06.2013]; PKO Bank Polski, www.pkobp.pl [dpst02.06.2013]; RBS, www.rbs.co.uk
[doskp: 02.06.2013].
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Bankowa¢ internetowa to komunikacja oparta na komputeradbistych
z zainstalowa# przeghdarks internetows i dostpem do InternetuSprzeda za
posrednictwem portalu internetowego stanowizmy sposéb dotarcia banku do
klienta. Strona internetowa tozunie tylko zrédto informacji na temat produk-
tow i ustug, ale i miejsce dokonywania transakcjipRez edytowalne ankiety,
klient mazna zlazy¢ wniosek kredytowy czy tezgtosi che¢ otwarcia rachunku.
Kazdy z analizowanych bankéw dysponuje stirorternetovd, za pomog ktérej
mozna zrealizowé przynajmniej podstawowe transakcje na rachunku, np.érobi
przelew, dotadowakonto telefonu, itp. Zauwalny jest te rozwdj innowacyj-
nych ustug, ktére dodatkowo uatrakcyjpiagn kanat, np. mdiwos$é samo-
dzielnego zargdzania swoim majkiem za pomog prostych nargdzi.

Z danych zawartych w tab. 2 wynikae wyr&niaja si¢ pod tym wzgtdem
banki dziatajce w Polsce: mBank i Alior Bank. Pierwszy z nich oferuje ciekaw
rozwiagzanie w postaci wyszukiwarki przelewéw. Polega omaotym,ze klient
w okienku szukania wpisuje kilku stéw, ktére moghjgwi¢ sie w ostatnio wy-
konanym przelewie, np. nazwa odbiorcy czy tytut pwei. Silnik skojarzy
wszystkie wykonane transakcje i pobierze je w feriisty wyboru. Jéi klient
nie chce dokonywazadnych zmian ma go od razu ponowi Inna ustuga
— mNawigacja Finansowa — pozwala na definiowantedaii wydatkow, ktére
mozna analizowé za pomog wykresow, okréli¢ ich maksymalne limity, bu-
dowa® budzety. Alior Bank przygotowat jeszcze inne praktyczmarzdzie
— Asystent Ptatrii, ktore przypomina o zldajacych sé optatach, np. za
mieszkanie, telefon, itp. Nowigkjest réwnie mozliwos¢ niestandardowego
logowania do serwisu bankowego. i@ tym celu skorzystaz uproszczonego
logowania (alias internetowy lub sekwencjgzenia punktéw). W tej grupie
bankéw najstabiej wypadt bank PKO BP S.A. Oferujepoxstawowe funkcje
internetowego konta bankowego.

W tab. 3 dokonano poréwnania ustug dodatkowych tayggcych ban-
kowasci mobilnej w ofertach analizowanych bankéw. Banké&tvenobilna to
mozliwos¢ zaradzaniasrodkami piengznymi za pomog aplikacji zainstalowa-
nych na urgdzeniach przerimych, np. na telefonie czy tablecie. Pwsaie
poréwnanie wykazato przewagagranicznych bankéw. Dyspogujne szerok
oferts dodatkowych aplikacji, ktére unatiwiajg gospodarowanie nawet bardziej
skomplikowanymi instrumentami finansowymi oraz pafap na korzystanie
Z najaktualniejszych informacji o sytuacji saiatowych rynkach. Niemniegj
jednak na wyrénienie zastuguje aplikacja IKO nalga do PKO BP S.A. Shy
ona do wyptacaniagrodkéw pien¢znych z bankomatu, zaptaty za zakupy
w sklepie bez fizycznego udziatu karty bankowej atazwykonywania przele-
wow, dysponujc wylacznie numerem telefonu nadawcy. Jest taliwe dzigki
zainstalowanej np. w telefonie aplikacji gengcej kody jednorazowe. Dla bez-
pieczéistwa transakcji kody wae g tylko kilka minut. Klient w kolejce do
bankomatu lub kasy pobiera kod, ktéry gpsie wpisuje do czytnika. Aplikacja
zazada dodatkowo akceptacji transakcji nagaizeniu klienta.
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Tabela 3. Poréwnanie dodatkowych ustug towaraygzh bankowséci mobilnej
w analizowanych bankach

Banki

Dodatkowe ustugi

Dziatanie

RBS

Mazliwo$¢ wyptaty srodkow
pieniznych bez fizycznego
udziatu karty pfatniczej

W tym celu naley wczeniej zainstalowéna
telefonie komérkowym aplikagjstuzaca do

transakgcji. Dla zachowania zasad bezpigeze
stwa kady wygenerowany kod jest way tylko
przez 3 godziny.

generowania jednorazowych kodéw autoryzacji

DBS

Shopper DBS

Aplikacja utatwia codzienne zakupy, np. po-
przez maliwo$¢ szybkiego pobrania kodéw
znizkowych w sklepach odziewych.

TravellerShield iPhone

Dzieki aplikacji mazna w ciagu kilku minut
zakupt ubezpieczenie turystyczne z prompc;j
25%.

DBSV mTrading

Aplikacja sty do zaradzania inwestycjami n
gieldzie (np. obserwacja w czasie rzeczywist
cen na gietdach, tj. SGX, HKEx, NYSE,
NASDAQ, AMEX, TSX, analizavanie cen akc|
whasnych, itp.)

ym

J. P. Morgan

Chase Test Banking

Korzystanie z tej aplikacji pozwala kontrologv
finanse za pomagpowiadomié SMS.

D

Chase QuickDepositSM

Aplikacja pozwala wptaéipienikdze na konto
klienta poprzez zeskanowanie wypetnionego
czeku i wystanie obrazu w formie elektronicz
do banku.

nej

DataQuery

analizowanie i tworzenie wykreséw historycz
nych na podstawie danych finansowych
z rznych rynkow.

Za pomog tej aplikacji maliwe jest pobieranie,

PKO BP S.A.

IKO

Aplikacja umaliwia dokonywanie ptatnai
w sklepach, wyptatsrodkow z bankomatu bez
uzycia karty bankowej. Za jej pomgmnazliwe

jest tylko numer telefonu.

jest wykonanie przelewu do osoby, ktérej znany

mBank

mBank lajt

Serwis informacyjny gwarantuje klientowi
dostp do wanych informacji dotycgzcych
np. kurséw walut, notowagietdowych.

Alior Bank

Dokonanie przelewu
ze zdgcia formularza ptatno
sci

Do skorzystania z ustugi konieczne jest zains
Howanie na telefonie aplikacji mobilnej. YWenu
przelewow klient wybiera opgjwykorzystugca
zdjecie bankowego druku do przelewu. Nale
go uzupetnt i sfotografowd. Aplikacja zaczyta
informacje z formularza i automatycznie uzu-

petni wersje elektronicznprzelewu.

sta-

Zrodto: jak do tab. 2.
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W tab. 4 zebrano informacje na temat dpstici oraz rozmiaréw sieci pla-
cowek i uradzen samoobstugowych.

Tabela 4. Porownanie rozmiaréw kanatdéw sprzgdhankowdci stacjonarnej i terminali
samoobstugowych oraz towarzysych im dodatkowych ustug

« | E
e]
g2 g

RS 3 Dodatkowa oferta
3% E
Q N
.0
-

RBS 700 4200 | Brak dodatkowej oferty

My ATM Pozwala powtérzyostatniy dokonan
operacg. Dane transakcji magdoy¢
w kazdej chwili zmienione przez klienta
W menu ustawi@

AXS Umcazliwia np. dokonanie platrici za
rachunki, grzywny, mandaty, dotadowa-
nia kartypre-paid kupno biletéw, itp.

Cash AcceptanceShizy do sktadania depozytéw pient

DBS 250 1100 Ma_chine _ nych i aktualizacji ksizeczek. _

Coin Deposit Pozwala na wygodne zdeponowanie

Machine monet na koncie bankowym, bez ko-
nieczndci ich wczéniejszego sortowa-
nia.

Quick Cheque |Za pomog tej ustugi maliwe jest wpta-

Machine cenie na konto kwoty wpisanej na kae
na rachunek klienta, bez koniec#oio
korzystania z karty bankomatowej, PINu
lub kshzeczki oszczdnaiciowej.

J. P. Morgan 5600/ 19000 Brak dodatkowej oferty
PKO BP S.A. 2410 4380 Brak dodatkowej oferty
mBank 227 4000| Brak dodatkowej oferty
Alior Bank 795 | 18363|Brak dodatkowej oferty

Zrodto: jak do tab. 2.

% Podana zostata liczba wszystkich bankomatéw wdeplsoniewa Alior Bank gwarantuje
swoim klientom bezptatne korzystanie ze wszystkiahkomatow nawiecie.
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Z danych liczbowych wynikaze wszystkie badane banki posiaddisza
sie¢ placéwek bankowych i ugdzen samoobstugowych. mBank jest bankiem
wirtualnym, co oznaczaze nie dysponuje on typowymi oddziatami. Niemniej
jednak klienci, w sprawie konsultacji, mpgda si¢ do centrow lub kioskéw
finansowych. Nalgy zwrdcic uwag na ofer¢ DBS Bank Singapore, w ktérej
znajduje s kilka rodzajow urzdzen samoobstugowych.

Whioskow& mazna, ze banki dziatajce w Polsce wykazgjpodobny po-
ziom rozwoju do bankéw funkcjoragych za granig.

W tab. 5 zaprezentowano dgstas¢ kanatow dystrybucji: bankowioi tele-
fonicznej, pocztowej i flotowe).

Tabela 5. Poréwnanie dephaici kanatow sprzeds: bankowdci telefonicznej, pocztowej
i flotowej z uwzgtdnieniem ustug dodatkowych w analizowanych bankach

2
85 | 8% | 3
= .2 =3 =
o < o N 8
) = il
§O 8 S 5
o9 5 B =
=
IS
o)
bezptatnie 3 razy w miegiu wypo-
zyczenie filméwon-line
= bezpfatnie pobranie muzyki w for-
NES v v v macie mp3
= programy rabatowe,
= forum dyskusyjne dla klientow
DBS \Y X X
J. P. Morgan \% X X )
réznego rodzaju programy rabatowe,
PKO BP S.A. \% X X np. na ustugi gastronomiczne, wydarze-
nia kulturalne, itp.
mBank \% X X
Alior Bank \% X X

Zrodto: jak do tab. 2.

Bankowa¢ telefoniczna to dwu- (angall centej i jednostronna (IVR)
komunikacja glosowa za frednictwem sieci telefonicznej i telefonéw stacjo-
narnych. Bankow& pocztowa umdiwia klientowi dokonanie prostych opera-
cji na koncie w okienku pocztowym. Jest toawe dzicki umowie wspotpracy
banku z urzdami pocztowymi. Bankowsd flotowa dotyczyswiadczenia ustug
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bankowych z wykorzystaniem aut, wypgsaych w samoobstugowe udzenia
bankowe, ktére shy do wykonywania transakcji bankowych. Wszystkie wy-
brane do analizy banki dyspoaujankowdcia telefonicz. Tylko The Royal
Bank of Scotland (RBS) oferuje swoim klientom aiwos¢ wyptaty srodkow

Z konta w okienku pocztowym orazlieklient mieszka w znacznej odlegtn

od najblizszej placowki, taka maszyna samoobstugowaenmau zosté& dostar-
czona w specjalnie przygotowanym do tego celu aBaeiszechne jest rowrie
oferowanie klientom rénego rodzaju programéw rabatowych i lojalciowych.

PODSUMOWANIE

Celem niniejszego artykutu byta analiza nowoczebrkanatow sprzeds
produktéw bankowych. W e%ci empirycznej pokazano, jakimi kanatami sprze-
dazy dysponuj analizowane banki: mBank, Alior Bank, PKO BP S.A., DBS,
RBS oraz J. P. MorgarProblem badawczy stanowito zweryfikowanie teay,
nie wystpuja roznice w funkcjonowaniu kanatéw dystrybucji produktdoan-
kowych w bankach w Polsce i za graniBadanie przeprowadzone w §ze
bankach, w tym trzech zagranicznych i trzech krajwyozwolito zilustrowa
stawian tez.

Do analizy zostaly wybrane trzy znace banki zagraniczne: RBS,
J. P. Morgan oraz DBS.3Sne jednymi z najwkszych bankéw odpowiednio:
Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych oraz kraj@zjatyckich. Ponadto cha-
rakteryzuy sie wysokim poziomem innowacyjdoi kanatéw sprzeds i oferty
produktowo-ustugowej. W tej grupie najobszernigjisaajciekawsz propozycj
kanatéw sprzeds odznacza 8iThe Royal Bank of Scotland (RBS). Inter@suj
cym i zdecydowanie niepowtarzalnym kanatem dystejibjest tutaj flota aut
—bankéw. Na podobne uznanie zastuguje rowBiBS Bank Singapore, oferu-
jacy swoim klientom, m. in. szergkoferte programéw zrikowych i lojalno-
sciowych oraz day wybor uradzer samoobstugowych, np. AXS.

Wsréd bankow dziatapych w Polsce wybrano do analizy najbardziej kon-
kurencyjne: PKO BP S.A., mBank oraz Alior Bank. Najeekz ofert przy-
gotowat Alior Bank. Zaskakuje juna etapie logowania do bankaigbelektro-
nicznej, gdzie zamiast sztampowego loginu i hadiant maze wykorzysta
swoj pseudonim lub schemaickenia punktow. Innowagijjest tez mozliwosé
dokonywania przelewéw za pompa@paratu fotograficznego wbudowanego
w telefon komérkowy. Dla Alior Banku niemgkonkurencj jest aplikacja IKO
PKO BP S.A. Zwalnia ona klienta z konieczoionoszenia przy sobie karty
ptatniczej. Wystarczy wgrana w paghitelefonu aplikacja, genegga jednora-
zowe kody autoryzacji transakcji, np. wyptaty gotowki z lmanktu.
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NEW WAYS OF BANK PRODUCTS DISTRIBUTION
— A COMPARISION OF THE SELECTEDBANK OFFERS

A purpose of this article was the presentationarfkoproducts distribution in chosen banks
performing on polish and foreign market. The Autheviewed the hypothesis that new bank
products distribution on polish and foreign banies fainctioning in the similar manner, what was
illustrated on the example of banks: mBank, AlicanR, PKO BP S.A., The Royal Bank of
Scotland, DBS Singapore Bank, J. P. Morgan.

Results of conducted analysis demonstrate thaeasangly banks implement high-tech
solutions that facilitate purchase the customenskbgroducts. Banks performing in Poland
implement technologies as modern as banks perfgratinoad.

Key words: distribution, distribution channel, bank producisategy, innovation.
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CZYNNIKI WPLYWAJ ACE NA ATRAKCYJNO SC KREDYTU
HIPOTECZNEGO — ANALIZA EMPIRYCZNA

Streszczenie

W artykule przedstawiono charakterystyczne, kluczavpunktu widzenia potencjalnego
kredytobiorcy elementy kredytu hipotecznego. W artykule zaprezentowano wyniki patk
prowadzonych na grupie mtodych ludzi odnie ich preferencji wzgblem postrzegania kredytu
hipotecznego i znaczenia jego poszczegolnych elementow dla decyzji kredytobiorcéw. Przedsta-
wiono nastawienie potencjalnych kredytobiorcéw do produktu bankowego jakim jest kredyt hipo-
teczny.

Stowa kluczowe:kredyt hipoteczny, elementy kredytu, preferencje kredytobiorcéw.

WPROWADZENIE

Potrzeba posiadania schronienia, miejsca odpoczynku, czy 4qreggrzej
miejsca prowadzeniaycia rodzinnego, towarzyskiego sprawige potrzeby
mieszkaniowe znajdgjsic w centrum uwagi gospodarstw domowych. Niestety
inwestycje w nieruchomas zwigzane g ze znacznymi naktadami finansowymi.
Problem z pozyskaniem odpowiedniego poziomu funduszy dotyczy gtdéwnie
os6b fizycznych. Gsto w tej sytuacji jedynym rozwdaniem jest zaggniecie
kredytu, ktérego zabezpieczeniemdbig hipoteka ustanowiona na oiomej,
nabywanej lub wytwarzanej nieruchomb$Dlatego te warto zastanowi sie
ktére elementy oferty kredytowej majstotne znaczenie dla pedja decyzji
0 zaciggnieciu kredytu

Celem artykutu jest przedstawienie indywidualnych preferencji konsumen-
téw w zakresie korzystania z produktu bankowego, jakim jest kredyt hipoteczny.
Na podstawie przeprowadzonych przez autdr&da ankietowych zgromadzo-
no informacje pozwalage na dokonanie analizy preferencji potencjalnych kre-
dytobiorcow oraz zweryfikowanie zalenia moéwjcego, ¥ ograniczenie rozwo-

[38]
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ju rynku kredytow hipotecznych dla mtodych kredytowbow, wynika ze skom-
plikowanej procedury kredytowania oraz braku pomiaa odpowiedniej zdol-
nosci kredytowe;.

1. ISTOTA KREDYTU HIPOTECZNEGO ORAZ JEGO ISTOTNE EL EMENTY

Kredyt bankowy jest jednym z podstawowyabdet finansowania inwesty-
cji. Na podstawie zawartej umowy miedzy kredytodaadkredytobiorg tworzy
si¢ stosunek ekonomiczno-prawny, w ramach ktérego kablowhzuje s¢ do
przekazania na rzecz wierzyciela na oznaczony éxatkOw pien¢znych na
realizacg okreslonego celu; natomiast dinik zobowizuje sé do zwrotu po-
wierzonej kwoty wraz z odsetkami i prowgzjw uzgodnionych terminach i wa-
runkach. Kredyt bankowy me by zwigzany z nieruchonsgiami i przyjmowa
forme kredytu hipotecznego, ktéry rimwa zdefiniowa jako ,kredyt udzielony na
finansowanie celéw inwestycyjnych, zabezpieczorpotgcznie, co oznaczae
zabezpieczenie zwrott tego kredytu wize st z okr&long nieruchomeécia”
[Jaworski 2010: 123]. Cechami wyrdiajagcymi ten produkt bankowyss

1) przeznaczenie na cele inwestycyjne w nieruchiminaie tylko mieszka-
niowe,

2) powigzanie przedmiotu kredytu i jego zabezpieczeniagzpieczeniem
Zzazwyczaj staje sinabywana nieruchonié),

3) dtugi okres spiaty,

4) relatywnie niskie ryzyko wynikage ze zmian warkgi nieruchoméci
W czasie,

5) mozliwosé sprzeday wierzytelnaci na rynku kapitatowym lub przy po-
mocy listéw zastawnych.

Dla potencjalnego kredytobiorcy najivaejsze jest posiadanie odpowied-
niej zdolndgci kredytowej, koszty zwizane z korzystaniem z kredytu, wao
kredytu i okres zwizania umow.

W celu zbadania zdoldoi kredytowej instytucje kredytowe wymagayy-
petnienia wniosku kredytowego i Zienia go wraz z okéonymi dokumentami
w banku. Zdolné¢ kredytows rozumie s jako ,zdolnGé¢ do sptaty zaaigniete-
go kredytu wraz z odsetkami w terminach gloeych w umowie” PJstawa
Z dnia 29 sierpnia 1997 rart. 70, ust. 1]. Decyzja w sprawie przyznania kredytu
uzalezniona jest od wykazania zdokw kredytowej przez kredytobiogc Przy
analizie oséb fizycznych banki zazwyczaj stegmjv. credit-scoring Bazuje on
na posiadanych przez banki bazach danych orazmigkah, ktére pozwal
okresli¢ ryzyko kredytowe wynikajce z indywidualnych cech kredytobiorcy.

Ze zdolndcia finansowy klienta zwizany jest okres kredytowania i wyso-
kos¢ kredytu. Okres kredytowania jest uzadmny od rodzaju i wysokwi kre-
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dytu. Dla kredytéw hipotecznych przyjmujes,ske maksymalny okres kredyto-
wania wynosi 50 lat. Wydienie okresu kredytowania mm stizy¢ obnizeniu
mieskcznych rat, ale wize st z wyzszymi kosztami kredytu. Spowodowane
jest to zwegkszeniem liczby okresow, od ktérychda naliczane odsetki.

Natomiast wysok& przyznawanego kredytu uzatéona jest od wartei
nieruchoméci oraz od sytuacji finansowej kredytobiorcy. Wicekrelenia war-
tosci nieruchoméci banki dokonyj jej wyceny. Banki s skionne kredytowa
maksymalnie 80-100% wastm nieruchoméci. Pozostat cze$¢ kredytobiorca
musi pokrg sam w formie tzw. wktadu witasnego [http://www.bemlpl/...]. Na
rynku istnie rowniez oferty bankéw, ktéreassktonne finansowakredytobior-
ce w kwocie wyszej ni wartg¢ nieruchoméci. Takie oferty zwizane §

Z koniecznécig spetnienia dodatkowych warunkéw. Natepamktaé, ze im
wyzszy udziat wkasny tym teszy kredyt.

Istotna jest rownie waluta kredytu. Kredyt dewizowy rozumiany jest jako
kredyt, ktory ,wyptacany jest w ztotych polskich,eab kapitale wyrzonym
w réwnowartéci w walutach obcych i oprocentowaniu bagpym na stopie
procentowej wiéciwej dla waluty kapitatu kredytu” [Biatek-JaworskzD07:
224]. Zaciagnigcie kredytu dewizowego jest zagiane z ryzykiem walutowym.

Kredytobiorca zobowdzany jest nie tylko do sptaty kwoty kredytu, ale row
niez odsetek, prowizji oraz innych kosztow zwénych z finansowaniem kredy-
tem. Podstawowym kosztern gadsetki od kredytu, ktére zazwyczaj obliczage s
jako pewien procent kwoty kapitatu pozostaj do sptaty. Podstawowymi
czynnikami wplywagcymi na poziom oprocentowania fDobosiewicz 2004:
67; Kaszubski i Tupaj-Cholewa 2010: 55]:

— okres kredytu (im dieszy, tym wysze oprocentowanie),

— ocena Kklienta przez bank (imzeka, tym oprocentowanie wgze),

— jakos¢ zabezpiecze(im lepsza, tym riisze oprocentowanie),

— specjalizacja banku @eli kredyt wychodzi poza preferowane obszary
dziatalngci banku, kredyt jest diszy).

Podstawow stop procentowy jest zazwyczaj WIBOR, czyli oprocentowa-
nie po jakim banki g sktonne udziedi pozyczki na rynku mgdzybankowym
[Sobolewski i Tymoczko 2013]. W przypadku zagiiecia kredytu denomino-
wanego w walucie obcej podstawo naliczenia oprocentowania stanéwsé-
dzie wigciwa dla danej waluty stopa procentowa czyli np.: LIBOR.

Kredytobiorca zaggajgc kredyt musi s liczy¢ rowniez z poniesieniem
dodatkowych kosztéw z tytutu prowizji czy atorodnych optat. Prowizja jest
opta naliczana za wykonanie przez bank oklenej operacji, np. udzielenie
kredytu. Zazwyczaj prowizja jest odliczana od kwétedytu. Obok odsetek
i prowizji kredytobiorcy musg rowniez liczy¢ sie z ponoszeniem dodatkowych
optat, ktére mena podziek na koszty zwjzane z zakupem nieruchofeo
(np. taksa notarialna) oraz koszty zmane z kredytem [Michalski 2008]. Te
drugie g wynagrodzeniem dla banku, pobieranymsmaadczenie przez bank
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okreslonych czynnéci, ustug, np. optata za wcreejsz splat, optata za rozpa-
trzenie wniosku kredytowego.

W sytuacji, gdy bank zdecyduje; sia udzielenie kredytu klientowi, zostanie
sporadzona umowa kredytowa. Zgodnie z Prawem bankowyshte umowa,
w ktorej bank zobowgzuje sé odda& do dyspozycji kredytobiorcy na czas ozna-
czony w umowie kwat srodkOw pien¢znych z przeznaczeniem na ustalony cel,
a kredytobiorca zobowzuje s¢ do korzystania z niej na warunkach cksaych
w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz odsetkami
w oznaczonych terminach splaty oraz zaptaty prévadj udzielonego kredytu
[Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 art. 69, ust. 1]. Ustawa wymaga, by zawarte
byty w niej informacje dotycce [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 art. 69, ust. 2J:

- stron umowy,
kwoty i waluty kredytu,
celu, na ktéry kredyt zostat udzielony,
zasad i terminéw sptaty kredytéw,
wysokaici oprocentowania kredytu i warunkéw jego zmiany,
sposobu zabezpieczenia sphaty kredytu,

— zakresu uprawniebanku zwjzanych z kontra@l wykorzystania i sptaty
kredytu,

- termindw i sposobu postawienia do dyspozycji kredidgrcow srodkéw
pienieznych,

— wysokdaci prowizji, jezeli umowa § przewiduje,

- warunkoéw dokonywania zamian i roz@ywania umowy.

Poza wymienionymi informacjami w umowie kredytowepg sie znale:¢
inne zapisy istotne z punktu widzenia banku i jego klienta.

Proces pozyskania kredytu wymaga czasu i jest ddkomplikowany.

Z punktu widzenia klienta banku e wyr&ni¢ nastpujace etapy tego proce-
su [Dobosiewicz 2010: 16]:

1) dokonanie wyboru kredytodawcy,

2) zawarcie umowy przedwginej na nieruchongo,

3) zgromadzenie dokumentéw wymaganych przez bank,

4) wypetnienie wniosku kredytowego,

5) oczekiwanie na decygpanku,

6) podpisanie umowy kredytowej,

7) uruchomienie kredytu.

2. CEL BADAN | DOBOR PROBY

W celu weryfikacji i oceny nastrojéw konsumentéwglezlem kredytu hi-
potecznego przeprowadzono badania ankietowe w cze013 r. na grupie
anonimowych, petnoletnich oséb zamieszkatych nanteraojewddztwa ma-
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zowieckiego. Ze wzghu na realizowane w ostatnich latachd@we programy
wsparcia jakRodzina na SwoimrazMieszkanie dla Mtodyclv analizie zgro-
madzonych danych skupion@ sia grupie oséb nie przekracmjch 35 lat.

W badaniach wezto udziat 54 osoby, wdd ktérych znalazto sil5 nez-
czyzn oraz 39 kobiet, co stanowito 72,22% ankietoughnJest to grupa ztoi-
cowana pod wieloma aspektami,¢dry innymi zamieszkania, wieku, stanu
majatkowego i rodzinnego. Strukigirgrupy w zakresie miejsca zamieszkania
przedstawiono na wykresie 1, natomiast na wykregiez2dstawiono strukter
wiekowg badanej grupy.

20,37% 33,33%

-
N

&
'\\._I

14,81%

31,48%
aWies @ Miasto do 100 tys.mieszkadw
OMiasto 100-200 tys. mieszkedw B Miasto powyej 200 tys. mieszkacow

Wykres 1. Struktura grupy ankietowanych wedtug stajzamieszkania
Zrédio: opracowanie whasne.

Najwieksza liczba ankietowanych zamieszkuje na terenaefskich oraz
w miastach o liczbie mieszkadw nie przekraczagej 100 tysicy. Ta grupa
0s6b stanowigcznie prawie 65% respondentow.

9,26%

12,96% 25,93%

14,81% 37,04%

OPoniej 24 lat B24-26lat 027-29lat B30-32lat 0O33-35 lat

Wykres 2. Struktura wiekowa respondentéw
Zrédto: jak do wykresu 1.
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W badaniach szczegdlny nacisk paino na ludzi mtodych, nie przekracza-
jacych 26 rokuzycia. S to osoby, ktére podejmaljwazne decyzjezyciowe,
konczag swop edukact, podejmug zatrudnienie oraz decydupic na usamo-
dzielnienie s§ finansowe, a niejednokrotnie tako wyprowadzce z domu ro-
dzinnego. % to osoby w wikszaici posiadaice wyzsze wyksztalcenie, co wy-
nika z tendencji panagych w spoteczgstwie oraz z przekonania o koniecgcio
zdobycia wyszego wyksztatcenia w celu zdobycia dobrze ptatnej posady.

Grupa ankietowanych jest rownieréznicowana pod wzgblem dochodéw.
Odpowiedzi odnénie pytanie o formzatrudnienia przedstawiono na wykresie 3.

14,81%

50,00%

24,070/0\(

BUmowa o pra¢ BWiasna dziatalng
OUmowa zlecenie/umowa o dzieto BInne formy zarobkowania

Wykres 3. Struktura respondentéw wedtug form zatiewia
Zrédto: jak do wykresu 1.

Umowe o prag jako forng zatrudnienia wskazato 27 ankietowanych, co
stanowi potow wszystkich pytanych. Jest to forma zatrudnieniebanaiziej
preferowana przez pracownikow, ze walyl na stabilng zatrudnienia. Jest to
takze najkorzystniej postrzegana forma zatrudnieniaacgsie badania zdolno-
sci kredytowej. Ing forme zarobkowania wskazaty osoby zatrudnione ,na czar-
no”, a take osoby pozostage bez statyctirédet dochoddw.

Na maliwosci finansowe danego gospodarstwa domowego wplyw ma
réwniez liczebna¢ danej rodziny, a w szczegokub ilos¢ oséb zarobkuagych
pozostajcych w wspdlnym gospodarstwie domowyms$idll ankietowanych
najwicksz grupe stanowd osob naleagce do rodzin czteroosobowych. W takich
rodzinach pozostaje okoto 31% respondentéw. Takawikdz wynika gtownie
z faktu,ze w wspdélnym gospodarstwie domowym pozostagstczwice] niz
jedno pokolenie. Przyczyny tego zjawiska réznorodne, jednak najegciej
wymieniane to: pomoc dziadkdw przy wychowaniu dzi&onieczné¢ opieki
nad osob strasz oraz sytuacja finansowa nie pozwata na samodzielne za-
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mieszkanie. Samodzielnie utrzymuje skzamieszkuje jedynie 5 ankietowanych,
czyli okoto 9%.

Jednak z perspektywy ubieganig & kredyt bardziej istotna jest liczba
0s0b zarobkugcych w danym gospodarstwie domowym oraz poziom doétv
przez nich pozyskiwany. Gospodarstwa domowe, w ktbpazostaj respon-
denci w przewzajacej mierze g utrzymywane z dochoddéw uzyskanych przez
jedrg lub dwie osoby. Takodpowied wskazato 35 0s6b, czyli okoto 65% re-
spondentéw. Rodziny, w ktorych jestesgj osdb zarobkggych to gtéwnie
gospodarstwa domowe, w ktérych pozastpginoletnie dzieci. Warto z tym
momencie zauwg¢, iz mtode osoby pozostgie w wspolnym gospodarstwie
domowym z rodzicami €sto nie osigajg wystarczajco wysokich dochodéw
pozwalajcych na samodzielne utrzymanie czy gromadzenie edaci.

Odpowiedni poziom dochoddéw rodziny jest czynnikiemezlzdnym do
uzyskania finansowania w formie kredytu. Dlategd telpowiedzi badanych
odnanie tego aspektu zestawiono w postaci tab. 1.

Tabela 1. Struktura miesiznych dochodéw netto w gospodarstwach domowych

Wysokasé Powyzej
dochodéw Do 2 000 zt 2 001-4 000 z 4 001-6 000 z 6 0018 000 z 8 000 7}
Liczba odpo- 10 24 14 3 3
wiedzi
Udziat % 18,52% 44,44% 25,93% 5,56% 5,56%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najliczniejsza grupa badanych uznate, mies¢gczne dochody netto w jej
rodzinie zawieraj sic w przedziale 2 001-4 000 zt. 2dzy poziom dochoddw
cechuje gtébwnie osoby pamij 27 rokuzycia, w ktérych gospodarstwach do-
mowych pozostaje tylko jedna osoba pracaj Istotny jest faktze grupa os6b
0 najnizszych dochodach stanowi okoto 19%, cozeméwiadczy, ze znaczca
cze$¢ rodzin znajduje siw trudnej sytuacji materialnej. Natomiast osoby réto
uznaly,ze ich miesiczne dochody netto w rodzinie przekragzaj000 zt nales
do gospodarstw domowych przynajmniej czteroosobbwycktérych wszyscy
cztonkowie uzyskuj dochody.

3. ANALIZA PREFERENCJI POTENCJALNYCH KLIENTOW BANKO W
WZGL EDEM KREDYTU HIPOTECZNEGO

Przeprowadzone badania ankietowe pozwolity na rébliaformacii i zba-
danie odczé mtodych ludzi wzgidem istotnych elementéw kredytu hipotecz-
nego. Jednak by mpa byto méwé o preferencjach gospodarstw domowych
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w odniesieniu do kredytéw hipotecznych, rslanajpierw zbada potencjalne
zainteresowanie ankietowanych inwesdyop rynku nieruchomigi. Odpowie-
dzi ankietowanych w tym zakresie zaprezentowano na \wigkee

20 B Zakupem mieszkania

18
16
14
12

OZmiam mieszkania na wksze

BZakupem domu

OZakupem dziatki budowlanej

B Inng inwestycyj w nieruchoméci

o N b O ®

- ONie jestem zainteresowany tak
inwestycjh

Wykres 4. Zainteresowanie respondentow inwestychieruchoméci
Zrodto: jak do wykresu 1.

Znaczna grupa ankietowanych nie jest obecnie zestevana jadkolwiek
inwestychp w nieruchoméci. W ten spos6b odpowiedziato 18 ankietowanych,
stanowjca okoto 33% wszystkich odpowiedzi. Natomiastréd inwestyciji
w nieruchoméci najwiekszym zainteresowaniem cieszy giakup mieszkania.
Takiego wskazania réwniedokonato 18 oséb. Tak del zainteresowanie tego
typu inwestycj wynika gtownie z faktu,4 2/3 respondentéw mieszka na tere-
nach miejskich, a take z licznych udogodnieoferowanych przez infrastrukeur
miejsky oraz bliskéci miejsca zatrudnienia. Warto zauwd, iz 8 0sOb jest
zainteresowanych zakupem dziatki budowlanef zakupem domu 7 0so6b
w badanej grupie respondentéw. Pokazuje to jak zmatiznba mtodych oséb
jest zainteresowana posiadaniem w przy&ztaviasnego domu. Inne formy
inwestycji w nieruchomgzi ciesz sie znacznie mniejszpopularndcia.

Kazda inwestycja zwizana jest z konieczicia poniesienia naktadow fi-
nansowych. Dlatego zepotencjalni inwestorzy mugsze znacznym wyprzedze-
niem pomyle¢ o formach finansowania. Najpopularniejszynddiem finanso-
wania jest kredyt bankowy, z ktérego skorzystanieimteresowanych bytoby
36 ankietowanych, co stanowi okolo 67% badanych. fijeato jak due
znacznie dla sektora klientéw indywidualnych madktehipoteczny. Grupa
13 ankietowanych wolatoby sfinansovinwestycg wytacznie przy pomocy
zgromadzonych oszednaosci. Wérdd ankietowanych znalaztyes#t osoby, ktére
licza na wsparcie rodziny w tej kwestii i przekazaniegar krewnychsrodkow



46+ Milena Karwowska, Czynniki wptywajace na atrakcyjnosc kredytu...

pozwalajcych na sfinansowanie zakupu. Natomiast jeden zetmkanych
jeszcze nie zastanawialesjeszcze nad sposobem finansowania ewentualnej
inwestyciji.

Z uwagi na fakt,4 nawet zacignigcie kredytu wymaga zgromadzenia pew-
nego zasobu oszgindici, stanowicego wkiad wlasny zapytano ankietowanych
0 poziom gromadzonycfrodkdéw o tym przeznaczeniu. Przeszio 40% respon-
dentow stwierdzito,Z nie oszcgdza na wkiad whasny. Przyczytego zjawiska
jest to, ze dochody mtodych oséky sra niskim poziomie i nie pozwalgha
oszczdzanie, a take czstokrotnie brak nawyku systematycznego odkladania.
Niskie dochody s réwniez przyczyr posiadania przez 13 respondentow
oszczdnasci ponizej 20 000 zt z przeznaczeniem na inwestyejnieruchomo-
$ci. § to osoby w wieku nie przekracgzaym 26 lat, ktGrzy dopiero rozpoczy-
naja odktadanie piegidzy na ten cel. Podobna liczba ankietowanych posiada
wkiad wiasny na poziomie nie przekraczgim 50 000 zi. Wyszy poziom
oszczdndsci posiadaj gtownie osoby powsej 30 rokuzycia.

Przy podejmowaniu decyzji o wyborze konkretnej tpférankowej, znacze-
nie ma wiele czynnikow, $vdd ktérych mana wymient wysoka¢ oprocento-
wania, koszty catkowite kredytu, okres kredytowamvajute kredytu oraz po-
ziom miesg¢cznej raty. Znaczenie wymienionych czynnikéw jesmahne dla
kazdego cztowieka, dlatego#epdczucia ankietowanych w tym zakresie zesta-
wiono w tab. 2.

Tabela 2. Opinia ankietowanych na temat znaczeamgah elementow
przy wyborze konkretnej oferty kredytu hipotecznego

Zrodto: jak do tab. 1.

W subiektywnej ocenie respondentdéw wszystkie wyinies czynniki maj
duze znacznie dla potencjalnych klientéw. Badania pakaze wsréd miodych
ludzi istniejeswiadoma¢, ze na koszty kredytu sktadagsiie tylko oprocento-
wanie, ale take inne dodatkowe koszty.

Wyniki bada pokazuj, ze ewentualny poziom miesiznej raty kredytu
akceptowany przez kredytobiorcow jest bardzazzidowany. Grupa 12 oséb
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nie zastawiata sijeszcze nad wysokoig raty kredytowej, ktora ich zdaniem nie
obcigzatlaby nadmiernie bugtu domowego. Dla grupy ankietowanych, stano-
wigcych 19%, do zaakceptowania na chwibecn, jest rata kredytu nie prze-
kraczajca kwoty 500 zt. Tak niski wskazywany poziom ewelitego obcize-
nia z tytutu kredytu wynika z niskich dochodéw tyghspodarstw domowych,
czego konsekwengjjest ograniczony poziorsrodkow pien¢znych pozostar
cych do dyspozycji respondentéw. Blisko 26% respaotie uznatoze poziom
raty kredytowej jaki byty w stanie uadigna¢ ich budet domowy wynosi
1000 zi. Poziom ten wydajeecsby¢ rowniez w wielu przypadkach zkiony do
wysokaici raty kredytowej sugerowanej przez bank, jedeakaley to od roz-
miaréw planowanej inwestycji oraz zgromadzonegoawdigt wtasnego. Jedynie
5 0séb spé&réd ankietowanych uznalae bytoby w stanie regulowaaty kredy-
towe na poziomie wiszym niz 1000 zt. Wysoké&t miesecznej raty zalgy od
wielu skfadowych, takich jak np. wysad kredytu oraz wktadu wiasnego,
oprocentowanie, okres kredytowania, wiek kredytatyiorJest ona obliczana
indywidualnie dla kadego kredytobiorcy przy uwzglnieniu jego meéliwosci
finansowych oraz wielkiei planowanej inwestyciji.

Niekiedy sposobem na olirnie comiesicznych ptatnéci z tytutu kredytu
moze sk okaza& wydtuzenie okresu jego sptaty. Jedhaktakie rozwizanie nie
zawsze jest do praygia przez kredytobiotc Na wydtuwenie okresu kredytowa-
nia w zamian za obmgnie raty kredytowej zgodzitybyesR4 osoby, co stanowi
okoto 44% respondentéw. Natomiast 16 ankietowansttierdzito, ze takie
rozwigzanie nie jest dla nich do zaakceptowania. Takie westée mae swiad-
czy¢ o nieclkeci do dlugotrwatego obgiania budetu domowego wydatkiem
w postaci raty kredytu czy pozostawiania sptasscizkredytu spadkobiercom.

Jednym z najwaniejszych kryteribw przy wyborze konkretnej ofelgnku
jest wysoké¢ mieskcznej raty kredytowej. Na jej poziom w sposoirnedni ma
wplyw waluta kredytu. W przypadku kredytow wyeomych w walucie zagra-
nicznej przy ustalaniu wysoka mieskcznej raty nalgy uwzgkdni¢ zmiany
kursu walutowego. \8téd udzielanych przez respondentéw odpowiedzi w zna
czacy sposOb dominowat wybdr ztotego polskiego jakdutyakredytu. Odpo-
wiedzi takiej udzielito 40 oséb, co stanowi 24%. Tak wysokie znaczenie wa-
luty narodowej wynika gtéwnie z zawirowana rynkach midzynarodowych
w ostatnich latach, co znalazio swoje odzwiercie@lemidynamicznych zmia-
nach kurséw walut. Potencjalni kredytobiorcy decydige na kredyt w polskiej
walucie, keda znali wysoké¢ mieskcznych rat w catym okresie kredytowania,
przy zachowaniu innych parametréw wplyw@jch na jej wysok& na nie-
zmienionym poziomie. Jako wadukredytu frank szwajcarski wskazato 8 osob,
stanowjcych 15% ankietowanych. Zainteresowarjemaluts wynika z prze-
Swiadczenia o wzglnej stabilnéci jej kurséw. Natomiast pozostate waluty
obce ciesz si¢ znacznie risz uwag potencjalnych kredytobiorcéw.
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Banki czsto proponuj klientom dodatkowe produkty takie jak np. ubez-
pieczenie sptaty kredytu, utraty pracy. Grupa 34 etokianych, stanowta
okoto 63% grupy badawczej, stwierdzifa gdyby miata madiwos¢ wyboru to
skorzystataby z ubezpieczenia sptaty kredytu. Neaetrii3 oséb nie jest zainte-
resowanych ewentualnym ubezpieczeniem kredytu. W rtyigjscu trzeba za-
znaczy iz, ankietowani widz gtéwnie ubezpieczenie kredytu jako jedno z na-
rzgdzi pozwalagce na obrienie ryzyka zwjzanego z konieczioia sptaty kre-
dytu, a jednoczmie dodatkowy koszt. Grupa 4 oséb uwaaubezpieczenie za
zbedny element ofert bankowej. Respondenci udzielajtakiej odpowiedzi
w sposéb zdecydowany ni@ gainteresowani skorzystaniem z tego produktu.
Ankietowani wskazuj, ze ubezpieczenie kredytuesto nie gwarantuje dodat-
kowej ochrony z uwagi na liczne klauzury zawarteumowie ubezpieczenia,
ktére wykluczag liczne zdarzenia, a tym samym unietiwiaja badz znacznie
ograniczag mazliwosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej.

Zaciagniecie kredytu zwizane jest z konieczKcig przedstawienia w banku
odpowiednich zabezpieazePreferencje ankietowanych w tym zakresie przed-
stawiono w tab. 3. W odpowiedzi na pytanie ozhwee do zaprezentowania
w banku zabezpieczenia respondenci mogli wskag@cej niz jedrg forme
zabezpiecze

Tabela 3. Ewentualne zabezpieczenialime do przedstawienia w banku przez respondentéw

. . . Blokada . .
Zabezpieczenie Hipoteka | Zastaw &rodkow Kaucja Weksel | Porczenie
Liczba wskaza 32 3 7 5 5 12

Udziat % 50,00% 4,69% 10,94% 7,81% 7,81% 18,75%

Zrodto: jak do tab. 1.

Spardod ankietowanych potowa wskazata jako zabezpigezéipotek
ustanowiop na przedmiocie inwestycji lub na innej nieruchdomoAnkietowa-
ni uznali, ze jest to dobre zabezpieczenie, gdayeruchomé¢ reprezentujca
stosunkowo wysak wartgs¢ maze pozwolé kredytodawcy na zaspokojenie
roszczé w razie nie sptacania kredytu. §Sro tez potencjalni kredytobiorcy nie
dysponug innymi sktadnikami majtkowymi, ktére moglyby stanowipodstaw
dla zabezpieczenia kredytu.s¥fid ankietowanych znagzym uznaniem cieszy
sie poreczenie, gdy te forme zabezpieczenia wskazato okoto 19% responden-
tow, co wynika z przekonania ikrewni kedg chetni do udzielenia pomocy
w tym zakresie. Pod wzglem popularnéici pasrod ankietowanych, na trzecim
miejscu znalazto gizabezpieczenie w postaci blokasipdkéw na rachunku
bankowym. Najmniej popularnym zabezpieczeniem okakakastaw na rze-
czach lub prawach.elforme zabezpieczenia wybratoby 3 ankietowanych. Niska
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popularné¢ zastawu wynika z obawy dotygej potencjalnych niedogodém
w korzystaniu z dobra czy prawa of@nego zastawem.

Zabezpieczenia kredytu shi zagwarantowaniu bankowciggalngci na-
leznosci z tytutu kredytu. Dlatego #epotencjalni kredytodawcyaszaintereso-
wani ustanowieniem na ich rzecz zabezpiaczer&enych tytutéw, o 4cznej
wartcsci przewyszapcej nalenosci z tytutu kredytu. Dla kredytobiorcow ozna-
cza to ryzyko zwjzane z posiadaniem odpowiedniego poziomu zabemdiecz
kredytowych. Potowa respondentéw obawig se nie dysponuje wystarczaj
cymi zabezpieczeniami kredytowymi. Koniecz@igpozyskania dodatkowych
zabezpiecze maze stanowd dla nich znaczne utrudnienie w uzyskaniu kredytu
i przesuné¢ w czasie inwestygjmieszkaniow.

Dla klienta indywidualnego pragoego skorzystaz oferty kredytu hipo-
tecznego kluczowe znaczenie ma decyzja banku ozpamyu kredytowania,
ktéra zaley od poziomu wykazanej zdoléw kredytowej. Tylko pozytywna
weryfikacja zdolnéci kredytowej pozwala na uzyskanie kredytu. Przeprow
dzone badania pokazatye & 65% ankietowanych obawiagsize nie lgdzie
posiadata wystarczgiej zdolndci kredytowej pozwalagej na skorzystanie
Z kredytu hipotecznego. Niepokdj ten wynika z uwagilioczne warunki jakie
musi speint potencjalny kredytobiorca by uzyskfinansowanie od banku.

Obok obaw dotycrych posiadania odpowiedniej zdodod kredytowej
czynnikiem znieckcajgcym potencjalnych klientéw do zagiiecia kredytu jest
réwniez obawa o meliwos¢ splaty nalenosci z tego tytutu w przyszkei. Gru-
pa ankietowanych stanoyeia 43% stwierdzitaze obawia si zaistnienia w przy-
sztdsci sytuacji, w ktorej bda mieli trudndgci z regulowaniem zobowzan kre-
dytowych. Ryzyko w tym zakresie wynika z dlugiegoresu kredytowania,
obejmupcego nawet dziestki lat. W tak odlegtym horyzoncie czasowym nie
jest maliwe przewidzenie wszystkich nagtych i niekorzysthysytuacji, a co za
tym idzie wszelkich niekorzystnych zmian w liedie gospodarstwa domowe-
go. Jedynie 10 osbb (okoto 19%) jest przekonangehy przysziéci nie miato-
by problemu z regulowaniem ptatod z tytutu kredytu.

Z uwagi ha znaczenie sektora mieszkalnictwa dlgpogmarki wladze pa
stwowe realizuyj programy majce zachci¢ ludnasé¢ inwestyciji w nieruchomo-
$ci. W ostatnich latach takim programem bigadzina na Swoinktorej konty-
nuacp jest programMieszkanie dla Miodychlednake odczucia potencjalnych
kredytobiorcow wzgidem programéw gdowych @ zré&znicowane. Grupa
34 ankietowanych, stanoygych okoto 63%, bylaby zainteresowana skorzysta-
niem z radowego programu. deli uwzgkdnimy kryterium typu inwestycji, to
pozostanie 25 potencjalnych beneficjantéw prograhadnake nawet te osoby
nie mog mie¢ pewndci, ze spetm pozostate wymagania dotyre maliwosci
skorzystania z programu wsparcia. Natomiast 20 os@mowice okoto 37%
grupy badawczej, uznalae nie jest zainteresowana skorzystaniem z pomocy
rzadowej. Taka odpowiedmaze wynika z braku zainteresowania inwestycj
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w nieruchoméci badz niedostatecznwiedz zwigzary z zasadami funkcjono-
wania programu i obawami; uiczestnictwo w nim spowoduje znaczne skompli-
kowanie umowy kredytowej oraz w przysatoewentualne komplikacje w spta-
cie kredytu w wyniku zmian regut dziatania programu.

Respondenci w odmienny sposob postrzegajvniez sam produkt banko-
wy jakim jest kredyt hipoteczny, co zaprezentowano na vey&re.

30

B Praktycznie jedyna

25 mozliwosé zakupu
mieszkania

B Sposob na przyspieszenie
zakupu mieszkania

20

15

OSposo6b na rozi@nie
jednego, duego wydatku
na wiele lat

B Trudno powiedzié

10

Wykres 5. Opinia ankietowanych na temat zguiccia kredytu hipotecznego
Zrodto: jak do wykresu 1.

Potowa spérdéd ankietowanych uwa, ze kredyt hipoteczny jest praktycz-
nie jedynym sposobem na zakup mieszkania czy e&@iannej inwestycji
w nieruchoméci. Odpowiedzi takiej udzielito 27 oséb. Takie stwipenie do-
minowato w grupie os6b pargj 30 rokuzycia. Ich przekonanie w tym zakresie
w znacznej mierze wynika z posiadania stosunkoveaviglkich oszczdnadici
przeznaczonych na ten cel oraz konieéznposzukiwania innyctirodet finan-
sowania inwestycji w nieruchorb. ROwniez znaczny odsetek ankietowanych,
czyli 39%, uznat kredyt hipoteczny jedynie za metpdzyspieszenia inwestycji
w nieruchoméci. Natomiast 4 osoby postrzeg&redyt hipoteczny jako sposob
na roziaenie w czasie jednego, zkgo wydatku.

Ocenie ankietowanych poddano réwnieastawienie bankéw do klienta
oraz procedur kredytows. Odczucia respondentéw w tym zakresie byly bardzo
zréznicowane. Jako plusy polityki bankowej wskagzopi profesjonalizm pra-
cownikéw i otwarté¢ w kontakcie z klientem, a ta& szeroki asortyment pro-
duktéw w ofercie, ktéry pozwala na znalezienie pyekhie kademu atrakcyj-
nego dla siebie produktu. Jednagee naley zaznacz§, ze znaczna liczba re-
spondentdw, uznata nastawienie bankéw do klienta za megatya grupa ankie-
towanych wysnuwa na niekorgypolityki bankowej nagpujace argumenty:

— trudnas¢ w spetnieniu wymagaformalnych,

- niedopasowanie oferty do mavosci finansowych klientéw,

— brak elastycznii ze strony banku w przypadku pojawienia tsudnaci
ptatniczych po stronie dimika,
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— przedmiotowe traktowanie,

— nastawienie na zdobycie, zatrzymanie i wykorzystananidi.

Subiektywne oceny respondentdéw wynikaj znacznej mierze z ich wcze-
sniejszych relacji z bankami. Jediaknaley zauway¢, iz szereg wymaga
formalnych oraz dotyezych zdolngci finansowej jakie musi spetni potencjal-
ny kredytobiorca jest znacznym utrudnieniem dlada i mée stanowd prze-
szkod nie do omingcia, skutkujca odmowg udzielenia kredytu.

W odniesieniu do procedury kredytowej nastawienmi&ietowanych jest
bardziej negatywne niw przypadku oceny nastawienia bankéw do klienta.
Osoby biogce udziat w badaniu jako minusy procedury kredyjomskazuy, iz
w ich odczuciu jest ona:

— skomplikowana,

— dlugotrwata,

- wymagajca licznej dokumentacji,

— silnie zbiurokratyzowana.

Respondenci wskazujowniez na nisly dostpnas¢ kredytow wynikagca
z duzych wymaga formalnych. Jednoczenie ankietowani zazayg ze poziom
wymaga formalnych jest zrinicowany w zalenosci od przygtej w tym zakre-
sie polityki banku oraz jego formy organizacyjnegy gest to bank komercyjny
czy spotdzielczy. Potencjalni klienci $wiadomi, ze banki musz dokon& ana-
lizy sytuacji magtkowo-finansowej kredytobiorcy, co wymaga czasu.

Wspétczesny potencjalny kredytobiorca to zazwyemagszkaniec diego
miasta, posiadagy wyzsze wyksztatcenie oraz state zatrudnienie. Jessdba
w wieku okoto 30 lat, pozostagia w trzy lub czteroosobowym gospodarstwie
domowym, w ktérym znajdajsic dwie osoby zarobkage. Jest on zazwyczaj
zainteresowany zagnieciem kredytu na zakup mieszkania trzyizbowego.

Jezeli przyjmiemy zalgenie,ze jest to osoba w wieku 30 lat inwegtig na
rynku pierwotnym w zakup mieszkania o powierzchiimé o éredniej cenie
transakcyjnej wyliczonej dla miast wojewddzkich wtatnim kwartale 2012 r.
wynoszcej 4 903zt za M to wymaga bedzie nakladéw finansowych w okoli-
cach 230 000 zt Zaktadajc, ze kredytobiorca dysponuje wkltadem wtasnym
rzedu 40 000zt oraz zagga kredyt na okres 30 lat, mieszna rata kredytowa
jaka musiatby ponosi w takiej sytuacji siga okoto 950 zt [http://kalkulator...].
Doktadny poziom raty kredytowej zaleod wyboru konkretnej ofert bankowej.

Natomiast gdyby ten sam kredytobiorca zdecydowahaitalg samy inwe-
stycje na rynku wtérnym, przy analogicznej cenié wynosacej 4 390 z, mu-
siatby dysponow@ srodkami finansowymi redu 206 330 zt w celu realizacji
zakupu nieruchomgi. Wowczas musiatby licZysie z ponoszeniem kosztoéw
mieskcznej raty kredytowej na poziome okoto 850 zt [Htialkulator...]. Jest
to wartag¢ przyblizona ze wzgidu na zrégnicowanie ofert kredytowych daegt-
nych na rynku.

L Obliczenia wtasne na podstawiaformacja o cenach mieszka. [2013].
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W obu rozwaanych przypadkach nie uwezghiono dodatkowych kosztow
zwigzanych z zakupem elementéw przymaleh nieruchoméri takich jak:
gara, miejsce parkingowe, piwnica, itp. W kalkulacji nie ueziniono réwnie
kosztéw notarialnych oraz innych ewentualnych kibszizwigzanych z naby-
ciem nieruchomgzi.

Potencjalny kredytobiorca przy wyborze konkretnigjrty kredytu kieruje
sie nie tylko poziomem oprocentowania czy wysgl® miestcznej raty, ale
takze zwraca uwagna inne koszty kredytowania oraz reronpozycg kredy-
todawcy na rynku. Wspdlczesny kredytobiorca ma widdaw dotycgcych nie
tylko mazliwosci sptaty kredytu w przyszigi, ale rownie na etapie ubiegania
sie 0 kredyt obawia giposiadania niewystarczagj zdolndci kredytowej oraz
poziomu zabezpiecae

Przecétny kredytobiorca postrzega kredyt hipoteczny jagosob przyspie-
szenia zakupu mieszkania, a niekiedy jako jedyng@&paoealizacji takiej inwe-
stycji. Jednake w znaczcy w sposoOb zniegleca go do skorzystania z kredytu
negatywne nastawienie do bankOw oraz proceduryykweej postrzeganej
przez klientéw jako czasochtonne, skomplikowane i truanspetnienia.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania ankietowe oraz analiza yriikéw pokazuy, ze
znaczna ox¢ ludzi nie przekraczaga 35 rokuzycia jest zainteresowana inwe-
stycja w nieruchoméci, jednak sytuacja mgtkowo-finansowa ogsto uniema-
liwia samodzielne sfinansowanie inwestycji w nidroiaici, a take skorzy-
stanie z kredytu hipotecznego w tym celu.

Na podgcie decyzji o realizacji inwestycji w nieruchosed ma wptyw wie-
le czynnikow legcych nie tylko w aspekcie osoboseiowym, psychologicz-
nym potencjalnych klientow, ale rowniaizalenionych od panugej sytuacii
gospodarczej. Kryzys w ostatnich latach i spowali@egospodarczeasprzy-
czym wielu niepokojow oraz niekorzystnych zmian na nyrgeacy, co z kolei
przeklada si na obnkenie popytu na nieruchordm. Wptywa to take na poli-
tyke kredytows bankéw, ktére doktadnie sprawdgzayiarygodndé kredytowy
potencjalnych klientow. Natomiast dobroczynny wplga popyt na nierucho-
mosci majg decyzje Rady Polityki Pieginej dotycace obnkenia stép procen-
towych, co wplywa na spadek oprocentowania kredyitaz niszy poziom rat
kredytowych. Wplyw na liczb zawieranych transakcji kupna/sprzegaieru-
chomdaci ma réwnig cena. W ostatnim okresie obserwujemy spadkowy trend
tego sktadnika rynkowego, co sprzyja potencjalnevatostowi popytu na nie-
ruchomdci. Rzadowe programy wsparcia nie przyngsznacacego wzrostu
inwestycji w nieruchomii z uwagi na liczne kryteria jakie musgpetné po-
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tencjalni beneficjanci. Powoduje to ograniczenient@iesowania programem
i nizszy ni zakladano poziom oddziatywania. Pozytywny wplyw gapyt na
nieruchoméci mogy réwniez mie¢ planowane zmiany prawne me¢ na celu
utatwienie realizacji procesu budowlanego doméwngeddzinnych. Ztagodze-
nie wymogéw formalnych mi® spowodowa zwiekszenie inwestycji w tym
zakresie. Jednak proponowane zmiany ®becnie na etapie plandéw i nie ma
pewnaci czy uda si je wprowadz w zycie, a jéli tak to w jakim terminie to
nasgpi.

W trakcie analizy zgromadzonych w badaniach ankigthh danych oraz
danych rynkowych uzyskano ngstijace wnioski:

— od kaaca 2011 r. zauwalny jest spadek cen mieshka

— wsrdd ludzi w wieku porriej 36 lat jest die zainteresowanie inwestycj
w zakup mieszkania,

— kredyt hipoteczny jest postrzegany jako podstawadéto finansowania
inwestycji w nieruchomizi,

— potencjalni kredytobiorcy €sto dysponu niskim poziomem wkiadu
wiasnego,

- dla wickszaici gospodarstw domowych nie jest do zaakceptowarnia
soka¢ mieskcznej raty kredytu na poziomie wszym ni 800 zit,

- liczne wymogi dotycace korzystania z gdowych programoéw wspoma-
gania inwestycji w mieszkalnictwo w znacy sposob ograniczagrupe poten-
cjalnych beneficjantéw,

- wymogi formalne dotycxce posiadania zdolgo kredytowej oraz za-
bezpieczé stawiane przez banki £zsto niemaliwe do spetnienia przez mio-
dych ludzi.

Niestety badana grupa ludzi nie byta zbyt licznagmmae wpltywa na znie-
ksztatcenie wynikow bada W celu pozyskania doktadniejszych i bardziej wia-
rygodnych bada nalezatoby rozszerzy grupe badawcg i przeprowad# gleb-
sz analiz preferencji potencjalnych kredytobiorcéw oraz azkdw oddziaty-
wujacych na ocepikredytéw hipotecznych.
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FACTORS AFFECTING ATTRACTIVE MORTGAGE — AN EMPIRICA L ANALYSIS

The article presents characteristic crucial to gemal borrower, elements of the mortgage.
The publication bring closer the importance of dast such as creditworthiness, level of own
contribution and security, loan interest ratesmterf loan and currency. The article presents
the results of research on a group of young peaipdeit their preferences of the perception of the
mortgage and the influence of elements on the wedsof borrowers. Presented attitude
of potential borrowers to a bank product which mrtgage.

Key words: mortgage, elements of credit, preferences of bars.
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Ryzyko refinansowania diugu Skarbu Pastwa w Polsce
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Publicznych

Pojecie ryzyka refinansowanie

Ryzyko refinansowania jest jeym
z podstawowych rodzajow ryzyka zwi
zanego z zagglzaniem dlugiem Skarl
Paistwa. Dotyczy ono problemow zyvi
zanych ze zgromadzeniedrodkow fi-
nansowych niezliinych na splat wcze-
sniej zacagnietego dlugu. Jego pozic
rosnie w sytuacji, w ktérej wyspuja
trudnaici z pozyskaniemsrodkéw nie-
zbednych na obstug zachgnietych zo-
‘bowigzan, lub co gorsza —srodki te
w ogole nie mog zostg pozyskane
Najczsciej 53 one pozyskiwane z k-
nych emisji skarbowych instrument

dtuznych. W ten sposéb dochodzi do tzw

rolowania emisji skarbowychpapierév

wartasciowych. Zjawisko to jest po-

wszechne w wkszaci krajow. Problemy
z rolowaniem diugu, poggajace za sof

czesto wzrost kostow
jego obstugi oraz nico-

zniki przecketej wymagalnéci diugu ora
jego struktura terminow

Przecigtny okres wymagalndgci diugu
Skarbu Panstwa w Polsce

Syntetyczig miar ryzyka refinansowan
diugu Skarbu Fstwa jest tzw.sredn
okres wymagalrkzi zobowhzan (lub
— zapahosci instrumentéw dianych)
average time to maturity ATM. Jest t
wyrazona w latachgrednia diugé¢ okre-
su, po ktérym zagpniety dtug jest sm-
cany. Wysokie wartei wskaznika prz-
cictej zapadalné&ci oznaczaj wigc SD-
sunkowo niskie ryzyko refinans@amia
Jego poziom dla diugu Skarbu iBava
w Polsce w okresie XI1.200%H.2013
zaprezentowano na wykresie 1.

Wartcsci wskaznika ATM dla polskieg
dlugu Skarbu Pstwa ogotem s rela-
tywnie stabilne w ostatnich latach i gsc
luja wokot 5 lat i kilku miesicy. Jedo-
czenie warto zauway¢, ze dla diug
zachganego na rynkach krajowych b

rzystne roztaenie spie

w czasie mog prowa-

diug zagraniczny

dzi¢ do kryzysu fina-

w A 00O N 00 ©

A i 1 ol
séw publicznych i po- cgotem
, . PG S S e N edii

bleméw w catej gosp P diug krajowy
darce. Do pomiart .

. DO OMSMSE 000D) OO (AN m
poziomu tego rodza  §2888888855885888
ryzyka  wykorzystuje SSESESES=55=5555=5%
SI@_ szgrggnarz;dm. Dc Wykres. 1. Przegtny okres wymagalnas
najczsciej]  wykorzy- Skarbu Pastwa w Polsce

stywanych nalizy wske-

[59]

Zr6dto: opracowanie wiasne na postawie danych Ministerstwa Finanséw RP.
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one znacgco nizsze, nt w przypadki
dilugu zaciganego za granic Wynika tc
z r&nic w preferowanym horyzonc
czasowym lokowania srodkow prze
inwestorow w Polsce i za granicMini-

sterstwo Finanséw dostosowuje instru-

menty do oczekiwarynku. Warto w tym
miejscu zauway¢, ze popyt zgtaszany |
polskie skarbowe instrumenty dhe
przekracza ich poda co oznacza,ze
inwestorzy § zainteresowani zakupe
naszych obligacji. Traktygjje jako rela-
tywnie bezpieczg inwestycg przynosa-

cg stabilny dochéd. Ma to swoje od-

zwierciedlenie w wysokich ratingac
przyznawanych Polsce przez ¢oityna-
rodowe agencje.

W latach 20092013 przegitny okre:
wymagalngci zobowhzan Skarbu P&
stwa zaciganych za granicznacaco sk

obnizyt. Jest to wynikiem kryzysu gospo-

darczego, dwarzysacej mu rospce
niepewndci na rynkach finansowyt
i —w zwigzku z tym —skrécenia okres
na jaki inwestorzy sktonni byli lokowé
swojesrodki.

Wartosci wskanika ATM dla Polsk
mozna uzné za bezpieczne. Kilkuletr
przecetne terminy wymagalr@i zobo-
wigzan dap Ministerstwu Finanséw nie-
zbedny czas na przygotowanigodkéw
zwigzanych z wykupem zapadajcl
instrumentéw. Jednocgde wydaj Sie
900

obcigzona btdem W tym kontekcie
warto zwréct uwag na terminowy
struktue zobowhzan Skarbu Pastwa.

Struktura terminowa zadtuzenia Skar-
bu Painstwa

Struktura terminowa dlugu wywie
olbrzymi wplyw na koszty oraz spos
jego obstug Implikuje ponadto kolejr
emisje instrumentéw dimych, sprzeda-
wane w celu splaty zapadeggo diugL
Struktue  wymagalndéci zobowhzan
maozna ocenié wedtug kryterium wyma-
galncsici  pierwotnej oraz rzeczywist
Dlugie terminy wymagalni zobowg-
Zax oznaczg hizsze ryzyko refinanso-
wania (konieczn& pozyskiwaniasrod-
kéw na splat wczeniej zachgnictegc
dlugu zdarza si wtedy relatywnie rzad-
ko). Ryzyko refinansowania wzra:
w sytuacji duego udziatu papieréw krot-
koterminowych w strukturze diugu Ska
Paistwa oraz kumulacji sptat (wykupé
skarbowych instrumentéw dtaych.

Z punktu widzenia oceny realnego po-
ziomu ryzyka refinansowania, szczegy
uwag halezy zwrock na drug z nich
Informuje ona, po jakim czasie (od kon-
kretnej daty) istnieice zobowizania
bedg musiaty zosté& sptacone. Strukty
terminowa zobowhzar Skarbu Pastwa
wedlug rzeczywistych termindw i
wymagalndci przedstawia wykres 2.

na tyle krétkie, b
Ministerstwo mogic
prognozowa zmiany
zachodzce na rynk
finansowym i odp-
wiednio na nie e-
agowd&. Nalery jed-
nak pamgtaé, ze
wartasci  wskanika
przecetnej wymagé
nosci informuja jedy-
nie o srednich oke-
sach, na jaki zagga-
ny jest diug i icl
interpretacja mae by

800
700
600
500
400
300
200
100

o

mid PLN

= powyzej 10 lat

mod 5 do 10 lat (wcznie
od 3 do 5 lat (wgcznie)

®od 1 roku do 3 lat

(wiacznie)
mdo 1 roku (whcznie)

Wykres. 2. Struktura terminowa zadéunia Skarbu Restwa w Polsce
wedtug rzeczywistych terminéw wymagalco

Zrédto: opracowanie wlasne na postawie danych MinisterstnanBow RP.
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Rzeczywista struu-
ra terminowa zadtu-

Tabela 1. Diug Skarbu Rstwa w Polsce z tytutu
instrumentéw o terminach zapadaloioco najmniej 15 lat

« 57

nie wskazuje r
wzrost kwot zadtu-

zenia Skarbu Ra 15-30 lat Powyzej 30 lat zenia  zwazanycl
stwa jest stabilna udziat udziat Z instrumentami
w ostatnich  kilki Rok | 'mld | wkwocie | mld [wkwocie\ bardzo diugich ter-
latach. Wraz z ogra- RO avEn | ERS ) G minach zapadalno-
. . S ogobtem (%) ogotem (% o

niczeniem zjawisk 2005 | 501 114 1.9 0.4 sci. Dtug Skarb
spowolnienia gospo- o006 | 437 91 6.5 13 Paistwa z tytuh
darczego spadio Wy- 5007 | 385 76 77 15 instrumentow  wy-
korzystanie instru- 2008 | 445 77 10,1 1,7 emitowanych na po-
mentow krétkoter- [ 2009 | 5009 7.9 17,9 28 nad 30 lat wzro:
minowych. Wzrasta | 2010 | 63,4 8,6 18,5 2,5 dzieskciokrotnie w
natomiast stopnio- | 2011 | 815 10,0 21,2 2,6 latach 2005-2012.
wo wykorzystani 2012 | 85,3 10,1 19,0 2,3 Ich udziat wigczne

instrumentéw  diu-
goterminavych. W

2013 r. instrument

do ktérych wykupL(sptaty) pozostato «

najmniej Slat, stanowily 44% gczne

kwoty zobowjzan Skarbu Pastwa. Wi-

ze sk to z emisjami obligacji diugotelim
nowych na coraz wksz skak. Skianii

to do bardziej szczegbtowe] analizy azi
talnosci emisyjnej pastwa zwjzane

zinstrumentami o relatywnie dtugi

terminach wymagalriai.

Eurostatu.

Wykorzystanie instrumentow diuznych
o dtugich terminach zapadalndci

Nalezy pamktaé, ze wykorzystywani
instrumentéw o coraz diszych ternt
nach zapadaldai przyczynia s dc
zwigkszenia  wydatkéw  publiczny
przysztych okreséw. 4 one zwjzane
z kosztami obstugi diugu. Ma to wph
na powekszanie deficytéw w przyszty:
budzetach i generuje wksze zapotre-
bowanie sektora publicznego raodki
finansowe w przyszkei. Problem dot-
czacy tego, do jakiego stopnia rage
pozwolic na wydlzanie okresu zapaba
nosci papieréw wartéciowych i obcizaé
kosztami obstugi dtugu przyszie pokel
nia chgle jest dyskutowany. Wykoyz
stanieprzez polskie wiadze instrument
dtuznych o terminach zapalnaci 15 la
lub diluzszych zaprezentowano w tah. 1
Analiza danych w niej zawartych wyra

Zrédto: opracowanie wlasne na postawie dai

kwocie zobowizan
skarbowych nie je
wysol, lecz take
znacaco wzrdst vciggu tego okrsu
Wartos¢ diugu o terminach wymagalno-
$ci miedzy 15a 30 lat wzrosta o 70¢
a jego udziat w zadienia Skarbu Ra
stwa oscyluje wokét 10%. Kwoty te
zadhzenia g wigc znaczce i stale rosn

Bedzie to miato negatywne skutki d
przysztych budetow przez wiele Ie
Ponadto, przy tak diugich okresach wy-
magalndci zobowhzan, pojawia st
problem obcjzania diugiem przyszte
pokolenia. Cgs¢ biezacej konsumpc
bedzie finansowana wkaie przez przy-
szte pokolenie.

Podsumowanie

Sumupc mazna stwierdzt, ze wzros
kwot zadizenia Skarbu Retwa nit
spowodowal wzrostu poziomu ryzy
refinansowania. Warfgi  wskanika
ATM oraz rzeczywista struktura termi-
nowa dugu § na stabilnym poziom

i nie zmienit tego nawet okres spowol-
nienia gospodarczegoNalezy jednal
zwrécik szczegdbla uwag na przyros
zobowizah o bardzo diugich termina
wymagalndci. Beda one stanowity ob-
cigzenia dla wielu przysziych budktéw

i mog czesciowo dotyczy¢ nawet przy-
sztego pokolenia.
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Koniunktura w sektorze przedsibiorstw
niefinansowych w 1. kwartale 2014 r.

Artur Zimny

Dr, Uniwersytet £6dzki, Wydziat Ekonomiczno-

-Socjologiczny, Instytut Finanséw, Katedra Finanséw

i Rachunkowéci MSP

Podsumowanie roku 2013 w zakre
przychodow z caloksztattu dziatakui
przedsgbiorstw niefinansowych wypada

stabo: wzrosty one jedynie
0,4% w stosunku do catego rc
2012; w poprzednich latach b
to wyraznie lepsze wniki
(zwlaszcza w roku 201
w ktérym odnotowano wzra
przychodow rocznych o 139
Bardziej optymistyczny ataz
dajg  wskaniki  kwartalne
w ostahich trzech kwartatac

notowane g przychody o 2,3%

-2,7% wyzsze nk w analogicz-
nych okresach rok wczeiej (cc
oznacza wzrost realny, bowie
inflacja nie przekracza 1

a wskanik wzrostu cen produ-

cenckich jest wycz ujemny)

Przyrost przychodéw wykazah

wszystkie waniejsze  sekc]
gospodarki, z wyjtkiem energe-
tyki, ktéra juz w drugim z rzdu
kwartale notuje ich spadek
Wigksze nk przed rokiem przy-
chody wykazalo nawet moc

dotknicte niedawnym spowol-

nieniem budownictwo (jeszc
w 4. kwartale 2013 r. dymike
ta byta w tej sekcji ujiemna).

Wzrosty przychodow notowa
ostatnio przez przeddiiorstwe
nie § co prawda oszalamigje
(zwtaszcza jdi poréwna je z
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wspomniag dynamilg w roku 2011), al
naley podkrgli¢c wyrazng stabilngé¢
pozytywnej tendencji dtrzymuje s¢ one
juz przez petny rol

Dodatnia dynamika odnotowywana
takze w czwartym kwartale z ¢du n:
poziomie wyniku finansowego.Z9wienie
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Wykres 2.Rentowné¢ obrotu netto
za ostatnie 4 kwartaly [w %)]
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gosmdarcze, sygnalizowane dan
w poprzednich kwartatach, staje; sviec
trendem potwierdzonymWidoczne jes
to réwniez w dynamice wzrostu PK
ktorego realny, wyréwnany sezona
wzrost w 1. kwartale 2014 r. wynic
(wedhg wstpnych szacunkéw) 3,5
— jest to wynik najwyszy od dwdch lat.

Rentownd¢ obrotu netto za ostatnie
kwartaly (pozwéajaca sledzic zmiany
rentowndci z kwartatu na kwartat b
znieksztalcenia sezonowma) wykazuije

*59

przez dominujca wartgsciowo sekcg
przemystowd, stid bardzo zbfione war-
tosci tych wskanikow. Zyskowndé
znacznie wyszy od éredniej wykazuj
energetyka, dla ktérej wskaik jednal
nieco spadt (do 8,6% za ostatnie 4 kwar-
taly), inne brane notup zyskownd¢
nizsza od przecjtnej, ale rébwnig rosnca

(w tym take budownictwo, ktoreg
rentownd¢ za ostatnie cztery kwarte
wyniosta 1,3%).

Plynnag¢ przedsgbiorstw

jest cigle

od pocatku 2013 r. stabilny trend wzro- jeszcie daleka od wysokich poziomi

stowy, najwiezsza warté¢ to 4,0%
Rentownd¢ ogotem jest determinowa

e 0fyNNGSC 11 Stopnia (podwyszona) [lewa €
ptynnas¢ | stopnia (= gotdwkowa) [prawa §

115

z roku 2010, ale mima juz dostrzec pew-
na popravg, zarowno w ptynngi Il stop-
nia (100,1 % na koniec 1. kwar-
talu 2014 r.), jak i | stopn
(34,3%). Tradycyjnie wysal

110

ptynnas¢ wykazuje brama ener-

105
100

~—

getyczna (odpowiednio 137,¢
oraz 68,7%), a nigk— brarva

95
90

handlowa (74,7% i 19,6%).

85

Naktady inwestycyjne ogote
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w 4. kwartale 2013 r. byly o nie-
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Wykres 3. Wskaniki ptynnasci przedsgbiorstw
niefinansowych [w %]
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Budownictwo
Transport

mal 12% wysze nk w 4. kwar-
tale 2012 r. i byto trzeci z kole
kwartat o nakladach wiszyct
niz rok wczéniej; co wkcej,
dynamika tych wzrostow tges
coraz wysza. Z giébwnych sek-
cji gospodarki dalszy spad
inwestycji wykazuje jedymi

2013.¢ |
2014.1
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budownictwo (naktady usze
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0 16% w poréwnaniu z 4. kwar-

30

tatem 2012 r.). Impulsem moty-

wujagcym do podejmowan

20 A
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inwestycji jest zapewne popra-
wa nastrojow spotecznych (wy-
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Wykres 4. Dynamika naktadéw inwestycyjnych
[analogiczny kwartat (pétrocze) roku poprzedniego

=0]

rowniez tani pienydz (Wibor 3V
od czerwca 2013 r. utrzyrjaisi
stale poniej poziomu 2,75%).



60 ¢+ Dodatek Kwartalny

Dodatkowym bodcem inwestycyjnyt
bedzie niewgtpliwie dofinansowanie unijr
z nowych programow (Perspels 201«
—2020), ktérych uruchomienia oczek
si¢ jeszcze w tym roku. Pewne obe

dotyczce kondycji polskich firm (przy-
najmniej niektorych bran np. energe-
tycznej, mésnej) mae natomias rodzic
niestabilna sytuacja w relacjach z Ry
w zwigzku z kryzysem ukraskim.

Koniunktura gietdowa

Artur Zimny

Dr, Uniwersytet £6dzki, Wydziat Ekonomiczno-
-Socjologiczny, Instytut Finanséw, Katedra Finanséw
i Rachunkowéci MSP

Na warszawskiej gietdzie trend wzro-
wy, trwajacy w drugim péitroczu 2013

ulegt zatrzymaniu. Obecnha korektaezr

dukowata rentowrig inwestycji ne
30.05.2014 stopa zwrotu z indeksu V
wynosita 10,4% w skali ostatti
12 miesgcy, —3,2% wskali kwartalne
oraz 0,3% w samym maju 2014

55 000
Ostatnie zmiany WIGU nie two .,
rzg jeszcze wyranego noweg
trendu, ale mzna dostrze
ksztattupca sie formacg tréjka-
ta zwezajacego. Uwaa Sk, ze
dalsze zachowaniu kursu (kor
tynuacja wzrostow lub wgie
w trend spadkowy) duzie sy-
gnalizowane wyjciem Kkursi
z tej formacji (odpowiednit
gory lub dotem), przy czym .
bardziej prawdopodohnuznaj
sie¢ kontynuacg trendu (wtym
przypadku — wzrostowego).

49 000

47 000

45 000

43 000

2013-0603

Na przestrzeni ostatnich ‘mie-
siecy bramkami  wzrostowynr
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brarza chemiczna, natomiast do dahj
cych indekséw firm budowlanych dgt
czyly brarze spaywcza i informatyczni
W ostatnich dwoch miegtach ,nigmia-
te” wzrosty odnotowyj tez brarze -
rowcowa oraz deweloperskarzy czyn
ta ostatnia charakteryzujeesiczestymi
znacznymi skokami kurséw, dlategej
wyzsze odWIG stopy zwrotu za ostal
mieshc czy dwa (odpowiednio 1,8% ol
2,0%) trudno uzna za wysarczajca
wiarygodny prognostyk inwestycyjny.

51000
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Wykres 1. WIG w okresie 03.06.2013-30.05.2014
[dane za: Stooq.f
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[CSurowce
[ Palwa_
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okazaly s¢: telekomunikacj ':m

(833,7% stopy zwrotu), mec 0 ST

(29,7%) oraz energety Telekomunik. I

(20,2%), przy czym tylko -

ostatnia wykazuje nadal wyre b 40 8 6 4 2 0 2 4 6 8 1 1

ny trend wzrostowy. W oste..
nich trzech miegicach opréc:
energetyki wzrosty wykazujez

Wykres 2. Stopy zwrotu z indeksu WIG i indekséw tcamych
w okresie 28.02.2014-30.05.2014
[w %; dane za: Stooq.pl]
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Sytuacja gospodarcza w Polsce na koniec 1. kwarti 2014 r.

Michat Zygmunt

Studenckie Koto Naukowe Analiz i Prognozowania
Gospodarczego 4Future, Uniwersytet £6dzki, Wydziat
Ekonomiczno-Socjologiczny

Wzrost gospodarcz'

Ostatnie miegce mijap pod znakier

sowej gospodarstw domowych. W 201
konsensus rynkowy wzrostu PKB wyn
od 3% do 3,5%. Po | kwartale wemy
stwierdzt, ze jest to realne zatenie. Z:
ziszczeniem i takich prognoz przea-
wia wiele przestane

Produkcja przemystowa énie od [o-
czatku roku w srednim tempie 5% pr:

ozywienia gospodarczego w Polsce. Dy- jednoczesnym spadku cen producer

namiczny wzrost koniunktury ma miejs

— tak jak przewidywato wielu ekonomi-

stéw —od drugiej potowy 2013 r. W |
kwartale ubieglego roku wzrost PI
wyniost 2,7%, natomiast w catym 2(
roku PKB Polski wzrdst realnie o 1,6
Odczyt PKB za | kwartat 2014 r. L
jeszcze lepszy i wyniést 3,4%. Narosi
gospodarczy decydagego wyptywu ni
ma jw saldo obrotow z zagnica
(0,5p.p. udziatu we wzrgie), ale przec
wszystkim popyt wewgtrzny — indywi-
dualny (1,7 p.p. udzialu we wzmae)
i publiczny (0,1 p.p. udzialu we wze)
oraz inwestycje wirodki trwate (1,2 p.r
udzialu we wzrécie). Jedyn skladowv,

ktora pomniejszyta wzrost PKB w | kwar-

tale 2014 r. bylyinwestycje w srodki
obrotowe (0,1 p.p. udziatlu we wZoie).
Wartym zauwaenia jest faktze obecn
wzrost jest bezinflacyjny co na pew
przyczynia s} do poprawy sytuacji finan-

w érecnim tempie 24,2%. Poprawia §
sytuacja finansowa przegbiorstw. Z bi-
dan GUS dotyczcych koniunktury w prz-
mysle wynika,ze coraz wjcej firm pozy-
tywnie ocenia swa@j obecm i przyszh
pozycg finansows. PMI czyli indeks
aktywnaici ekonomicznej przedgiiorstw
wytworczych utrzymuje si od pocatku
roku powyej wartagci 5C, co oznacz
rozwdj sektora. Jedna& w kwietniu PM
spadt nieoczekiwanie z poziomu 5
punktow do 52 punktéw. Jest to sfo-
dowane zmniejszanprodukch i iloscia
nowych zamowigé w czsci ankietova-
nych przedsbiorstw. Na tym samy
poziomie w wgkszasci przedsgbiorstw
pozostaje zatrudnienie i ceny sprzad

Sprzeda detaliczna rownierosta w | kwa-
tale 2014 r. wsérecnim tempie 5%
W marcu jalnak odnotowano wzrc

o wiele nizszy od przewidywa ekspertéw

Wykres 1.Wzrost Produktu Krajowego Brutto §rednionego PK

Zr 6 dto:opracowanie whasne, dane GUS.



62 ¢« Dodatek Kwartalny

Prawdopodobnie byto to spowodow
jedynie efektem baz\Kwietniowy odczy
wykazat jur wzrost sprzedsy detaliczne
na poziomie ponad 10% w stosunku
roku poprzedniego. Badania ufiod kon-

sumenckiej prowadzone przez GUS aok

ZUja najlepsze dane od wielu lat.

Za spetnieniem si prognoz analitykd

dotyczicych teyorocznego wzrostu Pk

przemawiag nie tylko podstawy makr

ekonomiczne, ale réwnie historyczn

ksztaltowanie si tego wskanika. Po-

gnozy bazujce na ekstrapolacji przebi
gu dotychczasowych cykli gospada
czych w Polsce (por. ykres 1) wskazuj

ze w calym2014 r. odczyty kwartalt

wzrostu PKB kda rosty.

Rynek pracy

Poprawa sytuacji gospodarczej jesi- w

doczna na rynku pracy. Wprawdzie @z
ci¢tne zatrudnienie w 2013 r. byto o .
nizsze nk w roku poprzednim, to obeci
zatrudnienie w sektorze przeglsiorstw
od pocatku biezacego roku rénie i w
kwietniu wyniosto 5 515 tys. 0sob. Jes
najlepszy wynik od kaca 2012 r. N
wigkszy wzrost zatrudnienia obserw
sie wsrod producentéw mebli, samazh
déw oraz wyrobéw z tworzyw sztme
nych. Stopa bezrobocia refjesvaneg
maleje i to nie tylko ze wzgtu na czp-
niki sezonowe. M#na zaobserwow
odwrdcenie s trendu wzrostu liczk
bezrobotnych - spadek o 7,8
w kwietniu w stosunku do kwietnia i
gtego roku. Przy tak szybkim spac
bezrobocia meéna oczekiwa, ze miri-
malna stopa w 2014 r. wyniesie pog]
12,5%, a liczba bezrobotnych w sezo
letnim spadnie pownej 2 min.Place rosg
w szybkim tempie. W marcu przetie
wynagrodzenie przekroczytoju tys. zi
Wynagrodzenia rogn we wszystkic
sektorach gospodarki —najbardzie
w transporcie, budownictwie i przetwoé

stwie przemystowyr. Dzigki niskiej
stopie wzrostu cen faie sita nabywcz
gospodarstw domowych. Przy jednocze-
snym wzroscie sredniej ptacy, spadi
liczby bezrobotnych rmie wydajngé
pracy. W sektorze przedbiorstw wzro-
sta ona w 2013 r. 0 3,2% w stosu
rocznym. Wozrosta te liczba godzi
przepracowanych przez zatrudmyal
w 2013 r. Ogotem jeden zatmidny
w ubieglym roku przepracowat przeti
nie 1692 godziny.

Inflacja i stopy procentowe

Inflacja od kilku miesjcy utrzymuje sj
na niskim poziomie pownej celu inflacyj-
nego NBP. Taka sytuacja wgpuje pc
raz pierwszy w polskiej gospodarce
transformacji. Réwnie podstawow
stopa procentowa NBP utrzymywana
na historycznie najaszym poziomie
RPP zapowiedzialae stopa referencyij
pozostanie niezmieniona do daa |l
kwartatu 2014 r. W sytuacji, gdy inflac
bedzie pozostawata na niskim poziol
najprawdopdobniej do kaca roku nir
bedzie podwyek stop procentowyc
Obserwujc  kwotowania  kontrakté
FRA na Wibor 3M meemy wywnio-
skowa, ze rynek réwnie nie spodziew
sie podwyek stép. Kontrakty 9x123
kwotowane na poziomie 2,8%atomias
w pierwszym kwawle 2014 r.s$redn
poziom Wibor 3M wynidst 2,7%.

Na wzrost cen w wakacje nie powir
mie¢ wptywu ceny rélin uprawnych
Z bada GUS wynikaze wigksza¢ upraw
przezimowato zdecydowanie piej niz
w roku ubieglym, przy czym powierzch-
nia upraw byla na tynsamym poziomi
co w roku poprzednim. Najmniejs
odczyt wskanika CPI zanotujemy praw-
dopodobnie w lipcu. Wynika to z efel
bazy —w zesztym roku w lipcu wesz
w zycie optaty za wywoOzmieci co spo-
wodowato skokowy wzrost CPI.
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Wykres 2.Poda pienigdza M1 i jego udziat w ogélnej poie
Zr6dto:opracowanie wtasne, dane NBP.

Niskie stopy procentowe przektadagic
na nisze oprocentowanie kredyt
i depozytow. Od pociku roku obserw-
jemy znaczny wzrost poéw pienpdze
M1. Jest to zgodne z ogdliteoriy popytt
na piengdz, tj. im mniejsza cena pieni
dza, tym wgkszy popyt. W ostatnicl
miesicach stopniowo rést rowniaudzia
poday piengdza M1 w ogdlnym, rja
szerszym agregacie tji. M3. Niekto
analitycy twierda, ze obserwowar
sytuacja, zwjkszonej poday ,goracegc
pienigdza” napgdzapcego gospodack
moze by oznal, ze wkétce maemy
oczekiw& szczytu obecnego zgwienie
gospodarczego.

Finanse publiczne

Zadtwenie Skarbu Restwa w | kwartal
2014 r. spadio po umorzeniu 29 ¢
obligacji na 4czm sume 126,1 mid z
(kwota ta odpowiada 7,7% PKB Polsk
2013 r.). Byly toobligacje znajdujce s¢
w posiadaniu Otwartych Funduszy Em
rytalnych. Umorzenie obligacji spaw~
dowato, ze obecnie ja 60% diugu Ska
bu Pastwa znajduje si w posiadani
nierezydentow. Uzakmienie st od za-
granicznego kapitatu nie by ryzykow-
ne z punktuwidzenia refinansowar
diugu. W wyniku tej operacji gatwowy
diug publiczny w stosunku do Pl

znacznie spadnie. Spowoduje to oadal

nie st od progéw ostrenosciowyct

zapisanych w ustawie o finansaclu-
blicznych, ktérych przekroczenie po-
duje wprowadzenie procedur sanj-
nych

Na rynku wtérnym polskich obliga
skarbowych  obserwujemy  znac:
wzrost cen. Rentowré 1C-letnich obli-
gacji Skirbu Pastwa spadia ponej 4%
z poziomu 4,75% odnotowanego |
koniec stycznia. Rentow&é obligacji n:
rynku wptywa na koszt rolowania dtug
Nowe emisje obligacji g plasowane
rentowndcia od 3,4% (obligacje-letnie)
do 4,2% (1-latki). Wzrost zainteresowa-
nia obligacjami skarbowymi jest otr-
wowany rownie wsréd innych krajov
zaliczanych do grupy emerging mark
Papiery skarbowe Turcji, ¥gier ora:
Czech réwnie drazejg. Warty zauwae-
nia jest faktze Polska ma jednz najnz-
szych rentown¢ri obligagi w naszyn
regionie geograficznyr

Perspektywy na przysziéé

Obecnie wydaje gj ze przyszia sytuac
gospodarcza zatg m.in. od poziom

inflacji, a w konsekwencji od stép pro-

centowych NBP. Ewentualny wzrost s
procentowych ograniczytby akcikrecy-
tows. Jednak nie powinno nigo dery-
dujacego wplywu na wzrost gospodarc
Przede wszystkim dlategee inwestycj
w najblizszym okesie ledg nagdzant
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m. in. przez wehikut inwestycyjny Sr-
bu Pastwa — Polskie Inwestycje Roaw
jowe. Zakceptowano ju 5 projektov
inwestycyjnych o wartéci 4,93 mid z
przy szacunkowym udziale PiR okalgE
mid zt. Nie naley réwniez zapomina
ofakcie, ze na rozwoj Polski wptyw
rozwdj gospodarczy w krajach UniiuE
ropejskiej iw Stanach Zjednoczony
oraz prowadzona przez EBC i FEDsek
pansywna polityka piegtna. Nie wsy-

scy ekonmisci podzielaj optymistye-
ne prognozy rozwoju sytuacji gospodar-
czej w Polsce. Wskazuje esiprzed
wszystkim na zagtenia plynce zzi
wschodniej granicy. Jednak zmniejsz
eksport na wschod powinien zo&
skompensowany zwkszory ekspang
polskich przedsbiorstw za zachodgn
grania. Pewne jestze pod wielom
wzgladami rok 2014 bkdzie lepszy o
roku ubiegtego.

Nowe narzdzia komunikacji bankéw centralnych
z otoczeniem finansowym (forward quidance)

Andrzej Bugus

Dr, Uniwersytet £6dzki, Wydziat Ekonomiczno-
-Socjologiczny, Instytut Finanséw, Zaktad Bankdgio

Polityka pien¢zna bankéw centrayct
w ostatnich latach uleglta zasadnic:
zmianom. Przede wszystkim uzn
zostala za wany element prorozwojoey
go oddziatywania na gospodarkStak
si¢ instrumentem pobudzania koniuokt
ry. Szczegollnym impulsem tej zmie
byt kryzys finansowy i spadek wzro
gospodarczego w warunkach bar
niskich stop procentowych w wysc
rozwinietych gospodarkach. To szczégo
ne sprzzenie zjawisk recesyjnych i on
netarnych ograniczyto mbwosci wyko-
rzystywania konwencjonalnych instr
mentéw polityki piergznej, w tyn
przede wszystkim ob#zania stép proae
towych. Sktonito to banki centralne
stymulowania gospodarki poprzez:

= zwigkszenie pltynnéci sektora fina-
sowego poprzez zakup aktywéw fima
sowych okrélane jako polityka ilécio-
wego poluzowania (quantitative easing);

= poszerzenie zakresu i nadzi ko-
munikacji z instytucjami finasowym

w zakresie przewidywanej polityki me-
tarnej w przysziéci (forward quidance).

Nowym zjawiskiem wzmienionej polity-
ce piengznej stala si wigksza transpa-
rentnég¢ i przewidywalnéé nie tylkc
aktualnych dziala bankow centralnyc
ale réwnig zmniejszenie niepewRnoi
dotyczcej ksztattowania siparametroy
monetarnych w przyszioi. Mozna wkc
przyja¢, ze forward quidace to komuni-
kowanie przez banki centralne otocz
finansowego, jak polityke pieniezna
zamierzag prowadz¢ w diuzszym hory-
zoncie czasowym. Deklaracje te m
dotyczy¢ zaréwno stOp procentowyt
jak i skali luzowania iléciowego. Tt
nowe zjawisko komunikowania ¢sban-
kéw centralnych z otoczeniem gospodar-
czym traktowa nalezy jako istotny ele-
ment wspierania koniunktury popr:
zmniejszenie ryzyka dgki zakotwicze-
niu oczekiwa podmiotéw gospodar-
czych dotyczcych przede wszystki
kosztu kapitatu i ptynriei finansowej.

W dotychczasowych praktycznych dzia-
taniach bankéw centralnych wykorzystu-
jacych stabilizacyja role forward quidin-
ce wyr&ni¢ mazna trzy modele:
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1/ Jakdciowy forward quidanc, ktory
polega na ogolnym okékeniu okres
prowadzenia tagodnej polityki piefine
(np. ,polityka mae pozosta akomeda-
cyjna przez znaczny okres”). Wwo-

$cig takiej komunikacji jest pozostawie-

nie bankom centralnym dago poli
mozliwych wyboréw. Z druggj strony je
wartags¢ informacyjna dla otoczenia 1
ma duego znaczenia.

2/ Forward quidance na czas ckoay.
Bank centralny wskazuje datdo ktére
prawdopodobnie polityka piegina nie
ulegnie zmianie. Jest to komunike
jednoznaczna w interpreiji, ale ograni-
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wego prowadzenia tagodnej polity
pienkznej ma szczegdlne znacze
gdyz ogranicza arbitralrié decyzji ba-
kéw centralnych i w sposéb bard:
spéjny hczy restrykeyjndgé  polityki
pienieznej zcyklem koniunkturalnyn
Model ten jest najbardziej wykorzyst
wany w polityce monarnej Fed i Bank
Anglii, w ktérych wyznaczniki rynk
pracy iinflacji staty st gtownymi je
determinantami.

W Polsce, po obgéeniu w lipcu 2013 r
stép procentowych do najsizego p-
ziomu, RPP zdecydowata o wprowaez

cza maliwos¢ elastycznego dostosowa- niu forward quidance w ograniczon
nia instrumentdw monetarnych do zmie- zakresie. Wykorzystano model oklianie
niajacych sé¢ uwarunkowa makroeko- terminu, do ktérego polityka piegiine
nomicznych (np. oywienia gospodarcze- nie ulegnie zmianie. W lipcu 2013 r
go, wzrostu inflacji itp.) ogloszonoze stopy procentowe pozaest
3/ Warunkowy forward quidance. Po- ng na niezmienionym poziomie do ke

lega na wskazaniu przez bank centr
warunkéw ekonomicznych (rynkowyc

ktére musz by¢ spetnione, aby byt uza-

sadniony wzrost restrykcyjsoi polityki
pienkznej (gtéwnie podniesienie st
procentowych). W praktyce stogag tet
model banki centralne wybiegapajcz-
sciej poziom stopy bezralwia luk
wskaznik inflacji. | tak np. Fed przy}
w grudniu 2013 r.warunki utrzymani
niskich stép procentowych przynajmr
na czas, gdy stopa bezrobocigadbe
powyzej 6,5 %, a progszowana inflacj
w horyzoncie 12 lat nie przekroc:
poziomu 2,5% (0,5% powrgj celu infla-
cyjnego 2%).

Dotychczas nowe nagdzia komuniko-
wania szczegolnie zaznaczaje w funk-
cjonowaniu Fed, Banku Anglii oraz EE
Sq one alternatywne i wybor konkretne
modelu zalgy od specyficznych warun-

kéw funkcjonowania konkretnej gospo-

2013 r, a w listopadzie przediono ter
termin do kaca potrocza 2014 r. Dedd
rowane poélroczne terminy stabilize
polityki pienieznej swiadczz o duzej
ostraznosci wprowadzenia nowych aa
rzedzi komunikowania giNBP.

Wynikat to maze z trzech powodow:

= oczekiwanego wyrmego aywienic
gospodarczego i mbwosci wzrostt
inflaciji,

= wzglednej stabilnéci systemu fina-
sowego w Polsce,

= polaryzacji pogldéw czionkow RP
dotyczzcych roli  polityki pienigzne]
w oddziatywaniu na koniunktgrgosm-
darcz i stabilizugcag systemu finans
wego.

Mimo specyfiki tych uwarunkowa san
mechanizm komunikowania esibankt
centralnego z otoczeniem finansow
stat s¢ trwatym elementem realizowal

darki. Niemniej jednak model warunko- polityki pienieznej w Polsce.
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Zmiany w §wiecie finansow (podatkow)

Radostaw Witczak

Dr, Uniwersytet £ 6dzki, Instytut Finanséw

Ustawa o podatku od towaréw i us
(dalej VAT) jest bardzo esto nowelt
zowana. Jedna z ostatnich amgch dle
praktycznie  wszystkich  podatniki
zmian weszla wycie 1 kwietnia 2014
Nowasci dotycz regut odliczania poct-
ku naliczonego w zwiku z korzyst-
niem z samochodéw zakupionych
potrzeb prowadzone] dzialalém. Idea
wprowadzenia nowych przepisow |
spowodowana faktenye przedsibiorcy
szczgoblnie prowadzcy dziatalng¢
w niewielkim zakresie wykorzysty
nabyte samochody nie tylko na przeje
firmowe, ale take na wlasne prywat
potrzeby. UWywanie sktadnikéw maj-
kowych na cele prywatne powinno awi
zat sie z jego opodatkowaniem, ewent
alnie ograniczeniem prawa do odlicz:
podatku naliczonego. Zagragiwystpu-
ja rézne sposoby egria skutkow wylo-
rzystania samochodu firmowego nayfr
watne cele. W Polsce zdecydawo s¢
na wprowadzenie ograniazev odejno-
waniu pdatku naliczonego zwianeg
z zakupami. Na przestrzeni lat 19981/
reguty odliczania podatku naliczone
zmieniaty s¢ wielokrotnie. Zmienialy s
réwniez definicje okrélajace jakie poja-
dy uwaane § za samochody osoboy
a jakie za cizarowe. Zaklasyfikowan
danego pojazdu do kategorii samoch
doéw cizarowych dawato uprawnienia
zwickszenia odpisu podatku naliczone

Od 1 kwietnia 2014 . okreslono now
zasady odlicz@ podatku naliczoneg
Wskazano rodzaje samochodoéwzeiro-
wych oraz rénych pojazdéw, ktéryc
nabycie daje prawo do petnego odlicz
podatku zawartego w fakturze. Zara:
dla samochodow osobowych w rozemi
niu regulacji VAT wrowadzono d
wyboru dwie opcje: odliczenie cdltio-
we lub czsciowe. Przy odliczeniu cat
sciowym przyjmuje si, ze podatnik w-
korzystuje samochdéd jedynie na «
firmowe, a nie korzysta z przejazd
prywatnych. Wowczas istnieje miwosé
petnego odliczemi podatku naliczonec
Warunkiem petnego odliczenia jestdje
nak prowadzenie ewidencji przebit
pojazdu wedlug zasad olktenycl
w przepisach. W przypadku odlicze
czesciowego podatnik ma prawo do édl
czenia 50% podatku naliczonego zz@-
nego z zakupem orazzywaniem saro-
chodu. Przyjmuje sibowiem zataenie
ze pojazd mee by uzytkowany dl:
potrzeb prywatnych. Zamiana spos
uzytkowania samochodu z firmowego
prywatny powoduje obowzek skory®-
wania odliczonego podatku VAT, cz
utraty prawa do pelnego stu procengew
go odliczenia (por. art. 86a VAT). Is@i
je ryzyko, ze kade prywatne (naw
jednokrotne) gycie samochodu spco-
duje brak petnego odliczenia. Nay
takze zauway¢ ze dla samochodd
o wartgci powyzej 15.000 zt przew
dziano specjalne zady przeprowadzar
korekty rocznej podatku naliczone
W zwigzku ze zmiag przeznaczen
samochodu (art. 90b VAT).
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Joanna Stawska

Dr, Uniwersytet £6dzki, Wydziat Ekonomiczno-
-Socjologiczny, Instytut Finanséw, Zaktad Bankdgio
Centralnej i Pérednictwa Finansowego

Na rynku wydawniczym pojawito sikilka wartych zauwzenia pozycji kshzkowycl
z dziedziny finansow.

KAPITAL
RELACYJNY
BANKU

KAPITAL KAPITAL
RELACYJNY RELACYJNY
BANKU

BANKU

Doesa banky w komiskicls
relacii  mterasadiusmami

mr

Monika Marcinkowska, Kapital relacvipy bankx,, Wydawnictwo UniwersytetL
tédzkiego, Lodz 2013.

Na uwag zastuguje sigzka wydana w trzech tomaclt. Kapitat relacyjny bankwauta-
stwa Moniki Marcinkowskiej. Wymieniona publikacjarzedstawia instyicje bankt
z holistycznej perspektywy, ukazgj sie relacji, kontraktow i interakcji z interesu-
szami zaang@wanymi w jego funkcjonowanie. W pierwszy tomie éuita charaktey-
zuje istot kapitatu relacyjnego banku oraz prezentuje zagamizwizane z roceser
zarzdzania relacjami instytucji z interesariuszami. \ugim tomie przedstawiol
funkcjonowanie banku z perspektywy relacji z kluegmi interesariuszami. Natomi
ostatni tom péwigcono zagadnieniu oceny kapitatu relacyjnego barizyl|i analiz)
relacji banku z jego interesariuszami. W opracowayim w sposob niestandardc
zaprezentowano obraz banku nadlkagc obowizki instytucji wobec rénych interea-
riuszy i akcentuyjc wptyw zainteresowanych stron na jej wyniki i vegé.

[67]
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e Agnieszka Kurczewska,Przeds¢biorczai¢, PWE, War-
i W szawa 2013.

Przedsigbiorczos¢

Kolejna pozycja na rynku wydawniczym iPrzedsgbior-

cza¢ Agnieszki Kurczewskiej. W opracowaniu zapre.o-

wano synteg najnowszych kierunkéw baflanaukavych

w dziedzinie przedsgbiorczcsci na swiecie. Podjto wazng

i w Polsce praktycznie nieznarproblematyk sposobnsci

i intencji przedsibiorczych. Opisano przedsiorczaé, jakc
—_— naulke oraz nakrélono jej specyfik i gltbwne obszary zainte-

resowa. Poza dyskugjsyntetyzujca watki teoretyczneprzeprowadzono badania empizyc

ne. Korzystano z metodologii badgkaosciowych i ilosciowych, tym samym wskazg ne

szeroki potencjat metiologiczny badé z zakresu przedsiiorczaci.

Dagmara Hajdys, Uwarunkowania partnerstwa publz- _
no-prywatnego w finansowaniu inwestycji jednos B B
samorzdu terytorialneg, Wydawnictwo Uniwersytett

Ubwesrurni crarania partsmtws

todzkiego, £6dz 2013. publicime pepaainege

TR DWERIL W STYTH prdnoutek
namorrydy terytonainegs

Niewatpliwie wazng pozycp na rynku wydawniczym je
ksigzka pt. Uwarunkowania partnerstwa publicz-
-prywatnego w finansowaniu inwestycji jednostek sanut
terytorialnegonapisana przez DagmgaHajdys. Praca dy-
czy uwarunkowa partnerstwa publicznprywatneg:
w finansowaniu inwestycji jednostek samgia terytorialnero. Skupia si¢ na ukazaniu
wieloaspektoweci, ztozondsci i uwarunkowa zwigzarych z decyiami dotyczacymi realiza-
cji zada inwestycyjnych w partnerstwie z podmiotami prywatnyNiniejsza monografia
wazny i obszerny, wieloaspektowy przyczynekukawy z zakresu ekonomii.

Magdalena Jasinial, Przedsgbiorstwa krajowe i zaca-
niczne w Polsce. Warunki efekty dziatania Wydawnic-
two Uniwersytetu £6dzkiego, £odz 201

Nastpna pozycja kgizkowa tc Przedsgbiorstwa krajow:
i zagraniczne w Polsce. Warunki i efekty dziat autorstwi
Magdaleny Jasiniak. Pagda przez Autork w publikacj
problematykabadawcza koncdruje st wokdét zagadnien
oistotnym znaczeniu dla rozwoju przegsorczaci w Pdl-
sce. Jest tale wazna w kontekcie potrzeby rozszerzai
wiedzy o oddziatywaniach bezfrednich inwestycji zagranicznych na gospodakkaju
przyjmujcego.
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Agnieszka Czajkowska Kredytowanie przedeabiorcéw
indywidualnych — specyfika, procesy, polityks/ydaw-
nictwo Uniwersytetu £ 6dzkiego, Lodz 2013.

KREDYTOWRANIE
PRIEDSIEBIORCOW
INDYWIDUALNYCH

Kolejna publikacja kszkowa bez wgtpienia porusza akti-
na, wazng a przy tym interesgga zarbwno z poznawcze(
jak i praktycznego punktu widzenia problematy Jest t
ksigzka autorstwa Agnieszki Czajkowskiej ptredytowani
przedsgbiorcéw indywidualnycl— specyfika, procesy, pcy-
ka. Autorka probuje przeanalizowa r&nych punktéw \i-
dzenia problematykkredytowania przeddbiorcow indywidudnych w kontekscie doswiad-
czenia bankow oraz przeesiorcow. W monografii zaprezentano nowg koncepcje podej-
scia do kwestii kredytowania przedbiorcéw indywidualnych przez banki. Jest to piera
tego rodzaju zwarta, kompleksowa publikacja w patsismiennictwie naukowyu.

_ Krzysztof Borowski, Sztuka inwestowania w szty,
e Difin, Warszawa 201
SZTUKA
INWESTOWANIA
W SZTUKE Ciekawg pozycp na rynku wydawniczym jest kgika pt
Szztuka inwestowania 'sztule autorstwa Krzysztofa Borow-
skiego, ktora stara giukaz& najwaniejsze tendencje
rynku sztuki, ale od strony inwestowal Ksigzka przybliza
Czytelnikowi czynniki majce wplyw na ce@ inwestycj
alternatywnych oraz uzmystaw w ktérym segmencieynku
sztuki mana byto dotychczas zarabnajwigcej. Autor star:
sie odpowiedzie¢ na pytanie, jakikie elementy powidmiy bra& pod uwag przy zakupie d.e-
Ya, aby inwestycja okazata si¢av przysztgci wyjatkowo zyskown.

Joanna Stawska Stopy procentowe a inwestycje w Po |
i strefie eurg Wydawnictwo Uniwersytetu £ddzkiego Sonsa STAWSRA
to6dz 2014. Sl i

Nowoscia na rynku wydawniczym jest réwrieksiazka p.
Stopy procentowe a inwestycje w Polsce i strefie, ktére
autorky jest Joanna Stawska. W niniejszejakse skupion
uwag na stopach referencyjnych banku centralnego wck
i strefie euro oraz ich oddziatywaniu na poziom éstycji, cc
staje s¢ szczegolnie istotne w kontae przysgpienia Polsk
do struktur strefy euroZaleznosé migdzy stopami procentowymi a inwestycjami star
przedmiot licznych dociekateoretycznych i analiz empirycznych. Mimo to ddtgzas ni
udato s¢ uzysk& jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, w jakim stopecyzje bank
centralnego dotyere stopy referencyjnej oddzialujna inwestycje. Autorka wykazatae
poziom stop referencyjnych banku centralnego maywpta poziom naktadéw inwestyj-
nych przedsibiorstw.
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