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Od Redakgciji

Przestawiamy Czytelnikom kolejny, dziesty juz numer czasopisma ,Fi-
nanse i Prawo Finansowe”, pierwszy numer w roku 2016, ktérego wydanie zo-
stato sfinansowane przez Narodowy Bank Polski w ramach projektu programu
edukacji ekonomicznej. Projekt obejmowat utworzenie w 2015 r., przy Instytu-
cie Finanséw na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu L£6dz-
kiego, Studenckiej Kliniki Finanséw (SKF). Celem dziataztonkow SKF jest:
pozyskiwanie przez studentéw wiedzy idigdczenia w praktyce funkcjono-
wania ustug finansowych, podnoszenie wiedzwiadomogi spotecznej w za-
kresie szeroko rozumianych finanséw, pomoc osobom ubogim lub zy@jauj
sie w trudnej sytuacji materialnej poprzez konsultacje datyeaistug finanso-
wych oraz zagadnie podatkowych. Jednym z elementéw tego projektu byta
konferencja po&iccona problematyce ochrony konsumentéw na rynkach finan-
sowych. Efektem materialnym konferenci gaprezentowane w pasizym
numerze czasopisma artykuty.

W wiekszogi krajéw Unii Europejskiej wyspuje polityka wspierania
— ochrony intereséw konsumentow, przy czym nie jest to polityka interwenciji
paistwa wobec indywidualnych przypadkéw, ale polityka polggmjna budo-
waniu regulacji wzmacniagych interesy ekonomiczne na rynkach konsumenc-
kich oraz edukacji wszystkich uczestnikbw rynku, zaréwno konsumentow, jak
i finansowych ustugodawcéw. Teksty zawarte w niniejszym numerze czasopi-
sma okrélaja podstawy teoretyczne, wyjaiajgce potrzebgchrony konsumen-
téw na rynkach finansowych, a takprezentu poszczegdélne elementy systemu
ochrony, czy wreszcie ukaaypotencjalne korzci z niej wynikajce

Pierwszy tekst autorstwa Alicji Benachir odngsg sk do swiadomogi
produktow bankowych w wybranych grupach spotecznych przedstawiagwaz
problematyk poziomu wiedzy finansowej Polakéw, raag¢go wpltyw na po-
dejmowanie decyzji finansowych. Adrian Bogustawski, opis@lement ochro-
ny konsumenta wskazuje na pagémsve metody rozvwazywanie sporéw. Piotr
Chmielewski bada klasyczne sposoby wyznaczania granicy ubdstwa na tle wie-
lowymiarowej koncepcji biedy i wykluczenia spotecznego. Podkres opra-
cowaniu,ze wybor konkretnej definicji oraz sposobu pojmowania ubdstwa ma
fundamentalne znaczenie dla procesu eradykacji zjawiska biedy oraz przektada
sie na praktyczne dziatania podejmowane w ramach polityki rozwojowej.
Krzysztof Cwielag i Marta Maciejas&wiatkiewicz prezenty elementy systemu
ochrony niezammych konsumentdéw na rynku ustug finansowych i zastanawia-
ja sie czy ochrona tych os6b powinnadlnealizowana w sposéb athny wobec
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obowigzujacych zasad, ze wzglu na korzystanie z rynku alternatywnego czy
nieformalnego. Natomiast Marta Musiat, w opracowgmiéwieconym znacze-
niu wiedzy finansowej w procesie zatizania finansami osobistymi, wskazuje
na niski poziom wiedzy $vod Polakoéw mieszkagych w najwekszych polskich
miastach. Ponadto Autorka weryfikuje zales¢ miedzy poziomem wiedzy
finansowej a czynnikami demograficzno-spotecznadfisowymi. Justyna Kito-
bukowska analizuje pozycj ochrore na rynku bankowsri detalicznej, w per-
spektywie zrownowznych finanséw, szczegolnej grupy klientéw, ktétano-
wig seniorzy, za way element uznaf przejrzysté¢ rynku czy czyteln&t
umow bankowych. Problematylbankows zajgta si rowniez Autorka z Ukrainy
Sophia Lobozynska. W ramach zagadniotyczcych ochrony konsumenta
przedstawita system ochrony depozytéw klientéw wmidalnych na rynku
bankowym w Ukrainie. Autorzy Krzysztof i Marikwieszczak, a tate Krzysz-
tof Waliszewski opisuj etyczny wymiar dziatania pracownikéw: banku oraz
doradcow finansowych w kont@ke rzeczywistéci postkryzysowej. Beata
Wierzbicka i Maria Lechicka-Kostuch podkltaja, ze w ramach prokonsumenc-
kiej i prospotecznej dziataldoi banku mana wykorzystywa kreatywndé
konsumentéw, co me wptyrgé na podniesienie ich satysfakcji.

Oprocz wyej wymienionych artykutow w czasapiie zawarte s takze
teksty znajdujce s¢ w stalej rubrycedodatek kwartalnyopisupce w sposéb
syntetyczny aktualne informacje charaktergesjsystem finansowy i gospodar-
ke. Redakcja ,Finanséw i Prawa Finansowego’ekigje wszystkim Autorom
i Recenzentom, a ta# potencjalnym Czytelnikom za udziat we wspdlnym
przeds¢wzieciu i ma nadzieje pozysk&olejne ciekawe i inspirgge artykuty,
ktorymi bedzie sé mogta w przyszitéci podzielt z Czytelnikami.

W imieniu Redakcji

Iwona Dorota Czechowska
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SWIADOMOSC PRODUKTOW BANKOWYCH
W WYBRANYCH GRUPACH SPOtECZNYCH

Alicja Benachir”

Streszczenie:

Kwestia rzekomego braku wiedzy na temat produktow bankowych i mechanizmu ich dziata-
nia jest podawana bardzoesio za przyczymwielu bkdnych decyzji, zwjzanych z zamdzaniem
whasnymi srodkami piengznymi przez klientdw bankdw i instytucji finansowych. Celem niniej-
szejszego opracowania jest océmaadomdci dotyczicej produktow bankowych w grupie deta-
licznych klientéw bankéw. Autorka zatgta, ze poziom wiedzy finansowej Polakéw jest niski,
czego nie potwierdzity przeprowadzone przegh@dania empiryczne.

Stowa kluczowe: produkt bankowy, odpowiedzialhayzyko, zysk.

Przygto/Accepted: 07.03.2016 Opublikowano/Published: 31.03.2016

WPROWADZENIE

W 1943 r. Abraham Maslow opracowat tegobtrzeb cztowieka, ktéra stata
si¢ punktem wyjcia dla wielu innych autoréw i badaczy n§zh dziedzin
[www1, dostp: 20.06.2015]. Stworzyt tak zwamiramide Maslowa, ktéra ob-
razuje zespot ptiu gtbwnych potrzeb warunkagych dziatanie ludzi. Naig do
nich potrzeby: fizjologiczne, bezpiecmstwa, spoteczne, szacunku i samoreali-
zacji. Ten amerykaski psycholog postawit tezze cztowiek zawsze realizuje je
zaczynajc od potrzeb fizjologicznych i zapewnienia sobie bezpiestnen po-
niewa wtedy jest mu tatwiej skupisic na zaspokajaniu wgzych dozna [Stre-
lau 2007: 641-643]. Podajac za t§ mysla momna by zastanowisic czy w dzi-

" Absolwentka kierunku Finanséw i Rachunkdeip Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny,
Uniwersytet £6dzki.
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siejszymswiecie zdominowanym przez piadz nie zostatlo zachwiane realizo-
wanie jednej z nich, a mianowicie potrzeby bezpigstea, zwjzanej z poczu-
ciem stabilnej sytuacji finansowej. W tej pracy gooljproke rozpatrzenia kwe-
stii czy klienci bankéw maj dostateczsn swiadoma¢ proponowanych im pro-
duktéw bankowych oraz czy banki iinstytucje finawe rzetelnie informuj
konsumentéw o wlasKoiach swojej oferty, i jak takie przekazy wplywaja
osiggane przez nie zyski oraz na zmiatandarduycia ich klientow.

Celem niniejszejszego opracowania jest ocgsviadomdci dotyczcej pro-
duktéw bankowych w grupie detalicznych klientow kéw. Autorka zatayia,
ze poziom wiedzy finansowej Polakéw jest niski, azete potwierdzity prze-
prowadzone przez ibadania empiryczne.

1. DEFINICJA PRODUKTU BANKOWEGO

Od najdawniejszych czaséw ludZdwiadcz sobie r@nego rodzaju ustugi
i wytwarzap wiele produktéw potrzebnych im wyciu. W dziedzinie finanséw
mozna wyr@ni¢ dwa podejcia do definicjiproduktu bankowego ustugi ban-
kowej Jedno z nich zréwnuje oba te otemia. W ksiyzce, ktorej autorem jest
P. Kotler zawarta jest definicja stwierdgz, ze: ,Produktem jest wszystko to
co mana zaoferow& na rynku w celu zaspokojenia potrzeby lub pragaien
(...) Oprocz realnych towardéw produkty obejmuptugi, ktérymi g oferowane
na sprzedadziatania lub korzici nie majce charakteru rzeczowego i nie pro-
wadzce do posiadania czegokolwiek na wiaghigKotler i in. 2002: 41].
A wi¢c g to wszelkiego rodzaju rzeczy materialne, ale nikotyProduktem $
tez wartagsci niematerialne, rinego rodzaju rozwrania, systemy doradztwa
i obstugi, ktére prowadzdo uzyskania koragi przez klienta. W inny sposéb
jest on okrélany w literaturze przedmiotu a inaczej z pozycpktycznej dzia-
talnosci bankow. W pierwszym przypadku odnosi grosto do definicji produk-
tu jako takiego. W drugim Zajest okrélany przez zapisy prawa bankowego
i ustalenia biggcej lub ogdlnej polityki danego banku [Krawiec 2028], ktéra
zazwyczaj jest dwupoziomowa. Polityka popytowa Kézje produkty i ustugi
bankowe wedtug aktualnych zapotrzebéwea rynku. Natomiast politgkpoda-
zowa ksztattuje bank, ktéry chce unda¢ okreslone rodzaje produktéw na ryn-
ku w danym momencie adekwatnie do swoich potrzdbjtfFski i Swiecka
(red.) 2007: 244]. Przy wymienianiu cech produkidenkowych naley pamk-
tat, ze nie § one chronione patentami, jedynie marka ich indywaidych wa-
riantéw podlega zabezpieczeniom z mocy prawaznifa faktem jest tate to,
ze w momencie sprzeg@nie dochodzi do scedowania praw wiasmna banku
na nabywe. Obie te whciwosci stanows ,wartos¢ dodam produktu” banko-
wego i 9 zasadnicg kwesth w podejmowaniu decyzji marketingowych przy
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kreowaniu jego obrazu, za pomoktorego ksztattuje sicykl zycia produktu
[Flejterski i Swiecka (red.) 2007: 54].

Drugie podejcie definiuje produkty i ustugi bankowe jako dwa reghhe
pojecia. Wedlug M. Daszkowskiej bardziej adekwatne jggivanie okrélenia
L~Wyroby i ustugi” [Krawiec 2012: 48] ri produkty i ustugi. W bankowai wy-
stepuja obie te klasyfikacje. Ustugi finansowe gedyne w swoim rodzaju.
Ich specyfika polega nécistym zwizku z regulowaniem pfatdoi i przepty-
wem kapitatu, co jest wynikiem alokacji funduszy€jeérski i Swiecka (red.)
2007: 243]. Ustugi i produkty bankowe nie maame w sobie nitiwosci za-
spokojenia potrzeb klienta, ponieivposiadaj cechy abstrakcyjrigi i s3 za-
zwyczaj drog do osagnigcia zamierzonego celu, czy to w postaci uzyskania
funduszy na konkretne cele, czy tmainwestowania lub gromadzeriadkdw
wiasnych [Flejterski Bwiecka (red.) 2007].

2. SEGMENTACJA KLIENTOW

Wiadomym faktem jestze jesli jakies przedstbiorstwo wytworzyto dany
produkt, to zalgy mu na jego sprzedg. Chac tego dokonai wypracowa
zysk, przede wszystkim naleokresli¢ dla jakiej grupy odbiorcéw powinien on
by¢ dedykowany. Nie inaczej jest z bankami. Aby datrde jak najwiékszej
ilosci potencjalnych nabywcow przeprowadza segmentaej klientow, ktéra
ma scisty zwiazek z polityks produktows banku [Flejterski iSwiecka B. (red.)
2007]. Pierwszymi podstawowym ich podziatem jestrppgwanie na klientéw
bankowdci korporacyjnej i bankowdzi detalicznej, i to winie w tej drugiej
grupie klient banku jest okilany jako osoba fizycznagtlz ,gospodarstwo do-
mowe” [Grzegorczyk 1999: 148]. W literaturze przedmiD. Sikora i A. Kul-
czycki [2009: 37] dziel osoby fizyczne na klientow masowych i klientéwynd
widualnych. Takie rozrénienie jest powodowane zakresem produktéw i ustug
banku oraz wysokwig kwoty srodkéw, ktérymi dysponaj osoby korzystage
z ustug bankowych. Klienci bankoéa detalicznej $ najwickszymi dostawca-
mi kapitatu dla bankow i instytucji finansowych. Vellly uzyskiwane w ten
sposo6b giciokrotnie przewyszap kwoty przeznaczane przez banki na finanso-
wanie potrzeb konsumentéw z tego segmentu [Sikora izgaki 2009].

Biorac pod uwag dynamiczne zmiany zachagz na rynku ustug banko-
wych, firma Ernst & Young od lipca do fdriernika 2014 r. przeprowadzita
badanie potrzeb i nastrojow klientéw, w wyniku kimevprowadzono bardziej
rozbudowan i lepiej dostosowando obecnej rzeczywisio segmentaejklien-
tow bankoéw. Pozwolita ona na odpowiednie dopasowdaikonkretnych oséb,
pasugcych do ich profilu produktéw bankowych. W badanigigho udziat po-
nad 32 000 oséb z 43 krajéw, w tym z Polski grupa 66db. Wyodsbniono,
miedzy innymi, grup nazwag Samowystarczalni, do ktérej zaliczono osoby
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starsze, agsto korzystajce z ustug jednej instytucji finansowej. Cechsig one
ograniczonym zaufaniem do porad konsultantéw i kspaniem o dobrym
poziomie wlasnej wiedzy na temat produktow bankdwygruga przyktadowa
grupa to tak zwani klienci: Zachowawczy. Charaktejg s¢ ona udziatem
0s6b miodych, posiadajych po kilka produktéw bankowych i prefegaych
wizyty w oddziatach i osobisty kontakt z dorgdmansowym [www2, dosp:
27.11.2014].

Inng segmentaej osob korzystacych z ustug bankéw zaproponowano
natomiast wDyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady MiFID-IMarkets
in Financial Instruments Directive — L 173/349 zialrnl5 maja 2014 r.
w sprawie rynkéw instrumentow finansowyphww3, dostp: 27.11.2014],
ktéra zostata opublikowana 12 czerwca 2014 r. Ptmriew niej klientéw na
trzy grupy:

— klientéw detalicznych,

— klientéw profesjonalnych,

— uprawnionych kontrahentéw.

Dokument ten ma na celu akiszenie ochrony klientéw poprzez dopaso-
wanie do prawa Unii Europejskiej metod oferowammastosownych produktéw
bankowych i instrumentéw finansowych [www4, dgst15.11.2014 ].

Powyssze przyktady pokazaj ze nieustanny pogp generuje réwnie
zmiany w bankowgci. Dynamiczny rozwGj howoczesnego postrzeganimta
przez ludzi zmusza banki do kreatywnego podchodzearéwno do swoich
produktow, jaki i do wyréniania wielu nowych, podlegajych chgtym prze-
obrazeniom grup klientow.

3. KONSEKWENCJE DLA KLIENTOW WYNIKAJ ACE
Z NASTAWIENIA BANKOW NA ZYSK

Bank, jako instytucja zagdzapca powierzonymisrodkami piengznymi
pod jakimikolwiek tytutami zwrotnymi stawa z dnia 29 sierpnia 1997 ...
art. 1], jest instytugj zaufania spotecznego. K@a osoba korzystgja z ustug
bankowych wierzyze jej depozyty gbezpieczne te zostan alokowane z nale-
zyta starannécia, i z najwysz ostranocicia. Jednake jwz kilkanacie razy
w historii, dziatania kadr zagdzapcych i pracownikow bankéw poddawaly t
tez w watpliwos¢. Wystarczy wspomnieo Wielkim Kryzysie z 1929 r., wywo-
tanym nadmiernym udzielaniem kredytéw pod zastawewwartéciowanych
akcji i narastajcej baice spekulacyjnej [Rothbard 2010: 148], czy o anuhliwa
systemu ustalonego w Bretton Woods, ktéra to deajasta jake wazny dla
stabilngci piengdza parytet ztota. Nie bez znaczenia jest odgérnepuiamva-
nie cenami tego kruszcu i wptyw takich decyzji nsszmzegdine gospodarki
Swiata [Lips 2010: 39]. Niefrasoblivid oraz nadmycia pracownikéw banko-
wych bylty w latach 1931-1958 przyczyB5% upadkdéw bankoéw z ogdlnej licz-
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by ich bankructw. W latach 1960-1974 defraudacjaduzycia byty przyczyn
88% upadtéci amerykaskich bankéw [Masiukiewicz (red.) 2010: 15]. Nie
nalezy pomim¢ wydarzd z ostatnich lat, kiedy to zawodna kontrola wetiana

i niepohamowanaadza zysku niektorych finansistow doprowadzity pa ka-
lejny do zniknécia pienedzy deponentéw. Jako przyktad ma poda tu cho-
ciazby dziatalng¢ Nicka Leesona z nieistnigjego ju z powodu jego hazardo-
wych decyzji Barings Banku, czy Bernarda Madoffajrey gigantycznej pira-
midy finansowej, ktorgwietnie prosperowata przez lata. Niepckyj jest fakt,
ze nikt, z ani jednego organu nadzoru nie wykryt Wfjl@kcjonowaniuzadnych
nieprawidtowdci, a przecie klientami B. Madoffa byli nie tylko klienci deta-
liczni, ale réwnie takie instytucje jak bank HSBC, Citigroup, UBS czgrik of
America [wwwb5, dosip: 26.07.2015]. Rownieniechlubnym przykladem jest
postpowanie prezesa najykiszego wtoskiego Banco Ambrosiano, ktéry okazat
si¢ winien malwersacji. Zarzucano mu réwaieycie bankierem prowagaym
interesy lay masaskiej i wtoskiej mafii [Masiukiewicz (red.) 2010: 5].

Patrzc na takie sytuacje, automatycznie nasuwaspostrzeenie jak byto
to mazliwe, aby takie sprawy umkty nadzorom bankowym. Swobodne trakto-
wanie norm ostrmosciowych przez niektdrych pracownikéw bankow, byto
niewgtpliwie spowodowane agresywnym systemem wynagiodadznych od
bardzo wysokich prowizji oraz obavprzed utrat pracy za niewykonane plany
sprzedaowe. Znacgce dla tej sytuacji byto rownieistnienie tak zwanego
shadow bankingy za pomog ktorego przeprowadzano sekurytyzakjedytow,
emitujgc instrumenty dimne zabezpieczone innymi aktywami i przy zastosowa-
niu dzwigni finansowej [Proniewski i Tarasiuk 2012: 69].

Przy analizie powsszych faktéw nasuwagsivatpliwos¢ czy banki nie sta-
nety obecnie w obliczu zachwiania swojej pozycji ws®mie spotecznym.
Oprécz komercyjnej roli, ktdrjest istnienie na rynku jako przeglsiorstwa
z nadrzdnym zadaniem powkszania swojej wartei oraz dziataniem dla inte-
resariuszy i ogiganiem zyskdéw, majone réwnie petni role stuzebry, jako
organizacje dziatage dla dobra jednostki, ktdfest kady klient banku [Kore-
nik 2009: 56], nawet ten z najmniejszym dochodemymgzcy do instytucji
finansowej swoje piendze chac, aby byly one tam bezpieczne. Dlatego warto
przeanalizowd, jak obecnie jest traktowana przez banki komercyjdgowie-
dzialng¢ wobec klienta i deponowanych przez niegodkow. W niniejszym
opracowaniu opisano to zagadnienie na przyktagpies inwestycyjnycloraz
ustugbancassurancfzob. Czechowska 2004].

Bank jako instytucja pwednictwa finansowego umiliwia swoim klientom
wprowadzenie wzycie plandw i strategii rozwojowych, poprzez sprzegeo-
duktéw i ustug bankowych, ktére zapewni@gh finansowanie [Korenik 2009:

! Jest to okrédenie firm payczkowych, emitentéw papieréw wastowych zabezpieczo-
nych innymi aktywami, dealeréw, treaderow i maklenynkow kapitatowych, specjalistycznych
funduszy nieruchorei (REIT).

11



Finanse i Prawo Finansowe * Journal of Finance and Financial Law * Kwartalnik * 2016, lli(1): 7-23
Alicja Benachir, Swiadomo$¢ produktow bankowych w wybranych grupach spofecznych

Marzec/March 2016 « vol. llI, no. 1 ISSN 2353-5601

205]. Wid& to szczegdlnie w akcjach kredytowych przeprowayzhnprzez
banki oraz w sprzeds strukturyzowanych produktéw mgjych na celu zara-
bianie pieng¢dzy, jak na przyktad polis inwestycyjnychg 8ne jednym z bar-
dziej kontrowersyjnych produktow bankowych. Jakogoamn systematycznego
oszczdzania i ubezpieczenia agcie oferuje si klientom zakup polis ubezpie-
czeniowych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowyvh przedstawianej
ofercie atutem jest brak konieczedodprowadzenia tzw. podatku Belki i po-
datku od spadku i darowizn, w przypadkmnierci posiadacza polisy. B®
oglednie wspomina i o faktycznie minimalnej ochronie ubezpieczeniowej,
bardzo wysokich optatach za zadzanie wktadem, ktéreggak skonstruowane,
ze zdarzaj si¢ przypadki, kiedy pochtanigjone czsto caly wypracowany zysk.
Nalezy réwniez podkreli¢ stosowanie praktyk odwracania uwagi klientow od
ryzyka zwhzanego z inwestowaniem pozyskanych w ten spasodkow

w fundusze inwestycyjne i o braku gwarancji zainwestogar@pitatu [www6,
dostp: 07.01.2015].

Problematyczg oferty bankéw g takze ustugibancassuranceObejmuj
one cag gang rozwigzaa bankowo-ubezpieczeniowych proponowanych klien-
towi w jednym miejscu, a mianowicie w banku. Polegs powazaniu dziatal-
nosci bankowej z ubezpieczenigwi zintegrowaniu produktéw bankowych
z ochron ubezpieczeniow Wspoéipraca taka spetnia podwsjrole: ugrunto-
wuje lojalna¢ klientéw oraz poprawia bilans banku [Swacha-LeOi4£ 28].
Przyktadem tegoassprzedawane klientom wraz z produktami bankowymi n
ubezpieczenia kart ptatniczych, kredytow czy mierikd#ub samochodu. Jest to
korzystne rozwjzanie dla obu stron: klient otrzymuje komplekgowbstug;,
ochrore przed wypadkami losowymi oraz perspekgymrzymania atrakcyjnego
produktu bankowego. Bank natomiast zyskuje zauf&hénta, poniewa nie
tylko udziela mu na przyktad kredytu na jego pdbszeale take, w razie nie-
przewidzianych probleméw, zapewnia dodatkowachror za pdrednictwem
wspotpracujcej z nim instytucji ubezpieczeniowej. Poza tym ljedswoj wize-
runek jako firma majca zré@&nicowary i wielostronm oferte. Jednak najwaniej-
szg korzyscia z tych ustug jest dla banku uzyskanie dodatkowego zabeepiac
swoich wierzytelnéci. Natomiast firmy ubezpieczeniowe zyskuprzede
wszystkim znacgey wzrost przychodéw, nowych klientéw i nowe kandiys-
trybucji oraz obnienie kosztéw sprzedw i dystrybucji swoich produktéw
[Swacha-Lech 2014].

W 2007 r. Rzecznik Ubezpieczonych opublikowat rapimtyczcy narusze-
nia intereséw klientow w ustugadfancassurancvww?, dostp: 06.01.2015].
Stwierdzono w nimze w Polsce banki wygbuja zaréwno w roli strony umowy,
jak i pasrednika ubezpieczeniowego, co prowadzi do brakuddomenciji i ma-
liwosci dziatax sprzecznych z prawem, a mianowicie na odbierarientdwi
prawa do dobrowolnego zawierania polisy ubezpidoresj i wyboru ubezpie-
czyciela, co w m§l art. 15 ust 1 pkt. ®Jstawy z dnia 16 kwietnia o zwalczaniu
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nieuczciwej konkurencji993 r.[nr 47, poz. 211] mge nost cechy utrudniania
dostpu do rynku innym podmiotom. W raporcie przedstawisdwniez me-
chanizmy dogczania klientom przez banki ogélnych warunkéw danabez-
pieczenia i problem skupiania uwagi klientéw naigaph dotyczcych sytuaciji,
powodupcych odmow wyptaty ewentualnego odszkodowania. Bardzo pewa
nym problemem poruszanym w wymienianym raporcie jesxliwosé¢ usitowa-
nia ograniczania praw konsumenta do gpistnia od umowy ubezpieczenia oraz
ewentualny regres zaktadu ubezpiggze przyktad w przypadku niesptaconego
przez kredytobiore zobowhzania. Aby przeciwdziata nieuczciwym prakty-
kom? w zakresie bancassuranceKomisja Nadzoru Finansowego wydala
w czerwcu 2014 r. Rekomendadj), ktéra ma zapewaipoprave jakosci tego
rodzaju ustug finansowo-ubezpieczeniowych [www8, tgms 17.05.2015].
Zostata ona wprowadzona 1 kwietnia 2015 r. i poZzaddiankom na wysgpo-
wanie zaréwno w roli ubezpieczyciela, jak i ubezpmego. Dodatkowo okre-
Slita wytyczne sposobu informowania klientdw o iseoproduktéwbancassu-
rance[Majka 2015: 21]. Faktem potwierdaaym nie do kéca uczciwe prak-
tyki bancassurancgest rosgca liczba skarg do Rzecznika Ubezpieczonych,
ktérych w 2005 r. byto 62, a w pierwszych trzechaktatach 2012 r. wzrosta
do 515 [www9, dosgp: 06.06.2015].

Klienci mogy przeciwdziatd tego typu praktykom skiadg skarg na
przyktad do Bankowego Arbitta Konsumenckiego, do ktérego najevszyst-
kie banki lzdace cztonkami Zwizku Bankdéw Polskich. W 2014 r. do BAK-u
wptynety 1402 wnioski. W wgkszaici, bo & 75% z nich dotyczyto uméw kre-
dytow hipotecznych i zawartych w nich niedozwoldmydauzul. Inne wnioski
dotyczyty medzy innymi polis inwestycyjnych, czyadania przez dany bank
przedstawienia dodatkowego zabezpieczenia sptagglykn [www10, dosip:
12.05.2015].

Ostatni kryzys finansowy z 2008 r. ujawnit niedogitmici w kontrolach
wewretrznych bankow, a tade luki w regulacjach prawnych obejmaych ten
sektor, ktore umdiwiaty daleko idica samowo¢ niektdérych pracownikéw
i préby bazowania na ewentualnej niewiedzy i niaffmimowaniu klientow.
Nalezy jednak zastanowisie, czy prawidtowe jest obarczanie instytucji finan-
sowych konsekwencjami ¢édnych decyzji konsumentéw. W dzisiejszej rze-
czywistaci, dzieki wysoko rozwinétej technice, dogp do wiedzy jest po-
wszechny. Obowgzkiem kadego klienta jest dokladne czytanie umoéw przed
ich podpisaniem i wyjmianie wszelkich wtpliwosci, az do petnego zrozu-
mienia mechanizméw dziatania dotycych danego produktu bankowego.
Aby utatwi¢ klientom doktadne zapoznanie g ich ofery wydanoRozporz-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Eurskigj z dnia 26 listopada
2014 r.w sprawie dokumentow zawiegajch kluczowe informacje, ktére do-

2 Problem ochrony konsumenta na rynkancassuranceorzedstawia m.in. Czechowska
[2008a: 129-138]; Czechowska [2008b: 505-513].
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tycz; detalicznych produktéw zbiorowego inwestowanideéapieczeniowych
produktéw inwestycyjnych (PRIIPpvww11l, dos¢p: 06.01.2015]. Jednym
z waznych zapiséw tego rozpagidzenia jest tr& dotyczca wprowadzenia
obowigzku dohczania do podpisywanej umowy napméejszych informacji na
temat zamierzonej inwestycji w formie trzech stfommatu A4, napisanych
czcionlky ,czytelnej wielkdci”, ostrzezenia o stopniu skomplikowania danego
produktu inwestycyjnego oraz o zwanych z nim kosztach [www12, dgst
06.01.2015].

Zaréwno w mediach, jak i w zakresie rozstrzyganiaréw dotycacych
dziedziny finanséw, nierzadko méwiesio celowym niedoinformowywaniu
klientow przez pracownikow bankéw, o stosowaniuasaejych zapisow i klau-
zul w umowach oraz o przemilczaniu niewygodnych szczegatdanej ofercie
bankowej. Banki jako instytucje finansowe, ktégepssrednikiem w obracaniu
pieniedzmi klientow, nie powinny stosowav swoich dziataniackadnych nie-
dozwolonych bdz niezbyt przejrzystych praktyk. Jako instytucja faaia spo-
tecznego, powininny utrzymywastandardy odpowiedzialéci etycznej i nie
stosowa hazardu moralnego w swoich dziataniach [Korenik 2009: 82

4. ANALIZA SWIADOMO SCI W SWIETLE BADA N EMPIRYCZNYCH

Jednym z najezciej wysuwanych powodow gdinych decyzji finansowych
jest rzekoma niewiedza na temat znajéengroduktéw bankowych. Taki po-
glad prezentyj klienci bankéw, jak réwnie media. W niniejszej pracy padp
probe sprawdzenia czy przekazywanie takich sugestii watgne nimi reakcje
nie stanowg problemu heterogenicznego [Pelc 2012: 33]. Jakadrgogmg me-
tode badania zagadnienia wybrano ankietZnajomas¢ produktéw banko-
wych”, przygotowan przez Autork niniejszego opracowania. Przeprowadzono
ja w kwietniu 2015 r., w celu praktycznej oceny fakiyego poziomuwiado-
moaosci finansowej 0s6b korzystajych z ustug bankowych. Zostata ona prze-
prowadzona bezgoednio, w formie pisemnej. Zawiera dwaoi@ pyta za-
mknietych, ktére wymagaty udzielenia tylko jednej odpoddei jedno pytanie
otwarte, w ktérym naleato poda trzy przyktady znanych sobie produktéw ban-
kowych. W przeprowadzonym badaniu @aiudziat 127 oséb w thym wieku
i 0 réznym poziomie wyksztatcenia. Gtéwna grupa, bo 87 redpotow byta
mieszkacami todzi lub okolic tego miasta. Jako gguyporownawcz wybrano
40 os6b zamieszkagych w Krakowie. Ze wzghu na liczlg mieszkacow
miejscowdci, z ktérych pochodg badani, struktur grupy twora: w 17,32%
mieszkacy wsi, w 35,44% mieszkay miast do 500 tys. mieszi@w oraz
w 47,24% osoby zamieszkop w miastach powgj 500 tys. mieszkaow.

W wyzej wymienionej ankiecie weli udziat zaréwno rezczyzni jak i kobiety.
Zapytanych kobiet byto 70,08%, ag¢izyzn 29,92%. Kolejnym kryterium,
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wedtug ktérego podzielono prétbadawca byt wiek. W skiad grupy weszh
26,05% oséb pownej 25 rokuzycia, 35,43% os6b w wieku —40 lat, 30,71%
badanych w wieku od 41 do 55 lat oraz 10,24% ankiatych w wieku povy-
zej 55 rokuzycia. Nasgpnym podziatem, ktéremu zostata poddana badana
byt poziom wyksztalcenia. Tylko 3,94% o0séb zadekladowwyksztacenie
podstawowe, 47,24% zapytanygiodato wyksztatceniesredni¢, a 48,82%
wyksztatcenie wysze.

Pierwsze pytanie w egci ankiety zawierigcej pytania dotycre wiedzy
o produktach bankowych miato na celu wykazanie, capoadenci rozumigj
réznice miedzy pogciem procentu a pumk procentowego. Pytano czy pod-
wyzce 0 2% oprocentowanie przyktadowego konta bankoviedzie wynost
4,08% czy 6%. dnformacji zamieszczonych na wykresie 1 wynike wsrdd
pytanych oséb nie wysito jednoznaczne pojmowaniezrocy migdzy tymi
dwoma okresleniami. 51,18% oso6b potrafito prawidtowo dokénavyliczen,
natomiast 45,67% nie potrafito zréktiego dobrze. 36 dodamy do tej wartei
3,15% oso6b, ktére udzielity odpowiedzi: ,nie wiemtrzymamy wynikswiad-
czacy, ze 48,82% badanych oséb ma pehl z prawidtow ocery zmienndci
oprocentowania niektorych produktow bankow

Drugie pytanie miato na celu wykazanie poziomu amid ze zrozumienie
umow kredytow bankowych. Pytano czy uzyskane z kredy konkretny ce
srodki piengzne manawykorzyst& w dowolny, wybrany przez kredytobi@r
sposoéb. 74,02% badanych wiedziate, nie wolno tego robj poniewa jesli
taka sytuacja zaistnieje, to bank ma prawo wyniddéry umowe kredytowva.
15,75% os6b uznalge maze wykorzysté pozyskane piendze wedtug wia-
snego uznania, a 10,24% nie znato odpowiedzi natamjgy Wyniki tego bea-
nia przedstawia wykres 2.

3,15%

45,67%

51,18%

H4,08% - 65 0séb 16,00% -58 0sdl L nie wiem - 4 osoby

Wykres 1. Odpowiedzi respondentéw dotyaz kansekwencji wynikajcych ze zmiany
oprocentowania przyktadowego konta bankowego z 48kali ioku 0 2% w skali roku

Zrodio: opracowanie i wyliczenia wiasne na podstawie agkjBhajomaié¢ produktow bn-
kowych”, n = 127.

15
www.finanseiprawofinansowe.uni.lodz.pl



Finanse i Prawo Finansowe * Journal of Finance and Financial Law ¢ Kwartalnik * 2016, lli(1): 7-23
Alicja Benachir, Swiadomo$¢ produktéw bankowych w wybranych grupach spofecznych

Marzec/March 2016 « vol. lIl, no. 1 ISSN 2353-5601

10,24%

15,75%

74,02%

M nie - 94 osoby Htak - 20 0s6b LI nie wiem - 13 0s6b

Wykres 2.Procentowy udziat odpowiedzi udzielonych przez Ingdh na temat wykorzystan
srodkéw uzyskanych z kredytu na konlny cel w dowolny sposé6b

Zrodio: opracowanie i wyliczenia wiasne na podstawie agkjBhajomaié¢ produktow bn-
kowych”, n = 127.

W nastpnym pytaniu badano wiegzespondentow na temat kart kreo-
wych. Pytano czy od wyptaty gotéwki z bankomatu manpg kart kredyto-
wych g naliczane odsetki. Natg tu nadmier¢, ze nie pytano respondentéw
o posiadanie takiej karty. Proszono o udzielenie odgdav opartych na ogoln
wiedzy dotycacej produktéw bankowych. 55,12% badanych wiedzizéoten
rodzaj odsetekest naliczany od dnia wyptaty gotéwki z bankomaauppmog
takiej karty. 23,62% uwalo, ze nie § one naliczane, a 21,26% zadeklarow
ze nie zna odpowiedzi na to pytanie. Rezultaty badania pexeidswykres &

21,26%

55,12%
23,62%

Htak, od dnia wyptaty - 70 oséb  Mnie-30 os6b L nie wiem - 27 os6b
Wykres 3. Odpowiedzi pytanych na temaliczania prez bank odsetek od wyptaty gotowki
z bankomatu, za pomadarty kredytowe

Zrodio: opracowanie i wyliczenia wiasne na podstawie agkjBhajomaié¢ produktow bn-
kowych”, n = 127.
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Kolejne pytanie, ktére zadano respondentom dotycageny stpnia ryzy-
ka, ktére genergjprzyktadowe dwa produkty bankowe: lokata bankovian-
dusze inwestycyjne. Tu odpowiedzi, zilustrowane wg&re 4, byty bez mal
jednoznaczne, poniew®6,06% badanych stwierdzitee z podanych przya-
doéw produktow bankowych rzgrdziej ryzykowne jest wykupienie jednos
funduszy inwestycyjnych. 1,57% respondentdw za mbegpiecza uznato
lokate bankows, natomiast 2,36% pytanych odpowiedziae hie wie

157% 2,36 %

96,06 %

H|okata bankowa & wykupienie jednostek funduszu inwestycyjn L nie wiem

Wykres 4.0dpowiedzi respondentdéw na pytanie, z kt¢ produktem finansowym
taczy st wicksze ryzyki

Zrodio: opracowanie i wyliczenia wiasne na podstawie agkjBhajomaié¢ produktow bn-
kowych”, n=127.

16,54%

16,54%

66,92%

H po petnym roku oszerlzania - 85 0s6l# co kazde 3 miesijce- 21 os6bL! nie wiem - 21 oséb
Wykres 5.0dpowiedzi badanych na temat czasu po jakim dayas@nawialnej, trzymiestznej,
zatazonej na jeden rokoprocentowanej 8,6% w skali roku zostatopisane petne odse

Zrodio: opracowanie i wyliczenia wiasne na podstawie agkignajomas¢ produktéw bn-
kowych”, n =127
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Ostatnie pytanie zadane respondentom dotyczytoceptowania przyla-
dowej, trzymiesicznej, odnawialnej lokaty bankowej, zadmej na jeden rol
Przyktadowe oprocentowanie tej lokaty wynosito 8,%%6kali roku. Pytano p
jakim czasie, wedtug ankietowanych, do kwoty pierneptnostag dopisane
catkowite odsetki. 66,92% odpowiedzialze po peinym roku oszezizania.
16,54% ankietowanych osébethie obliczyto odsetki i nieprawidtowo olétdo
czas potrzebny do ich uzyskania. R6wn(l6,54% nie wiedzia, ani kiedy
otrzyma odsetki od podanej w pytaniu przyktadovedjaty, ani w jakiej on
beda wysokdasci. Wyniki tego badania przedstawia wykre

Badaniami poziomu wiedzy finansowej zajmuje wiiele profesjonalrch
firm, jak migdzy innymi, Instytut PBS (dawniej Pracownia Bad&potecznych)
czy Biuro Informacji Kredytowej [www13dostp: 09.05.2014]. Réwniebanki
przeprowadzajtego typu badania, aby jak najlepiej rozpdzpatrzeby swoicl
klientow. We wrzéniu 2014 r.PBS Sp. z 0. 0. na zlecenie Fundacji Kronr-
ga przy Citi Handlowym przeprowadzita badanie ,Rwst Polakéw wobe
oszczdzania” [wwwl14, dosgfp: 09.05.2014]Wzigto w nim udziat 1 000 oséb
w wieku 15 i wicej lat. Jeds z kwestii,0 ktéry zapytano badanproke respin-
dentéw byto zagadnienie znajofed mechanizméw bankowych dotyrzch
kredytow gotowkowych. Uzyskane rezultaty przawia wykres 6.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

L1 Jeli bede sptacat bez opdnien to identyczg kwote jak pazyczyten
41100 zt

21150 zt

M1 200 zt

H Nie da s tego okréli¢ w momencie zaggania kredyt

H Trudno powiedzié

Wykres 6.Udzielone odpowiedzi na pytanie: ,Jakwote trzeba sptadiprzy zacignieciu kredytu
w wysokdici 1000 zi, na 18 miesty, ktory jest oprocentowany na 10% w skali rol

Zrédio: wwwi4 [dosgp: 09.05.2014: 32], n = 1000
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Poréwnujc przedstawione wej wyniki do rezultatow uzyskanych w an-
kiecie ,Znajomd¢ produktéw bankowych” przeprowadzonej na potrzeibpjejp
szej pracy, mena wysni wniosek,ze wiekszag¢ Polakéw ma problemy z prze-
liczaniem oprocentowania produktow bankowych.

We wspomnianej ankiecie 48,82% badanych nieprawiltobliczyto nowe
oprocentowanie przyktadowego konta bankowego. Jalkéwz cytowanego tu
raportu ,Postawy...” rownieznajom@é¢ mechanizmu naliczania oprocentowania
kredytu gotéwkowego jest bardzo staba 2% badanyctile obliczyto kwot
konieczr do catkowitej sptaty przyktadowego kredytu. W bagjgsrdbie najbar-
dziej kontrowersyjne jest 26% odpowiedzi ,nie datsigo okréli¢c w momencie
zachgania kredytu”. Przy zaieniu, ze brane $ pod uwag tylko i wylagcznie
podane w pytaniu warunki przykladowego kredytu suigeone,ze te 26% o0s6b
nie potrafi nawet w przybieniu obliczy¢, ile trzeba bytoby oddapienidzy
w przypadku ewentualnego zagniecia zobowsgzania w formie kredytu i nie wie,
ze W ogole istnieje mdiwos¢ wykonania takich wylicze Wedlug Krzysztofa
Kaczmara, Prezesa Fundacji Kronenberga przy Ciidléavym, réwnie w wyzej
wspomnianym badaniu ,Postawy...” uzyskano podobsmultaty. Na pytanie
0 wysoka¢ zysku uzyskanego z posiadania przyktadowej lokatywysokdci
1000 zt, oprocentowanej 6% w skali roku, otworzamejpét roku co trzeci bada-
ny nie znat poprawnej odpowiedzi [www15, dgst10.05.2015].

Podobnie jest w przypadku znajofnbmechanizmu dziatania lokat banko-
wych. W ankiecie ,Znajomi& produktow bankowych” 33,08% badanych nie
potrafito prawidtowo okréi¢ ani czasu po jakim otrzymapalezne im odsetki
od przyktadowej lokaty bankowej, ani w jakiej ongldpwysokaci.

Rozwaajac powyzsze wyniki warto spojrzetakze na uzyskane rezultaty
badania przeprowadzonego przezedmuynarodowy koncern MillwardBrown,
badagcy opinie publiczne na zlecenie Biura Informacjielytowej i Fundacji
Kronenberga przy Citi Handlowym, w ktérym zadangomslentom pytanie jak
oceniaj oni swoj poziom wiedzy na temat produktéw finangoky jak na przy-
ktad kredytéw i payczek. Jak wynika z tej analizy 39% badanych ostdnito
swojg wiedz na temat kredytéw i pyczek jako bardzo mati staky (bardzo
mak podalo 13% os6b, a mak6%). 43% zadeklarowato staby pozigmia-
domdici finansowej dotycacej tych dwoch produktéw bankowych. Biorpod
uwag uzyskane rezultaty, dr Mariusz Cholewa, PrezesadarBiura Informa-
cji Kredytowej, stwierdzit,ze Polacy potrzebgjwiedzy z zakresu finansow
[www15, dostp: 10.05.2015]. Niedostateczny pozidmiadomdaci dotyczcej
tych zagadnig nie przektada sijednak na poziom zaufania klientéw do instytu-
cji bankowych. Przeprowadzone w 2007 r. badanie wgke przez PBS
Sp. z 0. o. dla ,Gazety Prawnej” dowiodi®e Polacy ufgj bankom i instytu-
cjom finansowym. Wynika z niegae bankom péastwowym zdecydowanie ufa
lub ufa 76% badanych. Mniejsze zaufanie respondeagi do bankéw prywat-
nych. Tylko 34% zadeklarowato pozytywne nastawigtigych instytucji. Ban-
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kom internetowym zaufatoby 16% pytanych osob, a SK&DiK22% responden-
tow [www15, dostp: 10.05.2015].

Jednym z zateen niniejszej pracy bylo sprawdzenie czy banki rzeéeein-
formuja swoich klientdw o istocie i mechanizmach dziataofierowanych przez
nich produktéw. We wspomnianym wsj badaniu przeprowadzonym przez PBS
Sp. z 0. 0. poruszono rownig kweste. Zadano badanym pytanie czy zgadzaj
si¢ ze stwierdzenienze ,korzystanie z ustug bankowychesto wigze sk z »opla-
tami ukrytymi«, czyli takimi, ktére nie zostaly wyst przedstawione w ofercie
danego banku” [www16, dagt: 10.05.2015]. W uzyskanych wynikacitznie
60% pytanych uwa, ze zdecydowanie tak lub raczej tak korzystanie mgust
bankowych wize skz ukrytymi opfatami, ktére nie zostaly jasno chkoee
w ofercie przyktadowego banku. Natomiast 35% redpatow stwierdzito,ze
takich opfat raczej nie ma (takdpowied podato 27% osbb) albe zdecydowa-
nie ich nie ma (tak odpowiedziato 8% badanych). &ézkj czsci tego badania
13% badanych stwierdzitae umowy z bankiemasformutowane zdecydowanie
czytelnie dla klienta, a 45% uznatze raczej czytelnie. 27% zaznaczyto odpo-
wiedz, ze raczej nie, a 11%e zdecydowanie nie [www16, dept 10.05.2015].

Wysokie przéwiadczenie o poziomie wiasnej wiedzy o finansactjama
osoby miode. Dowiodty tego badania przeprowadzamezpMichata Kaczma-
ryka we wspoétpracy ze Stowarzyszeniem Krzewieniakadji Finansowej na
grupie ucznidéw Trojmiasta i Katowic. Wykazaly one, 69,1% pytanych jest
przekonana o wystarczagj wiedzy o zargmzaniu wlkasnymisrodkami pie-
nieznymi. W szkotach zasadniczych odsetek ten wynosir%1 uczniéw
[Kaczmaryk 2010: 47]. W tym konté&ie kontrowersyjna jest deklaracjze
jedmg z lepszych inwestyciji finansowych jest zakup saneaoiti. Odpowiedzia-
to tak 25,5% pytanych uczniéw, zalicgzajzakup auta do ,innych” form inwe-
stowania, obok na przyktad zakupu domu czy zakugémercyjnych [Kacz-
maryk 2010: 44]. Odmienne rezultaty uzyskano w @dre szkétsrednich
w Warszawie gdzie, pod nadzorem nauczyciela hisRoira Sieczkowskiego,
przeprowadzono ankiet,W jaki sposéb i dlaczego zamierzam osgiza”.
Badanie zostato wykonane na niewielkiej probie atdwanych, a mianowicie
na 49 uczniach w wieku 15-17 lat. Rezultaty wykpzzé wiekszas¢ miodych
ludzi w tej grupie inwestycje finansowe kojarzy abywaniem przedmiotéw
materialnych, ale w dorostymyciu integralm czes$¢ ich strategii lokowania
wiasnychsrodkow piengznych miatyby stanowilokaty bankowe i inwestycje
w fundusze [Szymieski 2011: 56].

PODSUMOWANIE

Poziom wiedzy na temat produktéw bankowych jeseg@gmiotem zaintere-
sowania ranych podmiotéw. Wplywa on na wiele czynnikow, jak prayktad
na standardycia i na stopig zadh#zenia ludnéci. Ma réwnie pasrednio wptyw
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na kondyc przedsgbiorstw, poniewa prawidtowe zargdzanie wiasnymsrod-
kami finansowymi przez konsumentéw, pozwala na waygkwymiernych ko-
rzysci w postaci rosgcego popytu i konsumpcji.

Celem niniejszej pracy byto sprawdzenie na badgngpie os6b stopnia
znajomdci produktow bankowych. Paogtp prolke realizacji tego celu poprzez
przeprowadzenie ankiety, skladajacej 8i13 pyta, na ktére respondenci od-
powiadali bezpérednio, w formie pisemnej. Najumiejszym wnioskiem wy-
pltywajacym z przeprowadzonego na potrzeby niniejszej pilzagyania empi-
rycznego jest toze badana grupa spoteczna wykazata dobry poziomzyied
temat produktow bankowych. Na ¢ksza¢ zadanych pytaponad potowa re-
spondentéw odpowiadata prawidtowo.

Uzyskane wyniki badania #0ia sic od podobnych analiz zleconych przez
rézne banki i wykonanych przezrodki badania opinii spotecznej. Zostaly one
przeprowadzone przez profesjonalne instytucje razrie wgkszej ilaici oséb
ankietowanych i wykazatye wiedza finansowa Polakéw jest niewystargzaj

Wyniki przeprowadzonych baflasugeruy duzg potrzels edukacji finanso-
wej spoteczastwa polskiego. Rownierezultaty badania przeprowadzonego na
potrzeby niniejszej pracy zagtajg do gkbszego rozwgenia zagadnienia. Po-
gtebienie wiedzy finansowej prowadzitoby do lepszegozamienia mechani-
zmoOw dziatania wielu produktéw bankowych i wyelimimania chocia czsci
finansowych wyboréw zdeterminowanychechy uzyskania natychmiastowego,
duzego zysku bez przeréignia ryzyka i konsekwencji. To z kolei mogtoby¢da
pozytywne rezultaty w postaci gkiszej ilgci racjonalnych i podgych swiado-
mie decyzji finansowych, jak réwnienogtoby zwgkszye poziom zrozumienia
ryzyka wynikagcego z bycia klientem banku.
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COMMAND OF BANKING PRODUCTS IN THE CHOSEN SOCIAL GR OUPS

The point of professed unfamiliarity of banking guets and theirs mechanism is often
pointed as a cause of a plethora of wrong decisielated to management of funds of banking
clients and financial institutions. The aim of tipaper is to evaluate awareness about bank
products of a group of retail customers of bankse &uthor assumed that financial knowledge
of Poles is low, what has been not confirmed byiedrout an empirical study.

Key words: banking product, responsibility, risk, profit.
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POZASADOWE ROZWI AZYWANIE SPOROW
Z PODMIOTEM RYNKU FINANSOWEGO JAKO
ELEMENT OCHRONY KONSUMENTA

Adrian Bogustawski

Streszczenie:

Tematem rozwaan W hiniejszym artykule jest problematyka ochrony konsumenta oraz in-
strumentoéw mu przystugagych, zapewnionych przez ustawodawautor zbadat w szczegdéino-
sci problematyk pozagdowego rozwizywania sporu z instytugjfinansowvs, ktéra zostata wpro-
wadzona 1 stycznia 2016 r. Celem autora byto przeprowadzenie analizy poréwnawczej w zakresie
ochrony konsumenta — w stanie prawnym sprzed wprowadzenia instytucji Rzecznika Finansowego
oraz po wprowadzeniu tej instytucji. Autor skup@pk na pozagdowym rozwazywaniu sporu
wskazat wady i zalety tego rodzaju pgmiwania — w oparciu 0 zasady i regulacje wskazane
w tzw. ustawie reklamacyjnej. Na podstawie dokonanej analizy zostaty przedstawione wnioski
dotyczce oceny zasadia wprowadzenia instytucji Rzecznika Finansowego oraz pdpaggo
rozwigzywania sporow.

Stowa kluczowe: Rzecznik Finansowy, pagisve rozwjzywanie sporow, ochrona kon-
sumenta, reklamacja.

Przygto/Accepted: 01.03.2016 Opublikowano/Published: 31.03.2016

WPROWADZENIE

Spor powstaje w momencie, gdy dwie strony zaczywajizie¢ i rozumie
réznice w postrzeganiu swoich intereséw. Sposoby rgzgwania sporu nato-
miast byly i g tak rGne, jak réne zdaj sie by¢ strony, czasy, zwyczaje i pra-
wa. Dazenie stron do usprawnienia i przyspieszenia rezaviia konfliktéw

" Magister nauk prawnych, absolwent studiéw podyplomowych z zakresu Prawa podatko-
wego.
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wyksztalcito natomiast sposoby pozdswego rozwjzywania sporu. Sposoby
te g oparte na elastyczéd procedury i co za tym idzie — nazgniu do kon-
sensusu wypracowanego w wyniku rozpatrywania jedynérytoryki, z pomi-
nigciem szczegolnych zasad formalnych. Jednogeepozagdowe rozwizy-
wanie sporu cechuje koncyliacyjny charakter i uwdglenie woli i intereséw
stron [Polubowne rozwizywanie sporéw .. Pozagdowe rozwizywanie sporu
jest istotne rownieze wzgédu na koszty rozstrzyggtia danej sprawy. O ze
wzgledu na kwestie ekonomiczne, bardzesta spor nie jest kierowany na dro-
ge sdowy. Tym samym ,posipowanie gdowe okazuje gizbyt drogie, dlugo-
trwate, antagonistyczne, jawne, sformalizowane” [Mo&€Kl1]. Oczywicie,
pomimo tego, nie mma stwierdzi, ze samo pogpowanie pozaglowe ma
charakter konkurencyjny do pepbwania gdowego. Mianowicie, zadaniem
postpowania pozaglowego jest uzupetnianie systemaewego w taki sposéb,
aby strony mogty wypracowanspolne rozwjzanie sporu [Morek 2011].

W sporach z instytucjami finansowymi ustawodawcaom@dzit natomiast
regulacje, ktére majza zadanie ochrerkonsumenta. Tym samym pogdewe
rozwigzywanie sporow poradzy konsumentem a podmiotem rynku finansowe-
go prowadzone jest wedlug szczegoélnych procedusaogch w przedmioto-
wym artykule.

Niniejszy artykut ma natomiast na celu przeprowadzeanalizy porow-
nawczej w zakresie ochrony konsumentéw w sporgehdmiotami finansowy-
mi, w stanie prawnym sprzed nowelizacji oraz po wy@dzeniu instytucji
Rzecznika Finansowego. Tym samym w artykule zostalljazane nowe regu-
lacje, wprowadzone po 1 stycznia 2016 r. w zakresE@dowego rozwgzy-
wania sporéw porgdzy konsumentem a instytgdjinansovy.

1. ZAKRES REGULACJI SPRZED WPROWADZENIA
INSTYTUCJI RZECZNIKA FINANSOWEGO

Przed wprowadzenierdstawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o cRaikku Finansowym
(DzU2015, poz. 1348 ze zm.), zwanej dalej ugteeklamacyja, funkcjonowa-
ty (cz¢$¢ nadal funkcjonuje jako dopetnienie ustawy reklaypaej), podmioty
dziatapce w ramach administracji publicznej, niediice jednak organami ad-
ministracji, magce za zadanie ochrekonsumenta.

Do przywotanych podmiotow natg Komisja Nadzoru Finansowego (KNF),
ktérej zadaniem jest nadzor nad sektorem bankowyrtymvnad instytucjami
ptatniczymi oraz kasami spotdzielczymi. Tym samynsporach z instytucjami
z tego sektora, konsument obejmowany jest ochmzialapcych w ramach
KNF: mediacji i $du PolubownegoRaport Urzdu Ochrony.,. 2014]. Prze-
prowadzenie mediacji ma charakter dobrowolny. Tyamym maliwosé jej
przeprowadzenia uzaleiona jest od woli stron. Natg przy tym wskazé ze
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taka forma rozstrzygetia sporu wymaga wniesienia optaty, uzalenej od
wartasci przedmiotu sporu — 100 zt przy wartodo 10 tys. zt albo 250 zt przy
wartasci powyzej tej kwoty. Opfata ta wnoszona jest przezdgaze stron sporu.

Niewatpliwie istotna dla stron jest waga prawna zawauggdy. Mianowi-
cie, moc prawna takiej ugody jest rowna mocy orzeieczeydu powszechnego.
W przypadku, gdy pogpowanie mediacyjne nie doprowadzi do zawarcia ugody
pomigdzy stronami, strony sporu mpgkorzystd z instytucji $du Polubowne-
go. W takim wypadku wymagana jest zgoda obu straruspWize sk to
Zz wniesieniem Kkolejnej optaty. W przypadku konsumenpéata ta jest stata
i wynosi 250 zi.

Warto take zauway¢, ze poza podmiotami dziatggymi w ramach admini-
stracji publicznej, konsument rm® skorzysta takze z Arbitra Bankowego
— instytucji dziatajcej przy Zwihzku Bankdéw Polskich. Taka mldwosé przy-
stuguje w sporze ponrtlzy konsumentem — klientem banku a bankiem. Roz-
strzygane gprzez ten podmiot sprawy dotyce ,roszczé pieniznych z tytutu
niewykonania lub nienakytego wykonania przez bank czysnbbankowych
lub innych czynnéci na rzecz konsumentaRpgulamin Bankowego Arbitha
Konsumenckiego,.2014].

Przywotane powsej podmioty funkcjonuy réwniez obecnie, po wégiu
w zycie ustawy reklamacyjnej i powotaniu Rzecznikaafisowego. Tym samym
konsument mze w obecnym stanie prawnym skorzyst&kazdej z tych instytucji.

Natomiast wprowadzenie instytucji Rzecznika Finavego whzalo sé
zZ likwidacjg instytucji, ktéra chronita konsumenta w sporachakresu ubezpie-
czer — z instytucy Rzecznika Ubezpieczonych (RU). W ramach RU konsamen
mogt uzyské bezptatnie informaejdotyczca sektora ubezpiecagjak réwnie
skierowa& skarg. W wypadku wptynicia takowej, biuro RU weryfikowato jej
zasadn&t, a w przypadku stwierdzenia jej zasaghic- wystpowato do ubez-
pieczyciela w celu zmiany jego stanowiska, czyudzielenia wyjénien. Istot-
nym jest,ze réwniez w ramach RU dziatat 48 Polubowny, ktGrego zadaniem
bylo rozstrzyganie sporéw w danym zakresie. W tynpadku rownie post-
powanie byto nacechowane dobrowdicig. Postepowanie, jak rowrieztoze-
nie wniosku, byto odptatne. Mianowicie, oplata rajesyjna wynosita 15 zi,
natomiast optata za pegpbwanie uzaleniona byla od wartei przedmiotu spo-
ru — jednak nie mniejszani00 zt Raport Urzdu Ochrony.,.2014].

2. POZYCJA KONSUMENTA PO WPROWADZENIU RZECZNIKA FIN ANSOWEGO

Wprowadzenie instytucji Rzecznika Finansowego presawodawe nass-
pito wraz z wejciem w zycie 11 padziernika 2015 r. ustawy reklamacyjnej.
Zgodnie z zalzeniami ustawodawcy, ustawa reklamacyjna ma nazaeigksze-
nie ochrony konsumenta na rynku finansowym ,popraenrmowanie trybu
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i termindw rozpatrywania przez podmioty rynku fisawego sktadanych przez
ich klientow reklamacji w ramach procedur skargow/yfdnformacja w sprawie
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 t..Tym samym naley zaznacz¥, ze nowe ure-
gulowania dotycz nie tylko tzw. ,sektora ustug bankowych”, ale rownignku
ubezpieczeniowego. Ujednolicenie procedur ma natsinma celu obgie petnigj-
sz ochrony klienta danej instytucji finansowej. Naleprzy tym zaznaczy ze
zgodnie z art. 2 pkt 1 ppkt a—d ustawy reklamagyjoehrory jest obgty klient

w rozumieniu osoby fizycznej. Ze wzdlu natomiast na stosunkowo szeroki kata-
log instytucji finansowych obfych przywotan ustavg, ochrona dotyczy zaréwno
ubezpieczajcego, ubezpieczonego, upgsaego lub uprawnionego z umowy
ubezpiecznia, jak rowntecztonka funduszu emerytalnego lub spoétdzielczsyka
oszczdnasciowo-kredytowej, czy teklienta zarbwno banku, jak i instytucji plat-
niczej, czy kredytowej.

Zakres przedmiotowej ochrony réwsnigest szeroki, bowiem przywotane
podmioty g uprawnione do skladania reklamacji, wedtej z jednostek danej in-
stytucji obstuguicej klientoéw, do ktérej kierowana jest reklamadigm samym
klient nie musi sktadareklamacji jedynie w centrali instytucji, w biursdstugi
klienta. Uprawnienie to rozgga s¢ bowiem na wszystkie jednostki. Oczyuaie
na mocy przedmiotowego zapisu ustawy reklamacyjogjstaje wtpliwosé¢, co
do jednostki, w ktorej klient me zlazy¢ reklamacg. Mianowicie, jeeli reklama-
cja maze zosté ztozona w kadej jednostce danej instytucji, ktora obstugujerdi
téw, a ustawodawca rozpatruje klienta jako esiityczra, wowczas zakres tych
jednostek ograniczagsdo tych, ktére obstugajosoby fizyczne, z wygtzeniem
zatem jednostek obstugalch wyhcznie klientéw korporacyjnych. Tym bardziej
problematyczne stajeesio w przypadku sektora ubezpieczeniowego, bowiem
trudno okréli¢ w jaki sposéb ma léyrozpatrywany agent ubezpieczeniowy i czy
zatem klient uprawniony jest do zémnia reklamacji temu agentowi.

Sposob ztgenia reklamacji nie jest silnie sformalizowany. Tym samiient
ma prawo do zizenia reklamaciji zarobwno w formie pisemnej, sktadgq osobi-
scie w danej jednostce, ale rowni formie elektronicznej, czy taustnej — tele-
fonicznie albo osobtie do protokotu. Oczywtie ze wzgidu na interes klienta
najbardziej zasadnym wydaje gtozenie reklamacji na finie.

W tym miejscu naley zaznaczy, ze instytucja finansowa ma obawmek za-
rowno rozpatrzenia reklamaciji, jak rowhiadzielenia na giodpowiedzi, w okre-
$lonym terminie. Forma odpowiedzi na reklamngazpstata rownig scisle okreslo-
na przez ustawodawcMianowicie, podmiot finansowy udziela przedmiotgw
odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomamego trwatego rémika infor-
macji [Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.art. 5, ust. 1]. Dostarczenie odpowiedzi
w formie elektronicznej jest dopuszczalne, ale f@glyna wniosek klienta.
Z przywotanego zapisu wynika; wola ustawodawcy rowniew kwestii dostar-
czenia odpowiedzi na reklamagcpyto obgcie klienta ochrogm szczegdla. Wska-
Zuje na to rownietres¢ art. 6 ustawy reklamacyjnej, zgodnie z ktérym graio-
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towa odpowied na reklamagj ma by udzielona bez zfinej zwitoki, przy jedno-
czesnym wskazaniu terminéw granicznych udzielewipowiedzi. Tym samym
instytucja finansowa zobow#dana jest do udzielenia odpowiedzi niemiéj niz
w terminie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymata rekkcg. Ustawodawca, mag
na uwadze zimnas¢ niektérych sporéw i wysoki stopieskomplikowania, dopu-
scit przedhzenie powyszego terminu do 60 dni, naktaglajednoczénie w takim
wypadku na podmiot finansowy oba@ek zarbwno wyjgnienia przyczyn powo-
dujacych opdénienie, jak rownie wskazania okoliczrigi, ktére mag zosta& usta-
lone w sprawie i ktérych ustalenie byloby nietiwe przy zachowaniu
30-dniowego terminu.

Nalezy w tym miejscu zaznacgyze termin 30-dniowy na odpowigaha re-
klamacg zostanie uznany za zachowany, w przypadku, gdpwigilz zostanie
klientowi wystana przed ich uptywem. Tym samym jgist wymagane zachowa-
nie terminu dagczenia odpowiedzi, czy zezapoznania giklienta z odpowiedzi
na reklamag. Ustawodawca zawart zapis m@ey o zachowaniu terminu do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przedijptywem jedynie
w art. 6 ustawy reklamacyjnej. Pozwala to zatemogkowda, ze do terminu
60-dniowego zastosowanie znajdzie art.U&tawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks cywilnyDzU 2014, poz. 121 ze zm.), zwanej dalej KC. Zued
z przywotanym przepisem §wiadczenie woli, ktére ma byztozone innej osobie,
jest ztozone z chwid, gdy doszto do niej w taki sposGie mogta zapozrtasie
Z jego trécia”. Tym samym w takim przypadku wymagane byloby \apst
odpowiedzi stosunkowo wcagej, z zachowaniem povigzego terminu
60-dniowego do dostarczenia.

Skoro ustawodawca wskazat olme terminy graniczne, nakladajjed-
noczeénie na instytug finansows obowizek ich zachowania, niedotrzymanie
powyzszych termindw réwnie zostato usankcjonowane. Mianowicie, w przy-
padku niezachowania terminéw udzielenia odpowiedereklamagj, owa zo-
staje uznana za rozpatraomngodnie z waj klienta [Ustawa z dnia 5 sierpnia
2015r.., art. 8J.

Warto w tym miejscu zaznaagyze art. 8 ustawy reklamacyjnej, ktéry regu-
luje powysz sankcg byt konsultowany z KNF.Komisja wskazywala,ze
w przywotanym przepisie nie jest wystaregzaj ostro sprecyzowany zwraizpa-
trzenia reklamacji zgodnie z woklienta w przypadku uchybienia terminowi
odpowiedzi na reklamagjPodniesionoze taki zapis mze rodzé skutki finanso-
we, ktére mog by¢ dotkliwe dla instytucji finansowych i nata je na straty
[Pismo z dnia 8 palziernika 2015 rKomisji Nadzoru Finansowegd...

Jednoczénie nie oznacza tae klient instytucji finansowych miatby zosta
pozbawiony ochrony w tym zakresie, a jego reklamatitaby nie zostarozpa-
trzona. Przeciwnie, zakladano #lieosci wprowadzenia sankcji w postaci kar
pienieznych naktadanych przez Rzecznika Finansowego pademioty finanso-
we, ktore zwlekatyby z odpowiedzna reklamagj.
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Ustawodawca podl jednak decyzj o pozostawieniu przywotanego art. 8
i zapewnieniu klientowi ochrony w zakresie sankejvartych w przedmiotowym
przepisie.

Warto zaznaczy ze na instytugj finansows zostat natéony réwniez obo-
wigzek w zakresie sformalizowania odpowiedzi. Tym sanprzedmiotowa od-
powiedz winna zawiera zaréwno faktyczne, jak i prawne uzasadnienie. Jednocze-
snie taka odpowiedwinna zawiera pouczenie o madiwosci odwotania sj od
stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklagasiforzystania z instytucji me-
diacji, wyshpienia do sdu powszechnego, czyztevystpienia z wnioskiem do
Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy. Zntadbowiazkiem nie jest
zwigzana odpowiet ktora jest spdjna z wpklienta. Mianowicie, w przypadku
uwzgkdnienia reklamacji odpowiéha ow nie musi zawier@uzasadnienia.

Ponadto naley zauway¢, ze ustawodawca w pourgzym przypadku zobo-
wigzal podmiot finansowy rowniedo podgcia czynnéci wynikajacych z rozpa-
trzenia reklamacji zgodnie z wpoklienta, w terminie nie ditszym niz 30 dni od
dnia, w ktérym zostata spadzona odpowietl na reklamagj [Ustawa z dnia
5 sierpnia 2015 r.,.art. 9 10].

Jak zostato wspomniane na gyse, ustaw reklamacyjg zostata powotana
réwniez instytucja Rzecznika Finansowego, ktorej celerhapewnienie instru-
mentow, ktore sty klientowi instytucji finansowej w sporze z przedtaowg
instytuch. Mowa tu o meliwosci ztozenia przez klienta wniosku o rozpatrzenie
sprawy w wypadku, gdy podmiot finansowy nie uznadzczé tegae klienta.
Ponadto klient ma prawo réwaieztozy¢ wniosek w przypadku niewykonania
przez instytugj finansows czynndci, zgodnie z jego wal— na skutek przgria
uznania reklamacji w przypadku braku odpowiedzi lghybienia terminowi na
odpowied na reklamagj.

Ostatecznie, ochrona klienta obejmuje réwnieegulowanie dotyeze ,po-
zagidowego pospowania w sprawie rozezywania sporow rgdzy klientami
podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotamUstawa z dnia 5 sierpnia
2015 r.., art. 17, ust. 2], ktére to pgpbwania prowadzones przy Rzeczniku
Finansowym.

3. POZASADOWE ROZWI AZYWANIE SPORU KLIENTA Z PODMIOTEM RYNKU
FINANSOWEGO — DOBROWOLNO SC CZY OBOWI AZEK

Zasady pozaglowego posfpowania w sprawie rozwkywania Sporow
klienta z instytugj rynku finansowego zostaty uregulowane w Rozdzidle
w art. 35-43 ustawy reklamacyjnej orazR@zporzdzeniu Ministra Finanséw
z dnia 14 stycznia 2016 r. w sprawie pezisvego pogpowania przed Rzecz-
nikiem FinansowynDzU 2016, poz. 92).
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Zgodnie z powyszym wszcgcie posgpowania uzalenione jest od woli
klienta. Mianowicie, to do klienta nalg inicjatywa zl@enia wniosku. Ustawo-
dawca zastrzegt jednak; Rzecznik Finansowy nie odméwt wszczcia po-
stepowania wscisle okrelonych przypadkach. Mianowicie, zgodnie z art. 36,
ust. 2, pkt 1-5 ustawy reklamacyjnej, Rzecznikenodméwt wszczcia poste-
powania, jéli:

— klient nie wyczerpat drogi pagtowania reklamacyjnego (chodzi o o
liwos¢ ztozenia reklamacji w trybie i na zasadach élerych w Rozdziale 2
przedmiotowej ustawy);

— whniosek stay spowodowaniu ugiliwosci dla drugiej strony;

— spor jest lub byt rozpatrywany przeglsinny organ powotany do rozpo-
znania spraw danego rodzaju lub podmiot uprawnmyrzeprowadzenia po-
zagdowego rozwizywania sporow;

— rozpatrzenie sporu spowodowatoby pam@ zakidcenie skutecznego
przeprowadzenia pagtowania przy Rzeczniku;

— klient nie ukcit optaty, o ktérej mowa w art. 38, ust. 1, i nie zb®d niej
zwolniony.

Tym samym klient ma nidiwos¢ skorzystania z takiej formy p@piowania
jedynie po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej i ygyskaniu odpowiedzi
sprzecznej z jego wgllub nieuzyskaniu odpowiedzi w ogéle, czy tee wska-
zanym ustawowo terminie.

Ponadto przedmiotowe pepbwanie ma na celu polubowne rozstrzygid
sporu, zatem nie nie stwy¢ jedynie jako nargzie uchzliwosci wobec insty-
tucji finansowej. Oczywistym jest réwrieze taka forma rozstrzygania sporu
moze dotyczy jedynie tych spraw, ktore nie byly rozpatrywaneegrorgany
sagdowe lub podmioty uprawnione do pgspwania pozaglowego, bowiem
w takich sprawach rozpatrywanie ponowne byloby elemee. Obowizkiem
klienta jest natomiast uiszczenie optaty, ¥tGstawodawca okébt na poziomie
50 zt, jednoczénie umaliwiajac zwolnienie z tej optaty ,w szczegdlnie uzasad-
nionych przypadkach'Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.art. 38 ust. 1 i 2].

Nalezy wskazé, ze w przypadku spetnienia powszych przestanek
i wszczcia posgpowania przez Rzecznika Finansowego udzial ingiytuc
w przedmiotowym pogpowaniu jest obowaizkowy. Tym samym podmiot fi-
nansowy nie mge odméwt udziatu w postpowaniu pozaglowym. Nie jest
zatem maliwe, aby owa strona sporu nie wa w nim udziatu, aczkolwiek
Rzecznik Finansowy nie me narzucé zadnej ze stron stanowiska w sporze.
Do Rzecznika nalg jednak zapoznanie instytucji finansowej z rosncaai
klientami oraz przedstawienie przepiséw prawnyddreék maj zastosowanie
w danym posfpowaniu i propozycji zakiczenia sporu. Istotnym jeste jest to
jedynie propozycja, ktéra me zosta przez strony przyja, aczkolwiek nie
musi. Strony maj jednak obowjzek ustosunkowaniaesdo propozycji Rzecz-
nika w terminie wyznaczonym przez niego. Nglevskaza, ze termin ten nie
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moze byt krotszy ni 7 dni [Rozporzdzenie Ministra Finansow z dnia 14 stycz-
nia 2016 r..].

Wprowadzenie powsszych zasad ma na celu wyréwnywanie pozycji stron
w sporze, a ponadto sjprzedstawieniu klientowi petnego obrazu sprawy.

Jak zostalo wskazane porey, Rzecznik Finansowy nie ma instrumentéw
przymusu w zakresie zakozenia sprawy w pagbowaniu pozaglowym. Tym
samym spor mae zosté zakaczony jedynie w wyniku oggniecia przez strony
wspolnego stanowiska.

Z przeprowadzonego pegbwania, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
postpowanie zostato zakezone, sporgizany jest protokét wraz z informacj
0 sposobie zakmzenia sporu. Kala ze stron otrzymuje przedmiotowy protokét
w terminie 7 dni od jego spaidzenia.

4. POZASADOWE ROZSTRZYGNIE SPOROW — KONIECZNA CZY ZB EDNA
OCHRONA KLIENTA RYNKU FINANSOWEGO

W oparciu o wskazane powsj zasady i regulacje, ktére weszly aycie
11 padziernika 2015 r. oraz 1 stycznia 2016 r., klientyihstji finansowej zo-
stat obgty niewatpliwie szerolg ochrory, aczkolwiek powstaj pytania: czy
wprowadzenie instytucji pozggowego rozstrzygania sporéw z podmiotem ryn-
ku finansowego jest konieczne, czy teystarczajca ochrore zapewniaty klien-
towi instrumenty dotychczasowe oraz czyziwe byloby przegcie kompeten-
cji w zakresie rozpatrywania sporow z podmiotamikiy finansowego przez
inne, juw istniepce podmioty ochrony konsumenta?

Niewatpliwie nalezy stwierdzé, ze samo pogpowanie pozaglowe jest
mozliwe i byto mazliwe przed 1 stycznia 2016 r., jedrakm.in. w formie okre-
slonej w art. 183i n.Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks gumstvania
cywilnego(DzU 2014, poz. 101 ze zm.), zwanej dalej KPC. Tym saragor
taki mogt by rozstrzygany w trybie pogtowania mediacyjnego i pojed-
nawczego. Nalsy jednak zauway¢, ze w oparciu o art. 183 1 KPC, posfpo-
wanie takie ma charakter dobrowolny. Tym samsexna ze stron nie me
zost& przymuszona do wgtia w nim udziatu. Zasada dobrowofed wydaje
si¢ w tym wypadku szczegdlnie istotna, bowiem strorgygpujace do takiego
postpowania winna charakteryzowavola polubownego rozstrzygiia sporu.
Ustawodawca wprowadzgj regulac zawarg w art. 37 ustawy reklamacyjnej
uznat,ze udziat instytucji finansowej w pegiowaniu pozaglowym powinien
by¢ jednak obowizkowy. Jak wskazuje ustawodawca, celem catej ustagey b
»podwyzszenie poziomu ochrony oséb korzystsch z ustug finansowych”
[Informacja w sprawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015. Samo przysipienie
podmiotu finansowego do pe@pbwania pozaglowego nasgpuje zatem na za-
sadach przymusu. JedrakRzecznik Finansowy nie posiada instrumentéw wy-
muszajcych okrélone rozstrzygricie sporu. Jak zostalo wskazane posyy
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Rzecznik przedstawia jedynie propozycje zakamnia sporu. Nadal do stron
nalezy wybér, czy nad propozycg przystan. Tym bardziej mge wydawa sie,
ze przymuszanie jednej ze stron do ega udziatu w pogpowaniu pozaglo-
wym maze nie wptyna¢ na rozstrzygricie sporu zgodnie z wplkonsumenta,

a Wrecz przeciwnie — mee wplywa negatywnie na przymuszastrore.
Podnoszoneasréwniez argumenty, w ktérych wskazywane jest,za nie-
uprawnione naley (...) uzn& zmuszanie podmiotow rynku finansowego do

uczestniczenia w pagiowaniu mediacyjnym. Naty pametaé, ze udziat
w takim posgpowaniu lgdzie generowat koszt, gdypodmiot rynku finansowe-
go lkedzie musiat oddelegowapracownika” (ponadto istnienie takiej formy
ochrony intereséw klientéw instytucji finansowychoia sk przyczynid do)
»Zaspokajania roszcaeklienta, ktére mog by¢ przecie catkowicie bezzasadne”
[Opinia Zwizku Pracodawcow Business Centre Clib...

Poza powyszym, naley rowniez wskaza argumenty kwestiongge zasad-
nos¢ nowych regulacji, ale ze wzglu na maliwos¢ realizacji kompetencji
Rzecznika Finansowego przez inne, funkcjgoejjuz organy. Mianowicie,
chodzi o funkcjonujce na podstawitlstawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze
nad rynkiem finansowyizU 2016, poz. 174), zwanej dalej UoNRF, regulacje
dotyczce polubownego rozstrzygania sporéw. Htbgodnie z art. 18, ust. 1
UoRNF przy KNF utworzony jestal Polubowny. Zadaniem tej instytucji jest
rozpatrywanie sporow powstatych pewity podmiotami finansowymi (nadzo-
rowanymi przez KNF), a odbiorcami ustug tych podidat czyli klientami.
Tym samym gd ten uprawniony jest do dziaétamierzajcych do pozaglowe-
go rozstrzygnicia sporu. Oczywicie w przypadku tego g8u Polubownego
postpowanie toczy siw oparciu o regulacje KPC. Tym samym powstaje row-
niez rozbieznos¢ w zakresie fakultatywrioi a obligatoryjnéci udziatu w post-
powaniu. Warto jednak wskazaa opinie, zgodnie z ktorymi miwe bytoby
stworzenie instrumentéw ochrony podobnych do tytdrekprzystuguyj Rzecz-
nikowi Finansowemu, jednak w oparciu o instyéugjz istniepca. Podnoszone
sg argumenty, 4 ,sad ten (3d Polubowny przy KNF) ma przeci@pracowany
regulamin, ustalan liste mediatoréw i déwiadczenie w rozstrzyganiu spraw
nalezagcych do jego wisciwosci” [Kowalewski i Ziemiak 2015]. Tym samym
dysponowatby naeriziami pozwalajcymi na rozszerzenie jego kompetencji na
caly sektor finansowy.

Podobnie, wskazywaneg éne instytucje, ktére mogtyby wykonywazyn-
nosci obejmujce kompetencje instytucji Rzecznika Finansowego parach
konsumentéw z podmiotem finansowym. Mianowicie, chaalzpowstate na
mocy Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Hamedp (DzU 2014,
poz. 148 ze zm.), zwana dalej UolH, state polubowidy skonsumenckie.
Zgodnie z art. 37, ust. 3 UolH zadaniem takighidsv jest rozpatrywanie m.in.
sporéw o prawa maikowe wynikajce réwnie z umow oswiadczenie okrédo-
nych ustug pomgidzy konsumentem a przeelsiorca. W przypadku tychgdw
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réwniez zastosowanie znajduprzepisy KPC regulgge mediacje i pogpowa-
nie polubowne. Tym samym, w tym wypadku gpstwanie charakteryzujek-
ze przymiot dobrowolnéei. Za takim rozwizaniem przemawia rownigrozwaoj
idei sdéw konsumenckich, a tai& (zapewnienie) (...) powszechnego ¢pu
do procedur mediacyjnych” [Kowalewskidiemiak 2015]. Za rozszerzeniem
obowigzkébw organéw Inspekcji Handlowej m® przemawia stosunkowc
sprawne dziatanie przedmiotowych organé realizacji obecnie natonych
przez ustawodawcobowigzkéw. Mianowicie, z danycstatystycznych wynika,
ze w 2013 rinspektorzy Inspekcji Handlowej rozpatrzyli pona8 050 wnio-
skéw. Oczywistym jestze w tym wypadku o sprawnym dziataniu decyc
procentzakaiczonych pozytywnie dla konsumenta spraw, ktérycétisdanovi-
ta 2/3 ilcsci wszystkich przywotanych wnioskévRaport Urzdu Ochrony..,.
2014].

Przez pozytywne zakezenie sprawy dla konsumenta rozumiane jest w
wypadku zakéczenie sporu w poghowanu pozagdowym, natomiast prze
negatywne zakirzenie sporu rozumiane t nie dogcie do porozumienia
Z przyczyn nieuznania stanowiska konsumenta przegadinore lub z powodt
nie przystania na propozycjprzedsgbiorcy przez konsumenta. Przywofe
statystyki obrazuje wykres 1.

Na podstawie powaszych danych mama wskazé na sprawne dziatanier-
ganéw Inspekcji Handlowej. Oczywistym jest jednadk powierzenie tym oa-
nom kompetencji w zakresie rozpatrywania sporovegrinstytucjami finaro-
wymi wymagatoly kompleksowego przygotowania prmiotowych organéw
w tym zakresie.
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Rok 2013

®m \Whnioski, w ktérych zawarto porozumie
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Wykres 1.Whnioski rozpatrywane przy Inspekcji Handlowej w uaR01:

Zrodio: opracowanie wlasne na podsta®iaportu Urzdu Ochrony Konkurencji i Kou-
mentéw...2014 r.
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Z powyzszych rozwaan wynika zatem,ze maldiwe byloby zapewnienie
petnej ochrony konsumenta na fundamencie instyfugjiistniegcych, przy
rozszerzeniu ich kompetencji. Jedaakw zadnej z przywotanych instytucii
pozagdowe rozpatrywanie sporOw nie rozstrzygg przy obowjzkowym
udziale ktérejkolwiek ze stron. Moa zatem wnioskowa ze intency ustawo-
dawcy, rozumias poprzez szersze a@lgje ochrog konsumenta, byto wprowa-
dzenie obligatoryjngi udziatu dla instytucji finansowe;j.

PODSUMOWANIE

Wprowadzenie nowych regulacji, maych na celu szerszochrore kon-
sumenta w sporach z instytgdjnansow, spowodowato powotanie daycia
Rzecznika Finansowego, do ktdérego szczegdllnychihzadéey wszczynanie
postpowania pozaglowego. Od 1 stycznia 2016 r. konsument ma bowiem
mozliwos¢ skorzystania z pozadowego rozstrzygrcia sporu z instytugj fi-
nansowy. Uprawnienie to przystuguje dopiero po wykorzystaprocedury re-
klamacyjnej — okrdonej w ustawie reklamacyjnej, oraz przy braku irmpcze-
ciwskaza, takich jak m.in. rozpatrywanie wcaeejsze sporu przezad lub
organ gdownictwa polubownego. Nalg wskazé znacaca réznice pomidzy
Znanp wczehiej mazliwoscia przeprowadzenia pagtowania mediacyjnego
w oparciu o przepisy KPC a regulacjami wprowadzonystave reklamacyja.
Mianowicie, w pierwszym przypadku przyptenie do pogpowania pozaglo-
wego ma charakter fakultatywny, natomiast w art. 3fawy reklamacyjnej
ustawodawca wskazat obawek przysipienia instytucji finansowej do past
powania. Takie rozwzanie miato na celu rozszerzenie ochrony konsumenta
Nalezy jednak wskazg ze brak dobrowolnai postpowania mae skutkowa
negatywnym nastawieniem instytucji finansowej damego postpowania
i brakiem dzenia do rozstrzygacia pozagdowego.

Tym samym mena stwierdzi, ze pomimo zalgen ustawodawcy dotyaz
cych zwikszenia ochrony konsumenta, zachodzi ryzyko brakiliwmsci osi-
gniecia zgodnego stanowiska stron przy poszanowaniuntdresoéw. Obaw
wzbudza take brak informacji w ustawie reklamacyjnej o teregolwvorganach
Rzecznika Finansowego. M®to skutkowa ograniczeniem miwosci dostpu
do tej instytucji dla konsumenta. Jednagie, wprowadzenie oplaty przy poza-
sagdowym rozstrzyganiu spor6éw nie powinno ogranécdastpu do samej insty-
tucji, mapc szczegodlnie na uwadze aiwos¢é zastosowania zwolnienia z tej
optaty w szczegolnych przypadkach.
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OUT-OF COURT SETTLEMENT OF DISPUTES WITH AN ENTITY OPERATING
ON THE FINANCIAL MARKET AS AN ELEMENT OF CONSUMER P ROTECTION

The main issue analysed in this article is thedagiconsumer protection and instruments
that he may use, provided by the legislator. Th@uanalysed, in particular, the issue of out-of-
-court settlement of a dispute with a financiatitusion, which was introduced on 1 January 2016.
The author’s objective was to conduct a comparaiivalysis in the area of consumer protection
— within the legal framework valid as of before timroduction of the Financial Ombudsman
and after said institution was introduced. The agtHocusing on out-of-court settlement of
a dispute pointed out to advantages and drawbaftlsich procedure — basing on the rules
and regulations indicated in the so-called Compld@int. Basing on the analysis carried out,
the author presented certain conclusions concertfireg assessment of the reasonability of
introducing the institution of Financial Ombudsnaard out-of-court settlement of disputes.

Key words: Financial Ombudsman, out-of-court settlement ofpdtes, consumer
protection, complaint.
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ZNACZENIE DEFINICJI BIEDY W WYZNACZANIU
GRANICY UBOSTWA

Piotr Chmielewski’

Streszczenie:

Artykut ten ma na celu zaprezentowanie klasycznych sposobéw wyznaczania granicy ubo-
stwa oraz poréwnanie ich z szerszymi koncepcjami wielowymiarowego zagadnienia, ktorym jest
bieda i wykluczenie spoteczne. Wybdér konkretnej definicji oraz sposobu pojmowania ubdstwa ma
fundamentalne znaczenie dla procesu eradykacji zjawiska biedy oraz przeitadgsaktyczne
dziatania implikowane przez politgkrozwojowy. Niemniej jednak dominage obecnie sposoby
wyznaczania granicy ubéstwa podchgdip tego zagadnienia w sposéb zbyt redukcjonistyczny.
Autor artykutu stara siwskaza alternatywne podégia do koncepcji dobrobytu i rozwoju, ktére
mog wywrzet pozytywny wptyw na strategie walki z ubéstwem.

Stowa kluczowe: ubdstwo, bieda, granica ubdstwa, definicja ubdstwa, wykluczenie spotecz-
ne, ubéstwo absolutne, ubdstwo relatywne.

Przygto/Accepted: 05.03.2016 Opublikowano/Published: 31.03.2016

WPROWADZENIE

Skuteczna walka z ubdstwémviaze sk nieodhcznie z koniecznada iden-
tyfikacji grup spotecznych najbardziej nim zagsaych i wymagajcych wspar-
cia finansowego pstwa oraz organizacji pozagowych. Opracowanie pro-

Doktorant na kierunku Ekonomia, Instytut Finanséw, Zaklad BankciwGentralnej
i PcSrednictwa Finansowego, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet £ 6dzki.

1 W jezyku polskim angielskiemu stovpoverty ktére ywane jest najegciej w literaturze
przedmiotu, odpowiada zaréwno stowa ,bieda”, jak i ,ubdstwo”. W niniejszej pracy stowa te
uzywane § jako synonimy przy roéwnoczesnym uwegdhieniu ich stylistyczno-konotacyjnych
réznic. Stowo ,ubdstwo” wywane jest ogsto w wyraeniach, ktdre na stale wpisaty s nomen-
klaturg literatury socjologicznej i ekonomicznej, np. linia ubdstwa.
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graméw walki z ubostwem powinno dyym samym poprzedzone ustaleniem,
kto uwaany jest za ubogiego oraz analigfery ubdstwa. Miarodajne badania
poziomu ubdstwa unitiwiaja identyfikacg potencjalnych beneficjentéw pro-
gramow rozwojowych, jak rowniepomiar efektywnéci tychze programow, jak

i 0g6tu dziata instytucji rozwojowych oraz instytucji pozadowych zajmuj-
cych sk redukcp ubdstwa. Wybér konkretnej definicji oraz sposolmjnmowa-
nia ubéstwa ma fundamentalne znaczenie dla uzyskietawynikéw tego po-
miaru [Carbonaro 1992: 18]. Polityka zwalczania ké&ut ubostwa jest prak-
tycznym skutkiem dominagych w danym spotecastwie koncepciji biedy i jej
mierzenia. Koncepcje, definicje i miary ubdstwa ptadlp sie tym samym na
konkretne rozwgzania.

Artykut ten jest prob odpowiedzi na pytanie czy monetarne wskki od-
zwierciedlajce minimala konsumpg s3 whasciwym narzdziem wyznaczania
granicy ubostwa. Przedmiotem niniejszej pracy jéstniez poréwnanie kla-
sycznych definicji ubdstwa, ktére opiegagie gtéwnie na wartéci minimalnej
konsumpcji z koncepcjami zjawiska biedy, ktére poéije wielowymiarowaé
i zlozonas¢ tego zjawiska. Podstawavhipotez niniejszego artykutu jest tae
miary i definicje ubdstwa stosowane w gtéwnym nerpolityki rozwojowej
odnosz sie do zjawiska biedy w spos6b zbyt uproszczony i kepunistyczny.
Celem niniejszej pracy jest zaprezentowanie klasydz sposobow wyznacza-
nia granicy ubdstwa oraz poréwnanie ich z szers&gmcepcjami wielowymia-
rowego zagadnienia, ktorym jest bieda i wykluczenieesgante.

1. ZNACZENIE PRECYZYJNEJ DEFINICJI UBOSTWA
| WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Rozwaanie ubdstwa w sposdb abstrakcyjny poprzez praeiste go ja-
ko zjawiska o charakterze jednoznacznie pejoratywritore naley zlikwido-
wagé, a przynajmniej ograniczy nie wzbudza kontrowersji. Problematyczna jest
jednak precyzyjna definicja pmjia ubdstwa oraz sposobéw jego pomiaru. Jest
to zagadnienie niezwykle istotne, poniewzoprawna definicja tego zjawiska
jest warunkiem koniecznym padja takich dziata, ktére z jednej strony zaha-
muja rozszerzanie gisfery ubostwa, a z drugiej zapewmifektywne wykorzy-
staniesrodkéw przeznaczonych na pomoc dla napjslagch warstw spotecae
stwa. Konsensus w kwestii definicji ubdstwa utiwi wyznaczenie azymutu
polityki rozwojowej w przysztéci. Szczegolnie teraz zagadnienie to ma niepo-
slednie znaczenie, ponieweok 2015 wyznaczony zostat jako ostateczny termin
realizacji Milenijnych Celéw Rozwoju ustalonych @@ r. przez Organizag]
Narodéw Zjednoczonych. W obliczu nowej polityki razewej ONZ eradyka-
cja uboOstwa uznana zostata za wyznacznikepaost rozwoju ekonomicznego.
Pierwszym i czsto uwaanym za najwzniejszy Milenijny Cel Rozwoju byto
ograniczenie o potogv(w stosunku do roku 1990) liczby os#jjacych za mniej
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niz 1,25 USD dziennie. Wedtug statystyk Barfmiatowego cel ten udatoesi
zrealizowa juz w roku 2008, gtéwnie dzki znacznemu wzrostowi dobrobytu
w Chinach oraz Indiach.

Wykres 1. Proceniwiatowe]j populacjizyjacej za mniej i 1,25$ dziennie w latach 1981-2008
Zrodio: World Development Report 2009 2009.

Wraz z rokiem 2015, ktory stanowit termin realizalgfilenijnych Celéw
Rozwoju BankSwiatowy podnidst granice absolutnego ubdstwa doto§eir
1,90 USD. Faktze arbitralna decyzja Bank$wiatowego o zmianie warfoi
koszyka minimalnej konsumpcji w agju jednego dnia me zepchpé setki
milionéw 0s6b do grupy najubiszych, podczas gdge factoich poziomzycia
nie ulegt zmianie, budzi spore kontrowersje. Dlatégozasadnym wydaje i
pytanie czy jednakowa dla wszystkich krajéw rozjaggch s¢ granica mini-
malnej dziennej konsumpcji jest efektywnym wyznakiam sfery ubdstwa
i czy zjawisko biedy mie by efektywnie mierzone jedynie za pomamone-
tarnych wskanikéw.

2. KLASYCZNE DEFINICJE UBOSTWA OPARTE NA MINIMALNYM  DOCHODZIE

We wszystkich klasycznych definicjach wegstijacych w literaturze
przedmiotu, ubdstwo wrane jest z faktem niezaspokojenia pewnych potraeb n
pozadanym poziomie [Drewnowski 1977: 183—-208]. Defiaitge maj na tyle
ogoélny charakterze nie wzbudzaj wigkszych sporéw i g w zasadzie po-
wszechnie akceptowalne. Akceptacja ta wynika jednfdktu, ze pozostawiaj
one otwartymi podstawowe kwestiedgce przedmiotem wielu kontrowersji,
a mianowicie ktore potrzeby naletraktowa& jako podstawowe oraz jaki po-
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ziom ich zaspokojenia nalg uzn& za paadany. Na przestrzeni wiekow kon-
cepcja ubdstwa ulegta gfokiej ewolucji, niemniej jednak kwestia podstawo-
wych potrzeb oraz poziomu ich zaspokojenia, ktérikombinacja wyznacza
linie ubdéstwa, weiz jest przedmiotem akademickich sporéw i debat.

Wedtug najbardziej podstawowej, klasycznej definigfiéstwo jest ,wi-
docznym ograniczeniem dobrobytuprénounced deprivation in well-beipg
[World Development Report 2000/2001: Attacking Pgver 2000: 12].
W potocznym rozumieniu, dobrobyt definiowany jestqute wszystkim jako
posiadanie i zagrlzanie pewnymi dobrami, dlatego w ramachz&jyprzytoczo-
nej definicji — ubodzy, to ci, ktérzy poprzez ogramane dochody i konsumpggc;j
znajduj sie ponizej pewnego progu, zwanego w literaturze przedmigio-,
giem ubdstwa”. Préog ten definiujeegako poziom minimalnego dochodu, przy
ktérym gospodarstwo domowe jest w stanie zapévpuidstawowe potrzeby
zywieniowe, mieszkaniowe, medyczne czy ubranioweniSiSiegel 1995: 201].
Pojecie ubdstwa i dobrobytu jest w tym przypadku zredukanadm konkretnego
typu konsumpciji. Wedtug takiej interpretaciji osoldyogie pozbawioneasdo-
stepu do pewnych podstawowych dobr konsumpcyjnychchajak paywienie,
mieszkanie czy ubrania.

Wedtug tego najbardziej redukcjonistycznego péxiaj podstawowe po-
trzeby ograniczone magzost& do pewnej iléci débr konsumpcyjnych. Zaket
tego typu spojrzenia na zagadnienie ubdstwa jesttpliwe tatwas¢ tworzenia
statystyk i poréwnywania danych w skalach naroddwymiedzynarodowych.
Niemniej jednak podégie to obarczone jest wieloma wadami — tego typar ko
cepcje rozpatrygj problem ubdstwa w spos6b nadeyski i pobiezny, ogranicza-
jac je do maliwosci konsumpcji débr materialnych o oklenej wartgci. Naj-
wieksze wyzwanie stanowi bowiem znalezienie kompromi@uniedzy mierzal-
noscig wskanika ubostwa a jego zbytnim uproszczeniem [Maxwell 1292:

Nie ulega wgtpliwosci, ze w celu porownadanych o ubdstwie w skali kra-
jowej i miedzynarodowej, jak rGwniemonitorowania zmian tego zjawiska oraz
oceniania efektywri@i polityki rozwojowej, potrzebna jest uniwersalndam,
za pomog ktorej mana mierzy¢ poziom biedy na rych obszarackwiata.
Dlatego te by utatwit badanie i analizporéwnawcg tego zjawiska BanKwia-
towy wyznaczyt granig absolutnego ubdstwa, ktéra mierzona wedtug parytetu
sity nabywczej wynosi obecnie 1,90 USD na dzjeww1] i obok wartgci
PKB per capitajest obecnie najbardziej uznawanym i uniwersalnyskazni-
kiem ubéstwa Ta arbitralnie wyznaczona jednowymiarowa miara faekso-
wego problemu ustalana jest przy zaoiu, ze po érednieniu kosztow utrzy-
mania w krajach rozwijagych sg¢, da s¢ wyznaczy minimalrg wartas¢ kon-
sumpcji zapewniagej przeycie. Zalaenie to podlega jednak nieustannej
krytyce zaréwno od strony konceptualnej, jak i metodicznej. Ze wzgldu na

2 W Polsce raj oficjalnej linii ubéstwa petni kategoria ustawowgianicy ubdstwa, ktéra
uprawnia do ubieganiagso przyznanigwiadcze pienigznych z pomocy spotecznej.
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wielkie niespojnéci zwigzane z tego typu miarami wyznaczania uniwersalnych
linii ubdstwa stwarza przestizedo nieporozumig i nadwy¢ w interpretacii
wynikéw. Przede wszystkim uznaje ske swiatowym prog ekstremalnego ubé-
stwa jest zarbny i w ogromnej liczbie przypadkéw osoby, ktérychieshna
konsumpcja przewsgza 1,25 USD czy 1,90 USD caly czas magajdowa sie
ponizej progu absolutnego ubdstwa.

Jednym z gtdwnych probleméw zyganych z wyznaczeniem minimalnej
konsumpcji jako absolutnej granicy ubdstwageograficzne rinice w pozio-
mach cen produktéw znajdigiych sé w koszyku débr podstawowych. Waito
1,90 USD musi by wyrazona w walutach krajowych i w tym celu wyliczana
jest wedtug parytetu sity nabywczej, czyli w oparoiporéwnanie cen sztywno
ustalonego koszyka towardow i ustug wzmgch krajach w tym samym czasie.
Jednake w zestaw dobr tego koszyka wchggrodukty, ktére nie skonsu-
mowane przez osoby najulsze, co znieksztalca obraz wddiominimalnej
wyrazanej w kategoriach sity nabywczej [Reddy i Pogg@22011]. Ponadto
takie przeliczenia nie uwzglniajg niejednokrotnie znageych ré&nic w cenach
na obszarach wiejskich i miejskich oraz fakie, osoby ubogie ptacczsto
wyzsze ceny jednostkowe za dobra poniewae % zdolne nabywa ich
w znacznych/hurtowych ifgiach [Reddy i Pogge 2002: 12].

Ponadto zjawisko gbokiej biedy i wykluczenia spotecznego nie jestangr
niczone jedynie do krajéw ubogich, lecz istnieje méa w spoteczastwach
relatywnie zamegnych, gdzie konsumpcja 0s6b najuboych znacznie przevry
sza warté¢ 1,90 USD na dzie Wiele niedostatkow takich jak: niedavienie,
pogwaitcenie podstawowych swobdd politycznych, szenekstpujace lekce-
wazenie potrzeb kobiet i ich roli, coraz ekisze zagrgenie dlasrodowiska natu-
ralnego, a tate stabilné¢ zycia spotecznego i ekonomicznego, obserwowa
mozna roéwnie w bogatych krajach [Sen 2002: 22]. W przypadku tkcdjow
granica uboOstwa oparta na dziennej konsumpcji reekpaczajcej 1,25 USD
nie jest odpowiednia.

3. SZEROKIE DEFINICJE UBOSTWA

Szerokie definicje ubdstwa nie pomijapspektu minimalnego dochodu,
lecz odnosz sie rowniez do fundamentalnych praw cziowieka i ludzkiej godno
éci, dlatego te uwzgkdniajs sytuacje, ktore niegswytaczne dla stanu bycia
biednym, lecz $ z nim zwhzane [Lister 2007: 17]. Dlategoztélizej im do
konceptualizaciji i $cistych definicji, jednake nie mana nie doceniaich zna-
czenia, poniewapozwalag one unika¢ zawezen i uproszcze w rozumieniu
problemu biedy. Szczegdlnie sposoby rozumienia wadskzerpane z podeja
jakosciowego i uczestnigrego uwypuklaj czsto aspekty, ktére znajdupie
poza definicjami opartymi na dochodzie i materiainpoziomiezycia i ktore
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mog by¢ trudne do zmierzenia w badaniach ankietowych steroych z myla
o $ledzeniu trendéw w czasie i przestrzeni [Lister 2008]. Postugiwanie si
jedynie miarami opartymi na dochodzie sprzyja te¢hatycznemu podsgiu
do walki z ubdéstwem i utrudnia gisze zrozumienie jego Zoncsci oraz
przyjmowanie empatycznej postawy wobec 0séb detyeih ubéstwem.

3.1. Koncepcja ubéstwa relatywnego Petera Townsenda

Szersze spojrzenie na koncepcje ubdstwa zaprezahpod koniec lat 70.
XX w. angielski socjolog — Peter Townsend, ktorydislat, ze ubdstwo ma
charakter relatywny, a nie absolutny. Caeedj Towsend twierdzitze ubo-
stwo nie polega ha ograniczonych dochodach, ledzrraleu maliwosci petnej
partycypacji spotecznej os6b o niskich dochodachdMde niego ubdstwo
stanowi bowiem brak wystarcaaych zasobow potrzebnych, by zaspdkoi
spotecznie uznane potrzeby i uczestnéicayzyciu ogétu spoteczestwa [Fer-
ragina i in. 203: 6]. Taka definicja ubostwa, Kediuzy nacisk na jego niema-
terialny wymiar, blisza jest koncepcji spotecznego wykluczenia, traktuj
ubd6stwo jako nie tylko niekorzystne materialne pettde, lecz réwnie jako
szkodling relacg spoteczpn. Wykluczenie spoteczne nie powinnoc¢higdnak
traktowane jako synonim ubdstwa. Brak #iwosci zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb mee by utozsamiany z ubostwem wydznie wtedy, jeeli jest
on wynikiem braku odpowiednich zasobéw finansowyZhdrugiej strony,
ubdstwo nie jest przyczyrkazdego wykluczenia spotecznego, dlatego powin-
no by tym samym traktowane jako finansowy wymiar wyklenia spotecz-
nego [Panek i Zwierzchowski 2013: 10].

Z koncepcgp Townsenda zwizane jest pegie ,deprywacji relatywnej”,
czyli sytuacji, w ktérej ludzie nie magsihgma¢ w ogole lub w wystarczaggym
stopniu warunkéweycia, czyli sposobu agwiania, wygod, standardéw i ustug,
ktére pozwolityby im odgrywatakie role, uczestnicZyw takich relacjach oraz
przejawid& takie powszechne prayg zachowania, jakich ¢iod nich oczekuje
Z racji tego,ze @ cztonkami danego spotecmwa [Townsend 1993: 36]. Tam,
gdzie do deprywacji relatywnej dochodzi z uwaginmewystarczajce zasoby
materialne, mzna moéweé o biedzie. Na takim rozumieniu ubdstwa opiera si
miedzy innymi definicja przyjta przez Komisj Europejsk. Sedno tego podajia
zawiera s w fakcie,ze aby ustali czy dany czlowiekyje w biedzie trzeba po-
réwna warunki jegazycia z sytuagj innych cztonkéw danego spoteézéva.

W ramach tej koncepcji zdefinioanazna bie@d w spoteczéstwach kra-
jow wysokorozwingtych, w ktorych nieustanny pegt przemystowy i technolo-
giczny ,kreuje” nowe formy biedy. W spotecmwie Polski za biednuznamy
osolz 0 niewystarczagych zasobach by zapewnsobie telefon osobisty,
w spoteczastwie amerykaskim za ubogich uznajeesbsoby, ktorych nie sta
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na samochod, natomiast w XVIlI-wiecznej Anglii (na & swoich pracach
zwracatl uwag sam Adam Smith) byta to osoba, ktéra nie mogta dizveobie
na zakup ptéciennej koszuli, co wcale nie oznazzay innym kontescie histo-
rycznym kaydz spoteczno-kulturowym osoba b&odkoéw na telefon, samochéd
czy koszu bedzie uznawana za biegin

U podstawy rozrénienia ubdstwa relatywnego i absolutnegey l&westia
rozumienia ludzkich potrzeb i proba odpowiedzi rygapie czy § wynikiem
spotecznej konstrukcji czy zeistniep obiektywne ludzkie potrzeby wolne od
spotecznego, historycznego lub kulturowego kontekBeier Townsend twier-
dzi, ze nawet fizjologicznych potrzeb cztowieka, takiclk jadzywianie, nie
mozna rozpatrywé& w oderwaniu od kontekstu kulturowego. Po pierwszsziky
spazywanejzywnaosci zalezg od rél spotecznych, zwyczajérywieniowych oraz
rodzaju jedzenia, ktére jest spotecznie elmsé. Po drugie sam proces jedzenia
stanowi nie tylko potrzebfizjologiczm, lecz rownie kulturowg — by realizo-
wat swoje podstawowe potrzeby zachowania gédniouczestnictwa w spote-
czeastwie, jego jednostki musaitrzymywa obowizujace wzorcezywieniowe,
nie tylko dostarczaswoim organizmom okgeona ilos¢ kalorii. Townsend po-
stuguje st w swoich rozwaaniach przyktadem herbaty, ktorej picie stanowi dla
cztonkéw angielskiego spoteamtwa potrzeb kulturowo-spoteczpn anizeli
fizyczmg. Co wiecej, nawet najprostsze potrzeby fizyczne uevarunkowanegs
kulturowo — np. w rénych kegach kulturowych pegie ,schronienia”
uwzgkdnia nie tylko klimat i temperateirlecz réwnie opinic spoteczastwa na
temat tego do czego to schronienie powinemadawa [Townsend 1993: 135].

Ubostwo wzgtdne mierzy si w odniesieniu do ogolnego standardicia
w danym spoteczsstwie. Wedtug tego podajia ubostwo definiuje sikulturo-
wo i dlatego nie nalsy go mierz¢ jednakovy miar, bo ludzie nie wsazie
maja jednakowe potrzeby. Uznaje;§ednake uniwersalne potrzeby absolutne,
lecz sposoby ich zaspokojenia zaled kulturowych i historycznych aspektow.
Podstawowe potrzeby materialne i spoteczne wnyéh spotecagstwach g
takie same, nawet gdy gaspokajane odmiennie w zatesci od zasad danego
kregu kulturowego. U podstaw nieredukowalnego rdzengayh ktéry da si
wyrazic w kategoriach absolutnych i uniwersalnychaledrowie fizyczne nie-
zbedne do spotecznej partycypacii, autonomia dziafardalna¢ dokonywania
swiadomych wyborow. Uniwersalnyndrodkami zapewnienia nabwosci reali-
zowania tych potrzeb jest deptdo wody i paywienia odpowiedniego pod
wzgledem skladnikéw odywczych, bezpieczstwo ekonomiczne, odpowiednie
schronienie, dogp do podstawowej edukacji.

Znaczenie biedy w krajach rozwétej Potnocy czsto dewaluowane jest
poprzez poréwnanie z gdoka nedza, ktorej dédwiadczaj osobyzyjace w kra-
jach globalnego Potudnia. Osoby dotitai ubéstwem w krajach wysokorozwi-
nigtych czsto same relatywizgjswoje potaenie twierdzc, ze bieda, ktéra ich
dotyka jest innego rodzaju i innych rozmiar6vz ta ,prawdziwa” bieda w kra-
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jach globalnego Potudnia [Beresford i in. 1999: @Hdnake naley pamktac,
ze pomimo ranic w absolutnych wielkiciach zasobdw pozwalgjych realizo-
wa role spoteczne, ublstwu zawsze towarzyszy zpa@ poczucie wlasnej
wartcsci, wstyd i frustracja — niezateie od szerok&i geograficznej. Nawet w
zamanych spoteczigstwach krajow globalnej Péinocy bieda oznacza jak n
bardziej rzeczywisty niedostatek i cierpienie.

Nie mazna rOéwnie zapomind o koniecznéci uznania perspektywy osob
najubaszych w tworzeniu strategii walki z ubdstwem, twgarkoncepgj, we-
diug ktorej nie mena zwalczyg nedzy bez jednoczesnego uznania najbiedniej-
szych za partneréw [Wresinski 1987: 16]. Obgruijace koncepcje i definicje
ubdstwa tworzonegsprzez ludzi zammnych i niemal wszystkie obowdujace
we wspoétczesnym dyskursie akademickim konceptugkzadzwierciedla
sposoby rozumienia biedy wikEiwe dla uprzywilejowanych grup spotecznych
posiadajcych wiksz wtadz niz osoby dotknite ubdstwem. Bardzo ezto
zdarza s, ze z dialogu o ubéstwie wykluczeny i, ktérych problem ten bezpo-
srednio dotyczy. Osoby dotkgte ubdstwem bardzo rzadko manozliwosé
prezentacji swoich pogtléw i udziatu w dyskusji o problemie ubdstwa, ktory
w najwiekszym stopniu dotyka wéaie ich. Traktowanie oséb dotkiych bied,
jako bierny przedmiot uwagi, ktéremu towarzyszy taysemantyczna i staty-
styczna dyskusja pozbawiona konstruktywnych wniaskirzyczynia si do
amplifikacji problemu, a nie jego rozawiania. Z tego powodu w badaniach ubé-
stwa coraz axciej podkréla sk potrzels brania pod uwagtego, co wedtug
samych ludzi dotkgtych bied stanowi najlepsze jej wskaiki, mogce postu-
zy¢ jako miary [Bennett i Roche 2000: 12].

3.2. Wielowymiarowa definicja ubéstwa Amartya Sena

Pojecie ubéstwa mze by réwniez rozpatrywane w szerszym kongele
— jako zdolné¢ jednostki do poprawnego funkcjonowania w danej syavleci.
Alternatywne spojrzenie na kwesthiskiego dochodu i jego roli w definicji
ubdstwa, ktore zaprezentowat Amartya Sen, wywarzwykle istotny wptyw
na refleks¢ teoretyczp i przyczynito s¢ do zmiany paradygmatu rozwoju oraz
przesungcia srodka cezkosci pomidzy mirami zwazanymi jedynie ze wzro-
stem gospodarczym i PKB w kierunku jakbzycia i mazliwosci wyboru. Opie-
rajac sk teorii Sena Organizacja Narodéw Zjednoczonych rywdndeks Roz-
woju Spotecznego — miernik opigay efekty w zakresie spoteczno-ekono-
micznego rozwoju poszczegoélnych krajow.

W swojej koncepcji ubostwa Amartya Sen cofaaikrok w rozwaaniach
o dochodzie, definigc go nie jako cel sam w sobie, lecz jedynie niezewykl
istotny srodek do osigniecia celu nadrgdnego — godnego pozioniycia jakie
cztowiek mae prowadai oraz mdliwosci i wyboréw dos¢pnych dla niego
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podczas tegaycia. Dwa podstawowe filary, na ktorych opiera & teoria to
funkcjonowaniemrazmeliwosci.

Funkcjonowanieodnosi & do tego, co dana osoba jest w staniectddpo-
soby funkcjonowania magmie¢ réznorodny charakter, zaczymaajod najbar-
dziej podstawowych takich jak vdeiwe odywianie sé czy tez zycie w zdro-
wiu, po zt@one czynnéci i stany jak np. mdiwos¢ uczestniczenia wiyciu
spotecznym czy poczucie wiasnej gositigPanek 2007b: 3].

Mozliwosci odnosz sie do tego co dana osoba feorobt lub kim mae
by¢ — innymi stowy jest to zakres wybordw, ktoegjaj dostpne.

W tej koncepcji kluczowe znaczenie ma walh@gednostki do prowadzenia
zycia, ktére jest powszechnie cenione. Sen ukazujd jallo jednostki majce
moc sprawcg, dla ktérych podstagvjest wolnd¢ zwigzana z maliwoscia do-
konywania wyboréw dotyezych tego kim chg byé, co chag robi¢ oraz jak
wykorzystup dostpne im zasoby. Ubdstwo w tymegju jest ograniczeniem
tychze mazliwoséci. Podejcie to zawiera pefia ,dobrostanu” i ,jakéci zycia”,
ktére wedlug Sena nate oceni@ w kategoriach madiwosci osiagniecia funk-
cjonowania uznawanego za wadimwe [Sen 1993: 31].

Przy definiowaniu ubdstwa jako braku #iwosci nalezy jednake pamg-
tat, ze ograniczenia nitiwosci nie zawsze wynikgjz niskiego dochodu. Bieda
jest niezwykle istotnym, lecz jedynie jednym z wielzynnikdw obniajacych
jakos¢ zycia i uniemaliwiajacym zycie w dobrostanie. Dlatego zasadnym wy-
daje sie pytanie o nazywanie ubdstwem ograniczenialimosci jednostki, kto-
re nie mazadnego zwizku z niskimi dochodami. Sam Sen wprowadzitepig
biedy zaleénej od dochodéw oraz biedy zahej od maliwosci, ktéra nieko-
niecznie zwazana by musi z brakiem zasobéw materialnych.

W takim spojrzeniu na kwestie ub6stwa kluczowe zaae maj nie same
dobra (towary i ustugi), lecz ich wdawosci umazliwiajace okrélone sposoby
funkcjonowania poszczegdlnych jednostek. Ubdstwaiéotylko brak wystar-
czapcych dochodéw, lecz tak brak maliwosci zaspokojenia podstawowych
w danym kontescie potrzelzyciowych. Potrzeby te magsie rézni¢ w zalezno-
sci od wieku, pfci, stanu zdrowia, stopnia sprasai@zy nawet przemiany ma-
terii i rozmiaru ciata. % one réwnie silnie zakorzenione w kontékie spotecz-
nym i historycznym. Takie pod&jie do zwizku pomedzy potrzebami a ubé-
stwem nie jest nowe — sam Adam Smith zwracat gwag ubostwo kreowane
jest przez brak realizacji potrzeb i to nie tylkah, ktére zwiazane g z utrzy-
maniem s przy zyciu. Adam Smith podawat przyktad angielskiego roliat,
ktéry uznany zostanie za biednegélij@ie bedzie mégt zrealizowa potrzeby
zakupu ptociennej koszuli. Taka potrzeba nie jestazana z konieczrigia
utrzymania si przy zyciu, ptécienna koszula nie jest artykutem pierwgzej
trzeby, ma te tansze substytuty. Jednakwedtug wzorcéw kulturowych XVIII-
-wiecznej Anglii brak maliwosci realizacji zakupu ptéciennej koszuli réowno-
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znaczny byt z ubéstwem oraz awanym z nim wstydem, brakiem poczucia
wiasnej wartéci oraz bezsilntria.

Takie spoteczne i kulturowe uwarunkowanie potrzest pardzo wyrme
w kontekicie nowoczesnych spotegmtw konsumpcyjnych krajow wysoko
rozwinietych, w ktoérych osoby biedne zostaly przeksztatcangwvybrakowa-
nych konsumentéw” [Bauman 2006: 18]. W kulturze spatstw konsumpcyj-
nych, medzy innymi poprzez wszechobecne i agresywne reklgegnostka
definiowana jest poprzez pryzmat tego co posiadsedpnioty za definiowane
sg czsto wedle tego, co oznacgahiz wedle tego, do czego shu— ludziom je
nabywajcym chodzi o uczestnictwo, przynah@s¢ do jakief wspodinoty,
zwiazki miedzyludzkie, poczucie wiasnej wasto.

3.3. Dwupoziomowa definicja ubéstwa

By umazliwi ¢ analiz zagadnienia ubdstwa bez odrzucenia ktérejkolwiek
z wyzej wymienionych teorii, w 1995 r. riwiatowym Szczycie w Kopenhadze,
Organizacja Narodéw Zjednoczonych wprowadzita dvaigroowg miare ubo-
stwa — absolutnego i ogélnego.

Wedtug tej koncepcji ubdstwo absolutne to brakzimmsci zaspokojenia
podstawowych potrzeb ludzkich obejrpeych zywnosé, wodk pitna, urzadzenia
sanitarne, zdrowie, mieszkanie i informacalezy ono tym samym od ich do-
stepu do podstawowych ustug, ktéry w niektorych sytaekjnie zaley wytacz-
nie od ich dochodéw. Jeglre podstawowych technik pomiaru ub6stwa w ra-
mach tej definicji jest wyznaczanie granicy ubdstveapodstawie cen produk-
téw niezlednych dozycia w danym kraju. Za ubogie uznaje ® gospodarstwa
domowe, ktérych dochod ksztattuje pionizej tej granicy [Panek 2007a: 259].

Ubd4stwo ogdlne jest natomiast szgrkategora, ktéra zawiera rine prze-
jawy biedy, takie jak brak dochodéw i zasobow pragijikych wystarczaicych
do zapewnienia stabilnyciiodkéw dozycia, dyskryminag spoteczy, wyklu-
czenie, brak udziatlu w podejmowaniu decyzjizyciu obywatelskim, spotecz-
nym i kulturalnym Peklaracja i Program.,.1997: 6]. Zwjzane jest ono nie
tylko z brakiem dospu do podstawowych artykutéw i ustug, lecz rownie
z brakiem maliwosci uczestnictwa w podejmowaniu decyzji orazyeiu oby-
watelskim, spotecznym i kulturalnym. To spojrzenie kveestie ubdstwa jest
tym samym blisze koncepcji Amartya Sena i Petera Townsenda.

Taka dwupoziomowa definicja ubdstwa miatacss@ alternatyvea wobec
monetarnych wskanikbw minimalnej dziennej konsumpcji oraz pomostem
pomiedzy krajami wysokouprzemystowionymi i rozwigaymi sk, gdzie uboé-
stwo przybiera ogsto formy tak od siebie #he, ze porownanie ich dostarcza
duzych trudndci.
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3.4. Alternatywne miary ubdstwa i dobrobytu — koncecja indeksu GNH
(Gross National Happiness)

We wspoitczesnej polityce rozwojowej oraz badaninabkowych na te-
mat uboOstwa istnieje wyfaa tendencja do przeszacowywania roli przypisy-
wanej poziomowi dochodow we wame satysfakcji zycia. Badania pokaza-
ty, ze maliwe jest wygcie poza granie ubdstwa, ktéremu nie towarzyszy
zauwaalny przyrost satysfakcjiyciowej [www2, dostp: 07.09.2009]. Wzrost
dochodbéw naley traktowa nie jako cel sam w sobie, lecz jedyrfiedek
prowadacy do celu. Dlatego niezwykle istotne jest, aby qrasd walki z ubé-
stwem koncentrow@asie nie tylko na czynnikach dochodowych. Tego typu
poglady w naszym kggu kulturowym zaliczaneagswciagz do nurtu ekonomii
heterodoksyjnej, lecz istnigjna swiecie pastwa, w ktérych polityce teme
system wartéci stanowi fundament. Wiada role w implikowaniu alterna-
tywnych koncepcji wobec rozwoju gospodarczego iitpkil ekonomicznej
odgrywap rzady krajow Ameryki tachskiej oraz Azji [Radcliffe 2012: 242].
Jednym z jaskrawych przyktaddéw tego typu dzigkst politykaSumak Kaw-
say, ktora rzad Ekwadoru wprowadza wgycie spoteczno-gospodarcze kraju
oraz indeks GNH stosowany przezdzBhutanu zamiast konwencjonalnej
miary Produktu Krajowego Brutto.

Pozadochodowe oceny poziomu dobrobytu zostaty wadaane w Bhuta-
nie w 1972 r. z inicjatywy kréla Bhutanu Jigme SedVangchucka. GNH
(Gross National Happineys- Produkt Narodowy Szegia — opiera si nie
tylko na wskanikach ekonomicznych, dochodach i waie gospodarczym,
lecz réwnie na wskanikach spodziewanej diu§a zycia i sytuacji ekologicz-
nej, ale przede wszystkim na opiniach mieszkav Bhutanu na temat whasnej
sytuacji zyciowej [wwwa3]. Wskanik ten jest gtébwa miarg rozwoju kraju, do
ktérego konstytucji zostat wkzony zapis o ,priorytecie maksymalizacji satys-
fakcji zyciowej obywateli oraz uniiwienia im osihgniecia petnego potencjatu
istot ludzkich” [Alkire i in. 2008: 2].

Koncepcja indeksu GNH opierasia zataeniu, ze zrbwnowaony rozwoj
powinien by mierzony w sposéb catciowy i zawiera rowniez pozadochodo-
we miary dobrobytu. Dlatego zeindeks ten zawiera dziegd filaréw, ktore
mierz podstawowe wartei, takie jak [Alkire 2010: 3]:

1) sprawiedliwe zarmzanie,

2) standardyycia,

3) dobre samopoczucie,

4) edukacja,

5) zdrowie,

6) zaradzanie czasem,

7) zrbwnowaony rozwoj socjo-ekonomiczny,

8) zréznicowanie kulturowe,

9) réznorodnda¢ srodowiskowa.
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Wedtug tej koncepcji kala z wyej wymienionych kategorii ma wptyw na
dobrobyt obywateli Bhutanu. Miara ta jest w stami@z& mu nie tylko zakres
ubdstwa, lecz rownienastroje spoteczne. Rt Bhutanu prowadzi politgkmak-
symalizacji wzrostu we wszystkich #sf wymienionych kategoriach uzgajtym
samym supremagjndeksu GNH nad konwencjonalnym indeksem PKB.

PODSUMOWANIE

Istniejs dwa sposoby opisu warunkéw i jgkbzycia spoteczéstwa — jeden
oparty jest na wskaikach monetarnych, np. takich jak minimalna dziekow-
sumpcja, drugi sbga do takich elementéw jak brak udzialu w podejmuwa
decyzji, nieposzanowanie godeg wstydu, bezsilngei, niskiego poczucia wia-
snej wartéci czy podatnéci na przemoc. Czynniki teastrudno mierzalne,
a poza tym mog by¢ zwigzane nie tylko z faktem ograniczonych zasobow fi-
nansowych, wedtug wielu autoréw gdnak sednem ubdstwa, ktérego niezmo
na ogranicza do minimalnej wartéci konsumpcji. Ubéstwo bowiem kreowane
jest przez brak realizacji potrzeb i to nie tylkgh, ktére da siwyrazic za po-
moca wskanikdw monetarnych. Te dwa sposoby opisu spolestzea powinny
wiec by traktowane komplementarnie, uzupetné® i wzajemnie korygowa

Kwestia koncepcji, definicji i miar ub6stwa ma fungentalne znaczenie
dla oceny efektywniei dziatah zmierzajcych do eradykacji ubéstwa. W kon-
tekscie teorii takich badaczy jak Amartya Sen czy Twents bezsprzecznym
wydaje s¢ fakt, ze aby prawidtowo oceéirole polityki rozwojowej nie mana
rozpatrywa efektéw ich dziatania jedynie poprzez pryzmat azmibchoddw,
lecz rownie w szerszym ggiu inkluzji spotecznej oraz zmian mavosci par-
tycypacji spoteczne;j.

Ocena sfery ubdstwa wagdznie ze wzgldu na sytuagj dochodow gospo-
darstw domowych nie jest wystarczzg. Whczenie do niej zmiennych pozado-
chodowych, ktére odnogzi¢c do r&znych obszaréw ubdstwa znacznie wzbogaca
analizy przeprowadzane wegju klasycznym. Satysfakcja zycia / szczscie
jednostekzyjacych w spotecagstwie skorelowana jest z wieloma czynnikami
i sprowadzanie go do statusu materialnego bytobgameszczalnym uprosz-
czeniem. Dlatego programy rozwojowe i pomocowe winny katrowa sie hie
tylko na poziomie przychodoéw ich beneficjentéw, leéwniez (jesli nie przede
wszystkim) na poprawie jakoi na ré&nych ptaszczyznach ictycia.
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THE MEANING OF THE POVERTY DEFINITION
IN DETERMINING THE POVERTY LINE

The article reviews main approaches to the definitnd measurement of poverty. It argues
the definition of poverty does matter for povertyadication strategies and has different
implications for targeting beneficiaries. Authortbfs article underline that monetary definition of
poverty line is not sufficient and it should beesigthen by concepts of capability, social exclusion
and participatory approaches. The purpose of tide&is to show that poverty is a complex and
multidimensional phenomenon that can not be desanitly by monetary factors.

Key words: poverty, poverty line, definition of poverty, satiexclusion, relative poverty,
absolute poverty.
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OCHRONA NIEZAMO ZNYCH KONSUMENTOW
NA RYNKU UStUG FINANSOWYCH

Krzysztof Cwielag', Marta Maciejasz-Swiatkiewicz™

Streszczenie:

Opracowanie stanowi prélmdpowiedzi na pytanie, czy ochrona os6b niezaiych na ryn-
ku ustug finansowych powinna byealizowana odignie w stosunku do powszechnie obgrui-
jacych zasad oraz jakie elementy powinna obejntomaochrona? Ponadto — jakie podmioty
powinny jej udzield — czy te, ktére juistnieg na rynku, czy inne, nowe? Problem ochrony os6b
niezamanych wynika sid, ze w dwej mierze osoby teagswykluczone z rynku podstawowego
(mainstream markgtobjtego ochron prawry. Cz$¢ 0séb korzysta z oferty rynku alternatywne-
go, czy wecz nieformalnego. Wydajegswiec, ze dodatkowa ochrona os6b niezamgch powin-
na by ukierunkowana na te wéaie obszary rynku ustug finansowych.

Stowa kluczowe: ochrona konsumentéw, potrzeby finansowe, rynek ustug finansowych.

Przygto/Accepted: 07.03.2016 Opublikowano/Published: 31.03.2016

WPROWADZENIE

Wsréd odbiorcéw ustug finansowych coraz licznigjsgupe stanows 0so-
by niezamane, ktore ze wzgtldbw ekonomicznych, organizacyjnych, posiada-
nego dowiadczenia czy umiejnosci — bedac stabsz strory stosunku prawnego
w relacjach z profesjonalnymi uczestnikami rynku finansowego (instytucjami
finansowymi) — powinny b¥ objete skutecznaochronaprawrny. Koniecznosé
ochrony tej kategorii konsumentéw na rynku ustug finansowych wynika przede
wszystkim z wysfpowania asymetrii informacji pogdzy nimi a dostawcami

" Doktor, Uniwersytet Opolski.
Doktor habilitowany, Uniwersytet Opolski.
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ustug finansowych, co stawia tych pierwszych w sgiiuaiekorzystnej. Nie-
zbedne wydaje si wiec tworzenie takich regulacji prawnych, ktére zapewni
konsumentom (w tym osobom niezampm) petra zdolng¢é decydowania
w zakresie zawieranych umow dotycych okrglonych produktow i ustug fi-
nansowych, zwiksz zakres ich wiedzy, a co za tym idzie — utivai 3 swobod-
ne uczestniczenie w rynku ustug finansowych, nie#aggc ich na nieuczciwe
praktyki niektorych instytucji finansowych. Ochromséb niezammych po-
winna sprowadza sie nie tyle do zabezpieczenia ich przed podejmowaniem
ztych decyzji, ile na umdiwieniu im dokonywaniaswiadomych decyzji w od-
niesieniu do ustug finansowych, przy znajéeiowiagzacych sé z nimi szans

i rodzajow ryzyka (edukacja finansowa konsument&pnjunikat Komisiji.,.
18.12.2007: 3]. Biagt pod uwag te kwestie, celem artykutu jest odpowiath
pytanie, czy ochrona os6b niezamgch na rynku ustug finansowych powinna
by¢ realizowana odibnie w stosunku do powszechnie obgmuiacych zasad
ochrony oraz jakie elementy powinna obejméwaramach rynku podstawowe-
go, alternatywnego i nieformalnego? Ponadto — jgadmioty powinny jej
udziel& — czy te, ktore jaistniep na rynku, czy inne, nowe?

1. SPECYFIKA POTRZEB FINANSOWYCH OSOB NIEZAMO ZNYCH*

Zdaniem niektérych znawcéw rynku finansowego, wspditie osoba in-
dywidualna nie jest w stanie prawidtowo funkcjonévmez dosipu do niektéd-
rych ustug i produktéw finansowych. Osoby, ktére pasiadag rachunku, nie
s3 bowiem postrzegane przez banki (i nie tylko) jakarygodne i przez to trac
mozliwos¢ korzystania z innych produktéw, np. kredytéw czyymzek. Wobec
faktu niekorzystania z ustug finansowych, 8 wieckszym stopniu nat@ne na
wykluczenie spoteczne — z jednej strony, ze wadgl na niskie dochody,
a z drugiej — wskutek braku rdavosci ich powkkszenia, dziki zewrgtrznym,
legalnymzrédtom, z ktérych korzystanie jest ety ochrom prawry [Korenik
2006: 57-58].

Jednoczénie osoby o niskich dochodach wskazop wanos¢ posiadania
podstawowych produktow finansowych wezngch obszarach codziennegyria
[Kempson i Whyley 1999: 23]:

— w ramach zarglzania pieridzmi, rachunek bankowy jest niezny,
aby: wplacé na niego wynagrodzenia, przechowywagienadze, wykorzystéa
je, gdy @ potrzebne, korzystaz bezgotéwkowych nagdzi ptatniczych, mié
mozliwos¢ zachgania krotkookresowych kredytow i pazek w sytuaciji braku
srodkéw witasnych, dokonywazaptaty rachunkéw automatycznie, w formie
Zlecen statych,

1 W opracowaniu przez osoby niezame rozumie si osoby o niskich dochodach.
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- w ramach nabywania débr, aby: zagrh¢ kredyt na drésze dobra,
oszczdza na zakup drzszych débr,

- w ramach budowaniéredniookresowego zabezpieczenia, aby: zabez-
pieczy¢ sie przed skutkami utraty pracy, ndienazliwos¢ wymiany aktywow,
ktére ulegly zniszczeniu,

- w ramach budowania dlugookresowego zabezpieczehyja zabezpie-
czy¢ rodzirg, w razie gdyby cosie stato, zabezpieczysiebie na staks, zabez-
pieczy¢ przysziéé swoich dzieci.

Wigze sk to z istnieniem rinych potrzeb finansowych, ktére nie maha-
rakteru jednorodnego i obejmujastpujace kategorie szczego6towe:

— potrzeby zwazane z dogpnacicig gotdéwki, dotyczace postugiwania si
pieniadzem o najwyszym stopniu ptynniei,

— potrzeby zwazane z zabezpieczeniem posiadanegatingj dotycace
mienia i utraty jego wartei w czasie,

— potrzeby zwizane z przesytaniem piedizy, dotyczace transferusrod-
kéw pomkdzy podmiotami,

— potrzeby zwiazane z opgnieniem zaptaty, dotygze korzystania z kredy-
tow i pazyczek,

— potrzeby zwazane z doradztwem finansowym, dotyoz zwkkszonego
zapotrzebowania na informacje i porady w celu optyracji decyzji habyw-
czych [Rytelewska 2005: 23—24].

Przedstawione potrzeby szczegotowe ukiadigj hierarchicznie. U podi@a
tej hierarchii lea potrzeby zwizane z biggca gospodark finansovy, do kté-
rych wykorzystuje si najbardziej ptynne postacie piedza. Z zaspokojeniem
tych potrzeb wize sk niskie ryzyko, a zatem degine § one réwnie¢ dla pod-
miotéw o niewielkiej znajomizi problematyki finansowej. Przechodzenie na
wyzsze poziomy hierarchii zezane jest z zaspokojeniem potrzebadsch
u podstaw, a tale zwickszaniem stopni@wiadomaci podmiotu i sktonngci do
podejmowania bardziej ryzykownych dzigteD tym, na ktdry szczebel hierar-
chii potrzeb finansowych wejdzie gospodarstwo domowecyduje przede
wszystkim poziom jego zamnadsci, ale take swiadomdé ekonomiczna, ktéra
jest uwarunkowana wieloma czynnikami, m.in. poziomewdzajem wyksztatl-
cenia czy statusem ekonomiczny$wjecka 2008: 92—105].

Zdaniem A. Jain i G. Hall podstawawgrupm potrzeb g te, zwihzane z bie-
zacym operowaniem piegilzmi, do czego konieczne jest posiadanie rachunku
bankowego. W drugiej kolejdoi znajduje si potrzeba dysponowania nerz
dziami do dokonywania ptatéc drog elektronicza. Na trzecim poziomie
znajduje s} potrzeba zaggania zobowjzan i korzystania z instrumentow z tym
zwigzanych, nagpnie potrzeba oszedzania i/lub inwestowania, a ha samym
koncu — potrzeba ubezpieczania [Jain i Hall 2012: 2kzatem w tym ujciu,
korzystanie z zewgtrznychzrédet finansowania jest waiejsze nt umiejgtnosé
samodzielnego generowania zasobdéw. Réwnigezpieczanie sijest postrze-
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gane jako potrzeba wvrgzego rzdu. Wydaje si, ze w odniesieniu do gospo-
darstw o niskich dochodach, produkty tej kategadijrywap bardziej znacica
role, jako sposéb zabezpieczeniasa wypadek rinych okolicznéci.

W odniesieniu do os6b niezammych naley stwierdzé, ze zgodnie ze
zgtaszan przez nie wanoscig potrzeb, kluczow role odgrywaj te, lezace
u podi@a piramidy, tj. potrzeby zwkane z bezpiecznym gospodarowaniem
pieniedzmi, a take potrzeby dotycre bezpiecznego zagiania zobowjzan
i ubezpieczania si | nie chodzi tutaj tylko o cenale przede wszystkim o ,,zro-
zumiata¢” produktu. Oznacza taze oferta ustug finansowych dla oséb nieza-
moznych powinna skupia sic na produktach najprostszych w konstrukcji,
a przez to najbardziej przejrzystych, ktére stw@woisty pakiet ustug podsta-
wowych. Niezaktdcone z niego korzystaniezestanowt zaclete do nabywa-
nia bardziej zaawansowanych produktéw i ustug finansowych

Problem dotycgcy ochrony 0s6b niezamaych wynika sid, ze w duej mie-
rze osoby tegwykluczone z rynku podstawowegndinstream markgtobjtego
ochrory prawry. Cz$¢ 0s6b korzysta z oferty rynku alternatywnego, czgcw
nieformalnego. Wydaje siwi¢c, ze dodatkowa ochrona oséb niezamgh po-
winna by¢ ukierunkowana na te waie obszary rynku ustug finansowych.

2. SPECYFIKA OCHRONY OSOB NIEZAMO ZNYCH

Produkty finansowe skierowane do gospodarstw dorobwayniskich docho-
dach powinny b§ dostosowane do ich potrzeb i #liwvosci, zaréwno tych o cha-
rakterze ekonomicznym (cena), fizycznym (kanatytiipsicii), jak i psycholo-
gicznym (sposéb oferowania). W szczegétmopowinny by mniej kosztowne,
a korzystanie z nich mniej czasochtonnez®uanaczenie ma réwriezaufanie,
jakim osoby o niskich dochodach obdagzajstytucje oferujce im ustugi, jak
postrzegaj poziom bezpieczZsstwa korzystania z nich, a takto, w jakim stopniu
— zdaniem tych 0s6b — instytucje finansowe sias&j zrozumi€ ich potrzeby
[Collard i in. 2003: 7]. Bidem jest bowiemasslzenie,ze samo udogpnienie 0so-
bom o niskich dochodach pakietu ralz finansowych, ktére dotychczas byty
poza ich zagiem, rozwjze wszystkie problemy. W tym zakresie wydaje %
raczej potrzebny jest szeroko rozumiany system sgiEpéinansowego, na ktory,
oprocz samych nagdzi, sktada sic bedg m.in. dziatania ochronne, edukacyjne
czy poradnictwo finansowe.

Ochrona oséb niezammych na rynku ustug finansowych w ramach rynku
podstawowego powinna sprowadzie do takiego konstruowania oferty, aby byta
ona zrozumiata i prosta w budowie, gkiczemu osoby te nie bylyby nacme na
realizacg umow zawierajcych niekorzystne dla nich zapisy. Istptiole w tym
zakresie maj do odegrania przede wszystkim same instytucjenfioae, ktore
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coraz powszechniej deklagujealizacg zasad spotecznej odpowiedzialciobiz-
nesu (CSRgorporate social responsibility

W ramach ochrony na rynku alternatywnym, ochronaipoavskupid sie na
tworzeniuscistych zasad (norm) prawnych, ktére unigtivaiatyby m.in. nakta-
danie na osoby korzystap z tej oferty zbyt wysokich kosztow czy przyjmowania
od nich depozytéw bez posiadania gwarancji ich awnd/ tym zakresie najwa
niejsz role do odegrania ma Komisja Nadzoru Finansowego (KM@ z Urz-
dem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

Rynek nieformalny jest niestety najtrudniejszy dfecia ochron, gdyz — jak
sama jego nazwa wskazuje — wykracza poza igt@egpmy prawne i znajdujessi
poza kontral. W tym zakresie die znaczenie ma sprawstoorganowscigania,
ktére powinny identyfikowai likwidowaé nielegaln aktywnaé.

We wszystkich przypadkach istatrole odgrywa edukacja finansowa, eki
ktérej osoby niezamme mog zwicksza& swop swiadomaé ekonomiczpg i fi-
nansow, rowniez w zakresie ochrony na rynku ustug finansowych.

Specyfika ochrony oséb niezanmych powinna wynika takze z charakteru
probleméw, z jakimi zmagajsic te osoby na rynku finansowym. Do najgzej
wskazywanych zaliczagsiobave przed utrag kontroli finansowej, brak nawyku
i potrzeby oszexlzania, nastawienie na szgbkonsumpgj z wykorzystaniem
kredytéw i payczek, preferowanie gotowki (tzw. kult gotéwki) zgrwyczajenie
do trzymania jej w domu i niezrozumienie kai@ywynikajacych z obrotu bezgo-
téwkowego, ¢k przed zadhmniem st i zyciem na kredyt, brak zaufania do insty-
tucji finansowych, nieumiefnos¢ radzenia sobie z nowymi technologiami iduk
technologiczn, nieznajomé¢ nowoczesnych produktow finansowych, zbyt niski
poziom edukacji Ewiadomdci ekonomicznej (w szczegOlém finansowej), nie-
umieftnos¢ zaradzania finansami osobistymi, nadmierne zaekie, rolowanie
kredytéw, ktére prowadzi do efektu kulniegowej i spirali zadienia, wysoki
poziom bezrobocia i brak statych dochodoéw, ukrywafaiktycznych dochodéw
i zasobow finansowych, starzenie spoteczastwa, funkcjonujcy od kilku poko-
len model utrzymywania size srodkéw pochodgcych z pomocy spotecznej, brak
inicjatywy, postawa roszczeniowa wobedgisva i otoczenia, zmiany w struktu-
rze gospodarstwa domowego (np. rozwadierc wspétmatonka, nagta choroba,
nieplanowane narodziny dziecka), dziedziczenie negaisfwwzorcéw zachowa
i brak przygotowania do samodzielnegyria (zawarcie zwizku makenskiego
przez osoby nie posiadag wtasnegdrodia utrzymania lub przez osoby nielet-
nie, urodzenie dziecka przez nastolgtrsamoty matke, niepetnosprawrid
dziecka zmuszaga do rezygnacji z aktywho zawodowej, wielodzietrsd)
[Financial services., 2008: 45; Maciejasgwiatkiewicz, 2013: 42—43].

Nie wszystkie z wymienionych probleméw molgy¢ przedmiotem ochrony
w ramach rynku finansowego. Oznaczaztodziatania ochronne powinny skupia
sie na problemach, bezgednio dotycacych tego rynku, ktore zostalyetg na
poczitku przytoczonej listy. W odniesieniu do niektéryztych problemoéw, zo-
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staly juz podgte dziatania legislacyjne. Jednalk&zz nich, nie jest waden spo-
s6b uregulowana. Z kolei inne nie mdgy¢ w zaden sposéb uregulowane, po-
niewaz dotycz indywidualnych postaw i preferencji. W odniesiediol nich, je-
dynym nargzdziem ograniczania skali wyggiowania jest zwkszanieswiadomo-
sci ekonomicznej i finansowej, co pozwala na redekgiow, obaw, czy obalanie
istniejgcych stereotypow oraz uprzedze

3. STAN | PERSPEKTYWY ROZWOJU OCHRONY PRAWNEJ OSOB
NIEZAMO ZNYCH NA RYNKU USLUG FINANSOWYCH (W RAMACH UE)

Rynek finansowy w Polsce podlega dynamicznym zmian®ojawiaj Sie
nowe kategorie ustug i instrumentéw finansowyctmmmowacyjnym i ztaonym
charakterze. Poza tym, rynek ten rozwija Bhacznie szybciej, areli wzrasta
wiedza iswiadomaé ekonomiczna odbiorcéw ustug finansowych. Nowe pro-
dukty i praktyki sprzedeowe nie zawsze jednaky Przyjazne konsumentom
i zgodne z przepisami prawa. 8t dochodzi do sytuacji, w ktorych konsu-
menci nabywaj ustugi i produkty finansowe niedostosowane dopotrzeb, co
skutkuje ponoszeniem przez nich nieoczekiwanyclztbes lub strat, wjze sk
z utrap okreslonych korzyci czy oszczdnasci.

Prawidtowo funkcjonujcy rynek finansowy powinien Bystabilny i przej-
rzysty. Jednoczaie musi zapewntabezpieczastwo i ochrog intereséw jego
uczestnikow.Swiadczone na nim ustugi finansowe cechuje natoniaatzny
stopien skomplikowania, deficyt informaciji i brak przejrigsci, co przeklada
sie na zwekszone ryzyko ekonomiczne i zagaainteresom konsumentow, jako
nieprofesjonalnym uczestnikom rynku finansowego kNjsst rownie poziom
edukaciji finansowej tych osob, ktory skutkuje nigznmieniem mechanizmow
rynku finansowego, a w zaiku z tym — bddami w szacowaniu ryzyka i po-
dejmowaniem nieodpowiedzialnych decyzji, powadych najczsciej nad-
mierne zadtaanie.

Istnieje wiele regulacji z zakresu prawnej ochraogisumentéw w sektorze
ustug finansowych, ktére dotygszerokiego kigu instytucji, dostawcéw i ustug
finansowych. Tworz je przede wszystkimrodta prawa Unii Europejskiej (trak-
taty, dyrektywy, rozpowmgizenia, orzecznictwo Trybunalu Sprawiedlisid)

i poszczegollnych pgstw (ustawy), jak réwniedobrowolnie przyjmowane stan-
dardy (dobre praktyki) opracowywane przez orgarnézatedzynarodowe, ktére
majag na celu wspieranie poprawy ochrony konsumentéw ustugdmaych.

Jako przyklad mma podé tu inicjatywe Banku Swiatowego, ktory
w 2012 r. opracowabobre praktyki dotyexe ochrony konsumentdéw finanso-
wych[Good Practices.,.2012], ktére powinny stano@ipodstaw rozwoju re-
gulacji w zakresie ochrony konsumentéw w krajackwig@ajacych sé. Doku-
ment obejmuje najistotniejsze kwestie dotygez ochrony konsumentow, prakty-
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ki sprzeday produktéw finansowych, prowadzenia kont klientowhimny ich
danych i prywatnéi. Stanowi te, ze ochrona konsumentéw finansowych po-
winna by oparta na gciu podstawowych zasadach: przejrzgstowolnego
wyboru, dochodzenia roszagezapewnienia prywatdoi i dostpu do edukaciji
finansowej. Innym przyktadem dziatakw na rzecz ochrony konsumentow
produktow i ustug finansowychy giziataniaGrupy Konsultacyjnej ds. Pomocy
Biednym(CGAPY, ktéra w 2011 r. opublikowata bigksicge dotycaca naj-
wazniejszych kwestii ochrony konsumenta finansowegwablemow inkluzji
finansowej [Grady 2012].

Unia Europejska zapewnia wysoki poziom ochrony komsntow Karty
praw podstawowych,.2012: art. 48], przy czym nie dokonuje w tym zaiaes
wyraznego wyodgbnienia kategorii 0s6b niezammych. Podstaw prawry
ochrony wszystkich konsumentéw (w tym konsumentdvarfsowych) w UE
tworzg przede wszystkim art. 12 i art. 169 Traktatu o fymkowaniu Unii Eu-
ropejskiej (TFUE) Traktat o funkcjonowaniu,..2012], z ktérych wynikaj
okreslone zobowazania Unii w zakresie wspierania prawa konsumentiow
informacji, edukacji i organizowaniagsiv celu zachowania swoich intereséw.
Ochrona konsumentow i edukacja finansowa matio kluczowych przepisow
wspdlnotowych w obszarze ustug finansowych, przy czgdukacja finansowa
stanowi uzupetnienigrodkow legislacyjnych stgcych zapewnieniu konsumen-
tom wiaciwych informacji i wigciwego doradztwa, a ta& odpowiedniej ich
ochrony” [Komunikat Komisji.,.18.12.2007: 2]. Problem zgkiszania zaufania
konsumentéw oraz wzmacniania ich pozycji na rynglug finansowych zostat
szeroko omowiony w Zielonej Kgize w sprawie detalicznych ustug finanso-
wych® na jednolitym rynku UEZielona Ksgga.. ].

W zwiazku z urzeczywistnianiem jednolitego rynku weitvanego (art. 114
TWUE), UE uznaje ochrgnkonsumentéw za jeden z napméejszych obszaréw
swojej polityki. Dziatania w zakresie polityki ochmp konsumentow opiera na:
(1) Europejskim programie na rzecz konsumentéw yké@ainowi now strategs
dla unijnej polityki ochrony konsumentéw (zgadm unijrg strategi na rzecz
wzrostu — Europa 2020) oraz (2) Programie ochramnskmentow na lata 2014
—2020, stanovacym ramy finansowe uzupetnigie £ strategs [Rozporzdzenie
Parlamentu...2014].

2 CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) &zaiene centrum doradcze i badawcze,
z siedzily przy BankuSwiatowym, ukierunkowane na rozpowszechnianiegestio ustug finanso-
wych dla najbiedniejszych klientéw na catgmiecie. Centrum jest wspierane przez ponad 30 agen-
cji ds. rozwoju oraz prywatnych fundacji, ktore pmthj misje walki z ub6stwem. CGAP dostarcza
informacji na temat rynku, promuje standardy, opvage innowacyjne rozwrania oraz oferuje
ustugi doradcze grlom, dostawcom ustug mikrofinansowych, dafeym i inwestorom.

3 Detaliczne ustugi finansowe obejmuprowadzenie rachunkéw osobistych, dokonywanie
ptatnaici, udzielanie kredytéw konsumpcyjnych i hipoteczmyoferowanie produktéw oszgi
nosciowych, emerytalnych, inwestycyjnych, a zekniektorych produktéw ubezpieczeniowych.

57



Finanse i Prawo Finansowe ¢ Journal of Finance and Financial Law * Kwartalnik * 2016, ll(1): 51-70
Krzysztof Cwielag, Marta Maciejasz-Swiatkiewicz, Ochrona niezamoznych konsumentéw na rynku ustug finansowych

Marzec/March 2016 « vol. llI, no. 1 ISSN 2353-5601

Program na rzecz konsumentéw zaktada cztery podstaveele: (1) po-
prawe bezpieczastwa konsumentéw (w tym zekszenie bezpiecastwa pro-
duktéw i ustug, wzmocnienie ram nadzoru rynku); f@szerzenie wiedzy (po-
prawa informacji na temat praw i interesow konsutaemaz zwgkszenieswia-
domdaici w tej dziedzinie); (3) lepsze wdmanie i sprawniejsze egzekwowanie
przepiséw oraz zagwarantowanie aiiwosci dochodzenia roszcagskuteczne
wprowadzanie europejskiego prawa konsumenckieg@jwaaniejszych sekto-
rach rynku, udosgpnianie konsumentom skutecznych sposobow rozstrigga
sporéw); (4) dostosowanie praw konsumenta i pdlityknajwazniejszych ob-
szarach do zmian gospodarczych i spotecznych @ii@ina rzecz wzrostu go-
spodarczego zgodnego z zasadami zrowrnonego rozwoju i wspieranie inte-
resbw konsumentédw w najwiejszych sektorach, w tym finansowym). Pro-
gram ten identyfikuje rowniewyzwania zwizane z przechodzeniem na bar-
dziej zrownowaong konsumpgj i uwzglkdnienie szczegolnych potrzeb konsu-
mentéw podatnych na zagemia [Rezolucja Parlamentu,.2012].

W prawie unijnym, na przestrzeni ostatnich kilky, laprowadzono wiele
bardzo wanych regulacji w zakresie ustug finansowych i ochrony karentow
(w tym niezamenych) na rynku finansowym. Ra czs¢ z nich miata form
dyrektyw, ktére zobowgzywaly paistwa czionkowskie do ich wdkenia na
poziomie krajowym. Sd tez wigcksza¢ panstw cztonkowskich UE, w tym Pol-
ska, dokonato implementacji dyrektyw unijnych geanych z ochran konsu-
mentéw ustug finansowych do krajowych pgikéw prawnych. Bylo tak
w przypadku, m.in.: dyrektywy MIFID w sprawie rynkéwsinumentéw finan-
sowycH, dyrektywy dotycgcej kredytu konsumenckiego Dyrektywa
2008/48/WE.], dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych w ramacmky we-
wnetrznego Pyrektywa 2007/64/WE],.dyrektywy dotycacej sprzeday kon-
sumentom ustug finansowych na odlggtfDyrektywa 2002/65/WE], czy tzw.
dyrektywy hipotecznejyrektywa 2014/17/UE]..

Ochrona konsumentéw na rynku ustug finansowych, waghrona prawna
os6b niezammych, opiera si na wielgci zaangaowanych w i podmiotow
i ma charakter regulacyjno-instytucjonalny. Sprawiy§ najczsciej: organy
nadzoru finansowego, ministerstwa lub agencje oghkomsumentoéw, wspdélne
urzedy zajmujce sé konkurencj i ochrorny konsumentéw ustug finansowych,
a take krajowe i mgdzynarodowe organizacje o charakterze konsumenckim.
Ciekawym rozwizaniem przygtym w niektorych krajach jest tworzenie wyspe-

4 MIFID (Markets in Financial Instruments Directive to dyrektywa w sprawie rynkow in-
strumentow finansowych, a w praktyce ckeaie to dotyczy zapis6w dwdch dyrektywacznie
zwanych MIFID. MIFID 1 to: Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i yRad
z 21 kwietnia 2004 rw sprawie rynkéw instrumentow finansowyd®hlFID 2 to: Dyrektywa
2006/73/WE Komisji z 10 sierpnia 2006 r. wprowagdeajsrodki wykonawcze do Dyrektywy
2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odiemés do wymogow organizacyjnych
i warunkow prowadzenia dziatalsd przez przedsbiorstwa inwestycyjne oraz pdjzdefiniowa-
nych na potrzeby tej dyrektyWz.Urz. UE L 241 z 2.09.2006 r.).
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cjalizowanych, odsbnych organéw (agencji) dziadaych w celu ochrony kon-
sumentéw finansowych. Zadaniem ich jest wdrde i egzekwowanie przepi-
sow gwarantujcych wszystkim konsumentom destdo rynkéw produktéw
i ustug finansowych oraz zapewnjeych uczciwéc¢, przejrzystéé i konkuren-
cyjnosé tych rynkow.

Jako przyklad mzna poda tu organ regulacyjny dziatgy w Wielkiej
Brytanii pod nazw Financial Conduct Authoritf FCA), ktéry odpowiada za
ochrorg konsumenta na rynku ustug finansowych, zgédmroduktow finan-
sowych z konkretnymi przepisami, jak réwhiadziela konsumentom petnej
informacji w tym zakresie Na podobnych zasadach dziata w UBi#e Consu-
mer Financial Protection Burea(CFPB) — niezalena agencja grdowa odpo-
wiedzialna za ochrenkonsumentéw w sektorze finansowym. W samej UE,
coraz cesciej stycha& opinie, ze nalealoby stworzg europejsk agencg ds.
ochrony klientow ustug finansowych na wz6r amengiidego CFPB, chronca
konsumentéw przed drapigymi praktykami rynkowymi i nierzetelnymi poczy-
naniami ze strony instytucji finansowych §Eeek i Mitrega-Niestroj 2015: 11].

Nie bez znaczenia pozostaje rownuziatalnd¢ organizacji mgdzynaro-
dowych non-profit aktywnie uczestnigzych w programach ochrony konsu-
mentéw (badania konsumenckie, projektowanie nowyaidyktéw, poprawa
jakaosci obstugi, zwgkszanie maliwosci korzystania z ustug i produktow finan-
sowych), edukacji finansowej i wspiegaych integragj finansows, zwtaszcza
gospodarstw domowych o niskich dochodach

4. OCHRONA INSTYTUCJONALNA OSOB NIEZAMO ZNYCH
NA RYNKU USLUG FINANSOWYCH W POLSCE

Na rynku finansowym w Polsce dzialagaréwno podmioty regulowane,
ktére obgte g nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), jak miaw
podmioty funkcjonujce poza systemem takiej regulacji, niepodlggajnadzo-
rowi (parabanki). Wedtug sprawozdania z dziatédnd&KNF w 2013 r. — regulo-
wany rynek finansowy w Polsce, podlegaj KNF tworzyto: 41 bankéw ko-
mercyjnych i 571 bankéw spoétdzielczych, ktorych akdystanowity 61,7% pol-
skiego sektora finansowego, 18 powszechnych i pramaych towarzystw
emerytalnych (13,4%), 59 zaktaddéw ubezpiécfg5%), 71 podmiotdéw prowa-
dzacych dziatalné¢ maklerslg (7%) i 55 towarzystw funduszy inwestycyjnych
(9,5%). Od 2012 r. KNF sprawuje nadzér nad dostawasshig ptatniczych
(takich podmiotéw na koniec 2013 r. byto 1.315) i §@tdzielczymi kasami
oszczdnasciowo-kredytowymi (SKOK). Ponadto dziatakiow Polsce w for-

® FCA przejt dotychczasowe zadania FSPRitfancial Services Authorijyw zakresie nadzo-
ru nad produktami i praktykami wygtujacymi na rynku ustug finansowych w Wielkiej Brytanii

® Do takich organizacji natg, np.: Consumers InternationgCl), Microfinance Opportuni-
ties (MFO).
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mie oddziatu notyfikowato 28 instytucji kredytowych instytucji ptatniczych,
23 oddzialy ubezpiec#ei reasekuracji, 14 firm inwestycyjnych i 1 spéika- z
rzadzapca [Funkcjonowanie systemy.2014: nr. ewid. 13/2014/P/13/038: 15].

Poza nadzorem KNF i regulacjami obejgaymi wskazane podmioty rynku
finansowego pozostajzw. parabanki, czyli pozabankowe podmiotyymzko-
we’. S one konkurencyjne wzgllem bankéw i mogw sposéb bardziej ela-
styczny ksztattowaswop oferte, poniewa nie podlegaj restrykcyjnym wymo-
gom (w szczegolri@i ostraznosciowym), jakie zostaty nalmne na banki. Dla-
tego podmioty te najezciej swop ofert kierujg do os6b niezanmych, ktére
nie przesztyby pozytywnie weryfikacji zdol§m kredytowej w banku. Ukierun-
kowanie oferty na osoby z tzw. grupy podsyonego ryzyka powodujege
ustugi oferowane przez parabankiddazsze nk alternatywne ustugi w sektorze
bankowym. Ponadto podmioty parabankowe zwykle narzddiantom warunki
korzystania z oferowanych przez siebie ustug w uaehwo charakterze przy-
stgpieniowym. Cesto czynj to w sposédb nie do kea uczciwy, wykorzystag
sytuacg 0sOb zacigajgcych payczke. W zwiazku z kontrolami przeprowadzo-
nymi w parabankach w 2012 i 2013 r. btzOchrony Konkurencji i Konsumen-
tow (UOKIK) ustalit, ze na rynku w Polsce funkcjonuje ponad 70 przdxisi-
céw udzielajcych konsumentom pgczek, przy czym zastrzegke nie jest
mozliwe okreslenie doktadnej ich liczby.

W Polsce, system ochrony prawnej konsumentéw (w ¢gdb niezamo
nych) na rynku ustug finansowych twarA1) Prezes UOKIiK — jako centralny
organ administracji tglowej wiaciwy w sprawach ochrony konsumentéw,
ktory odpowiada za realizacgada zwigzanych z ochrapzbiorowych intere-
sow konsumentéw; (2) KNF — ktora jest organem raggjhym wigciwym
w sprawach nadzoru nad rynkiem finansowym, a jednyej zada jest zapew-
nienie zaufania do rynku finansowego i ochronaregéw jego uczestnikow;
(3) Rzecznik Finansowy — podejmay dziatania w zakresie ochrony konsu-
mentéw na rynku ustug finansowych i reprezesayijich interes$; (4) samorad
terytorialny — ktérego ustawowe zadania w tym zaieravykonuje powiatowy
i miejski rzecznik konsumentéw. Poza tym, zadaniazaie z wdrzaniem do
prawa krajowego postanowialyrektyw unijnych, regulaicych rynek finanso-
wy oraz z dziatalnécia Komitetu Stabilnéci Finansowej (KSP)realizuje Mini-
ster Finansow.

" Dziatalna¢ prowadz w szczeg6lngci w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnegt/stawy
z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumencimU nr 126, poz. 715 ze zm.). Podmioty parabanko-
we nie § objete obowizkiem uzyskania zezwolenia na prowadzenie dziatalnodokonania
wpisu do widciwego rejestru dziatalroi regulowane;.

8 7 dniem 11 padziernika 2015 r. dotychczasowy Rzecznik Ubezpiegeb zostat przeksztal-
cony w Rzecznika Finansowego na magstawy z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklajna
przez podmioty rynku finansowego i 0 RzecznikurSioaym(DzU 2015, poz. 1348).

® KSF sktada siz Ministra Finanséw, Prezesa NBP, Przewodtiego KNF i Prezesa BFG
(Bankowego Funduszu Gwarancyjnego). Powotany zestaélu zapewnienia efektywnej wspot-
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SYSTEM OCHRONY PRAWNEJ KONSUMENTOW NA RYNKU FINANS®YM
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Rysunek 1. Organizacja systemu ochrony prawnejkoestéw na rynku finansowym w Polsce

Zrodio: opracowanie wlasne na podstavfienkcjonowanie systemu[2014: 14]

pracy w zakresie wspierania i utrzymania stal$ithdrajowego systemu finansowego poprzez
wymiarg informacji, opinii i ocen sytuacji w systemie fimeowym w kraju i za gramicoraz koor-
dynacg dziatai w tym zakresie.
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Wskazane instytucje posiadggdnake r&@ny zakres uprawniedo realiza-
cji zada zwigzanych z ochran konsumentéw na rynku ustug finansowych
(rys. 1). Podmiotami dzialggymi w interesie og6tu konsumentéw na rynku
ustug finansowychgsPrezes UOKIK i KNF, ktore posiadajiprawnienia wtad-
cze do egzekwowania ich praw i intereséw zbiorowydhtomiast podmiotami
dziatapcymi w sprawach indywidualnych konsumentéw tychugss miejscy
i powiatowi rzecznicy konsumentéw, ktérzy mogystpowa w imieniu po-
szczegoblnych os6b. Kompetencje do dziatania w splawiadywidualnych
(w imieniu konkretnych osob), jak i na rzecz ogétunsoamentdéw posiada
Rzecznik Finansowy. Prezes UOKIK dysponuje ponagtawnieniami legisla-
cyjnymi w zakresie opracowywania projektow aktowaywnych dotyczcych
ochrony konsumentéw. Takie uprawnienia ma rowihnister Finanséw, ktéry
jest zarazem Przewodnigym KSF. Sid tez wazne jest, aby podmioty te
wspotpracowaty ze sab wymieniaty déwiadczenia i reagowaty na przekazy-
wane informacje o stwierdzonych nieprawidi@siach w przedmiocie ochrony
konsumentéw. Wspotpraca taka zedstotnie wzmocHi skuteczné¢ podejmo-
wanych dziata, a w efekcie zapewdilepsz ochror konsumentéw na rynku
ustug finansowych.

Zasady ochrony konsumentéw (w tym konsumentéw mezaych) na
rynku ustug finansowych i tryb przeciwdziatania kggkom naruszajcym zbio-
rowe interesy konsumentow oraz organysehae w sprawach ochrony konsu-
mentdw okréla ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw [DatJ50,
poz. 331]. Ustawa zakazuje stosowania praktyk nafaszzh zbiorowe interesy
konsumentow’, w szczegélnéci bezprawnych dziataprzedsibiorcy dotyca-
cych: (1) stosowania postanowievzorcow umow, ktore zostaty wpisane do
rejestru postanowfewzorcéw umowy uznanych za niedozwoltnd?2) naru-
szania obowizku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwestngj infor-
macji; (3) nieuczciwych praktyk rynkowych lub czymdieuczciwej konkuren-
cji. Zawiadomienie do Prezesa UOKIK dotgce podejrzenia stosowania prak-
tyk naruszajcych zbiorowe interesy konsumentéw raatazy¢ kazdy, a rozpa-
trywane jest ono w trybie administracyjnym. W ragtevierdzenia stosowania
przez przedsbiorce takich praktyk Prezes UOKIK wydaje decyz) uznaniu
dziatania przedsbiorcy za praktyk naruszajca zbiorowe interesy konsumen-
tow i nakazuje zaniechanie jej stosowaniazMtake natay¢ na przedsbior-
ce kary pienézne za dopuszczeniegstosowania takiej praktyki oraz za zwgok
w wykonaniu decyzji zakazagej jej stosowania.

10 Przez zbiorowe interesy konsumentéw palebzumie interesy szerokiego égu konsu-
mentéw (niezindywidualizowanych co do liczby izéamdci), przy czym nie jest zbiorowym
interesem konsumentéw suma indywidualnych interdsgimgumentow.

1 Do prowadzenia takiego rejestru zobgmije Prezesa UOKIK art. 499§ 2 Ustawy
z 17 listopada 1964 r. — Kodeks pgmiwania cywilnego(DzU 2014, poz. 101). Prowadzony
przez Prezesa UOKIK rejestr udgstiony jest na stronie internetowej UOKIK i zawierda 5 300
klauzul niedozwolonych (abuzywnych).
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KNF jest organem wiziwym w sprawach nadzoru nad rynkiem finanso-
wym w Polsc&. Celem nadzoru nad tym rynkiem jest m.in. zapewnieofeo-
ny interes6w jego uczestnikow, a do zaddNF nalezy w szczegdlngi:
(1) podejmowanie dziatastuzacych prawidtowemu funkcjonowaniu rynku fi-
nansowego; (2) podejmowanie dzialdukacyjnych i informacyjnych w zakre-
sie funkcjonowania tego rynku; (3) stwarzaniezhvoosci polubownego i po-
jednawczego rozstrzygania sporow peialy uczestnikami rynku finansowego,
a zwlaszcza sporow wynikgiych ze stosunkdéw umownych ¢gdizy podmiotami
podlegagcymi nadzorowi Komisji a odbiorcami ustégviadczonych przez te
podmioty. W ramach zadazwigzanych z ochranintereséw klientow podmio-
tow rynku finansowego, dziatania Wdu KNF polegaj gtéwnie na monitoro-
waniu dziatalnéci nadzorowanych podmiotdéw i rozpatrywaniu skarg tea
podmioty. Skargi te stanowidla KNF jedno ze&rodet informacji pozwalagcych
na zdefiniowanie zaggen oraz nieprawidtowsri w dziatalndci nadzorowa-
nych podmiotow.

Rzecznik Finansowy zostat powotany w miejsce ijioiEgo wczéniej
Rzecznika Ubezpieczonythw celu wsparcia i udzielania pomocy klientom
réznych instytucji finansowych (nie tylko ubezpiecaemych, ale réwnig ban-
kéw, SKOK-6w, podmiotéw poyczkowych czy inwestycyjnych). Zgodnie
z ustawg, gtdbwnym zadaniem RF jest podejmowanie dAatezakresie ochrony
konsumentéw na rynku finansowym i reprezentowacieimntereséw, w szcze-
goélncsci poprzez: (1) rozpatrywanie wnioskow w indywiduadh sprawach,
wniesionych na skutek nieuwzghienia reklamacji konsumenta przez podmiot
rynku finansowego; (2) rozpatrywanie wnioskow datgych niewykonania
roszczé konsumenta zawartych w uwggdhionej reklamacji w terminie wyzna-
czonym przez podmiot finansowy (maksymalnie 30 ;d¢#) opiniowanie pro-
jektow aktow prawnych dotygzych organizacji i funkcjonowania podmiotéw
rynku finansowego; (4) wygpowanie do wiéciwych organéw z wnioskami
o podgcie inicjatywy ustawodawczej albo wydanie lub zmgidannych aktow
prawnych w sprawach dotygzych organizacji i funkcjonowania rynku finan-
sowego; (5) informowanie wdaiwych organéw nadzoru i kontroli o dostzre
nych nieprawidtowgéciach w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finansowego;
(6) inicjowanie i organizowanie dziatalfw edukacyjnej i informacyjnej
w dziedzinie ochrony intereséw klientéw podmiotéw rynikahsowego.

W podanym zakresie RF rm® wystpowa do podmiotoéw rynku finanso-
wego (i innych podmiotéw, ktérych dziatakiowiaze sk z rozpatrywan spra-
wa) o udzielenie informacji lub wyjaien, udost¢pnienie akt oraz dokumentow,
przede wszystkim: (1) w sprawach indywidualnych);, {2 sprawach postano-
wien wzorcow umow, ktore wedlug Rzecznika siekorzystne dla klientow

12 Dziatalnai¢ prowadzi na podstawidstawy z 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem fi
nansowyn(DzU 2012, poz. 1149 ze zm.).
13 Por. przypis nr 8.
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podmiotéw rynku finansowego; (3) w sprawach doiggezh wewmrtrznych
regulacji tych podmiotéw rynku finansowego, ktéredugy Rzecznikagnieko-
rzystne dla klientéw; (4) na temat nieprawidtowbgtugi klientéw,swiadczonej
przez podmioty rynku finansowego. RF ‘eopodejmowaé dziatania z urgdu
lub na wniosek konsumentaza jego zgosgl, w sytuacji nieuwzgidnienia jego
roszczé z reklamacji przez podmiot rynku finansowego. Praleonvnioskowa-
nia o podgcie przez RF stosownych czyréeoprzystuguje rownig wiasciwym
organom nadzoru i kontroli lub innym organom witagmyblicznej. Rzecznik
moze wytoczy powddztwo na rzecz konsumentéw w sprawach detych
nieuczciwych praktyk rynkowych podmiotéw finansowygak rownie, za
zgody powoda, wzi¢ udziat w toczcym sk juz postpowaniu. Mae tez wyta-
czat powddztwa w zakresie niedozwolonych postanawimownych. RF przy-
stuguje wreszcie prawo ztenia wniosku do &#lu Najwyzszego 0 rozstrzyge
cie rozbienoici w orzecznictwie

Do najbardziej znagzych r@&nic miedzy bylym Rzecznikiem Ubezpieczo-
nych (RU) a obecny