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Od Redakcji

Przekazujemy Panstwu kolejny, siedemnasty numer kwartalnika ,,Finanse i Pra-
wo Finansowe”, poswiecony zagadnieniom szeroko rozumianych finansow,
pierwszy numer w 2018 r. Z radoscig informujemy, ze zaczynamy juz piaty rok
funkcjonowania na trudnym rynku wydawniczym czasopism naukowych. Wcigz
z nadzieja oczekujemy na ministerialng oceng parametryczng czasopism, ktorej
nasz kwartalnik, od rozpoczgcia dziatalnosci w 2014 r nie zostat jeszcze poddany.

Artykuly zamieszczone w niniejszym numerze, napisane przez szesciu auto-
row dotycza problematyki: polityki monetarnej i bankowosci, finanséw publicz-
nych oraz ubezpieczen. (Oprocz artykutdéw w czasopismie zawarte sg takze tek-
sty znajdujace si¢ w statej rubryce — dodatek kwartalny). Biezacy kwartalnik
otwiera artykut Marty Paduszynskiej. Autorka, przedmiotem zainteresowan
uczynita polityke pienigzng w Wielkiej Brytanii, prowadzong w warunkach kry-
zysu. Celem opracowania jest ukazanie wptywu kryzysu finansowego na polity-
ke pienigzng tego kraju, w kontekscie dziatan podjetych przez bank centralny,
wystepujacych pod nazwa luzowania ilo$ciowego. Problematyka odnoszaca si¢
do sektora bankowego jest takze punktem odniesienia dla analizy prowadzonej
przez Pawla Przerywacza, ktory w artykule poswieconym relacjom miedzy ban-
kami a konsumentami, stara si¢ przedstawi¢ i dokona¢ oceny Kryteriow wyboru
banku. Pawetl Przerywacz opisuje akty prawne regulujace powyzsze stosunki
umowne, wskazujac na brak jednego, obejmujacego te roznorodng problematy-
ke. W czesci empirycznej tekstu ukazuje oferte pigciu uniwersalnych bankow
i poszukuje najlepszej oferty, czyli dostosowanej do potrzeb klienta. Zwraca
uwage na obecno$¢ cross-sellingu i akcentuje swoja opini¢ na temat najwazniej-
szego kryterium wyboru banku dla klienta, ktérym powinna by¢ ocena kosztow
zwigzanych z danym produktem, czyli optat i prowizji.

Tekst Liudmyly Rybalchenko taczy refleksje teoretyczng dotyczaca funk-
cjonowania rynku ubezpieczeniowego z jej praktycznymi aplikacjami. Autorka
poszukuje odpowiedzi na pytanie, czy rozwéj ubezpieczen wpltywa na wzrost
gospodarczy, wykorzystujagc w tym celu jako narzadzie badawcze model eko-
nometryczny. W ramach artykulow poswigconych problematyce finanséw pu-
blicznych zamieszczono rowniez tekst Darii Rybinskiej. Autorka prezentuje
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Od Redakgji

jedno z narzadzi rozwoju samorzadu lokalnego, za ktore uznaje budzet obywa-
telski. W tekscie koncentruje si¢ na poszukiwaniu powiazan miedzy instytucja
budzetu obywatelskiego a rozwojem jednostki samorzadu terytorialnego, wybie-
rajac jako przyktad miasto Lodz. W kolejnym artykule, analogicznie jak po-
przednio, zwigzanym z finansami publicznymi, Adam Rzetecki zmierza do
przedstawienia znaczenia wymiany informacji w sprawach podatkowych miedzy
zagranicznymi organami podatkowymi. Powyzsze zagadnienie jest analizowane
w perspektywie transferu zyskow do rajow podatkowych i uchylania si¢ od opo-
datkowania. Konkludujgc Autor zauwaza, ze konieczna jest wspolpraca migdzy-
narodowa w tej dziedzinie, poniewaz poszczegolne kraje, samodzielnie, nie sa
w stanie efektywnie przeciwdziata¢ procederowi nielegalnego wyprowadzania
zyskow do rajow podatkowych.

Numer zamyka opracowanie Zespotu Autoréw w sktadzie: Weronika Seta,
Karolina Wronska i Szymon Cegietko, ktérzy jako temat rozwazan przyjeli
reklame¢ bankows, traktujac ja jako narzedzie aktywnosci marketingowej i pro-
mocyjnej instytucji finansowych. Aby zrealizowaé zatozony we wstepie cel
Autorzy dokonali poréwnania miedzy wydatkami na reklame a sytuacja finan-
sowag badanych bankoéw i ocenili powyzsze powiazania jako wprost proporcjo-
nalne.

Zespot Redakceji kwartalnika ,,Finanse i Prawo Finansowe” zyczy Czytelni-
kom ciekawej i inspirujacej lektury, a Autorom, Recenzentom i Wspotpracowni-
kom dzigkuje za udziat we wspolnym przedsigwzigeiu, majac nadzieje na pozy-
skanie w przysztosci kolejnych tekstow, ktore na swoich tamach udostepni,
wplywajac pozytywnie na rozpoznawalnos¢ ich Tworcow i poszerzanie hory-
zontéw Czytelnikow.

W imieniu Redakcji

lwona Dorota Czechowska
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CHALLENGES OF MONETARY POLICY
DURING CRISIS IN THE UNITED KINGDOM

Marta Paduszyniska
Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
Uniwersytet £édzki

Abstract

The topic of the presented study is about the monetary policy in the United Kingdom, included
situation and challenges of this policy during crisis. This article presents the structure of
the central bank of England as well as economic trends in years 2002—2016. Special attention has
been devoted to the Quantitative Easing — unconventional monetary policy followed by central
bank in the wake of financial crisis that began in 2007. The main purpose of the article is to show
the impact of the financial crisis on the monetary policy in the United Kingdom and methods
of dealing with its negative effects. Realisation of this will be studied literature and data compiled
by the institutions involved in the discussed issue, especially reports prepared by the Central
Bank of England. The financial crisis has had a negative impact on the real economy of the United
Kingdom. It limited possibilities of household consumption and also possibilities of investment
companies. Both of those, consumption and investment are important determinants of GDP.

Keywords: monetary system, financial crisis, The United Kingdom, inflation.

JEL Class: E31, E42, E43.
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INTRODUCTION

This paper presents some key data on the UK economy and the UK’s economic
policy from 2002 until the present day, and covers three themes — economic
output and trade, inflation and interest rates as well as and public sector finances.
The financial crisis has had a negative impact on the real economy. It limits
household consumption possibilities as well as possibilities within the
investment companies, causing a decline in consumption and investment, which
are important determinants of GDP. In period 2002-2007, monetary policy
effectively kept economic growth and inflation stable. This was because cost
push inflation low and the independent Bank of England was successful in
preventing growth exceeding the long run trend rate. Between 2007 and 2011,
monetary policy became much more difficult.

In the years 2008-2011, the UK experienced a rise in CPI inflation to
over 5%. Yet, at the same time, economic growth was very low and negative.
This presented the Bank of England with some difficulty. On the other hand,
the actual inflation is above its agreed target, therefore it should be considered to
raise interest rates. However, with a depressed economy, the country needs quite
the opposite.

The purpose of the article is to show the impact of the financial crisis on
the monetary policy in the United Kingdom and methods of dealing with its
negative effects. The paper shows also the macroeconomic impact of
unconventional policy measure — Quantitative Easing. The hypothesis in
the paper assumes that the effectiveness monetary policy during the crisis and
post-crisis period is an important factor aimed at mitigating the effects on
financial stability and the real economy. Realisation of the intended purpose will
be carried out through literature and data provided by the institutions involved in
the discussed issue, especially reports prepared by the Central Bank of England.
The included studies are also based on data prepared by Office for National
Statistics.

The first part of the paper contains the basic information about the Central
Bank of England (BoE) and Monetary Policy Committee (MPC) — a committee
of the Bank of England, responsible for setting Bank Rate. The further section
includes the most important economic data in United Kingdom in the years
2002-2016. The article demonstrates the impact of Quantitative Easing to
stimulate economic growth to reach the inflation target.

10
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1. THE STRUCTURE AND OBJECTIVES OF THE CENTRAL BANK OF ENGLAND

The monetary system in the United Kingdom has been set up by the government
and run by the central governing banking body known as The Bank of England.
The Bank of England, has been founded in 1694 with its aim and primary
purpose to engage and promote public welfare and benefit of its people, and acts
to this day as a primary leader to all banks within the country. It’s important to
mention that this particular institution is derived from the public sector, and is
fully owned by the British government. It is known that the whole capital share
of the sector is held by the so-called ‘Treasury Solicitor’ as a part of Her
Majesty’s Treasury department.

The Bank of England serves the whole of the UK, not just England alone
and after being nationalised in March 1946, and furthermore gaining its full
operational independence in 1997, the Bank has since then been able to set its
own interest rates to the public. This information can be found in the policy
booklet known to the public as ‘Part II of the Bank of England Act 1998 which
states clearly all the responsibilities and aim objectives of the Institution in
regards to the country’s monetary law and policies. The Bank of England has
risen drastically from barely 17 000 shareholders (from both individual and
corporate entities) from the time period of 1 694 to 1 946 to a national scale in
the recent decades [www2].

The main objectives of the Bank of England’s monetary policy are
maintaining price stability and supporting the state’s economic policy, mainly in
terms of economic growth as well as upholding employment on a satisfactory
basis level [2001: 10]. The Bank of England has its own Monetary Policy
Committee (MPC) which consists of a specialised unit, selected and assigned with
a task of setting new monetary policies to meet the inflation rate targets given out
by the government. The rate is usually a set value of 2% (data derived by
measuring the 12-month increase in the Consumer Prices Index (CPI). Any losses
occurred, due to negative inflation rates as well as other striking factors, will be
redeemed from tax payer funds, and never from the government’s own sectors,
hence the common rise of interest rates on goods and services. The primary
method that the Bank of England uses to maintain price stability is the interest rate
at which it lends to financial institutions. This rate affects the rates set by other
financial institutions, including lending rates offered to businesses and individuals.

11
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2. ECONOMIC TRENDS IN UNITED KINGDOM IN THE YEARS 2002-2016

After the downturn in the early 1990s, the UK economy experienced sixteen
consecutive years of growth before the output dropped in 2008 and 2009. From
2010, it has been growing again — regaining pre-downturn levels in the third
quarter of 2013 [wwwl]. The impact of the economic downturn in 2008
and 2009 can be seen, however, by the fact that GDP per capita in 2014
remained below the 2007 level.

A O N KR O R N WA G

2002|2003(2004/2005|2006|2007(2008|2009(2010|2011{2012|2013|2014/2015(2016
Seriel| 2,5(4,3(25(28]| 3 (26(-03(-43|19|16|0,7|17| 3 23|28

Figure 1. Real GDP growth year-on-year in UK in years 2002—2014 [%)]

Source: the own source based on data by Office for National Statistics [2002—2016].

Gross Domestic Product (GDP) is a measurement of the economic output
produced by a country. Real GDP is GDP in real or constant price terms; that is,
GDP adjusted for price changes. GDP in UK has been growing quite intensively
until 2007 (with an average dynamics of about 3%). After the crisis in years
2008-2009 there was a decline of the overall GDP growth. The dynamics of
GDP growth in subsequent years have been maintained, but have not
exceeded 2% of the annual growth.

Deterioration of the outlook for economic growth and the ongoing debt
crisis in many European countries posed a risk of materializing the threat also
for the stability of financial systems in many European Union countries
[Stawska 2014: 168].

12
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Table 1. United Kingdom economic trends: 2002—2016

2002 | 25 3.8 2.2 13 4.0 2.2 2.0
2003 | 4.3 3.6 -05 1.4 3.7 -1.9 3.4
2004 | 2.7 3.2 1.8 1.3 4.6 24 3.3
2005 | 3.1 3.1 0.0 2.1 4.7 -2.1 3.2
2006 | 2.5 1.8 2.1 2.3 4.8 -3.1 2.8
2007 | 2.4 2.7 0.6 2.3 6.0 -3.8 2.6
2008 | 0.3 0.6 -1.8 3.6 5.5 4.6 5.4
2009 | 4.3 -3.3 94 3.3 0.5 -39 10.1
2010 | 1.9 0.7 4.6 3.3 0.7 -3.8 9.1
2011 | 1.6 -1.0 2.2 45 0.9 24 7.1
2012 | 0.7 1.8 -15 2.8 0.8 4.2 7.6
2013 | 1.7 1.9 -1.0 2.6 0.5 -5.5 57
2014 | 31 2.2 2.9 15 0.5 -5.3 53
2015 | 2.3 2.7 0.0 0.2 0.6 5.2 4.1
2016 | 2.8 2.9 0.9 0.7 0.5 -5.9 2.9

Source: the own source based on data by ONS, Bank of England.
3. MONETARY POLICY OF THE BOE DURING THE FINANCIAL CRISIS

In the fight against the financial crisis, the UK rejected the possibility of
stimulating economy due to interest rate cuts. This was because it was
ineffective as to the current risk aversion in relation to the interbank market.
The operational activities were focused on the transfer of public funds to
the economy, which was aimed at maintaining the activity of business entities.
In the financial year ending 2009, the deficit rose sharply following the global
financial shock, peaking the following financial year at £153 billion.
Government spending for the latest full financial year ending 2014 was £97.3
billion higher than government receipts [www1].

From 2004 in United Kingdom, the basic measurement of price stability is
The Consumer Price index (CPI). It serves the role of quantifying the concept of
price stability. Previously, the meter used was Retail Prices Index (RPI).

13
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Figure 2. The fluctuations of the CPI in years 2002—-2017 [%]

Source: the own source based on data by Inflation Report, Bank of England [2002—-2017].

Chart 1 shows the fluctuation of the indicator CPI for general prices (all sectors)
in years 2002-2017. The increase in CPI was recorded shortly after the financial
crisis. The Bank of England notes large fluctuations in the CPI index. This was
the result of the previous problems the Bank of England has had when two large
banks (Bank of Credit and Commerce International and Barings Bank)
supervised by the central bank resolved in the 1990s [Orgziak 2004: 29-30].
In September 2008 unfavorable situations intensified within the financial
markets. In 2008-2009, the GDP of Great Britain decreased by 6.5%, and
the unemployment rate reached 7%. This has initiated by subprime crisis in
the United States in 2007, especially after the bankruptcy of Lehman Brothers.
This in return led to large fluctuations in the entire financial market, resulting in
low liquidity in many segments of the market, major restructuring of several
financial institutions as well as unprecedented corrective actions taken by
governments. From October 2008 to March 2009 The Bank of England lowered
the basic interest rate from 5% to 0,5%. It was the lowest record of decrease in
over three hundred years of the Bank’s history. Years 2007-2008 are the times
when the interest rate has been increased. These increases took place in
conditions of strong economic growth and the increasing rate of money supply
growth. Above all, the second factor was an increasing threat to price stability in
medium and long term, despite relatively low inflation [Lechowicz 2015: 46].

14
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Figure 3. The interest rate of The Central Bank in years 2002-2016 [%]

Source: the own source based on statistical data by Inflation Report, Bank of England [2002—
2016].

The interest rates of the central bank (understood as the costs of credit) until
2008 remained at a fairly high level in the range of 3,75-5,5%. In the period of
recession, interest rates were reduced to 0.5%, making it easier to stimulate
the growth of the economy. Lower interest rates tend to make the public more
inclined to take out consumer loans. The interest rate policy of the Bank of
England in recent years has been one of the factors that contributed to
fundamentally low market rates in this country. Another reason is low and stable
inflation in years 2010-2015. In many other developed countries have been
achieved a relatively low level interest rates. As we can conclude in the 2017,
UK’s fiscal policy is very restrictive, interest rates are a record 0.5% and
inflation is above the 2% target, which does not leave many possibilities for
any bigger purchases of assets on the open market, which are currently at £ 375
billion [www3].

The financial crisis of 2007-2008 resulted in a number of experiments in
monetary policy designed to boost nominal income and demand in western
economies. The Bank of England used Quantitative Easingas a part of
monetary policy. This involves creating money electronically to buy assets (such
as government bonds from banks). It is hoped by buying illiquid assets there will
be an increase in the money supply and avoid deflationary pressures.

15
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4. THE ECONOMIC IMPACT OF UNCONVENTIONAL MEASURE — QUANTITATIVE EASING

After the financial crisis, governments and central banks around the world
introduced a set range of measurements aimed at stabilisation and support of
financial conditions. In the United Kingdom, during the period of recession,
the Bank of England’s Monetary Policy Committee (MPC) cut the Bank Rate,
reducing the interest rates to 0.5%. Despite this loosening in policy, the MPC
judged that without additional measures nominal spending would be too weak to
meet the 2% CPI inflation target. The MPC announced a beginning of a program
that created with an aim of exercising large-scale purchases of public and private
assets using money from central bank. The policy is widely referred to as
guantitative easing (QE) [Krishnamurthy and Vissing-Jorgensenthe 2011: 2].

Expectations

Total wealth
Assets prices _[

(yelds) Costof  |__[ Spending and
borrowing income

Bank of England
purchases

== |nflation at 2%

Money in the
economy

= Bank lending

Graph 1. The Quantitative Easing Transmission Mechanism

Source: Joyce et al. [2011].

Graph 1 present various channels through via which QE can support
spending, income and influence in regards to inflation target as well as real
economic growth. The QE affects interest rates through those channels.
Purchasing a large quantity of long-term assets under QE serves as a credible
commitment by central banks to keep interest rates as desired in the future.
Purchasing large-scale asset by central banks push the assets prices up by
lowering expectations about predicted future short rate. The rise in asset value
and decline in yields can make it easier for many companies to raise funds. Both
the wealth and borrowing cost effects created by QE are expected to boost
nominal spending of companies and individuals, so as to achieve inflation target,
stimulate real economic growth, and reduce the unemployment rate. This is
the portfolio rebalancing channel of asset purchases. QE is also expected to improve
economic outlook, resulting in broader effects of stability and confidence. Such
boosted confidence, on the contrary, may encourage investment and direct

16
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spending. However, on the other hand, it may further increase asset prices by
reducing risk premium.

Mervyn King — a British economist and public servant who served as
the Governor of the Bank of England in years 2003-2013 — made a distinction
between [King 2009]:

e ,.conventional unconventional” policy — purchases of highly liquid assets,
such as government bonds, to boost the supply of money, and

e _unconventional unconventional” measures, aimed at improving liquidity
in certain credit markets through targeted asset purchases.

The actions taken by the Bank of England were focused mostly on purchasing
of UK government bonds. These asset can be categorise into two episodes:

o between 2009 and 2010 — the central bank purchased £200 billion worth
of assets (mainly 3 to 5 years and 25+ years), of which £198 billion were gilts,

o between 2011 and 2012 — with setting the ceiling of the Asset Purchase
Facility (APF) expansion to £375 billion.

The Bank of England conducted two separate assets purchase programs
through APF: private assets purchases and more traditional QE for monetary
stimulating. The aim for purchasing financial assets from the private sector was
to boost the amount of money in the economy, which would then increase
nominal spending and in return ensure that inflation is on track to meet the CPI
inflation target over the medium term. HM Treasury’s announcement began its
private asset purchase program (it authorised the Bank of England to buy up to
£50 billion in ,,high quality private sector assets”) [Fawley et al. 2013: 68].
In a letter to Mervyn King, governor of the BOE, at 29 of November 2011,
George Osborne, chancellor of the Exchequer, lowered the ceiling on private
asset purchases from £50 billion to £10 billion. The Bank’s gilt purchases
represented 29 percent of the free float of gilts (the amount of non-official
holdings of gilts) and were equivalent to around 14 percent of nominal GDP.
Combined with earlier liquidity support measures to the banking sector, these
purchases increased the size of the Bank’s balance sheet relative to GDP almost
threefold compared with the pre-crisis period.

Table 2. Total Asset Purchase Program Size

Central Bank Peak size (billion NC) | Peak size (billion USD) | Share of economy (%)
Federal Reserve System $3,152 $3,152 22,1
Bank of England £379 $596 26,3
European Central Bank €320 $432 3,5
Bank of Japan ¥186,930 $2,193 37,3

Source: Fawley et al. [2013].
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Table 2 is a summary of the size of asset purchase programs relative to
market and economy size in four central bank: FED, BOE, ECB and BOJ.
The Fed’s asset purchase programs were the largest in absolute terms, but the BOJ
programs were the largest as a percentage of domestic output. The Quantitative
Easing programs taken by four major central banks were used for a variety of
purposes (including hitting inflation targets, stimulating the real economy etc.).
Central banks with more bank-centric economies like the BOJ (Bank of Japan)
or ECB (European Central Bank) — responded with loans to the banking system,
while those with bond markets that are relatively more dominant — e.g. the FED
or BOE (Bank of England) — responded with greater quantities of bond
purchases. These QE policies were potentially important to the extent that they
allowed central banks to respond effectively to economic conditions.

CONCLUSIONS

The central bank of England responded to the 2007—-2009 financial crisis with
a series of policy — liquidity programs and plans of reduction of short-term
policy rates to near zero. However, those actions have proven to be unsufficient.
The study of literature reassure the view that the effectiveness monetary policy
during the crisis and post-crisis period is an important factor aimed at mitigating
the effects on financial stability and the real economy. Recession not only
showed dysfunctionality of these mechanisms, but also improper function of
main institutions. Objections regarding the central bank in the United Kingdom
concern two areas of action, mainly delays in taking standard action in
the monetary policy (policy about interest rates and taking action that consisted
on quantitative relieve of monetary policy). In the situation of financial crisis the
BOE raised interest rates twice from 5,25% in January to 5,75% in July 2007.
This institution has previously carried out an adjustment of monetary policy,
introducing in December 2007 a cycle of interest rate cuts. The Bank of
England, same as other central banks alike: central bank of Japan, the United
States, and the euro area responded with policies that greatly expanded their
monetary bases, policies that are commonly called QE (Quantitative Easing).
The unconventional instruments, as well as its way of activity in order
to guarantee credit institutions’ liquidity, were also presented. Based on
the activities of the central bank of England in the area of monetary policy it can
be concluded that the decisions regarding the conduct of this policy change
under the influence of the surrounding conditions.
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WYZWANIA POLITYKI PIENIEZNEJ PODCZAS KRYZYSU W ZJEDNOCZONYM
KROLESTWIE WIELKIEJ BRYTANII

Streszczenie

Przedmiotem prezentowanego badania jest polityka pieniezna w Zjednoczonym Krélestwie Wiel-
kiej Brytanii, obejmujaca sytuacje i wyzwania w czasie kryzysu. W artykule przedstawiono struk-
ture banku centralnego Anglii oraz trendy gospodarcze w latach 2002-2016. Szczegdlng uwage
poswiecono tagodnemu luzowaniu ilosciowemu — niekonwencjonalnej polityce monetarnej pro-
wadzonej przez bank centralny w nastepstwie kryzysu finansowego, ktéry rozpoczat sie w 2007 r.
Gtéwnym celem artykutu jest pokazanie wptywu kryzysu finansowego na polityke pieniezng
w Wielkiej Brytanii oraz metody radzenia sobie z jego negatywnymi skutkami. W tym celu wyko-
rzystana zostata literatura i dane zebrane przez instytucje zaangazowane w omawiang kwestie,
w szczegolnosci raporty przygotowane przez Centralny Bank Anglii. Kryzys finansowy miat nega-
tywny wptyw na realng gospodarke Wielkiej Brytanii. Ograniczato to mozliwosci konsumpcyjne
gospodarstw domowych, a takze mozliwosci inwestowania. Zaréwno konsumpcja, jak i inwestycje
s waznymi wyznacznikami PKB.

Stowa kluczowe: system monetarny, kryzys finansowy, Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii,
inflacja.
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Streszczenie

Obserwowany w ostatnich latach dynamiczny rozwdj sektora bankowego determinuje sposéb
budowania relacji z interesariuszami bankéw. Do najistotniejszej grupy intereséw nalezg klienci,
nabywcy produktéw i ustug bankowych, ktérych relacje z bankiem moga stanowi¢ istotny ele-
ment przewagi konkurencyjnej. Nalezy przy tym wskaza¢, iz w poréwnaniu z bankami, ich prawa
i obowigzki, cho¢ precyzyjnie okreslone licznymi aktami prawnymi, wskazuja na istotny dysonans
pomiedzy pozycjg pojedynczego klienta oraz banku jako instytucji finansowej w stosunku praw-
nym wyrazonym umowa.

Celem publikacji jest ocena relacji bank - klient z punktu widzenia wyboru banku, rodzaju ustug
bankowych oraz przepiséw prawa.

Stowa kluczowe: umowa, rachunek bankowy, konsument.

JEL Class: G21, G41.

21


https://doi.org/10.18778/2391-6478.1.17.03

Pawet Przerywacz

WPROWADZENIE

Rola klienta jest istotnym elementem w systemie bankowym. Produkty i ustugi
bankowe odgrywajg istotng role w codziennym zyciu oraz sposobie funkcjonowa-
nia zar6wno wigkszosci osob fizycznych, jak i prawnych. Powszechny charakter
oferty bankowej zwigzany m.in. z jej dostepnoscia sprawia, ze klienci bankow,
jako ich kluczowi interesariusze wspotkreuja relacje z tymi podmiotami. Sg one
ustanowionew sposob formalny — nabycie produktu lub ustugi bankowej poprze-
dzone jest podpisaniem odpowiedniej umowy, natomiast korzystanie z oferty, jest
konsekwencja ztozenia zlecenia lub dyspozycji [Marcinkowska 2013: 14].

Rachunki bankowe naleza do najbardziej popularnych produktéw banko-
wych. W dzisiejszych czasach konto osobiste jest nicodtagcznym elementem
naszego zycia. Popularny rachunek bankowy jest rodzajem depozytu, dzigki
ktoremu mozemy przechowywac oszczednosci. Charakteryzuje si¢ bezpieczen-
stwem oraz tatwym dokonywaniem operacji. Przy wyborze odpowiedniego kon-
ta osobistego, gtownymi kryteriami, na jakie zwracaja konsumenci sa: optaty za
korzystanie z konta, dodatkowe ustugi oraz dostgpnos$¢ [Boczen 2017, dostep:
30.04.2017].

Celem publikacji jest ocena relacji bank — klient z punktu widzenia wyboru
banku, rodzaju ustug bankowych oraz przepisow prawa. Metody badawcze opar-
te byly na studiach specjalistycznej literatury, branzowych czasopism, analizie
aktow prawnych, ocenie przypadkow.

1. ANALIZA POJECIA KONSUMENTA W KONTEKSCIE UStUG BANKOWYCH

Z poczatkiem lat 90. w Polsce mozna zaobserwowac bardzo duzy wzrost zaintere-
sowania konsumentow sektorem ustug bankowych. Glownie dotyczy to rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych, tzn. popularnych ROR-6w (podobne znaczenie
majg takze umowy lokat terminowych oraz umowy kredytowe). Przyczynami takie-
go stanu rzeczy jest z jednej strony zainteresowanie konsumentow obrotem bezgo-
towkowym (przelewy, karty bankowe), wynikajace z korzysci m.in. bezpieczen-
stwa, tatwosci i szybkosci przeprowadzania transakcji, z drugiej strony wymogiem
zakladania rachunkdéw, ktory stawiany byt przez pracodawcow czy ZUS, ktory
zacheca emerytow do zaktadania RORoOw [Raport o sytuacji ekonomicznej ban-
kow 2016, dostep: 30.12.2017].

Pojecie ustug bankowych jest rozumiane bardzo szeroko. Obejmuje ono
réznego rodzaju rachunki bankowe, umowy kredytowe, umowy pozyczek pie-
ni¢znych, operacje czekowe i wekslowe oraz inne operacje finansowe, przepro-
wadzanie bankowych rozliczen pieni¢znych, przechowywanie przedmiotow
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i papierow wartosciowych czy udostgpnianie skrytek sejfowych, czynnosci obro-
tu dewizowego [Srokosz 2009: 224-228; Srokosz 2000].

Fundamentalne w analizowanym temacie sa relacje pomiedzy bankiem
i konsumentem (klientem). W tym kontekscie istotne znaczenie majg wymienio-
ne na wstgpie, praktyczne aspekty zwigzane m.in. z umowami rachunkow
oszczgdnosciowo-rozliczeniowych, umowami rachunkéw oszczednosciowych
oraz umowami kredytowymi. W $wietle polskiego prawa ,Konsumentem”
— zgodnie z przepisem art. 384 § 3 Kodeksu Cywilnego —,,jest osoba, zawieraja-
ca umowg z przedsiebiorca w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalno$cia
gospodarcza, tzn. koncowy/ostateczny nabywca towarow lub ustug, z ktorych
korzysta do zaspokojenia swoich osobistych, prywatnych potrzeb” [art. 384 § 3
Kodeksu Cywilnego]. Konsument w ustawodawstwie wystepuje w nieco innym
charakterze niz pozostate podmioty wspottworzace obrot gospodarczy. Jednym
Z powodow takiego zrdznicowania jest dgzenie do faktycznej (a nie tylko praw-
nej) rownosci stron umowy. Konsument jest bowiem najstabszym ogniwem,
biorgc pod uwagg coraz bardziej skomplikowany i wyspecjalizowany rynek.

Tabela 1. Podstawowe akty prawne w Polsce regulujace sposob swiadczenia ushug
przez banki oraz ich zakres

Kodeks Cywilny.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, tj. Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.
Ksigga I Zobowigzania — Tytut III (Ogolne przepisy o zobowigzaniach umownych), Tytut XX
(Umowa rachunku bankowego), XXXVII (Przekaz i papiery wartosciowe).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, tj. Dz.U. z 21 listopada, nr 140, poz. 939,
Z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, tj. Dz.U. 2000, nr 9,
poz. 131, z pdzn. zm.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach hipotecznych, tj. Dz.U. 1997,
nr 140, poz. 940 ze zm., z pézn. zm.

Ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r. o spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych,
tj. Dz.U. 1996, nr 1, poz. 2, z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim, tj. Dz.U. 2001, nr 100, poz. 1081,
Z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych, tj. Dz.U. 2002,
nr 169, poz. 1385, z pé6zn. zm.

Zrédlo: opracowanie whasne.
W rezultacie umowy zawierane sg z jednej strony przez podmioty majgce

sztab specjalistow, §wietnie orientujgcych si¢ w danej dziedzinie, z drugiej stro-
ny przez konsumentoéw, czyli jednostki, ktéore nie do konca sg zorientowane
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W kazdym obszarze swej dziatalno$ci. Tym samym, niezwykle istotng kwestia
jest potrzeba wzmocnienia ochrony konsumentéw, co dotyczy w szczeg6dlnosci
sektora bankowego. Bankowy obrot cywilnoprawny ma na celu tagodzenie
i rOwnowazenie wzajemnych interesow banku i klienta. W sposob szczegblny
dotyczy to konsumenta — istota jest egzekwowanie zasady swobody kontrakto-
wania, ktora powinna respektowaé¢ w taki sam sposob prawa obu stron, bez
wzgledu na pozycj¢ negocjacyjng i sile partnera transakcji.

Regulacje, ktére przedstawia tab. 1 dotycza przede wszystkim samej umo-
Wy — sposobu jej zawarcia, tresci oraz dorgczenia. Oprocz tego, istotng rolg od-
grywa prawo do informacji. Ma to zapewnia¢ m.in. dostepnos¢ i jasnos¢ regu-
laminoéw, uczciwa, rzeczowa reklama czy poréwnywalno$¢ ofert. Nalezy przy
tym wskaza¢, iz oprocz ustaw, banki nalezace do polskiego sektora bankowego,
muszg w swojej dziatalnos$ci uwzglednia¢ m.in. rekomendacje Komisji Nadzoru
Finansowego oraz dyrektywy organow Unii Europejskiej.

2. SPECYFIKA UMOW BANKOWYCH NA PRZYKtADZIE POLSKIEGO
SYSTEMU BANKOWEGO

Artykut 725 Kodeksu Cywilnego definiuje umowe rachunku bankowego. Sta-
nowi on, ze przez ,,umowe rachunku bankowego bank zobowiazuje sie wzgle-
dem posiadacza rachunku, na czas oznaczony lub nieoznaczony, do przechowy-
wania jego $rodkoéw pienigznych oraz do przeprowadzania na jego zlecenie roz-
liczen pienieznych [Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny,
Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.].”

W tabeli 2 przedstawione sg aspekty analizowanych umow zawieranych
przez klienta w przypadku nabywania réznorodnych pod wzgledem funkcjonal-
nosci i przeznaczenia rachunkow bankowych. W bardzo ogdlnym ujgciu konsu-
menci majag do wyboru umowy rachunku oszczgdnosciowego lub rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe, tj: Dz.U. 2016, poz. 2260, z pézn. zm.]. Stronami umowy sa bank
I posiadacz rachunku, natomiast przedmiotem umowy jest zobowigzanie si¢
banku do przechowywania $rodkéw pieni¢znych posiadacza rachunku oraz
przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen pieni¢znych. Zawarcie umowy ra-
chunku idzie w parze z ogélnym obowiazkiem prowadzenia przez bank rachun-
ku [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, tj: Dz.U. 2016, poz.
2260, z pozn. zm.]. Procz tego bank obowigzany jest przy jednorazowej zmianie
stanu rachunku bankowego przesyta¢ jego posiadaczowi wyciag z rachunku
z ustaleniem salda. Posiadacz rachunku obowigzany jest natomiast zgtosi¢ ban-
kowi ewentualng niezgodnos¢ salda [Ustugi bankowe w aspekcie ochrony praw
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konsumentow..., 2002, dostep: 30.12.2017]. Umowa rachunku bankowego jest
umowa odptatna, cho¢ nalezy zauwazy¢, iz w wielu przypadkach §wiadome ko-
rzystanie przez klienta z produktu bankowego jest rownoznaczne z mozliwoscia
uniknigcia optat. Analizowane przepisy Kodeksu Cywilnego nie stanowia jedyne-
go rezimu prawnego dla stosunku umownego dotyczacego rachunku bankowego.
Maja tu zastosowanie réwniez regulacje pozakodeksowe, sposrod ktorych zasad-
nicze znaczenie ma ustawa Prawo bankowe. Rozdziat 3 tej ustawy reguluje kwe-
stie zwigzane z rachunkami bankowymi. Zgodnie z tymi przepisami otwarcie ra-
chunku bankowego nastgpuje przez zawarcie z bankiem umowy na pismie.

Tabela. 2. Zestawienie cze¢sci sktadowych uméw rachunku bankowego oraz kredytu

Wyszczegolnione czgsci sktadowe zawarte w umowach b ank?)s\fg gu c:] I((IgOR) Kredytu
Strony umowy X X
Rodzaj otwieranego rachunku X
Walute, w jakiej rachunek/kredyt jest prowadzony/zawarty X X
Czas, na jaki umowa zostata zawarta X X
Wysokos$¢ oprocentowania i warunki jego zmiany, wysoko$é X X
prowizji, jezeli umowa je przewiduje
Sposéb dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku X
Terminy i sposob postawienia do dyspozycji kredytobiorcy X
srodkow pienieznych
Terminy wyptaty lub kapitalizacji odsetek X
Zasady i termin sptaty kredytu X
Terminy realizacji zlecen posiadacza X X
Zakres odpowiedzialno$ci banku za terminowe i prawidtowe
przeprowadzanie rozliczen pienieznych oraz wysokos¢ od- X
szkodowania za przekroczenie terminu realizacji dyspozycji
posiadacza rachunku
Sposob zabezpieczenia splaty kredytu, zakres uprawnien banku
zwigzanych z kontrolg wykorzystania i splaty kredytu X
Tryb i warunki dokonywania zmian umowy X X
Sposob i termin wypowiedzenia lub rozwigzania umowy X X
Zasady rozwigzania umowy w razie niedokonywania na ra- x
chunku zadnych obrotow
Cel, na ktory kredyt zostat udzielony X

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo ban-
kowe, tj. Dz.U. 2016, poz. 2260, z pdzn. zm.

Ponadto w umowie rachunku bankowego wskazuje si¢ przepisy i sposob
ustalania wysokosci prowizji i optat za czynno$ci zwigzane z prowadzeniem
rachunku. Na podstawie art. 110 ustawy Prawo Bankowe, ,,banki mogg pobie-
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ra¢ prowizje z tytulu wykonywanych czynno$ci bankowych oraz optaty za
wykonywanie innych czynnosci” [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe, tj. Dz.U. 2016, poz. 2260, z p6zn. zm.]. Kolejny artykut obliguje
banki do ogtaszania w miejscu wykonywania czynno$ci, w sposob ogdlnie
dostepny, informacji o stosowanych stawkach oprocentowania $rodkow na
rachunkach bankowych, kredytow i pozyczek, a zwlaszcza stawkach prowizji
i wysokosci optat, terminach kapitalizacji odsetek oraz stosowanych kursach
walutowych. Procz tego, na podstawie art. 109 prawa bankowego, banki
w obszarze swojej dziatalno$ci moga wydawaé ogdlne warunki uméw lub re-
gulaminy, w ktorych szczegdélowo okreslone sa warunki otwierania i prowa-
dzenia rachunkéw bankowych, rodzaje wktadow oszczgdnosciowych i warunki
prowadzenia rachunkow tych wktadow. Co istotne, postanowienia regulami-
néw bankowych sg dla stron wigzgce, jezeli strony w umowie nie ustalg od-
miennie swych praw i obowigzkow.

Ustawa Prawo bankowe okresla ponadto szczegdlne uprawnienia bankow
odnosnie umowy kredytowej. Banki uzalezniajg przyznanie kredytu od zdolno-
$ci kredytowej kredytobiorcy, czyli od mozliwosci splaty zaciagnigtego kredy-
tu wraz z odsetkami w okre§lonych w umowie terminach. W okresie obowia-
zywania umowy kredytu, kredytobiorca obowigzany jest przedstawia¢ na zga-
danie banku informacje i dokumenty niezb¢dne do oceny jego sytuacji finan-
sowej oraz umozliwiajace kontrole wykorzystania i sptaty kredytu. W momen-
cie stwierdzenia przez bank kredytujacy, ze warunki udzielenia kredytu nie
zostaly dotrzymane lub w razie zagrozenia terminowej sptaty kredytu z powo-
du zlego stanu majatkowego kredytobiorcy, bank ma prawo wypowiedzie¢
umowe kredytu w postaci: cato$ci lub w czgsci, badz zazgda¢ dodatkowego
zabezpieczenia sptaty kredytu.

Przy interpretacji ogélnych warunkéw umow lub regulaminéw zastosowa-
nie majg takze przepisy Kodeksu Cywilnego odnosnie niedozwolonych posta-
nowien umownych. Niedozwolonymi postanowieniami umownymi sg postano-
wienia nieuzgodnione wspodlnie z konsumentem. Charakteryzuja jego prawa
i obowigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac jego
interesy. Takie rezolucje sg dla konsumenta niewigzace. Nie uwzglednia to jed-
nak postanowien okreslajacych generalnych $wiadczen stron, gtdéwnie ceng lub
wynagrodzenie, jezeli zostaly sformutowane w sposob jednoznaczny [Ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, tj. Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93,
Z pézn. zm.].

Postanowienia umowy, na ktérych tres¢ konsument nie mial realnego
wplywu to niezgodno$¢ indywidualna. Szczegodlnie dotyczy to postanowien
umowy przejetych z wzorca umowy zasugerowanego konsumentowi przez kon-
trahenta. Ciezar dowodu, dotyczacego faktu, Zze postanowienie zostalo uzgod-
nione indywidualnie, spoczywa na tym, kto si¢ na ten fakt powotuje. Artykut
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3853 Kodeksu Cywilnego zawiera list¢ przyktadow niedozwolonych postano-
wien [Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, tj. Dz.U. 1964, nr 16,
poz. 93, z p6zn. zm.].

Jako niedozwolone postanowienia umowne, ktére zostaly wymienione
w przepisach, a ktore widniejg takze w regulaminach stosowanych przez banki
mozna przytoczy¢ przyktady takie jak [Konsumenci — Ochrona konsumentow
— Niedozwolone klauzule, dostep: 30.12.2017]:

1) postanowienia, ktore zezwalaja kontrahentowi konsumenta na przeniesie-
nia praw i przekazanie obowigzkéw wynikajgcych z umowy bez zgody konsu-
menta,

2) postanowienia, ktore uprawniajg kontrahenta konsumenta do jednostron-
nej zmiany umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie,

3) postanowienia, ktore przewidujg uprawnienie kontrahenta konsumenta do
okreslania lub podwyzszania ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez
przyznania konsumentowi prawa odstgpienia od umowy,

4) postanowienia, ktore przewidujg warunki, z ktérymi konsument nie miat
mozliwosci zapozna¢ si¢ przed zawarciem umowy,

5) postanowienia, ktore przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia
do dokonywania wigzacej interpretacji umowy.

Warto nadmieni¢, ze jest to lista przykladowych niedozwolonych postano-
wien. Wynika z tego, ze jako niedozwolone moga by¢ identyfikowane dodatko-
Wwo jeszcze inne postanowienia, jezeli kwalifikuja si¢ w wyzej wymienionych
warunkach, mianowicie nie sg uzgodnione indywidualnie. Charakteryzuja prawa
i obowigzki konsumenta w sposob niezgodny z dobrymi obyczajami i razaco
naruszaja jego interesy.

Porzadek prawny dotyczacy ogolnych warunkéw umoéw lub regulaminow
dotycza takze oczywiscie drugiej, istotnej dla konsumentow kategorii uméw, to
znaczy umow kredytowych. Kwestia ta zostata uregulowana w rozdziale 5 usta-
wy Prawo bankowe oraz w ustawie szczegélnej o kredycie konsumenckim.
Zgodnie z przepisami prawa bankowego przez umowe kredytu, bank jest zobo-
wigzany odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie kwo-
te Srodkdw pienigznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zo-
bowigzuje si¢ do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwro-
tu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach
splaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego kredytu.

Poza tym dla relacji migdzy bankami i konsumentami duze znaczenie majg
takze uchwaty Zwiazku Bankow Polskich, np. uchwata w sprawie powotania
Arbitra bankowego (takze regulamin bankowego arbitrazu konsumenckiego) czy
zasady dobrej praktyki bankowej.
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3. MIEJSCE KONSUMENTA NA RYNKU BANKOWYM NA PRZYKtADZIE 5 BANKOW
DZIAtAJACYCH W POLSCE

3.1. Klienci polskich bankdéw i ich konta osobiste

Pod koniec 2016 roku w Polsce dziatato 38 bankow komercyjnych. Profil dzia-
talnosci tych bankow jest uniwersalny. W analizie uwzglednione 5 najwickszych
bankéw uniwersalnych dziatajacych w Polsce: PKO BP, Pekao, mBank,
BZ WBK oraz ING Bank Slaski ze wzgledu na znaczaca pozycje na polskim
rynku wynikajaca z posiadanych aktywow oraz liczby aktywnych klientow
[Raport 0 sytuacji bankéw 2016, dostep: 30.12.2017].

Klienci odgrywaja niezwykle istotng role w funkcjonowaniu firm. Dostar-
czaja firmom wplywdw pienieznych oraz waznych wartosci. Pozyskane od
klientow wartosci pozwalaja firmom poglebia¢ relacje z innymi uczestnikami
rynku, takimi jak akcjonariusze, dostawcy czy pracownicy. Rynek ustug banko-
wych w Polsce ro$nie dynamicznie z roku na rok. W analizie uwzgledniany jest
indywidualny klient. Wynika to m.in. ze wzrostu posiadanych aktywow propor-
cjonalnie do wzrostu liczby klientéw w bankach. Ze wzgledu na bardzo konku-
rencyjne oferty banki przyciagaja i zabiegaja o klienta, by skorzystat z ich oferty
i zatozyt swoje pierwsze konto, a nastepnie nabyt dodatkowe produkty [Doligal-
ski 2013: 16-20].
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liczba klientéw w bankach liczba kont osobistych
E IV kw2015 OIVkw 2016

Wykres 1. Liczba klientow w bankach oraz kont osobistych w IV kwartatach 201512016

Zrédto: Boczen 2017 [dostep: 30.04.2017].
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Z wykresu 1 wynika, ze w 2015 roku liczba klientow w bankach wynosita
ok. 43 mln 0s06b, za$ juz pod koniec 2016 roku byto to prawie 46 mln aktywnych
klientow. Liczba kont osobistych w 2015 roku wynosita prawie 30 mln, nato-
miast w 2016 réwniez z tendencja podobng do wzrostu klientow, wynosita pra-
wie 31 min aktywnych rachunkéw bankowych. Warto zwroci¢ uwage na to, ze
pojedynczy klient moze posiada¢ kilka rachunkéw w roznych bankach, réwniez
dotyczy to innych produktéw bankowych.

6%

[ wtasne konto osobiste/ ROR O Wspétwtasciciel konta osobistego/ ROR
M brak konta osobistego

Wykres 2. Posiadane konta osobistego/ROR przez Polakow w 2016
Zrédto: Boczen 2017 [dostep: 30.12.2017].

Wedtug informacji z wykresu 2 wynikajacego z badania przeprowadzonego
na ogolnopolskiej losowej probie 970 Polakéw przez Departament Systemu
Ptatniczego NBP, wlasne konto posiada 73% respondentow, az 6% jest wspot-
wlascicielem takiego konta osobistego, badz ROR, za$§ 21% nie posiada w ogodle
konta osobistego.

3.2. Formy umoéw 5 badanych bankéw z klientami

Warto zwroci¢ uwage, ze coraz czesciej przeprowadzane badania pokazuja, ze
ponad 70% spoteczenstwa posiada dostgp do konta osobistego w banku. Duze
banki w Polsce zdobywaja rynek ustug bankowych, specjalizujac si¢ w poszcze-
golnych produktach bankowych, co przeklada si¢ na rosnacy udziat w rynku.
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Klient jako warto$¢ dla banku generuje zysk. Na decyzj¢ o wyborze banku przez
klienta czesto wplywa pozycja danego banku na rynku. Liderzy danych uslug
bankowych, rowniez sa liderami w catym sektorze, co §wiadczy o prestizu.

o B, N W B~ U1 O N

w min

EPKOBP [OPekao M mBank MBZWBK [ING Bank Slaski

Wykres 3. Liczba aktywnych ROR w 5 bankach dziatajacych w Polsce w IV kwartale 2016
Zrédto: Boczen 2017 [dostep: 30.12.2017].

Jak wida¢ na wykresie 3, najwigkszy bank w Polsce — PKO BP ma przewa-
zajacy udzial na rynku. Posiadajgc rachunek bankowy konsument ,,zaopatruje
si¢” w nowe produkty bankowe, co pozwala na poszerzanie skali dziatalnosci
banku. Jednakze nieco ponad 20% nie posiada takiego rachunku, co moze wyni-
ka¢ z braku akceptacji oraz pewnych dotychczasowych przyzwyczajen w zyciu
glownie przez osoby starsze. Drugi bank na rynku — Pekao posiada niewiele
ponad potowe aktywnych ROR w poréwnaniu do PKO BP. Konsument decydu-
jacy sie na zalozenie rachunku zwraca uwage na konkurencyjne warunki opro-
centowania oraz opfaty. Na dzisiejszym rynku funkcjonuje wiele programéow
polecajacych otwarcie, ktore proponujg dodatkowy zysk.

Konsumenci zaktadajac konto w banku korzystaja z dodatkowych produktow
m.in. z popularnych kart kredytowych. Na wykresie 4 widzimy, ze w PKO BP jest
ponad 800 tys. aktywnych kart kredytowych. Podium 3 bankéw pokazuje, ze
banki w swoich zasobach posiadajag podobng liczbe aktywnych kart kredyto-
wych. Klienci wybierajagcy oferte karty kredytowej zwracajg uwage czy wydanie
karty przypisanej do konta jest darmowe, czy tez nie. W nastepnej kolejnosci
biorg pod uwage oprocentowanie oraz prowizj¢ pobierang przy udostepnianiu
limitu kredytowego.
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Wykres 4. Liczba aktywnych kart kredytowych w 5 bankach dziatajacych w Polsce
w IV kwartale 2016

Zrédto: Boczen 2017 [dostep: 30.12.2017].
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Wykres 5. Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisana umowe¢ umozliwiajaca
korzystanie z bankowosci internetowej w Polsce w IV kwartale 2016

Zrodto: Boczen 2017 [dostep: 30.12.2017].
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Z wykresu 5 wynika, ze PKO BP posiadajacy najwieksza liczbe aktywnych
indywidualnych rachunkow, réwniez jest liderem pod wzgledem liczby osob
korzystajacych z bankowosci internetowej. Wiodacy bank posiada zarejestrowa-
nych prawie 9 mln takich uméw, za§ mBank ponad potow¢ mniej — 4 mlin, pozo-
state banki biorgce w rankingu po 3 mln. Korzystanie z bankowo$ci internetowej
pozwala skroci¢ czas wykonywania czynnosci bankowych. Klienci czgéciej sami
robia przelewy, ptacac za rachunki czy placac za zakupy w Internecie.
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Wykres 6. Liczba uzytkownikow bankowos$ci mobilnej, ktdrzy aktywnie korzystaja z ustug banku
z poziomu urzadzenia mobilnego w IV kwartale 2016

Zrédto: Boczen 2017 [dostep: 30.12.2017].

Na podstawie wykresu 6 — najwickszy bank w Polsce posiada ponad
1,6 min klientow, ktorzy aktywnie korzystaja z bankowo$ci mobilnej. Zaraz za
nim plasujg si¢ 2 banki, ktore posiadaja ponad 1 mln aktywnych uzytkownikow.
W Polsce ten kanat kontaktu z bankiem i korzystaniu z jego ustug rozwija si¢
I prym wioda w tym najwigksze banki. Jest to wielka wygoda dla klienta, gdy
zatatwianie wszystkich platno$ci moze wykona¢ za posrednictwem smartfona.
Szczegolnie mtodzi uzytkownicy skupiaja si¢ na tych bankach, ktére oferuja
atrakcyjne i przyjazne dla uzytkownika aplikacje.

Pomimo mobilnosci oraz szerokiego dostepu do ustug finansowych Polacy
nie sg gotowi zrezygnowa¢ z tradycyjnego kontaktu z bankiem. Na podstawie
wykresu 7 najwigkszy bank w Polsce posiada ponad 1200 placowek, nastgpne
banki biorgce udzial w zestawieniu kolejno mniej niz 1000. Branza bankowa
ogranicza¢ bedzie w przysztosci rozbudowe sieci tradycyjnych, a skupia¢ si¢ ma
na mobilnosci 1 kontakcie za posrednictwem Internetu.
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Wykres 7. Liczba placowek wlasnych bankéw w Polsce w IV kwartale 2016
Zrédto: Boczen 2017 [dostep: 30.12.2017].

PODSUMOWANIE

Problematyke stosunkéw umownych konsumenta z bankiem reguluje szereg
aktow prawnych. Na zlozono$¢ sprawy wplywa to, Ze nie sg ujete w jednym
wyodrebnionym zbiorze przepisow. Interpretujac oraz oceniajac umowy zawie-
rane z bankami nalezy stosowaé rownoczesnie przepisy Kodeksu Cywilnego
(wzorce uméw, umowa rachunku bankowego), ustawy Prawo bankowe oraz
ewentualnie przepisy ustaw szczegolnych, np. ustawy o kredycie konsumenckim
lub o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

Konsument jako uczestnik rynku, ktorego jednostkowa pozycja nie pozwala
na ksztaltowanie zapisdéw umow, nie moze zosta¢ pozostawiony bez wsparcia
I pomocy, szczeg6lnie na rynku ustug finansowych, kiedy to zawierane sg umo-
wy, w ktorych po jednej ze stron jest bank, jako przedsiebiorca dazacy do mak-
symalizacji zysku w najkrotszym przedziale czasowym, przy minimalizacji ry-
zyka i towarzyszacych mu kosztow, a z drugiej strony stabszy na tym rynku
konsument tych ustug. Powstato zatem wiele inicjatyw i programow wsparcia
konsumenta na rynku finansowym. Jednostka, w ocenie ktorej bank nie wywia-
zuje si¢ z czesci lub wszystkich postanowien umowy, moze skorzysta¢ z pomo-
cy m.in. rzecznika konsumentow, arbitra bankowego przy Zwiazku Bankow
Polskich lub Komisji Nadzoru Finansowego.
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Mozliwo$¢ uzyskania pomocy w organizacjach i jednostkach stanowiacych
otoczenie sektora bankowego, sprawia, iz konsument na rynku uslug finanso-
wych nie pozostaje osamotniony w egzekwowaniu swoich praw. Co wigcej,
pomocne w rozstrzygnieciu sporu z bankiem moze okazac si¢ skorzystanie ze
wsparcia (np. prawnego) wigcej niz jednego organu. Liczby wskazuja, iz wiele
spraw rozstrzyganych jest polubownie, a koszty catego postepowania sg nie-
wielkie [www1]. Tym samym, droga sadowa staje si¢ ostatecznoscia, ktorej
instytucje finansowe, a zwlaszcza banki jako instytucje zaufania publicznego,
starajg si¢ unikac.

W analizie uwzgledniono dziatalnosci 5 bankoéw uniwersalnych dzialaja-
cych w Polsce: PKO BP, Pekao, mBank, BZ WBK oraz ING Bank Slaski. Banki
te na tle sektora wyr6znia to, ze sg najwigkszymi instytucjami ze wzgledu na
znaczacg pozycje na polskim rynku wynikajacg z posiadanych aktywoéw oraz
liczby aktywnych klientow.

Kluczem do znalezienia najlepszego banku sg produkty, ktore bedg dosto-
sowane do potrzeb klienta. Z reguty banki dbajg o swoich statych klientéw i daja
im lepsze warunki produktowe. A zatem, jesli dzi§ wybierzemy dana instytucje
i np. zalozymy konto, to w przysztosci oferta kredytu bedzie dla nas korzystniej-
sza, niz dla klientdow z zewnatrz. Najczesciej zawieranymi umowami bankowy-
mi s3 te zwigzane z rachunkiem oszczedno$ciowo-rozliczeniowym. W praktyce
banki pozycjonuja si¢ na klientach, ktorzy sa zwigzani wiecej niz z jednym pro-
duktem. Wcale nie trzeba by¢ klientem banku od roku czy pigciu lat, by zastuzy¢
na preferencyjne warunki. W bardzo wielu bankach podczas zaciggania kredytu
lub zaktadania konta, proponuje si¢ klientowi wykupienie innego produktu: kar-
ty do konta, karty kredytowej, pozyczki gotowkowej — w zamian za np. obnize-
nie oprocentowania kredytu — tzw. sprzedaz wigzana (cross selling).

Nie jest tajemnica, ze potrzebujac pieniedzy, bank odgrywa znaczaca rolg
w zyciu klienta. Klient musi zaznajomic¢ si¢ z optatami, poniewaz przed wybo-
rem banku kazdorazowo nalezy zapozna¢ si¢ z cennikiem optat i prowizji. Kaz-
dy bank taki dokument posiada, udostepnia go na stronie internetowej oraz kaz-
dej placéwce banku. To prawdopodobnie jedno z najwazniejszych kryteriow,
jakimi powinien sie kierowa¢ konsument wybierajac bank, ktéremu powierzaé
bedziemy pieniadze. Nalezy wigc sprawdzi¢, ile kosztowac bedzie: miesigczna
optata za prowadzenie konta, jednorazowy przelew, karta do bankomatu, zlece-
nie state, wyptata gotowki w kasie banku. Klient szuka banku, w ktorym te opla-
ty sg minimalne lub nawet zerowe. Wielu klientow w podesztym wieku zwraca
uwage na to czy placowka banku znajduje si¢ blisko ich domu. Jednakze osoby
z reguly bardziej zaznajomione z nowinkami technicznymi i komputerem szcze-
golnie zwracajg uwage na nowoczesng bankowosé, w ktorej wigkszos¢ operacji
wykonujemy przez Internet badz za posrednictwem aplikacji. Jednoczesnie dla
pewnego odsetka klientéw wazna jest duza jest sie¢ wlasnych bankomatow

34



Relacje umowne na ptaszczyznie konsumnet - bank...

i bankomatow partnerskich, w ktorych nie jest pobierana optata za wyptacanie
pienigdzy. Tacy konsumenci zwracaja uwage na koszty wyptaty gotowki w ob-
cym bankomacie (wiele bankow oferuje juz darmowe wyptaty w dowolnym
bankomacie) oraz wyplata z bankomatu za granica.

Uwzgledniajac poziom mikro relacji pomiedzy bankiem i klientami, finalny
konsument na rynku uslug bankowych odgrywa istotng role, bowiem na nim,
jako najmniejszej jednostce w pewnym sensie opiera si¢ caty system. Dlatego
tak wazna jest konstrukcja systemu instytucjonalnego, ktora bedzie chroni¢ inte-
resOw i praw konsumentdéw oraz bedzie gwarantowalta uczciwos$¢ i przestrzega-
nie zasad obrotu gospodarczego w dziedzinie ustug bankowych. Ztozono$¢ pro-
cesOw ukazuje ulokowanie konsumenta na rynku uslug finansowych, jednakze
wcigz nierozwigzany pozostaje problem egzekwowania tych praktyk oraz pra-
widlowego ich stosowania. Wyjatkowo istotny jest stosunek prawny, okreslajacy
relacje banku z klientami. Akcentowane jest gtownie indywidulane podejscie,
uwzgledniajace w szczegolnosci sytuacje zyciowa i finansowa konsumenta. Tym
samym obserwowana ewolucja bankowosci relacyjnej moze doprowadzi¢ do
uksztaltowania si¢ nowego podejscia w zakresie ustug bankowych, w szczegol-
nosci w aspekcie relacji pomiedzy bankami i konsumentami.
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poz. 1385, z pézn. zm.
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CONTRACTUAL RELATIONS AT THE CONSUMER LEVEL — A BANK
ON THE EXAMPLE OF 5 BANKS OPERATING IN POLAND

Abstract

The dynamic development of the banking sector observed in recent years determines
the method of building relationships with bank stakeholders. The most important interest groups
are customers, purchasers of banking products and services whose relations with the bank may
constitute an important element of competitive advantage. It should be noted that in comparison
with banks, their rights and obligations, although precisely defined by numerous legal acts,
indicate a significant dissonance between the position of a single customer and a bank as
a financial institution in a legal relation expressed in the contract.

The aim of the publication is to assess the bank-client relationship from the point of view of
the bank’s choice, the type of banking services and the law.

Keywords: contract, bank account, consumers.
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THE INFLUENCE OF INSURANCE MARKET
ON THE ECONOMIC DEVELOPMENT OF UKRAINE

Liudmyla Rybalchenko
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Abstract

The level of economic development and the economic growth rates in Ukraine are very uneven.
On the basement of production function were analyzed the factors of economic development
in Ukraine. The influence of the level of the insurance development on its economic growth was
considered.

Keywords: the production function, econometric model, economic development, generalized
indicator, insurance.

JEL Class: C60, G22.
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INTRODUCTION

Modern economic development of the country often comes with risks that arise
under the pressure of external and internal influences. It is a good worldwide
practice to use insurance as an important instrument to minimalize or prevent
some risks. Insurance helps to compensate the economic damages from different
incidents, such as car accidents, financial risks, nature disasters and others. It is
a necessary instrument not only for big or medium businesses, but also for
smaller companies and private entities. Because of the fact that insurance
stimulate accumulation of savings such as insurance benefits and transformation
them into investments it is one of strategic parts of economy. The advantage
of the insurance protection involves not only the property interests of people and
different companies but also it has a great influence on macroeconomic
development of the country.

Insurance business has a big variety of insurance services that underlines its
necessity for modern Ukrainian economy. But at the same time the insurance
market of Ukraine needs a sustainable governmental support to make an integrated
insurance system with a glance to international trends and worldwide standards.

The current development of the Ukrainian insurance market is under
the influence of the process of globalization and also the international integration.
The preamble of the social and economic development should be the effective
functioning of financial, insurance and the other markets. The insurance by itself
it is an important element of the system of financial mechanisms to protection
society from different incidents. But unfortunately all this justifies that
Ukrainian insurance market still not in the condition to be the influential social
and economic force.

A lot of problems in Ukraine are needed to have in-depth study towards
identifying the positive and negative factors that occurs in the country. And also
it is important to explore the reasons that restrain the development of Ukrainian
insurance market by using modern economic and mathematic methods.

Among the scientific articles where the perspectives of the development
of insurance market of Ukraine were researched can be noted the publications
of V. Yukhymenko [Yukhymenko 2016: 44-48] and Y.Voinova [Voinova 2016:
27-32], and in the article of L. Rybalchenko [Rybalchenko 2013: 174-179] were
researched the factors of economic development of Ukraine. At the same time,
for today a lot of problems that are connected with the formation and
the development of the insurance market remain unsolved. So such situation
demands to find more effective solutions that will impact on its development.

The primary objective of this paper is to research the impact of insurance on
the economic development of Ukraine by using the econometric models.
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1. THE MAIN BODY OF THE ARTICLE

The insurance market is a special sphere of monetary relations where the object
of purchase and sale is an insurance protection that has both supply and demand.
It is impossible to create an effective system of protection of the interests and
property rights of some social groups or to maintain social stability in society
and economic security of the country without the powerful functioning
of the insurance market. Insurance it is also an important source of money
accumulation for their further investments into the state economy. Insurance
plays an important role in the economy of country because it greatly reduces
budget expenditures for reimbursement of losses that were caused by
emergencies, catastrophes, disasters (and also various of natural disasters)
as well as protects business from unexpected financial risks and provides social
support for citizens.

The insurance market of Ukraine in 2012-2016 still remained the trend of
increasing the volume of insurance payments for all types of insurance.
Thistrend can be observed in numerous statistic sources. We can see that
the level of gross insurance payments in Ukrainian national currency (UAH)
increased in 2016 by 63,52 per cent (3 5170,3 million UAH) in comparison with
2012 (21 508,2 million UAH), but at the same time if this indicator convert into
dollars (USD) we can see that it decreased by 48,86 per cent in 2016 (1 376,46
million USD) compared with 2012 (2691,55 million USD). The similar situation
can be seen with the gross insurance benefits that increased by 71,61 per cent
in 2016 (8 839,5 million UAH [National commission..., 2017]) in comparison
with 2012 (5151 million UAH [National commission..., 2017]), but if this
indicator convert into dollars we can see that it decreased by 46,33 per cent
(345,95 million USD [Official website of the National Bank..., 2017]) in 2016
compared with 2012 (644,6 million USD) (p. 3).

The dynamic of the major indices of development of insurance in Ukraine
are described in the tab. 1. Analysis of the available statistical data has shown
that during the period of five years from 2012 to 2016 the number of insurance
companies decreased by 132. This may be attributed to the fact that on
the insurance market of Ukraine remained only reliable insurance companies.
The incomes of the insurance payments per capita in 2016 (825,89 UAH
or 32,32 USD) increased by 1,75 times in comparison with 2012 (472,16 UAH
or 59,09 USD), while the insurance benefits per capita in 2016 (207,58 UAH
or 8,12 USD) increased by 1,84 times in comparison with 2012 (113,08 UAH
or 14,15 USD) so here we can see a positive trend. The share of insurance
benefits in insurance payments in 2013 (16,23%) fell by 7,72 percentage points
in comparison with 2012 (23,95%) the reason for this was the reduction of
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agross sum of insurance benefits, and in 2016 this share increased by
8,9 percentage points (25,13%) in comparison with 2013 (16,23%). It is
considered that the optimum percentage value of this indicator is about
70 per cent [National commission..., 2017], but the Ukrainian insurance market
still not meet the requirements of the world’s leading economies.

Table 1. The dynamic of the main indices of development of the insurance market in Ukraine
in 2012-2016

2012 442 472,16 59,09 113,08 14,15 23,95 11,87
2013 407 630,96 78,94 102,40 12,81 16,23 30,51
2014 382 623,53 52,46 118,00 9,93 18,92 36,25
2015 361 695,41 31,83 189,44 8,67 27,24 33,33
2016 310 825,89 32,32 207,58 8,12 25,13 36,02

Source: Calculated by the author according to the data from the State Statics Service of
Ukraine [National commission ..., 2017], [Official website of the National Bank ..., 2017], [State
Statics..., 2017]

According to the data from the State Statics Service of Ukraine [State
Statics..., 2017], [National commission ..., 2017] calculated that in 2016
the share of gross insurance payments in regard to gross domestic product
(GDP) was 1,48% [Calculated be the author according to the data from Official
website of the Miniszry ..., 2017] that was less in comparison with 2013 (1,97%).
That clearly shows that during of that period the insurance market of Ukraine
was under the impact of such the negative factors that were hampered its
development.

Despite of the significant number of companies that were functioning on
the insurance market of Ukraine in 2016, the main share of gross insurance
payments (99,9%) was accumulated by two hundred insurance companies that
provided non-life insurance and among them the 85,9 per cent were belonged to
the first 50 companies. To the biggest insurance companies in Ukraine belonged
such companies as Cremen Insurance Company (2742,12 million UAH
[National commission..., 2017] or 107,32 million USD [Calculated be the author
according to the data from Official website of the National Bank..., 2017]),
Ingosstrakh  (1479,19 million UAH or 57,89 million USD) and AXA
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Strahuvanya (1400,43 million UAH or 54,81 million USD) the shares of which
according to the level of insurance payment was 18,9%. Analysing the structure
of revenues of insurance payment according to the types of insurance in 2015
—2016 [National commission ..., 2017], we can see that the biggest part of shares
of insurance benefits belongs to voluntary property insurance (tab. 2).

Property insurance it is one of the fields of insurance that is economically
intended to compensate loses that were caused as a result of damages
or destruction of the property in case when an insurance event occurs.
The voluntary property insurance market of Ukraine still has its undeveloped
potential. During the years of 2015-2016 the voluntary property insurance
market had approximately 60 per cent (57,5%) [Calculated by the author
according to the data from National commission..., 2017] of insurance payments
and among them only from 10,2 per cent to 12,1 per cent of insured risks (more
detailed described in tab. 2), while in most developed countries this indicator is
between 90 per cent and 95 per cent. Many Ukrainian scientists believe that
the main problem that is hampered an increase of gross insurance payments is
the lack of public’s trust to insurance companies. And the main reasons for this
are the low-quality of insurance services, low level of insurance benefits,
the inadequacy of legislative framework, and also don’t taking in account
the interests and wishes of people during the insurance process.

Table 2. The structure of income of insurance payments in accordance with the types of insurance

. The structure of gross insurance payments, %
Types of insurance

2015 2016

Non-life types of insurance: 92,6 92,2
Voluntary personal insurance 10,8 12
Voluntary property insurance 57,5 57,5
— which includes insurance of financial risks 12,1 10,2
Voluntary Third Party Liability Insurance 7,7 6,6
Compulsory non-governmental insurance 16,6 16
Life insurance 7,4 7,8
Total (all types of insurance) 100 100

Source: Calculated by the author according to the data from National commission for
the state regulation of financial services markets [National commission..., 2017].

The amount of gross insurance benefits in 2016 increased by 18,3 per cent

in comparison with the 2015. Increasing of the level of benefits is a reflection
of the fact that there was a gradual transition to development of classic types
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of insurance. The structure of benefits [National commission..., 2017] according
to the types of insurance is described in the tab. 3.

Table 3.The structure of gross insurance benefits by the types of insurance

. The structure of gross insurance benefits, %
Types of insurance
2015 p. 2016 p.

Non-life types of insurance: 93,9 95,3
Voluntary personal insurance 18,4 194
Voluntary property insurance 51,7 53,5

— which includes insurance of financial risks 17,3 10,6
Voluntary Third Party Liability Insurance 6,4 1
Compulsory non-governmental insurance 17,5 21,3
Life insurance 6,1 47
Total (all types of insurance) 100 100

Source: Calculated by the author according to the data from National commission for
the state regulation of financial services markets [National commission..., 2017].

According to the Law of Ukraine on Insurance benefit it is a sum that is
paid by insurer under the terms of the insurance contract when an insured event
occurs.

The volumes of gross insurance benefits were increased in majority of
different types insurance in 2016. The gross insurance benefits were increased
insuch types of insurance as voluntary personal insurance and voluntary
property insurance and also of the compulsory non-governmental insurance.

The largest share of gross insurance benefits belonged to the voluntary
property insurance which rose from 51,7 per cent in 2015 to 53,5 per cent in 20186,
but the benefits by the financial risks decreased by 6,7 percentage points,
respectively to 2015 from 17,3 percentage points to 10,6 percentage points
(tab. 3).

The voluntary liability insurance it is a reliable way to protect the property
interests of legal persons or individuals that are obligated to pay for the damages
that were caused to life, health or property of the third party. So as we can see
from the tab. 3 the insurance benefits in 2016 comprised only 1 per cent, while
in 2015 it was already 6,4 per cent.

Analysing the structure of gross insurance benefits in 2016 (Fig. 1) we can
see the increasing of the percentage of such types of insurance as vehicle
insurance (43,3%), medical insurance (15,7%), credit insurance (12,9%),
insurance of cargo and baggage (4,6%) by which we can see increasing
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of insurance benefits. But the decreasing of percentage of insurance benefits
in such types as insurance of financial risks (9,6%), life insurance (4,9%),
property insurance (1,7%) and other types of insurance (7,3%).

Property
insurance
1,7%

Other types of

insurance 7,3% Vehicle insurance

| f
nsurance of cargo 43,3%

and baggage 4,6%

Life insurance 4,9%

Insurance of
financial risks 9,6%

Credit insurance
12,9%

Medical insurance
15,7%

Figure 1. Shows the structure of gross insurance benefits by the main types of insurance in 2016

Source: Chart constructed by the author according to the data from the National Commission
for State Regulation of Financial Services Markets [National commission..., 2017].

Reinsurance it is a system of economic relations between the insurers which
allows the insurance company that has concluded insurance contracts to transfer
the assumed risks to the other insurance companies — reinsurers. Reinsurance is
a necessary requirement to ensure the financial stability of insurance operations
and normal activity of any insurance environment and don’t depends on the
capital dimensions, reserve funds or other financial assets. The main sense
of the relationships between the reinsurer and the other reinsurer company is
the obligation of the reinsurer company to reimburse the share of indemnity
payment to the insurance company caused by the insured events of their clients.
The economic sense of reinsurance is the redistribution between the insurance
companies of the created insurance fund.

Insurance payments that were paid to the reinsurance sector in 2016
in comparison with the relevant period of the previous year increased by
27,8 per cent or 2 757,4 million UAH (107,92 million USD).
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The figure 2 shows the share of insurance payments that were given to
reinsurance in other countries in 2016, describes that from the total sum of
the paid shares of insurance payments in the reinsurance sector the biggest
amount was paid to Great Britain — 16,5%, China — 12,3%, Germany — 10,5%,
India  —8,9%, Poland — 8,6%, Switzerland — 7,6% and Malaysia — 7,0%.

Great Britain 0,2%

China 0,1%
Other countries

11,5% Germany 10,5%

Russia 3,3 epublic of India
8,9%

Poland 8,6%
Republic of Korea

5,5%

Malaysia 7,0% Switzerland 7,6%

Figure 2. Shows the share of insurance payments that were given to reinsurance in some EU
countries and other countries in the world in 2016 (%)

Source: Chart constructed by the author according to the data from the National Commission
for State Regulation of Financial Services Markets [National commission..., 2017].

2. THE CONSTRUCTION OF THE MODEL OF THE LEVEL OF DEVELOPMENT
OF INSURANCE IN UKRAINE BY USING MACROECONOMIC PRODUCTION FUNCTION

Economic development of the country belongs to one of the most important
concepts of macroeconomic theory. It characterizes the indicators of production
of the main types of products which are basic for the development of
the national economy.

The main indicators of the level of the economic development of
the country are the GDP per capita (Gross Domestic Product), the NI (National
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Income) per capita, the sectoral structure of the national economy, production
of major products per capita, quality of life and standards of living, the index
of production efficiency and others.

It is known that to the economic development of the country the negative
impact has an uncertainty of the market environment and the risk of economic
activity of other companies under market relations. Because of the fact that
insurance is an effective method of a rational risk management this determines its
special role in the market-driven economy. For researching of influence of
insurance to the economic growth was calculated and constructed the generalized
indicator S that means the development of insurance market in Ukraine in 2012
—2016 [National commission..., 2017], [Official website of the Miniszry..., 2017]
by using of the method of modified principal component [Rybalchenko: 2013]
with the help of data analysis and statistical software — Stata.

For researching of influence of insurance on the economic growth of
Ukraine is used such production function:

yit — eﬂ1t+ﬂ2'5n ki? (1)

where:
Yit —  gross regional product per capita,
t - vyear,
Si —  generalized indicator of the development of insurance market

in Ukraine,
ki — fixed assets in t-year per 1 employee,
i —  region of Ukraine.

According to the activity indicators of the insurance companies in Ukraine
in 2012-2016 [National commission..., 2017] was constructed the combined
regression (tab. 4) and evaluated the results of the model (1).As it may be seen
from the tab. 4, all indexes of considered regression are significant with the level
of significance less than 1% and the value of determination ratio is 0,92 that
shows the positive statistic qualities of the constructed model (2):

0,1531t+0,1232s; |,0,7202
Yii =€ ' kit )

It is necessary to note that the value of elasticity of capital is equal to a = 0,7202,
and the value of ratio g; that characterises the frequency of neutral technical
progress f; = 0,1531. The index B, = 0,1232 characterizes the level of
development of insurance market in Ukraine, it is positive and as a result is
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statistically significant. So we received that the level of development of
insurance market in Ukraine is materially affects to the economic development
of the country.

Table 4. The results of calculation data of macroeconomic production function in Ukraine
by taking into account the level of insurance development

Source ISS df MS Number of obs = 74
F(3, 70) = 118.54
Model |12.72 3 3.845 Prob > F = 0.0000
Residual | 2.44 70 .0318 R-squared = 0.9203
Adj R-squared= 0.847
Total |15.16 73 1714 Root MSE =.1873
Dependent variable: In(y;)
Variable | Coef.  Std. Err. t P>[f| [95% Conf. Interval]
In(ki) | .7202 .0671 7.32 0.000 .0892 .3353
t | .1531 .0235 8.71 0.000 .1507 .1681
Sit |.1232 .0107 6.83 0.000 .0572 .0868
const | 7.329 .6125 10.12 0.000 5.114 7.658

Source: Calculated by the author according to the data from the State Statics Service
of Ukraine [State Statics..., 2017], [National commission..., 2017], [Official website of the
Ministry..., 2017].

CONCLUSION

The production function was constructed on the basis of indicators of the activity
of the insurance market of Ukraine in 2012-2016 that gave the possibility to
reveal the factors that have significant influence to economic growth in Ukraine.

The generalized indicator of development of insurance in Ukraine was
constructed for researching of influence of insurance on the economic growth by
using of modified principal component and included as a factor in the production
function. As a result of evaluation of the indicators of the econometric model
was received that the level of development of insurance market in Ukraine has
a significant positive influence on the economic growth of the country.

The results of the investigation of the insurance market of Ukraine show
the annual decreasing of the amount of insurance companies. There are several
reasons that have negative effect on the development of the insurance market
in Ukraine. Among them could be underlined such reasons as economic
insecurity and political instability in the country, lack of a single governmental
strategy of developing of insurance market, a low level of people’s trustin
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the insurance companies and their services. It is possible to solve the described
problems in such a way:

— formation of a single governmental strategy of developing of insurance
market in Ukraine;

— adapting of the Ukrainian insurance legislation to the European Union
norms and standards;

— providing an effective governmental control over insurers;

— popularizing of insurance products and services among Ukrainians and
also familiarizing with their advantages.

That’s way by solving all this problems it is possible to ensure annual stable
development of insurance market in Ukraine. And as a result the insurance
business will become a powerful tool of social security and also be a stable
source of investment incomes.
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WPLYW RYNKU UBEZPIECZENIOWEGO NA EKONOMICZNY ROZWOJ UKRAINY

Poziom rozwoju gospodarki i tempo wzrostu gospodarczego na Ukrainie sg bardzo
nierownomierne. Na podstawie funkcja produkcji zbadano czynniki rozwoju gospodarczego na
Ukrainie. Przeanalizowano wptyw poziomu rozwoju ubezpieczen na wzrost gospodarczy.

Stowa kluczowe: funkcja produkcji, model ekonometryczny, rozwdj gospodarczy, ,zbiorczy”
indykator rozwoju, ubezpieczenia.
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Streszczenie

Budzet obywatelski jest uwazany za jedno z najlepszych narzedzi, uwzgledniajacych preferencje
mieszkancow w procesie zarzgdzania srodkami publicznymi. Jest on instrumentem, pozwalajgcym
mieszkaricom na wspodtdecydowanie o kierunku wydatkowania $rodkéw z budzetu samorzadu
lokalnego. W artykule podjeto probe okreslenia wptywu instytucji budzetu obywatelskiego na
rozwoj jednostki samorzadu terytorialnego.

W tym celu poddano analizie cztery edycje budzetu obywatelskiego miasta todzi, przeprowadzo-
ne w latach 2013-2016. Zwrécono szczegdlng uwage na zasady przeprowadzania budzetu, rodza-
je zrealizowanych zadan oraz kierunki wydatkowania srodkéw. Na koniec zaprezentowano wnio-
ski ptynace z przeprowadzonej analizy, ktdre potwierdzajg, iz budzet obywatelski jest narzedziem
wptywajacym na rozwdéj samorzadu lokalnego.

Stowa kluczowe: budzet obywatelski, partycypacja spoteczna, samorzad terytorialny.

JEL Class: H70, H72, H79.
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WPROWADZENIE

Uchwalanie budzetu obywatelskiego, cho¢ formalnie nie stanowi obowiazku
wtadz jednostek samorzadu terytorialnego, jest coraz czesciej stosowang przez
nie praktyka. Budzet partycypacyjny (potocznie nazywany réwniez budzetem
obywatelskim) jest pojeciem, ktore nie ma definicji formalnoprawnej. Zgodnie
z definicja Banku Swiatowego, budzet obywatelski to proces, w wyniku ktorego
obywatele przedstawiaja swoje zadania i priorytety obywatelskie oraz wptywaja
na strukture wydatkow budzetowych poprzez dyskusj¢ i negocjacje [Wampler
2007: 27]. Innymi stowy, budzet partycypacyjny to oddolny proces definiowania
priorytetow budzetowych (wydatkéw) i wskazywanie przez mieszkancow, ktore
inwestycje, inicjatywy nalezy realizowa¢ we wspodlnocie samorzadowej w da-
nym roku [Dolewka 2015: 63].

Po raz pierwszy rozwigzanie w postaci budzetu obywatelskiego wprowa-
dzono w brazylijskim miescie Porto Alegre w latach 80. XX wicku. Byt
on odpowiedzig na problemy spoleczno-ekonomiczne miasta, m.in. poglebia-
jace si¢ ubostwo, rosngcag przestepczo$é oraz wykluczenie spoteczne [Dias
2014: 9]. Mial na celu wlaczenie mieszkancéw w proces zarzadzania srodkami
publicznymi, a co za tym idzie, zwickszenie transparentno$ci wydatkowania
srodkéw oraz zbudowanie relacji pomigdzy wiladzami publicznymi a miesz-
kancami [Rytel-Warzocha 2010: 93]. Ogromny sukces takiej formy budzetu
sprawit, ze zyskal on popularno$¢ nie tylko w Ameryce Poludniowej, ale takze
na innych kontynentach, szczegdlnie po roku 1996, kiedy na konferencji ONZ
w Stambule uznano budzet partycypacyjny Porto Alegre za jedno z 42 najlep-
szych rozwigzan w zakresie zarzadzania miastami [Goldfrank 2007: 93].

W Polsce pierwszy budzet obywatelski powstat stosunkowo p6zno, bo do-
piero w 2011 roku. Prekursorem wdrozenia idei budzetu obywatelskiego byto
miasto Sopot. W $lad za Sopotem podazyly inne polskie miasta (np. Gorzow
Wielkopolski, Poznan, Zielona Gora), powiaty (gostynski, wagrowiecki), czy
wojewodztwa (np. wielkopolskie) [L.ukomska-Szarek 2014: 141]. W 2013 roku
budzet obywatelski wprowadzity kolejne polskie miasta, migdzy innymi £6dz,
ktéra przeznacza na realizacje budzetu obywatelskiego jedna z najwigkszych
kwot w Polsce [Kalisiak-Me¢delska 2016: 104].

Budzet obywatelski, jak kazda inicjatywa angazujaca obywateli w zycie pu-
bliczne, ma zardwno swoich zwolennikow, jak i przeciwnikow. Zwolennicy idei
budzetu obywatelskiego podkreslaja jej pozytywny wplyw na rozwdj miasta,
alokacje¢ srodkow w obszary dotychczas zaniedbywane przez wladze samorza-
dowe oraz aktywizacj¢ mieszkancow w obszarze wydatkowania publicznych
pienigdzy. Przeciwnicy za$ twierdza, Ze jest to jedynie moda, potggowana przez
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medialny rozgtos, ktorej jedyng korzyscia jest zwigkszenie prawdopodobienstwa
reelekcji wladz samorzadu.

Bioragc za punkt wyj$cia niniejsze rozwazania, postanowiono poddaé
ocenie budzet obywatelski miasta L.odzi w latach 2013-2016 w celu okres$le-
nia wptywu instytucji budzetu partycypacyjnego na rozwoj miasta. Dokonu-
jac analizy polozono nacisk na obowigzujace zasady przeprowadzania budze-
tu, rodzaje projektow poddanych pod glosowanie oraz kierunki wydatkowa-
nia srodkow.

Artykut opracowano na podstawie zdywersyfikowanych zZrodet literaturo-
wych: pozycji ksiazkowych, publikacji naukowych oraz materiatéw pomocni-
czych. W czesci empirycznej artykutu wykorzystano dane opublikowane przez
Urzad Miasta Lodzi oraz Gtowny Urzad Statystyczny.

1. ISTOTA | ZASADY BUDZETU PARTYCYPACYJNEGO

Budzet partycypacyjny, jako zjawisko, ktore pojawito si¢ w Polsce dopiero
W ostatnich latach, nie doczekato si¢ legalnej definicji. Leksykon budzetowy
okresla budzet obywatelski jako ,nieformalny zwrot okreslajacy wydzielong
czg$¢ budzetu samorzadu terytorialnego (najczeSciej budzetu miasta), w ra-
mach ktérego wyznaczona odgdrnie kwota wydatkéw przeznaczona jest na
inicjatywy 1 projekty inwestycyjne bezposrednio zglaszane przez spoleczen-
stwo lokalne (indywidualnie lub przez odpowiednie organizacje)” [www 1].
Literatura przedmiotu definiuje za$§ budzet obywatelski jako ,,proces decyzyj-
ny, w ramach ktoérego mieszkancy wspottworza budzet danej jednostki, tym
samym decydujac o dystrybucji okreslonej puli srodkow pieni¢znych” [Ke-
btowski 2013: 8] lub ,,proces, poprzez ktory obywatele przedstawiaja swoje
zadania i priorytety obywatelskie oraz wptywaja na strukture wydatkéw bu-
dzetowych poprzez dyskusje i negocjacje” [Wampler 2007: 21]. Na postawie
zaprezentowanych powyzej definicji mozna wiec stwierdzi¢, ze budzet obywa-
telski jest demokratycznym procesem dyskusji i podejmowania decyzji co do
przeznaczenia srodkoéw publicznych z udziatem obywateli (mieszkancow) [Ka-
lisiak-Medelska 2016: 106]. Budzet partycypacyjny moze by¢ tworzony na
roznych szczeblach administracyjnych: poczawszy od poziomu regionalnego,
poprzez poziom gminy i miasta, az do poziomu dzielnicy lub osiedla [Serzysko
2015: 8]. Budzet partycypacyjny moze rowniez zostaé wykorzystany do two-
rzenia budzetu pojedynczej instytucji publiczne;j.

Podstawa prawng wprowadzania budzetéw obywatelskich w jednostkach
samorzadu terytorialnego jest artykut 5a Ustawy o samorzadzie gminnym, na
mocy ktérego w wypadkach przewidzianych Ustawg oraz w innych sprawach
waznych dla gminy na jej terytorium moga by¢ przeprowadzane konsultacje

51



Daria Rybiniska

z mieszkancami [Kraszewski i Mojkowski 2014: 8]. Budzet obywatelski
w Polsce jest wigc organizowany na nieformalnych zasadach jako konsulta-
cje spoteczne [Sorychta-Wojszczyk 2015: 423]. Zasady i tryb przeprowadza-
nia konsultacji spolecznych okresla uchwata rady gminy. Nie nalezy jednak
utozsamia¢ konsultacji spolecznych z budzetem obywatelskim. Konsultacje
spoteczne z reguty nie sg wigzace dla wtadz. W praktyce oznacza to, ze wila-
dze samorzagdowe moga, ale nie musza wzig¢ pod uwage opinii mieszkan-
cow. Inaczej jest w przypadku budzetu obywatelskiego, gdzie decyzje miesz-
kancéw maja charakter wigzacy. Mieszkancy musza mie¢ pewnosc, ze wy-
brane przez nich projekty zostang zrealizowane w nastepnym roku budzeto-
wym z wyodrebnionych na ten cel srodkow.

Budzet partycypacyjny charakteryzuje si¢ pewnymi zasadami, ktére musza
by¢ obowigzkowo spelnione, aby zapewni¢ autentyczny udzial mieszkancow
W zarzadzaniu dang jednostka samorzadu terytorialnego. Podstawowe zasady
budzetu partycypacyjnego to [Szaranowicz-Kusz 2014: 10]:

1) decyzja mieszkancow jest wigzaca;

2) decyzja mieszkancow dotyczy jasno okreslonych i ograniczonych $rod-
kéw finansowych;

3) budzet partycypacyjny jest organizowany cyklicznie;

4) realizacja budzetu partycypacyjnego opiera si¢ na przejrzystych regutach;

5) w procesie sa zaplanowane dyskusje migdzy mieszkancami, a nie tylko
glosowanie;

6) nalezy zadba¢ o powszechno$¢ udzialu mieszkancow w budzecie party-
cypacyjnym;

7) nalezy wystrzegac si¢ uznaniowos$ci administracji w trakcie procesu.

Zachowanie zasad przedstawionych powyzej jest niezwykle istotne.
Dzigki jasno okre§lonym regutom budowane jest zaufanie pomiedzy miesz-
kancami a wtadzami samorzadowymi. Niezwykle wazne jest, aby budzet
obywatelski nie byt jednorazowym gestem wtadz samorzadowych w kierun-
ku mieszkancow [Po co nam..., dostep: 29.08.2013]. Powinien réwniez da-
waé mieszkancom mozliwo$¢ ksztattowania dtugoterminowych celow samo-
rzadu oraz priorytetow jego polityki [Aleksandrowicz, dostep: 11.06.2013].
Zasady te nie stanowig zamknietego zbioru. Przy tworzeniu budzetu obywa-
telskiego nalezy pamigta¢, ze ma on by¢ narzgdziem, ktore w rzeczywisty
sposob angazuje mieszkancéw w zycie publiczne i musi si¢ kierowa¢ takimi
zasadami, aby to zaangazowanie w pelni umozliwi¢.
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2. BUDZET PARTYCYPACYJNY tODZI - ANALIZA

Budzet obywatelski w Lodzi jest najwickszym budzetem tego typu wdrozonym
przez polskie wladze lokalne. W trzech z czterech dotychczas zorganizowanych
edycji budzetu obywatelskiego w latach 2014, 2015 i 2016 jego warto$¢ wynosi-
ta 40 milionow ztotych. Kazdy mieszkaniec miasta uprawniony do glosowania
moze wybra¢ 10 projektow. Potowa z nich dotyczy zadan lokalnych, druga po-
towa dotyczy projektow ogdlnomiejskich. Zadania lokalne to takie zadania, kto-
re sa skierowane do mieszkancéw kazdego z wydzielonych obszaréw miasta.
Zadania ogélnomiejskie natomiast odpowiadaja potrzebom mieszkancoéw wigcej
niz jednego obszaru miasta badz lokalizacja zadania nie jest przydzielona do
zadnego konkretnego obszaru.

Z uwagi na fakt, iz nie ma jednego uniwersalnego modelu wdrazania budze-
tu obywatelskiego w polskich miastach, proces realizacji budzetu obywatelskie-
go w Lodzi zostal dostosowany do indywidualnych potrzeb miasta, z zachowa-
niem ogdlnych zasad, jakimi powinien kierowa¢ si¢ budzet obywatelski. Cechy
budzetu partycypacyjnego w Lodzi przedstawiono w tab. 1.

Analizujgc informacje zawarte w tab. 1 warto zwrdci¢ uwage na dwie
istotne kwestie: etap weryfikacji zgtoszonych projektow oraz osoby uprawnio-
ne do glosowania. W przypadku weryfikacji projektow mozna zauwazy¢ brak
kontroli projektow w kwestii merytorycznej. Skutkuje to realizacja w ramach
budzetu obywatelskiego, obok duzych, istotnych z punktu widzenia rozwoju
miasta projektow, takze tych projektow dotyczacych bardzo waskiej grupy
mieszkancow oraz o krotkim czasie uzyteczno$ci. Brak merytorycznej weryfi-
kacji projektéw trudno jest jednoznacznie oceni¢. Z jednej strony sprawia, ze
wladze miasta nie maja kontroli nad celowos$cia wydatkowania srodkow z bu-
dzetu obywatelskiego, z drugiej strony jednak takie rozwigzanie podkresla
niezalezno$¢ budzetu obywatelskiego i jego prospoteczny charakter.

Jezeli chodzi o osoby uprawnione do glosowania, zasady budzetu obywatel-
skiego okre$laja, ze jest to mieszkaniec miasta, ktory ukonczyt 16 lat. Wazne
jest, ze nie musi by¢ to osoba zameldowana w miescie. Daje to mozliwo$¢ glo-
sowania grupom spotecznym zwigzanym z miastem, ale zameldowanym w in-
nych miejscowosciach, na przyktad studentom.

Projekty realizowane w ramach budzetu obywatelskiego t.odzi mozna po-
dzieli¢ na kategorie, w zaleznosci od zakresu dziatan, ktorego te projekty doty-
cza. Sa to nastgpujace kategorie:

1) Edukacja/dzieci/mtodziez — sg to gléwnie projekty infrastrukturalne, doty-
czace modernizacji budynkoéw szkoét i1 przedszkoli, sal gimnastycznych placow za-
baw, tworzenia pracowni tematycznych, a takze komputeryzacji i doposazenia klas.
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Tabela 1. Cechy budzetu partycypacyjnego w Lodzi

Wyszczegodlnienie

Cechy

Pomioty, ktore mogg zgtaszac¢
projekty

Mieszkanicy miasta — 0soby fizyczne. Wymagane jest popar-
cie minimum 15 mieszkancow (poza autorami projektu).

Konsultacje spoteczne w sprawie
budzetu

Wymagane

Przeznaczenie srodkow

Projekty w ramach zadan znajdujacych si¢ w zakresie
zadan wlasnych miasta, ktore sa mozliwe do realizacji
w trakcie jednego roku budzetowego

Podziat zadan

Zadania lokalne i ogélnomiejskie

Wielkos¢ srodkow wydzielonych
W ramach budzetu

40 miln zt, w tym:

30 min z} na zadania lokalne (6 min zt na kazdy wydzielony
obszar miasta)

10 mln zl na zadania ogdlnomiejskie

Kryteria weryfikacji zgtoszonych
projektow

1) kompletno$¢ i poprawnos¢ wniosku pod wzgledem
formalnym

2) zgodno$¢ z zakresem zadan wlasnych miasta

3) zgodno$¢ z prawem

4) umiejscowienie na gruntach nalezacych do miasta

5) mozliwosci realizacji w ciagu jednego roku budzetowego
6) limit $srodkéw w ramach wskazanych grup zadan

7) celowosc realizacji zadania w kontekscie ustawowych
wymogow w zakresie gospodarnosci

Mozliwo$¢ dokonywania zmian
w projektach

Wylacznie za zgoda autora

Osoby uprawnione do gtosowania

Mieszkancy, ktorzy ukonczyli 16 lat

Glosowanie

Za posrednictwem formularza do gtosowania w formie
papierowej lub elektronicznej. Wybierane sa zadania

z najwigksza liczbg gloséw do momentu wyczerpania puli
srodkow przewidzianych na dany obszar miasta.

Zrédlo: Kalisiak-Medelska [2016: 109].

2) Infrastruktura drogowa i komunikacyjna — sa to projekty z zakresu budo-
wy 1 modernizacji droég, chodnikéw, sygnalizacji Swietlnej itp.

3) Sport i rekreacja — w tej grupie znajduja si¢ projekty dotyczace budowy
I modernizacji boisk i ogolnodostepnych obiektow sportowych, a takze organi-

zacji imprez plenerowych.

4) Infrastruktura komunalna i bezpieczenstwo — sa to projekty dotyczace
np. koszy na odpady w miejscach publicznych lub sieci monitoringu.

5) Tereny zielone i ochrona srodowiska — sg to wszelkie dzialania zwigzane
z rewitalizacjg parkéw i skweréw miejskich.
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6) Kultura i dziedzictwo — w tej grupie znajdujg si¢ gtdéwnie projekty doty-
czace doposazenia i komputeryzacji miejskich bibliotek.

7) Zdrowie i pomoc spoteczna — sa to projekty z zakresu modernizacji miej-
skich przychodni, dostosowania ich do potrzeb 0séb niepelnosprawnych oraz
doposazenia w niezbg¢dny sprzet.

8) Infrastruktura rowerowa — gtéwnie sg to projekty dotyczace roweru miej-
skiego oraz budowy i modernizacji $ciezek oraz parkingdw rowerowych.

9) Inne — sa to wszystkie pozostate projekty, nie zaliczajace si¢ do zadnej
z ww. grup, na przyktad projekty dotyczace pomocy zwierzetom.

Dotychczas zrealizowane cztery edycje budzetu obywatelskiego w Lodzi
pozwolily na rozdysponowanie przez mieszkancow tacznie 140 min zt. Srodki te
w catosci pochodza z budzetu miasta — konstrukcja budzetu obywatelskiego nie
dopuszcza wkladu wlasnego projektodawcow ani Srodkow pochodzacych z in-
nych zrodet. Udzial budzetu obywatelskiego w budzecie miasta Lodzi przedsta-
wia tab. 2.

Tabela 2. Budzet obywatelski a budzet miasta f.odzi

20000 000 40 000 000 40 000 000 40 000 000
4120493372 | 4111775641 | 4169712325 | 3558 269 429
1316352370 | 1315429859 | 1300753646 | 623231847

722 000 705 000 700 000 695 000
129 008 174 834 135000 204 468
0,49 0,97 0,96 11
28 57 57 58

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych UME [www2, www3] oraz danych GUS
[www4].

Budzet obywatelski tylko w 1 edycji wynosit 20 mln zt, od 2 edycji zwigk-
szyt si¢ dwukrotnie i niezmiennie wynosi 40 mln zt. Stanowi okoto 1% catego
budzetu miasta.

W przeliczeniu na 1 mieszkanca, budzet obywatelski byl najwickszy
W 2016 roku i wyniost 58 zb. Jest to ponad dwukrotnie wigcej niz w pierwszej
edycji budzetu oraz o 1 zt wigcej niz w dwoch nastepnych edycjach. Tendencja

55

www.finanseiprawofinansowe.uni.lodz.pl



Daria Rybiniska

wzrostowa nie powinna jednak napawaé¢ optymizmem, poniewaz przy niezmien-
nej kwocie budzetu obywatelskiego §wiadczy ona o wyludnianiu si¢ miasta.

Projekty do budzetu obywatelskiego moze zgtasza¢ kazdy mieszkaniec mia-
sta. Takie rozwigzanie wptywa nie tylko na réznorodno$¢ projektow zglasza-
nych do kazdej z edycji budzetu, ale takze na ich ilo$¢. Liczbe zadan zgtoszo-
nych do dotychczasowych edycji budzetu przedstawia wykres 1.

1800
1600 —
1400
1200
1000
Liczba zadan 800 ]
600 ]
400 H = —
200 H ~I:
0 || | [
2013 2014 2015 2016
@ wszystkie 907 871 650 1572
O zweryfikowane pozytywnie 757 751 536 1188
m zweryfikowane negatywnie 148 120 114 384

[ wszystkie O zweryfikowane pozytywnie m zweryfikowane negatywnie
Wykres 1. Zadania zgloszone do budzetu obywatelskiego L.odzi

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych UME [www2].

W pierwszej edycji budzetu obywatelskiego w 2013 roku mieszkancy zgto-
sili ponad 900 zadan, z czego okoto 16% zostato zweryfikowane negatywnie
przez Urzad Miasta z uwagi na btgdy formalne we wnioskach. W dwoch kolej-
nych edycjach budzetu mozna zauwazy¢ stopniowe stabnace zainteresowanie
projektodawcow — w 3 edycji zgltoszono az o 250 wnioskow mniej niz w 1 edy-
cji. Udziat wnioskow odrzucanych z uwagi na bledy we wnioskach ksztattowat
si¢ na podobnym poziomie i wynosit odpowiednio 14% dla 2 edycji i 18% dla
3 edycji. Dopiero 4 edycja budzetu przyniosta znaczacy wzrost liczby zadan
zglaszanych przez mieszkancow. W poréwnaniu do wczesniejszej edycji budze-
tu z 2015 roku, zgtoszono ponad dwukrotnie wigcej zadan. Do tak duzego wzro-
stu przyczynity si¢ zmiany poczynione przez Urzad Miasta, czyli zaangazowanie
jednostek pomocniczych — osiedli oraz ograniczenie kwoty pojedynczego zada-
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nia. Mieszkancy zglaszali mniejsze projekty, dedykowane ich najblizszemu oto-
czeniu, dlatego wigcej osob zdecydowato si¢ na zgloszenie swojego pomystu do
budzetu. W tej edycji zauwazalna jest rowniez wicksza kontrola wnioskow — az
25% wszystkich projektow zostata odrzucona w procesie weryfikacji.

Projekty, ktore pozytywnie przeszly proces weryfikacji sa poddawane pod
glosowanie. Realizowane sg projekty az do wyczerpania puli $srodkow przezna-
czonych na dany obszar. W sytuacji, gdy pozostale do rozdysponowania $rodki
sg mniejsze niz koszt nastepnego projektu z najwieksza liczba gltosow, do reali-
zacji przechodzit pierwszy z projektow, ktorego koszt miescit si¢ w pozostalej
kwocie budzetu. Zadania wybrane w poszczegdlnych edycjach budzetu obywa-
telskiego wraz z ich podziatem na dzielnice przedstawia wykres 2.

Analizujac informacje przedstawione na wykresie 2 mozna zaobserwowac,
ze liczba zadan wybieranych do realizacji z roku na rok systematycznie rosta.
W 4 edycji budzetu do realizacji wybrano ponad 2-krotnie wigcej projektow niz
w edycji ja poprzedzajacej. Trzeba jednak pamigtac, ze w ostatniej, analizowa-
nej edycji pojedyncze projekty maja duzo mniejszg warto$¢ szacunkows, dlate-
go przy takiej samej kwocie budzetu obywatelskiego mozna zrealizowa¢ duzo
Wwiecej zadan.

Na wykresie 2 przedstawiono takze preferencje obszaréw miasta w wyborze
zadan. O ile w pierwszej edycji nie wida¢ migdzy nimi duzych dysproporcji
w liczbie wybieranych zadan, o tyle w nastgpnych edycjach mozna zauwazyc¢, ze
mieszkancy Srodmiescia preferuja wybor mniejszej liczby zadan, ale o wiekszej
warto$ci. Z kolei mieszkancy Polesia odwrotnie — tam w kazdej edycji budzetu
wybierana byla najwicksza ilo$¢ zadan do realizacji. W pozostatych obszarach
warto$ci te ksztattujg si¢ na podobnym poziomie i sg zalezne od edycji budzetu.

Dokonujac podziatu projektow wybranych do realizacji w poszczegolnych
edycjach budzetu obywatelskiego na wczesniej zaproponowane kategorie mozna
wywnioskowa¢ preferencje mieszkancéw dotyczace rodzaju wybieranych pro-
jektéw oraz zmiany tych preferencji w poszczegdlnych edycjach budzetu. Anali-
z¢ liczby projektow wraz z podzialem na poszczegélne kategorie i dynamik
zmian przedstawia wykres 3.

Informacje zawarte na wykresie 3 pokazujg, ze wsrod najczesciej realizo-
wanych projektéw przoduja te z zakresu edukacji, dzieci i mtodziezy. Dyna-
miczny wzrost w ostatniej edycji zaliczyly projekty z zakresu infrastruktury
drogowej i komunikacyjnej, kultury oraz sportu i rekreacji. Od ostatniej, rekor-
dowej edycji wzrosta takze ilo$¢ realizowanych projektow z zakresu infrastruk-
tury komunalnej oraz rowerowej, mimo, ze we wcze$niejszych latach ich udziat
w liczbie realizowanych projektow byt dos¢ niewielki. Spadek odnotowaly za$
projekty z zakresu zdrowia i pomocy spotecznej — w pierwszych edycjach byty
drugimi najczgséciej realizowanymi projektami, w ostatniej edycji ich udziat
ksztaltowatl si¢ na §rednim poziomie.

57



Daria Rybiniska

Zadania wybrane do realizacji

250
200
150
100
50
0 HIIEIDI !_Illﬂﬂl
2013 2014 2015 2016
[ Wszystkie 47 65 87 218
O Batuty 8 7 11 42
W Gdrna 7 16 11 38
M Polesie 12 22 21 54
@ Srédmiescie 7 7 21 14
OWidzew 7 6 8 48
W Ogdlnomiejskie 6 7 15 22

I Wszystkie O Batuty B G6rna M Polesie @ Srédmieécie OWidzew M Ogdlnomiejskie

Wykres 2. Zadania budzetu obywatelskiego, wybrane do realizacji, ujecie terytorialne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych UME [www2].
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Projekty wbyrane do realizacji

50

. /
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2013 2014 2015 2016
=@ Edukacja/dzieci/mtodziez Infrastruktura drogowa i komunikacyjna
==@==Sport i rekreacja Infrastruktura komunalna i bezpieczeristwo
==@==Tereny zielone i ochrona srodowiska Kultura i dziedzictwo
Zdrowie i pomoc spoteczna ==@== |nfrastruktura rowerowa
=== nne

Wykres 3. Projekty wybrane do realizacji, ujgcie przedmiotowe

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych UME [www2].
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Liczba realizowanych projektow nie daje jednak petnego obrazu, w jakim
stopniu zrealizowane projekty wplynelty na rozwoj poszczegdlnych obszarow,
poniewaz projekty zglaszane do budzetu obywatelskiego maja rdzng wartos§¢
— od kilkuset do nawet kilku milionéw zt. Warto wigc dokona¢ podobnej anali-
zy, tym razem jednak za punkt wyjscia przyjmujac warto$¢ zrealizowanych pro-
jektow. Taka analizg przedstawia wykres 4.

Wartosc¢ projektow wybranych do realizacji

16 000 000
14000 000 /A\
12 000 000 / — \ /’\\
10 000 000 / v
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/ /
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2013 2014 2015 2016
==@==Edukacja/dzieci/mtodziez Infrastruktura drogowa i komunikacyjna
==@==Sport i rekreacja Infrastruktura komunalna i bezpieczeristwo
==@==Tereny zielone i ochrona srodowiska Kultura i dziedzictwo
Zdrowie i pomoc spoteczna ==@== |nfrastruktura rowerowa

@=@==|nne

Wykres 4. Wartos¢ projektow wybranych do realizacji, ujecie przedmiotowe

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych UME [www2].
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Analizujac informacje zawarte na wykresie 4 mozna zaobserwowaé duza
dynamike zmian wartosci realizowanych projektoéw w poszczegdlnych latach.

W pierwszej edycji budzetu wiekszos$¢ kategorii projektow byta realizowana
w podobnej wartosci. Po zwiekszeniu budzetu w 2 edycji z 20 do 40 min zt.,
dynamicznie wzrosta wartos¢ projektow z zakresu edukacji, dzieci i mtodziezy
oraz infrastruktury drogowej i komunikacyjnej, spadia warto$¢ projektow
z zakresu sportu i rekreacji oraz infrastruktury rowerowej, a zadania z pozosta-
tych kategorii odnotowaty nieznaczny wzrost wartosci.

W 3 edycji budzetu zadania, ktore odnotowaty dynamiczny wzrost wartosci
w poprzednim roku, drastycznie spadly do poziomu poréwnywalnego do tego
z 1 edycji. Znacznie wzrosta za$ warto$¢ projektow z zakresu sportu i rekreacji,
a pozostale kategorie projektow rowniez odnotowaly wzrost wartosci, cho¢ nie
byt to wzrost tak gwattowny.

W ostatniej edycji budzetu najwickszy udziat rowniez miaty projekty z za-
kresu sportu i rekreacji. Znacznie wzrosta warto$¢ projektow z zakresu infra-
struktury rowerowej oraz edukacji, dzieci i mtodziezy, ktorych wartos¢ uksztat-
towata si¢ na podobnym poziomie. Duzy spadek wartosci odnotowaly projekty
z zakresu zieleni 1 ochrony §rodowiska. Pozostate projekty nie odnotowaty zna-
czacych zmian warto$ci w porownaniu do poprzedniej edycji.

W kazdej z dotychczasowych edycji budzetu obywatelskiego byty projekty,
ktore wyrdznialy si¢ pod wzgledem warto$ci. Zestawienie najwiekszych projek-
tow zrealizowanych w ramach budzetu obywatelskiego prezentuje tabela 3.

Analizujac informacje zawarte w tab. 3 mozna zauwazy¢, ze najwigksze
projekty w ramach budzetu obywatelskiego dotyczyly gtownie obszarow ogdl-
nomiejskich. Wartos¢ wigkszosci projektow ksztaltowata si¢ w granicach
2,5 mln zt. Najwiekszy projekt zrealizowany w ramach budzetu obywatelskiego
mial warto$¢ ponad 8 milionéw zlotych, czyli okoto 20% catosci $rodkow
zbudzetu w danym roku. Cztery sposrdd dziesigciu najwickszych projektow
zostaly wybrane w 2 edycji budzetu. Tylko te cztery projekty wyczerpaty az
47% wszystkich srodkow przewidzianych na budzet obywatelski w tej edycji.
Cho¢ wsérdd najbardziej wartosciowych projektow sa zadania zaliczane do wielu
réznych kategorii, to wigkszo$¢ z nich do projekty infrastrukturalne, dotyczace
budowy 1 modernizacji réznych obiektéw uzytecznosci publicznej oraz zago-
spodarowania przestrzeni miejskiej. Wszystkie te projekty zostaty wybrane duza
liczba gloséw mieszkancow i najczgsciej byty na pierwszym miejscu w gloso-
waniu. Oznacza to, ze mieszkancy uznali te projekty za najbardziej potrzebne
i warte realizacji.
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Tabela 3. Najwicksze projekty zrealizowane w ramach budzetu obywatelskiego

;Arlr(ltiz\ilv;:g/apdozpfz(:z po-  |Ogodlno- Ed.u k_acja/
1 . °n . 8 760 119 2014 |dzieci/ 13764
prawe infrastruktury miejskie miodzics
w 15 todzkich szkotach
Wymiana nawierzchni
chodnikéw na kostke Infrastruktura
brukowa oraz wymiana - drogowa
2 nawierzchni miejsc posto- Widzew 4200000 2014 i komunika- 4267
jowych na kostke betono- cyjna
wa
Infrastruktura
Przebudowa ul. Rydzowej drogowa
3 na Teofilowie Batuty 3 700000 2014 i komunika- 4 380
cyjna
o L Ogolno- Infrastruktura
4 |Lo6dzki rower miejski miejskie 3117500 2013 rowerowa 8819
Poprawa komfortu zwie-
dzania t6dzkiego ZOO - Ow6lno-
5  |czesciowa przebudowa EOMO° | 2500000 | 2015 |Inne 11642
A ST miejskie
alejek oraz zieleni w ich
okolicach
Lunapark inaczej — stwo-
rzenie nowoczesnej strefy . . i
6 |wypoczynku, rekreacji 02910 | 2500000 | 2015 [SPOrtirekres |46 4ag
AT miejskie acja
i animacji w Parku na
Zdrowiu
Rekreacja wodna dla Owblno- Sport i rekre-
7 |Widzewa - doposazenic | &% | 2487500 | 2016 [>F> 4771
basenu ,,Anilana”. ) ]
Remont czgsécei budynku Oeblno- Zdrowie
8 |przeznaczonego na pierw- £0° 2 468 946 2015 |i pomoc spo- 9 536
- L miejskie
sze stacjonarne hospicjum feczna
Projekt przywrocenia Oo6lno-
9 |hodowli hipopotaméw mﬁgs‘;ie 2450000 | 2016 |Inne 4571
w todzkim ZOO )
. Tereny zielone
10 |Ytworzenie parku —Ogro- 1po1eqie | 2325000 | 2014 |i ochrona 2477
dow Jana Karskiego . .
srodowiska
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych UME [www2].
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Wybdr tak duzych projektow w ramach budzetu obywatelskiego ma swoje
wady i zalety. Duze projekty sa niewatpliwie bardziej zauwazalne w przestrzeni
miejskiej, z reguty stuzg tez duzej grupie mieszkancow, przyczyniaja si¢ do
promocji budzetu wsrdd spotecznosci lokalnej. Ich realizacja wymaga jednak
stosowania przepisow o zamowieniach publicznych, przez co cala procedura jest
skomplikowana i niekiedy trwa znacznie dtuzej niz okreslony w zasadzie rocz-
nosci rok budzetowy. Duze projekty angazuja takze znaczng cze$¢ Srodkow
przewidzianych na dang edycje budzetu, przez co inne projekty, mimo zdobycia
poréwnywalnej liczby glosow mieszkancow, nie majg szans na realizacje.

Przeprowadzona analiza dotychczasowych edycji budzetu obywatelskiego
pokazata ogromng skale calego przedsigwzigcia. W ramach budzetu obywatel-
skiego zrealizowano ponad 400 zadan z réznych dziedzin zycia, o warto$ci
140 milionéw ztotych. Co jednak najwazniejsze udato si¢ zrealizowa¢ nadrzed-
ny cel idei budzetu obywatelskiego, jakim jest aktywizacja mieszkancow, zache-
cenie ich do udzialu w zyciu publicznym oraz wspoélnego decydowania o prze-
znaczeniu publicznych §rodkow.

PODSUMOWANIE

Analizujac instytucje budzetu obywatelskiego od strony teoretycznej, mozna wy-
wnioskowagé, ze jest on instrumentem angazujagcym mieszkancow w proces zarza-
dzania $rodkami publicznymi, jest podstawa do wspolpracy mieszkancow
z wladzami samorzadowymi. Jako jedna z metod partycypacji obywatelskiej, bu-
dzet partycypacyjny pobudza mieszkancow do aktywnego dziatania w spoteczno-
$ci lokalnej, ma réwniez wptyw na budoweg spoleczenstwa obywatelskiego.

Instytucja budzetu partycypacyjnego ma za zadanie przede wszystkim wia-
czenie mieszkancéw w proces alokacji srodkéw publicznych w przestrzeni miej-
skiej. Trzeba jednak pamigtaé, ze budzet obywatelski angazuje pewng pule $rod-
kow finansowych z budzetu miasta, tym samym majac wptyw — W mniejszym
lub wigkszym stopniu — na jego rozwoj. Stopien, w jakim budzet obywatelski
wplynie na rozwdj miasta, zalezy przede wszystkim od mieszkancow i od tego,
jakie projekty wybiorg do realizacji. Aby projekty istotnie wptywaly na rozwoj
miasta, musza by¢ przede wszystkim trwate, czyli mie¢ jak najdluzszy okres
uzytecznosci. Wazne jest takze, aby projekty byty przydatne dla jak najwigkszej
liczby mieszkancow.

Analiza budzetu obywatelskiego f.odzi od strony praktycznej zdaje si¢ po-
twierdzac przyjeta hipotezg, iz budzet obywatelski w znacznym stopniu wplynat
na rozwoj miasta. Kwota blisko 140 miln zt pozwolita na realizacj¢ wielu trwa-
tych przedsiewzig¢, podnoszacych jako$¢ zycia mieszkancéw w réznych dzie-
dzinach zycia. W ramach todzkiego budzetu obywatelskiego realizowane byty
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nie tylko duze projekty inwestycyjne, ale réwniez mniejsze, istotne dla konkret-
nych grup mieszkancow. Z punktu widzenia przydatnosci realizacj¢ matych
inwestycji w budzecie obywatelskim mozna oceni¢ dwojako: z jednej strony nie
sa one istotne dla ogdélu mieszkancow oraz czesto blokujg realizacje innych,
bardziej wartosciowych przedsigwzie¢. Z drugiej strony jednak umacniajg wigzi
w obrgbie mniejszych spotecznosci, co stanowi podstawe do ksztaltowania
$wiadomego spoleczenstwa obywatelskiego. Nasuwa si¢ zatem wniosek, iz wy-
znacznikiem sukcesu budzetu partycypacyjnego nie zawsze jest wartos¢ reali-
zowanych projektow, a dojrzale podejmowanie decyzji przez mieszkancow,
Z pelna $wiadomoscia odpowiedzialnosci za dokonane wybory.

Przedstawiona w niniejszym artykule analiza budzetu obywatelskiego nie
wyczerpuje w calosci omawianej problematyki. Brak okreslonych ram prawnych
oraz mozliwo$¢ indywidualnego dopasowania budzetu do potrzeb miasta spra-
wia, ze trudno jest jednoznacznie okresli¢ poprawnos¢ zastosowanych rozwia-
zan. Niemniej jednak, dokonana analiza zdaje si¢ potwierdzaé teze, iz budzet
obywatelski, skonstruowany zgodnie z powszechnie obowigzujacymi zasadami,
jest narzedziem umozliwiajagcym mieszkancom realny wptyw na rozwoj miasta
oraz budujacym $swiadomo$¢ spoteczng.

BIBLIOGRAFIA

Aleksandrowicz P., Budzet  obywatelski, czyli  kieszonkowe — dla  wyborcy,
www.obserwatorfinansowy.pl/forma/analizy/budzet-obywtaelski [dostep: 11.06.2013].

Dias N., 2014, Hope for Democracy. 25 Years of Participatory Budgeting Worldwide, In Loco
Association, Sao Bras de Alportel, Portugalia.

Dolewka Z., 2015, Budzet partycypacyjny w teorii i w praktyce, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 408, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw.

Goldfrank B., 2007, Lessons from Latin American Experience in Participatory Budgeting, [w:]
A. Shah, Participatory Budgeting. Public Sector Governance and Accountability Series,
World Bank Publications, Waszyngton.

Kalisiak-Medelska M., 2016, Budzet obywatelski w Polsce. Analiza porownawcza Lodzi i Pozna-
nia, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 443, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw.

Kebtowski W., 2013, Budzet partycypacyjny. Krotka historia obstugi, Instytut Obywatelski, War-
szawa.

Kraszewski D., Mojkowski K., 2014, Budzet obywatelski w Polsce, Fundacja im. Stefana Batore-
go, Warszawa.

Lukomska-Szarek J., 2014, Budzetowanie partycypacyjne jako instrument wspolzarzqdzania sferq
publiczng, ,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”, nr 40, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Rzeszowskiego, Rzeszow.

Po co nam budzet obywatelski?, rozmowa z Jarostawem Makowskim, dyrektorem Instytutu Oby-
watelskiego, www.instytutobywatelski.pl [dostep: 29.08.2013].

64



Instytucja budzetu obywatelskiego...

Rytel-Warzocha A., 2010, Partycypacja spoteczna w sprawach budzetowych. Model Porto Alegre
jako pierwowzor rozwigzan europejskich, ,,Przeglad Prawa Konstytucyjnego”, nr 1, Wydaw-
nictwo Adam Marszatek, Torun.

Sorychta-Wojszczyk B., 2015, Uwarunkowania wykorzystania budzetu obywatelskiego w admini-
stracji publicznej w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej”, nr 1928, Wydawnic-
two Politechniki Slaskiej, Gliwice.

Serzysko E. (red.), 2015, Standardy proceséw budzetu partycypacyjnego w Polsce, Fundacja
Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”, Warszawa.

Szaranowicz-Kusz M., 2014, Budzet partycypacyjny. Jak mieszkarncy mogq wspoldecydowaé
0 budzecie miasta, Fundacja Pole Dialogu, Warszawa.

Wampler B., 2007, A Guide to Participatory Budgeting, [w:] A. Shah, Participatory Budgeting.
Public Sector Governance and Accountability Series, World Bank Publications, Waszyngton.

[www 1] http://sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/BASLeksykon.xsp?id=667DCF4F24778F74C1257A71003
0C2E9&litera=B [dostep: 07.02.2018].

[www 2] https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/budzet-obywatelski/ [dostep:
07.02.2018].

[www 3] https://bip.uml.lodz.pl/miasto/budzet-miasta/ [dostep: 07.02.2018].

[www 4] http://lodz.stat.gov.pl/dane-o-wojewodztwie/stolica-wojewodztwa-1323/ [dostep: 07.02.2018].

THE INSTITUTION OF THE PARTICIPATORY BUDGET AS A TOOL
OF LOCAL GOVERNMENT DEVELOPMENT

Abstract

The participatory budget is considered one of the best tools that takes into account residents’
preferences in the process of managing public funds. It is an instrument that allows residents to
co-decide on the direction of spending funds from the local government budget. The article
attempts to determine the impact of the participatory budget institution on the development of
the local government unit. For this purpose, four editions of the participatory budget of the city
of Lodz, conducted in 2013-2016, were analyzed. Particular attention was paid to the budgeting
principles, types of executed tasks and directions of spending funds. Finally, the conclusions
drawn from the conducted analysis are presented, which confirm that the participatory budget is
a tool affecting the development of local self-government.

Keywords: participatory budgeting, social participation, local government.
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Streszczenie

Swobodny przeptyw osdb, towardw i ustug oraz kapitatu w ramach UE stanowi wyzwanie dla
organow panstw cztonkowskich ze wzgledu na ryzyko unikniecia ptacenia podatkéw przez obywa-
teli i przedsiebiorstwa. W artykule opisano regulacje prawne dotyczace wspotpracy pomiedzy
wtadzami panstwa w zakresie wymiany istotnych informacji podatkowych, nie tylko na poziomie
krajowym, ale takze miedzynarodowym. Gtéwnym celem artykutu jest przedstawienie znaczenia
wymiany informacji w sprawach podatkowych z zagranicznymi organami podatkowymi w kontek-
Scie transferu zyskéw do rajéw podatkowych.

Stowa kluczowe: uchylanie sie od opodatkowania, wspdtpraca miedzynarodowa, wymiana infor-
magcji.

JEL Class: K33, K34.
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WPROWADZENIE

Systematyczny wzrost wysokos$ci obcigzen fiskalnych, a takze globalny charak-
ter wspotczesnej gospodarki, gdzie konkuruje si¢ nie tylko z podmiotami rodzi-
mymi, ale rdwniez zagranicznymi, jest jednym z najistotniejszych elementéw
przyczyniajacych si¢ do transferowania kapitatu do rajow podatkowych.
Na transfer zyskéw do oaz podatkowych mogg sobie pozwoli¢ jednak gléwnie
osoby dysponujace pokaznym kapitatem, poniewaz mozliwo$¢ uniknigcia ptace-
nia podatkow wymaga specjalistycznej wiedzy z zakresu prawa, jak i wysokich
naktadoéw finansowych. Z uwagi na umi¢dzynarodowienie biznesu, przejawiajg-
ce si¢ silnymi powigzaniami mi¢dzy podmiotami z r6éznych krajéw, w petni
skuteczna kontrola przeplywu kapitalu nie jest mozliwa. Co wigcej, kontrola
podatkowa podatnika osiggajacego zyski na drugim koncu $wiata, w sposob
oczywisty wigze si¢ z wysokimi kosztami, na poniesienie ktorych nie moze po-
zwoli¢ sobie organ podatkowy. Z uwagi na powyzsze, poszczegolne panstwa
decyduja si¢ na podejmowanie inicjatyw na rzecz wspotpracy w dziedzinie prze-
ciwdziatania transferowi zyskow do oaz podatkowych. Motywem tych dziatan
jest ochrona intereséw fiskalnych, a wspotpraca miedzy krajami opiera si¢ na
przekonaniu, ze panstwa o zblizonym poziomie obcigzen fiskalnych maja
wspolny cel we wprowadzaniu tego typu rozwigzan.

Celem artykutu jest charakterystyka regulacji prawnych dotyczacych mig-
dzynarodowej wspotpracy w zakresie przeciwdziatlania w korzystaniu z oaz po-
datkowych, a w szczegodlnosci prezentacja metod wymiany informacji miedzy
organami administracji ré6znych panstw w ramach migdzynarodowej wspotpracy
w sprawach podatkowych.

Przyjeto hipotezg, ze migdzynarodowa wspotpraca w zakresie przeciwdzia-
fania transferowi zyskow do rajow podatkowych napotyka na ograniczenia wy-
nikajagce z przyznania panstwom, w umowach mi¢dzynarodowych, znacznej
dobrowolnos$ci w zakresie decydowania o sytuacjach, w ktorych taka wspolpraca
ma by¢ podjeta, jak rowniez braku checi do podejmowania przez nie dziatan
majacych na celu ochrone intereséw fiskalnych innych panstw.

W badaniu wykorzystana zostala metoda analizy i krytyki pi$miennictwa
oraz aktow prawnych polegajaca na wskazaniu istotnych cech, zwigzkow, zalez-
nosci istniejgcych w teorii i opracowaniach naukowych, a problematyka rozpa-
trzona zostala w aspekcie pordéwnawczym, stuzacym komparatywnej analizie
instytucjonalnej, zwigzanej z ukazaniem skuteczno$ci rozwigzan prawnych
W przeciwdziataniu transferowaniu zyskoéw do rajow podatkowych.

68



Wspotpraca migdzynarodowa...

1. WPLYW OECD NA ROZWOJ MIEDZYNARODOWEJ WSPOtPRACY NA RZECZ
ZWALCZANIA SZKODLIWEJ KONKURENCJI PODATKOWEJ

Organizacja miedzynarodowa, majacg szczegdlne zastugi w zakresie ogranicza-
nia transferu zyskéw do oaz podatkowych w celu redukcji obcigzen podatko-
wych, jest OECD (Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju), zrzesza-
jaca gtéwnie panstwa z Europy i Ameryki Péinocnej, majace zblizony poziom
obcigzen fiskalnych. Doniostos¢ roli OECD w przedmiotowej kwestii polega
przede wszystkim na zidentyfikowaniu najistotniejszych probleméw w walce
z transferem kapitatu do stref offshore i podjeciu pionierskich dziatan w kwestii
wypracowania skutecznych rozwigzan prawnych w zakresie mig¢dzynarodowej
pomocy administracyjnej w sprawach podatkowych. Warto w tym miejscu
wskazaé, ze rozwigzania opracowane przez OECD zostaly powielone w dziatal-
nosci innych organizacji mi¢dzynarodowych, co $wiadezy o ich wysokim po-
ziomie merytorycznym i skutecznosci.

OECD wydata w 1998 r. raport o szkodliwej konkurencji podatkowej. Sta-
nowit on diagnoz¢ problemu i to wtasnie dzicki niemu mozliwe stato si¢ poz-
niejsze podjecie dziatan legislacyjnych, majacych na celu normalizacj¢ kwestii
nieuczciwej konkurencji fiskalnej. Istotnym sukcesem byto opracowanie
w 2002 r. Modelowej Umowy o wymianie informacji w sprawach podatkowych
(zwanej dalej Umowa Modelowa) [Nawrot 2011: 267-268]. Wyznaczyta ona
standard miedzypanstwowej wspotpracy podatkowej i pozwolita utworzy¢ pod-
waliny wspolnej polityki wzgledem oaz podatkowych. Umowa Modelowa
wprowadzita wiele rozwigzan, ktore znacznie utatwily te dziatania, jak np. jej
art. 1, nakladajacy na wiladze uprawnionych panstw obowigzek wzajemnego
udzielania informacji podatkowych dotyczacych ich poboru, itp. Artykut ten
stanowi takze, iz przepisy prawa zabezpieczajace sytuacj¢ podatnika nie moga
by¢ przeszkoda dla wymiany informacji podatkowej migdzy umawiajacymi sie
stronami. Nie mniejsze znaczenie praktyczne ma art. 5 pkt. 1, stanowiacy, iz
wladze kazdego sposrod panstw — sygnatariuszy, maja obowiazek udzielenia
informacji nawet, gdy dziatanie podatnika nie wypelnia znamion czynu karno-
skarbowego kraju proszonego [Nawrot 2011]. Wprowadzenie takiego zapisu
byto o tyle istotne, ze w przesztosci panstwa czgsto odmawialy pomocy, zasta-
niajac si¢ brakiem penalizacji czynu w swoim systemie prawnym.

Praktyka pokazata jednak, ze wypracowane rozwigzania okazatly si¢ niewy-
starczajace. Z tego wzgledu w 2008 r. wydano Konwencje¢ Modelowa OECD
(zwang dalej Konwencja), gdzie kwestiom migdzynarodowej wspdlpracy
w sprawach podatkowych poswigcono art. 25-27 [Maczynski 2009: 125]. Spo-
$rod nich najistotniejsze dla zrozumienia kierunku dziatan OECD sg art. 25 1 26,
gdyz oddajg one doniostos¢ prawng analizowanych regulacji. Art. 25 odnosi si¢
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do procedury wzajemnego porozumiewania, zwanej W piSmiennictwie
,procedura MAP”. J. Bialobrzeski wskazuje, iz zamyslem wykreowania proce-
dury MAP bylo przeciwdziatanie podwojnemu opodatkowaniu, a wiec dziatanie
majace na celu ochrong praw podatnika [Biatobrzeski 2001: 206]. D. Maczynski
zwraca jednak uwage, iz w $wietle art. 25 Konwencji mozemy wyr6zni¢ dwie
fazy wspotpracy. Pierwsza obejmuje swym zakresem czas przed pojawieniem
si¢ regulacji prawnych odnoszacych si¢ do zjawiska transferowania kapitatu do
oaz podatkowych, druga obejmuje okres po jego unormowaniu. Procedura MAP,
inaczej niz prawo krajowe, poza podwdjnym opodatkowaniem prawnym,
uwzglednia podwdjne opodatkowanie ekonomiczne, $cisle zwiazane z dziatalno-
$cig migdzynarodowych korporacji. Art. 25 Konwencji ,,zawiera postanowienia
naktadajace na umawiajace si¢ strony obowigzek dazenia do rozwigzania sytu-
acji, w ktorej osoba jest poddana opodatkowaniu niezgodnemu z umows” [Ma-
czynski 2009: 127-128]. Ponadto traktuje on o problemach wynikajacych z in-
terpretacji umowy o unikaniu podwojnego opodatkowania, a takze eliminacji
tego typu opodatkowania w sytuacjach, do ktorych umowa nie odnosi si¢ [Run-
ge 2002: 17]. Istotnym elementem jest wprowadzenie mozliwo$ci arbitrazu
w ramach procedury MAP. Jest to rozwigzanie niewystepujace we wezesniej-
szych Konwencjach, umozliwiajace skierowanie sprawy do arbitrazu, gdy pro-
cedura wzajemnego porozumienia zawodzi.

Art. 26 Konwencji porusza natomiast problem wymiany informacji miedzy
panstwami. T¢ forme wspolpracy uzasadnia spetlnienie dwoch warunkow: istot-
nego znaczenia informacji dla wiasciwego stosowania przepiséw prawa podat-
kowego, a takze brak mozliwosci jej uzyskania w toku krajowego postgpowania
podatkowego [Maczynski 2009: 149]. Nalezy zauwazy¢, ze wspomniane warun-
ki wymiany informacji z jednej strony utatwiajg realizacj¢ nadrzednych celow
Konwencji, z drugiej podkreslaja, ze pomoc obcego panstwa nalezy traktowaé
jako rozwiazanie nadzwyczajne. W pierwszej kolejnosci nalezy zatem wykorzy-
sta¢ wlasne mozliwosci prawne, a dopiero, gdy te okaza si¢ niewystarczajace,
zasadne staje si¢ zwrdocenie o pomoc do organdow podatkowych innego panstwa.
Analizujgc regulacje art. 25 i 26 Konwencji, mozna zauwazy¢ interesujace dzia-
tanie ze strony prawodawcy. Konwencja w zatozeniu ma chroni¢ podatnikéw
przed podwdjnym opodatkowaniem, co wydaje sie by¢ dla nich korzystne. Mie-
dzynarodowe korporacje jednak takiej ochrony nie potrzebujg, gdyz dysponuja
$rodkami finansowymi i wiedza, ktora pozwala unika¢ im negatywnych skutkow
podwdjnego opodatkowania. W rzeczywistosci Konwencja jest wytacznie pre-
tekstem do zaciesnienia wspotpracy w walce z transferami zyskow do oaz po-
datkowych, gdyz uskutecznia kontrolg dziatan przedsigbiorstw.
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2. KONWENCJA O WZAJEMNEJ POMOCY ADMINISTRACYJNEJ W SPRAWACH
PODATKOWYCH Z 1988 ROKU

Szczegdlne znaczenie dla rozwoju systemu wymiany informacji migdzy orga-
nami podatkowymi miata Konwencja o wzajemnej pomocy administracyjnej
w sprawach podatkowych, b¢daca owocem dtugoletniej wspotpracy Rady Euro-
py i OECD. Pochodzacy z 1988 r. dokument ma charakter przetomowy, bowiem
po raz pierwszy zostaly szeroko uregulowane kwestie dotyczace kooperacji
panstw w tej dziedzinie. Eksperci uzasadniali konieczno$¢ stworzenia wielo-
stronnej umowy miedzynarodowej dwiema zasadniczymi przyczynami, do kto-
rych K. Bany zaliczal przede wszystkim fakt, iz 6wczesna wspolpraca opierata
si¢ na umowach bilateralnych i dotyczyta wylacznie podatkow dochodowych
oraz tego, ze mozliwosci wymiany informacji bazowaly na regulacjach krajo-
wych [Bany 1999: 7]. Stuszno$¢ tego stwierdzenia wydaje si¢ by¢ niepodwazal-
na, gdyz rownie niebezpieczne jak uchylanie si¢ od placenia podatkéw docho-
dowych, jest dzialanie wymierzone przeciwko wiasciwemu funkcjonowaniu
podatkéw posrednich (w szczegdlnosci podatku od towarow i ustug). Literatura
wskazuje jednak, ze funkcjonowanie Konwencji nie stato si¢ czynnikiem hamu-
jacym rozwd¢j umow bilateralnych, bowiem: ,,Konwencja jest przejawem daze-
nia do ujednolicenia wspotpracy podejmowanej pomiedzy panstwami, podczas
gdy umowy bilateralne pozwalaja na wigksze zréznicowanie form i metod
wspOlpracy” [Maczynski 2009: 264]. Wynika stad, ze analizowana umowa multi-
lateralna petni role wzorca i wyznacza minimalne standardy wspotpracy migdzy
panstwami, a jednoczesnie pozwala dostosowywac konkretne mechanizmy dzia-
tania do kultury prawnej panstw, nie ingerujgc wladczo w decyzje ustawodawcy
krajowego [Wyrzykowski 2008: 71]. Zakres przedmiotowy Konwencji wyrazo-
ny w art.1l. ust.2, wskazuje, ze pomoc administracyjna obejmuje [Konwencja
0 wzajemnej pomocy....]: ,,a) wymiang¢ informacji, w tym jednoczesng kontrole
podatkowa i udzial w jednoczesnej kontroli podatkowej za granica, b) pomoc
w egzekucji, w tym dziatania zabezpieczajace, c¢) dostarczanie dokumentow.”
Jak podkre$la K. Bany, pomoc, o ktoérej mowa w art. 1 dotyczy wszystkich dzia-
fan wlasciwych organow panstwa, w tym nawet organéw orzekajacych, jednak
Z zastrzezeniem, ze nie maja one charakteru sadowych organdéw karnych.
W takiej sytuacji do podjecia wspolnego dziatania niezbedna jest umowa o po-
mocy sagdowej w sprawach karnych. Co wigcej, zastosowanie konwencji podlega
dodatkowym ograniczeniom z uwagi na konieczno$¢ zachowania, charaktery-
stycznej w stosunkach miedzynarodowych, zasady wzajemnosci. W rezultacie
kraj, ktory nie wyraza woli pomocy lub nie jest sam w stanie jej udzieli¢, nie
moze zada¢ tego od innego panstwa [Bany 1999: 9]. Nie bez znaczenia dla
funkcjonowania Konwencji pozostaje fakt, iz niektore panstwa — sygnatariusze
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zglosilty do niej zastrzezenia, dzigki czemu zagwarantowaly sobie mozliwo$¢
odmowy udzielenia pomocy w okre§lonym zakresie. Doktryna stoi na stanowi-
sku, iz wspomniane zastrzezenia pelnia role kompromisu, stuzacego zacheceniu
panstw do przystgpowania do Konwencji, nawet kosztem niepelnej realizacji jej
postanowien [Maczynski 2009: 271]. Rozwigzane to nalezy zakwalifikowa¢ jako
racjonalne dziatanie ze strony OECD, bowiem dzigki temu panstwa mogty przy-
stapi¢ do umowy, bez obawy, zZe narzuci im ona rozwigzania, ktérych wolalyby
unikna¢.

Strona podmiotowa Konwencji stanowi, ze wzajemna pomoc bgdzie udzie-
lana przez panstwa — strony umowy, bez wzgledu na obywatelstwo, siedzibe czy
miejsce zamieszkania podatnika. W konsekwencji niemozliwa staje si¢ odmowa
udzielenia odpowiedzi na zadanie pomocy administracyjnej drugiego panstwa
wylacznie w oparciu o przestanke braku zwigzku z tym panstwem w postaci
np. obywatelstwa [Maczynski 2009: 9]. Istotny, z punktu funkcjonowania wy-
miany informacji, jest artykut 2 Konwencji, zawierajgcy obszerne wyliczenie
podatkdéw, mogacych by¢ przedmiotem wspotpracy. Poza wskazaniem niemal
wszystkich rodzajow podatkéw znanych w krajach wysoko rozwinigtych, mowa
jest tu rowniez o ,,obowigzkowych $wiadczeniach socjalnych, ptatnych na rzecz
systemu rzadowego lub na rzecz instytucji ubezpieczen socjalnych tworzonych
na mocy prawa publicznego” [Konwencja o wzajemnej pomocy...]. Widaé za-
tem, ze Konwencja odchodzi od opracowanej przez K. H. Rau, koncepcji podat-
ku jako wylacznie tych danin, ktore maja nieodptatny charakter, decydujac si¢
na rozszerzenie jej zastosowania rowniez do innych zobowigzan publicznopraw-
nych [Gomutowicz i Matecki 2013: 111]. Znamienne jest, ze panstwa przystgpu-
jace do Konwencji mialy mozliwos$¢ podjecia samodzielnej decyzji o rezygnacji
z udzielania pomocy w odniesieniu do niektérych danin. Mozna wysnué¢ wnio-
sek, ze takie dziatanie jest uzasadnione wzgledami praktycznymi. Trudnosci
zwigzane z egzekucja niektorych podatkow (zwlaszcza tych niskiej wysokosci)
sg zazwyczaj niewspotmierne do uzyskiwanych korzysci. Z uwagi na to Rzecz-
pospolita Polska nie udziela pomocy administracyjnej w sprawach podatkowych
w odniesieniu do danin na rzecz jednostek lokalnych [Oswiadczenie rzadowe
Z dnia 4 sierpnia 1998 r..., Dz.U. 1998, nr 141, poz. 914]. Istotna z punktu wi-
dzenia praktyki jest rowniez regulacja, ktora stanowi, iz kazde panstwo jest zo-
bligowane do wskazania obowigzujacych podatkow, do ktorych zastosowanie
znajda przepisy Konwencji. Gdy dane panstwo natozy podatek ,,takiego samego
lub podobnego rodzaju”, Konwencja bedzie stosowana rowniez do nich, jednak-
ze wiaze si¢ to z koniecznoscia notyfikacji tego faktu u jednego z depozytariu-
szy [Maczynski 2009: 272].

Szczegolnym osiggnigciem Konwencji jest opracowanie pigciu dopusz-
czalnych metod wymiany informacji miedzy organami administracji [Bany
1999: 16]:
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1. Wymiana informacji na zadanie — mozliwa na pisemne zadanie panstwa-
wnioskodawcy. Panstwo proszone udziela odpowiedzi i informacji o konkret-
nych podatnikach. Jednakze panstwo udzielajace informacji nie moze ograniczac
si¢ tylko do udostepnienia danych znajdujacych si¢ w aktach podatkowych, ale
musi przedsiewzig¢ wszelkie dostepne kroki umozliwiajgce dostarczenie ocze-
kiwanych informacji [Spencer 1991: 285-286];

2. Spontaniczna wymiana informacji — organ podatkowy jednego panstwa
wysyta z wlasnej inicjatywy odpowiedniemu organowi podatkowemu innego pan-
stwa informacje o podatniku, jesli ma uzasadnione okolicznoéciami przypuszcze-
nie, ze podatnik ten uchyla si¢ od zaplacenia daniny publicznej w innym kraju
[Bany 1999: 16]. Istotny jest tu brak uprzedniego wniosku ze strony drugiego
panstwa [Penny 1988: 287]. Znajac bowiem trudnosci, na jakie napotyka wspot-
praca organoéw administracji pochodzacych z réznych panstw, cigzko zatozy¢, ze
organ podejmie z wlasnej inicjatywy dziatania w obronie intereséw obcego syste-
mu podatkowego. Przypadek zaistnienia tej formy wymiany informacji moze mie¢
jednak miejsce w sytuacji, gdy kraj dazy do posiadania, w oparciu o zasade wza-
jemnosci, podstawy zadania analogicznych dziatan ze strony innego panstwa,;

3. Automatyczna wymiana informacji — dotyczy dochodow uzyskanych na
obszarze jednego panstwa i podatkéw pobranych z tego tytutu 0od 0s6b majgcych
miejsce zamieszkania lub siedzib¢ na obszarze drugiego. Wowczas panstwo,
W ktoérym uzyskano dochdd przesyta informacje o tym zdarzeniu do kraju za-
mieszkania. Przedstawiciele literatury wskazuja, ze metoda ta wymaga spetnie-
nia dwoch warunkéw: przede wszystkim administracje panstw muszg szczego-
towo okresli¢ zakres informacji bedacych przedmiotem wymiany, jak rowniez
dysponowac¢ bezpiecznymi i skutecznymi systemami informatycznymi,

4. Jednoczesne kontrole podatkowe — jesli wymiana informacji dotyczacych
podatnika lezy w interesie dwoch panstw, wowczas moga one zawrze¢ dwu-
stronne porozumienie o przeprowadzeniu w tym samym czasie na swoich teryto-
riach jednoczesnej kontroli w przedmiocie catoksztattu albo czesci dziatalnosci
konkretnego podmiotu. Wyro6znia si¢ trzy kategorie spraw, do ktorych ma ona
zastosowanie:

— osoba fizyczna ma swoje miejsce zamieszkania na terenie jednego
z panstw — stron Konwencji, ale prowadzi dziatalno$¢ na terenie innego kraju,

— transakcje sg podejmowane pomig¢dzy przedsigbiorstwami, ktore nie sg
powigzane ze sobg prawnie, ale ich wspodtpraca ma charakter na tyle Scisty, ze
informacje dotyczace jednego przedsigbiorstwa moga by¢ wykorzystane w od-
niesieniu do drugiego przedsigbiorstwa,

— transakcje podejmowane sg migdzy przedsigbiorstwami powigzanymi
[Maczynski 2009: 275-279].

Wspomniana metoda, z punktu widzenia organdéw podatkowych, ma nie-
watpliwie t¢ zalete, iz umozliwia analiz¢ dziatan podatnika i wykrycie nieprawi-
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dlowosci. Watpliwo$¢ budzi jednak mozliwos$¢ zastosowania jednoczesnej kon-
troli podatkowej w sytuacji transakcji podejmowanych przez podmioty niepo-
wigzane prawnie. Uzycie danych podatnika, w dziataniach na rzecz obcego sys-
temu podatkowego, w sytuacji, gdy sa one wykorzystywane w odniesieniu do
dziatan podejmowanych wzgledem innego podmiotu, moze rodzi¢ pytania
0 kwestie nalezytej ochrony danych przedsigbiorstwa, niepodejrzewanego bez-
posrednio o naduzycia fiskalne, przez rodzime organy podatkowe;

5. Udziat w kontroli podatkowej za granica — umozliwia osobisty udziat
przedstawicieli organu podatkowego jednego panstwa w kontroli skarbowej na
terenie panstwa drugiego. Jej przeprowadzenie mozliwe jest wylacznie za
uprzednia zgoda wlasciwego organu podatkowego panstwa, w ktérym kontrola
ma by¢ podjeta [Bany 1999: 16].

Konwencja stanowita milowy krok w dziedzinie rozwoju wspolpracy
w sprawach podatkowych migdzy panstwami. Pozwolila nie tylko stworzy¢
trzon systemu walki z transferami zyskow do rajow podatkowym, ale rowniez
unaocznita krajom rozwinietym konieczno$¢ zaciesnienia wspolpracy we wspo-
mnianej kwestii. Analizujgc rozwiazania, ktéore wprowadzila, mozna bowiem
uzmystowi¢ sobie, jak mocno narazone na utrate dochodéw fiskalnych sa pan-
stwa wzbraniajace si¢ od wspotpracy, jak rowniez to, ze walki z transferem zy-
skow za granice nie da si¢ wygra¢ w pojedynke, ze wzglgdu chociazby na trud-
no$¢ w dostepie do pelnych informacji o podatnikach.

3. REGULACJE UNIJNE W ZAKRESIE WSPOtPRACY W PRZECIWDZIALANIU
W KORZYSTANIU Z OAZ PODATKOWYCH — ASPEKT EWOLUCYJNY

Unia Europejska jest organizacjg migdzynarodowa zrzeszajacg panstwa ce-
chujace si¢ wysokim poziomem obcigzen fiskalnych, ktore ponadto z przyczyn
politycznych i gospodarczych sa ze soba silnie powiazane. Jesli dodatkowo
uswiadomimy sobie, ze cze$S¢ wpltywow podatkowych panstw cztonkowskich
jest przeznaczana na funkcjonowanie tej organizacji, to nasuwa si¢ logiczny
wniosek, ze powstaje potrzeba nawigzania skutecznej, ponadnarodowej wspot-
pracy na rzecz zapobiegania transferowi zyskéow do oaz podatkowych. Nalezy
W tym miejscu zaznaczy¢, ze UE, tworzac stosowne regulacje antyrajowe, mu-
siata decydowac si¢ na takie rozwigzania legislacyjne, ktore jednakze nie naru-
szalyby wspolnotowej swobody przeplywu kapitalu, a wigc jednego ze swoich
filar6w. Geneza unijnych regulacji antyrajowych siega lat 80., gdy Wspdlnoty
braly aktywny udziat w pracach nad Konwencja Rady Europy z 1990 r. dotycza-
cej przeciwdzialania wykorzystywaniu instytucji finansowych w procederze
prania brudnych pienigdzy [Gilmore 1999: 155]. Jak si¢ pdzniej okazato, dziata-
nia te byly jedynie zalagzkiem bardziej ztozonych regulacji. Za pierwsza inicja-
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tywe wilasng UE (bedaca wowczas Wspdlnotami Europejskimi), o szerokim
zakresie regulacji, uwaza si¢ Dyrektywe Rady Europejskiej nr 91/308/EWG
210 czerwca 1991 r. w przedmiocie uniemozliwienia korzystania z systemu
finansowego w celu prania pieniedzy. Aby zrozumie¢ jej doniosto$é, nalezy
przytoczy¢ stowa czionkoéw brytyjskiej Komisji Izby Lordéw uzasadniajace
potrzebe wypracowania wspolnotowych rozwigzan: ,brak dziatania ze strony
Wspdlnoty przeciwko praniu pieniedzy, mégtby doprowadzi¢ do tego, ze jej
cztonkowie, starajac si¢ ochroni¢ swoje systemy finansowe, zastosowaliby $rod-
ki, ktore uniemozliwityby stworzenie Jednolitego Rynku” [Gilmore 1992: 251].
Jak wida¢, wspolnotowe regulacje wigzaly si¢ z koniecznos$ciag ochrony i zapew-
nienia wilasciwego funkcjonowania tzw. pierwszego filaru WE, ale przede
wszystkim mialy one na celu, w pierwotnym zamysle, ochrong interesow fiskal-
nych poszczeg6lnych panstw cztonkowskich. W tym miejscu nalezy podkreslic,
ze opisywana dyrektywa, pomimo iz zostata zastgpiona nowymi rozwigzaniami
prawnymi, to jednak wykreowata instytucje prawne, definicje, a przede wszyst-
kim uksztaltowata sposob mys$lenia o problematyce transferowania zyskow,
ktéry pozostaje aktualny po dzi§ dzien. Mozna spostrzec, ze w $wiadomosci
ustawodawcy europejskiego procedery prania brudnych pieni¢dzy, jak i transfe-
rowania zyskow do rajow podatkowych celem redukcji obcigzen fiskalnych,
bywaja niekiedy traktowane jako zjawiska tozsame (co nie zawsze ma pokrycie
W rzeczywistosci). Jak zauwaza M. Prengel, szczeg6lng zastugg Dyrektywy
z czerwca 1991 r. bylo wykreowanie doniostej zasady mowiacej, ze za Sciganie
dziatan uznanych za przestgpcze odpowiadajg wylacznie organy Scigania. Nato-
miast rola bankéw, a takze innych instytucji finansowych winna ograniczac si¢
tylko do podejmowania dziatan uniemozliwiajacych realizacje tego procederu
[Prengel 1999: 1]. W tym miejscu warto podkresli¢, ze zasada ta nie jest jedy-
nym osiggnieciem Dyrektywy nr 91/308/EWG z 10 czerwca 1991 r. Jak zauwa-
za W. Filipkowski [2004: 127] wigksza doniosto$¢ prawng miato uznanie mie-
dzynarodowego charakteru procederu transferu pieniedzy. Zgodnie bowiem ze
wspomniang dyrektywa, bez znaczenia pozostaje fakt, czy dziatanie, z ktérego
pochodza dochody, miato miejsce w danym kraju, na obszarze znajdujacym si¢
pod jurysdykcjg innego cztonka wspoélnoty, Czy tez w tzw. panstwie trzecim.
Z dyrektywy jednoznacznie wynika zatem konieczno$¢ szeroko zakrojonej
wspotpracy migdzy kompetentnymi organami panstw cztonkowskich.
Przelomowym rozwigzaniem prawnym w kwestii przeciwdzialania transfe-
rowi zyskow do oaz podatkowych jest Dyrektywa 2005/60/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego 1 Rady z dnia 26 pazdziernika 2005 r. w sprawie przeciwdziatania
korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pieni¢dzy oraz finansowania
terroryzmu, naktadajgca na prawnikow, ksiegowych, posrednikoéw obrotu nieru-
chomos$ciami, wlascicieli kasyn obowiazek nalezytej weryfikacji i1 identyfikacji
tozsamosci klientéw, jak réwniez monitorowania stosunkow gospodarczych
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taczacych ich z klientami [www]1, dostgp: 24.01.2018]. Nie sposob nie zauwa-
zy¢, ze w prawie wspolnotowym do przeciwdzialania transferowi zyskow do
panstw uznawanych za obszary stosujace szkodliwa konkurencje podatkowa,
wykorzystuje si¢ positkowo regulacje dotyczace zwalczania prania brudnych
pieniedzy. Natomiast ustawodawstwo Unii Europejskiej, traktujace wylacznie
0 problematyce rajow podatkowych, jest nieco ubozsze. W tym miejscu warto
przywota¢ chociazby Dyrektywe 2003/48/WE, nakladajaca na kazdy kraj czton-
kowski obowigzek udzielenia innemu panstwu cztlonkowskiemu wszelkich moz-
liwych informacji na temat odsetek ptaconych z tego kraju podmiotom bedacym
rezydentami dla celow podatkowych w innym panstwie czlonkowskim i jego
terytoriach zaleznych [Nawrot 2011: 282—283].

PODSUMOWANIE

Wspolpraca panstw wysoko rozwinigtych w dziedzinie przeciwdziatania
szkodliwej polityce podatkowej jest niezbedna, gdyz zaden kraj, dziatajac samo-
dzielnie, nie jest w stanie skutecznie broni¢ swoich interesow fiskalnych. Jedy-
nie migdzypanstwowa wymiana informacji o podatnikach sprawia, iz mozna
efektywnie przeciwdziata¢ procederowi nielegalnego wyprowadzania zyskow do
oaz podatkowych. Bez zakrojonej na szeroka skale wspotpracy, zadne panstwo
nie mialoby jakiejkolwiek mozliwosci skutecznego kontrolowania podatnika
osiaggajacego zyski poza ojczyzng, bez naruszenia kompetencji podatkowych
drugiego kraju. Fakt, iz kraje wypracowuja wspolne metody walki z transferami
zyskow do rajow podatkowych sprawia, ze rozwiazania te majg charakter glo-
balny, dzieki czemu zaréwno organy fiskalne, jak i podatnicy wiedzg jakie $rod-
ki moga by¢ wzgledem nich uzyte.

Funkcjonujace obecnie regulacje nalezy ocenia¢ pozytywnie, gdyz w pew-
nym stopniu ograniczajg proceder przerzucania dochodow do rajow podatko-
wych, jednakze nalezy zdawaé sobie sprawe, ze sg one niewystarczajace dla
w pelni  skutecznego wyeliminowania zjawiska transferowania zyskow. Ko-
nieczne jest bowiem rozszerzenie ich o rozwigzania zachgcajace panstwa do
dzielenia si¢ z innymi krajami informacji na temat dziatan mogacych $wiadczy¢
o probach unikania opodatkowania. Migdzynarodowa wspoétpraca fiskalna po-
woduje jednak, ze w oparciu o doswiadczenia poszczegélnych panstw, mozliwe
jest stworzenie instytucji prawnych o charakterze uniwersalnym. Panstwa zrze-
szone w silnej organizacji ponadnarodowej maja bowiem wicksza mozliwosé
wywierania skutecznej presji na oazy podatkowe, ktore w obawie przed trudno-
Sciami w relacjach z innymi krajami, mogg zdecydowac si¢ na modyfikacje swo-
jej dotychczasowej polityki fiskalnej.
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INTERNATIONAL COOPERATION IN PREVENTING TAX EVASION

Abstract

Free movement of people, goods and services, and capital within the EU challenges for member
states' authorities because of the risk of avoiding tax payment by citizens and companies.
The article describes legal regulations concerning the cooperation between the sates' authorities
in relation to exchange of tax relevant information, not only on national but also on international
level. The main purpose of this article is to present the importance of information exchange in tax
matters with foreign tax authorities in the context of the transfer of profits to tax havens.
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Streszczenie

Wymagajacy klienci oraz szeroki zakres proponowanych przez instytucje finansowe produktéw
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czym jest reklama i jak wptywa na ich poczynania, a takze na potencjalnych klientéw. W artykule
wykazano zalezno$é miedzy wydatkami na reklame a sytuacjg finansowga danej instytucji, w opar-
ciu o dane wybranych jednostek, ktére odznaczyty sie aktywnoscia na rynku bankowym.
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WPROWADZENIE

Produkty i ustugi bankowe, podobnie jak kazde inne sprzedawane towary, wy-
magaja reklamy. W literaturze przedmiotu znajdziemy opis szeroko rozumianej
terminologii, pozwalajacej wyjasni¢ czym jest i jakie korzysSci niesie ze soba
promowanie sprzedawanych przez przedsigbiorstwo wyrobdéw oraz $wiadczo-
nych ustug. Sposrod wielu definicji istotne jest wyjasnienie tego pojecia, ktore
zawarte jest w regulacjach prawnych. Powolujac si¢ na jeden z aktow prawnych
regulujacych te problematyke mozna wskaza¢, ze reklama to ,,przekaz handlo-
wy, pochodzacy od podmiotu publicznego lub prywatnego, w zwigzku z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows, zmierzajacy do promocji sprzedazy
lub odptatnego korzystania z towarow lub ustug” [Ustawa z dnia 29 grudnia
1992r...., art. 4, Dz.U. 2017, poz. 1414, ze zm].

Reklama stanowi jedno z wielu narzedzi marketingu. W XXI w. marketing
odgrywa znaczaca role w spoleczefstwie, a promowanie produktow jest nie-
zbednym elementem dzialan wszystkich instytucji, ktérych celem jest osiagnie-
cie sukcesu na rynku. Ze wzgledu na ré6znorodnos¢ reklam bankowych, mnogos¢
kanatow dystrybucji reklam, a takze skutkow jakie niesie ze sobg przekaz, auto-
rzy pracy postanowili zbada¢ zagadnienie reklam bankowych jako narzgdzi
promocji instytucji finansowych.

Celem artykutu jest przedstawienie i ocena funkcjonowania reklamy ban-
kowej. Autorzy opracowania beda poszukiwacé odpowiedzi na pytanie badawcze,
dotyczace zaleznosci pomigdzy wydatkami na reklame a sytuacjg finansowa
instytucji bankowych, a takze podejmg probe ustalenia wptywu, jaki wywierajg
reklamy bankowe na odbiorcow.

Temat opracowania reklam jako narzedzi promocyjnych instytucji finanso-
wych zostal przedstawiony w podziale na dwie zasadnicze czgsci: jedna ma cha-
rakter teoretyczny, a druga empiryczny. W czeSci teoretycznej zawarto opis spe-
cyfiki reklamy w perspektywie dziatah promocyjnych stanowigcych element
marketingu. W tej czeSci ukazano elementy genezy, aspekty prawne, cele i zasa-
dy dotyczace funkcjonowania reklam, gtdwne idee zastosowan promocji w sek-
torze bankowym oraz zastrzezenia w aspektach prawnych. Natomiast w cze¢$ci
empirycznej zaprezentowano przyklady reklam na rynku bankowym, analize
glownych kosztow oraz wyszczegolnienie grupy docelowej zastosowanych dzia-
fan marketingowych.
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1. TEORETYCZNY ASPEKT FUNKCJONOWANIA REKLAMY

Rozwoj technologii oraz upowszechnienie si¢ sieci internetowej w spoleczen-
stwie wymusity na instytucjach finansowych zmiany w zakresie komunikacji
z potencjalnymi klientami. Dotychczas wszelkie sprawy bankowe rozstrzygane
byly w spotkaniach bezposrednich, a sam uzytkownik ustug finansowych musiat
uda¢ si¢ do siedziby instytucji, z ktorg podejmowat wspotprace. Wraz z rozwo-
jem marketingu elektronicznego zmienity si¢ takze formy kontaktu z klientami
— co dzi§ mozemy rozumie¢ jako marketing bankowy. Wspolczesnie instytucje
finansowe skupiajg si¢ na dtugofalowych dziataniach marketingowych. Najwaz-
niejsza role w bankowosci uzyskaty dziaty technologii informatycznej, a pra-
cownicy szkoleni sa w taki sposob, by tworzy¢ odpowiednig atmosfere zar6wno
wewnatrz, jak i na zewnatrz Srodowiska przedsicbiorstwa [Zespol wfirma.pl,
09.06.2017, dostep: 30.12.2017]. Sama reklama natomiast stata si¢ czgscig kom-
pleksowej koncepcji marketingu.

1.1. Cele reklamy finansowej

Zastosowanie reklamy na rynku finansowym zwigzane jest z trzema glownymi
czynnos$ciami. Na podstawie rozwazan Krystyny Mazurek-Lopacinskiej cele
realizowane w ramach reklamy finansowej mozna przedstawié¢ jako: informuja-
ce, naktaniajace, przypominajgce (zob. tab. 1).

Tabela 1. Dziatania podejmowane przez instytucje bankowe ze wzgledu
na wybor okreslonego celu reklamy

Podejmowanie dziatania w zakresie okreslonego
celu reklamy finansowej
— rynek zostaje poinformowany o nowym produkcie
— informowanie 0 cenach oraz $wiadczonych ustugach
— wyjasnianie obstugi produktu
— tworzenie wizerunku
— zmniejszanie obaw klienta
— sugerowanie nowych zastosowan
— budowanie $wiadomosci marki
Naktanianie — zachgcanie do zmiany marki
— naktanianie konsumenta do zakupu lub ztozenia zamowienia

— przypominanie o0 wadze skorzystania z produktu

— przypominanie o mozliwos$ci nabycia produktu i dostgpnosci miejsc
— utrzymywanie wczesniej zdobytej wiedzy o produkcie

— przypominanie o istnieniu produktu.

Cel reklamy finansowej

Informowanie

Przypominanie

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie: Mazurek-Eopacinska [1997: 72].
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Wszystkie instytucje finansowe korzystajace z reklam jako elementu strate-
gii marketingowej maja na uwadze reagowanie na trendy oraz zmiany. Stworze-
nie nowego produktu bankowego wiaze si¢ z tym samym cyklem dziatan pota-
czonym z zyciem danej innowacji. Najpierw wprowadza si¢ go na rynek, tym
samym tworzy wizerunek firmy oraz zapoznaje potencjalnych klientéw z nowo-
$ciami — jest to pierwszy mozliwy cel reklamy, okresla si¢ go jako informacyjny.
Nastepnie pojawia si¢ faza wzrostu sprzedazy produktow. Wtedy tez przedsie-
biorstwo naktania konsumenta do zakupu danej nowos$ci oraz nastepuje budo-
wanie $wiadomosci marki — wszelkie te dziatania mozemy skojarzy¢ z kolejnym
z celow reklamy finansowej — naktanianiem. Trzeci etap zycia produktu to doj-
rzato$¢ zwigzana ze stabilizacja wolumenu sprzedazy. W tym etapie, jak i na-
stgpnym — czyli schytku, reklamy maja za cel przypomina¢ klientom o produk-
cie oraz o marce [Witek-Hajduk: 182, dostep: 03.01.2018].

W odniesieniu do sytuacji instytucji finansowej mozna dokona¢ bardziej
skrupulatnego podziatu dziatan zwigzanych z reklamg bankowa i probami dotar-
cia do klientow. Banki na ré6znym etapie rozwoju swojej dziatalnosci bedg wy-
biera¢ inne czynnos$ci, ktorych gtéwnym celem bedzie zwigkszanie liczby os6b
korzystajacych z uslug oraz poprawienie pozycji na rynku finansowym.

Tabela 2. Cele reklamy finansowej ze wzgledu na aktualng sytuacj¢ banku

Aktualna pozycja banku na rynku

finansowym Glowne cele reklamy

— poinformowanie 0 powstaniu instytucji

— wprowadzenie logo banku na rynek

— zapoznanie klientéw ze sloganem banku

— przedstawienie oferty instytucji finansowej
— poinformowanie klientéw o nowej ustudze
Whprowadzenie nowego produktu na rynek |— przedstawienie ceny produktu

finansowy — przekonywanie klientow do okre$lonej nowosci
— pozyskiwanie nowych klientow

— poinformowanie o atrakcyjnych warunkach
— Wzmacnianie lojalnosci

— przyciagnigcie nowych klientow

— ulatwianie zrozumienia ushugi

Powstanie banku

Zwigkszenie zainteresowania znang ustuga

— wzmacnianie lojalnosci

— akcje promocyjne

— przedstawianie dodatkowych korzysci

— innowacyjno$é

— informacja o nowym adresie

— zwigkszanie liczby nowych klientow

Zmiana siedziby — przedstawienie oferty

— zapoznanie nowych klientow z logo i sloganem
banku.

Akcje podejmowane wobec konkurentow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Grzywacz [2006: 131].
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W tab. 1 i tab. 2 ukazana zostata zalezno$¢ pomigdzy glownymi celami za-
stosowania reklamy bankowej a aktualng pozycja banku na rynku finansowym
oraz etapem zycia produktu bankowego. Warto takze podkresli¢, ze bank two-
rzacy koncepcje strategii marketingowej na najblizsze lata moze definiowaé
i zapisywac¢ cele na swoj sposob, ktory bedzie wyrozniaé spotke w porownaniu
do bezposrednich konkurentow.

1.2. Zasady reklamowania ustug bankowych

Funkcjonowanie rynku finansowego w duzej mierze opiera si¢ na wzajemnym
zaufaniu pomiedzy jego uczestnikami. Zaufanie to wystepuje tylko wtedy, gdy za-
angazowane podmioty postepuja zgodnie z prawem oraz udzielajag wiarygodnych
informacji dotyczacych ustug i kontrahentow. Banki o ustugach czy tez produktach,
informujg poprzez reklame, ktora stanowi element marketingu bankowego i jest
podstawowym instrumentem promocji [Wojsznis i Stalonczyk 2014: 23].

W celu zadbania o prawidtowe funkcjonowanie sektora bankowego, w tym
ochrone interesow konsumentow bankow oraz przestrzeganie regut uczciwego
obrotu, Komisja Nadzoru Finansowego okreslita ogolny zbior zasad dotycza-
cych dziatan reklamowych w tym sektorze [Zalgcznik do uchwaly KNF z dnia
2 pazdziernika 2008 r., dostgp: 03.01.2018]. Zgodnie z tymi zasadami przekaz
reklamowy powinien cechowac¢ si¢ rzetelno$cig w rozgtaszaniu informacji, dba-
loscig o interesy klientdow bankow oraz poszanowaniem powszechnie obowigzu-
jacych przepisow prawa. Ponadto nie moze wprowadza¢ w btad ani stwarza¢
mozliwosci wprowadzania w blad. Dotyczy to gtéwnie kwestii takich, jak: toz-
samo$¢ podmiotu oferujacego ustuge, istotne cechy reklamowanej ustugi, moz-
liwe korzysci, jakie dzieki niej mozna osiagnaé, a takze koszty, czas, zasigg
i charakter prawny reklamowanej ustugi. Co wigcej, sam przekaz nie moze od-
wotywac si¢ do nieprawdziwych badz nieudokumentowanych danych i informa-
cji oraz naktania¢ do korzystania z reklamowanych ustug w sposob niekorzystny
dla klienta. W zwiazku z tym, w przekazie reklamowym konieczne jest umiesz-
czenie informacji o potencjalnym ryzyku zwigzanym z reklamowanym produk-
tem finansowym, a w przypadku ofert specjalnych i promocji powinien zawiera¢
doktadne daty ich obowigzywania. Odwotywanie si¢ do wynikow badan staty-
stycznych, sondazy, rankingdéw czy tez ratingow powinno skutkowa¢ wskaza-
niem konkretnych zrddet, z ktorych pochodza. Forma przekazu reklamowego
nie moze sprawia¢ wrazenia, ze jest informacja neutralng, a jego forma powinna
umozliwi¢ odbiorcy swobodne zapoznanie si¢ ze wszystkimi jego elementami.
Tresci sktadajace si¢ na przekaz reklamowy, uwzgledniajac charakterystyke
grupy docelowej powinny by¢ sformutowane w sposob zrozumiaty dla przeciet-
nego odbiorcy. Wazne jest rowniez wskazanie na istnienie oplat i prowizji,
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a takze podanie miejsca, w ktérym dostgpny jest szczegotowy regulamin oferty.
Przekaz reklamowy nie moze przedstawia¢ w ztym $wietle innych podmiotow
dziatajacych na rynku finansowym [Zalgcznik do uchwaly KNF z dnia
2 pazdziernika 2008 r., dostep: 03.01.2018]. Dla poszczegdlnych produktow fi-
nansowych skonstruowane zostaty rowniez szczegotowe reguly okreslajace ele-
menty dodatkowe, ktorych wymienienie w przekazie reklamowym jest niezbgdne
dla pelnej realizacji wczes$niej wspomnianych zatozen [Kacprzak 2012: 132].

1.3. Prawne uwarunkowania marketingu w sektorze bankowym

Szybko rozwijajaca si¢ reklama moze doprowadzi¢ do nieetycznych postgpowan
lub tez nicodpowiednich zachowan instytucji wobec potencjalnych klientow. By
zapobiec rozpowszechnianiu si¢ tych negatywnych skutkow zastosowan promo-
cji pojawito si¢ wiele regulacji wptywajacych na to, co musi si¢ zawiera¢ lub tez
czego nie powinno si¢ zamieszcza¢ w reklamach publicznych. Pierwszym i naj-
wazniejszym elementem jest wykorzystanie w reklamach wyrazéw ,,bank” oraz
»kasa”. Zgodnie z przepisami Prawa Bankowego kazda osoba, ktora zastosuje
w swoich promocjach powyzsze sformutowania, by czerpa¢ korzy$ci materialne,
nie bedac przy tym bankiem podlega karze grzywny. W przypadku osob, ktore
bez zezwolenia bgda prowadzi¢ lub promowac dzialalno$¢, polegajaca na gro-
madzeniu $rodkéw pienieznych innych ludzi w celu udzielania kredytow lub
pozyczek moze zosta¢ zmuszona do zaptacenia kary w wysokosci do 10 000 000
ztotych oraz podlega¢ bedzie sankcji pozbawienia wolnosci do lat pigciu [Usta-
wa z dnia 29 sierpnia 1997 r..., art. 171, Dz.U. 2017, poz. 1876, ze zm.].

Jedna z najnowszych zmian w przepisie jest obowigzek poinformowania
klienta o stopie oprocentowania kredytu, wyodrg¢bnienie optat uwzglednianych
w catkowitym koszcie kredytu, podanie catkowitej kwoty kredytu oraz rzeczy-
wistej rocznej stopy oprocentowania. Zmiany te zostaty wprowadzone 22 paz-
dziernika 2017 roku i to wlasnie wtedy, po raz kolejny ustawodawca ograniczyt
fantazje i obietnice bankéw [Koska, 20.10.2017, dostep: 03.01.2018].

Kolejny aspekt prawny zwigzany jest z systemem gwarantowania depozy-
tow. Wedtug przepiséw prawa informacja o uczestnictwie w danym systemie nie
moze zosta¢ wykorzystana w celach reklamowych [Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r..., art. 40, Dz.U. 2017 poz. 1876, ze zm.].

Zadna z reklam nie moze takze narusza¢ godnosci ludzkiej, zawieraé tresci,
ktore dyskryminuja czlowieka ze wzgledu na ple¢, ras¢ lub narodowos¢, rani¢
przekonan politycznych oraz religijnych, zagraza¢ rozwojowi psychicznemu,
fizycznemu Iub moralnemu nieletnich oraz sprzyja¢ zachowaniom zagrazajacym
zdrowiu, bezpieczenstwu i ochronie $rodowiska [Ustawa z dnia 29 grudnia
1992r..., art. 16, Dz.U. 2017 poz. 1414, ze zm.]. Zakazane przepisami prawa
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zostato takze wykorzystanie kryptoreklamy, czyli tworzenie wrazenia catkowi-
cie obiektywnego przekazu, ktory nie ma charakteru s$cisle promocyjnego
[Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r..., art. 12, Dz.U. 2017, poz. 2173, ze zm.].

Ostatnim dokumentem, w ktéorym znajdziemy odwotania do reklamy ban-
kowej jest Kodeks Etyki Bankowej. W rozdziale pierwszym dotyczacym relacji
banku z klientami zawarto zobowigzanie bankow do informowania uzytkowni-
kow ustug o rodzajach i warunkach wykonywanych $wiadczen, roznic pomigdzy
poszczegblnymi ofertami, a takze korzysci i ryzyka zwigzanego z poszczeg6l-
nymi produktami [Kodeks Etyki Bankowej, 2013: 4].

1.4. Tresci reklam produktéw bankowych

Banki prezentujac okre$lony produkt finansowy korzystaja z odwotania do tra-
dycji lub do wspodtczesnosci. Wybodr okreslonego rodzaju przekazu reklamowego
oddziatuje na wizerunek danej instytucji. Aktualnie wiele z nich korzysta z obu
tych rozwigzan w zaleznosci od tego, do jakiej grupy docelowej jest skierowany
dany produkt. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na szeroki wachlarz oferowanych ushug,
ktore majg spetniaé potrzeby réznych klientow [Kacprzak 2012: 134].

Dekade temu, wigkszo$¢ bankow promowata swoje produkty w sposob trady-
cyjny, ukazujac przy tym swojg dziatalno$¢ jako stabilng, godng polecenia
i zaufania, ktora zadba o oszczgdnosci klienta. Reklama ta spetniata okreslone
zalozenia 1 przynosita pozytywny efekt dla bankoéw. Jednak do utraty zaufania
spotecznego przyczynit si¢ kryzys finansowy, ktory zrazit ludzi do korzystania
z ustug bankowych, a takze wzbudzit w nich niepewnos$¢ i nieche¢ do owych in-
stytucji [Kacprzak 2012]. Niektore banki w dalszym ciggu, konsekwentnie buduja
wizerunek swojej marki bazujac na dlugoletnim doswiadczeniu, tak jak robi to
Nest Bank funkcjonujacy niegdys$ jako FM Bank SA. W reklamach mozna zaob-
serwowac wyrazne zaakcentowanie wartosci rodzinnych, co ukazuje rys. 1.

Przyktad ten nalezy do niewielkiej czegsci reklam, ktore opierajg si¢ na tra-
dycji, bowiem w dzisiejszych czasach banki skupiaja si¢ na zerwaniu ze stan-
dardowym niegdys$ podejsciem do klienta. W sektorze bankowym zaobserwo-
waé mozna wszechobecno$¢ nowoczesnych rozwigzan z zakresu technologii, ze
szczegdlnym dbaniem o zaspakajanie potrzeb i1 komfortu konsumentow.
W zwigzku z tym, w ofertach reklamowych pojawiaja si¢ zwroty typu: ,,sam
ustalasz wysokos$¢ raty” czy ,.kredyt na miar¢ twoich potrzeb”. Dzigki temu
klient ma wrazenie, ze produkt, ktory wybratl, odpowiada jego potrzebom,
co nie odpowiada stanowi faktycznemu. Rozwazajac sformutowanie ,,sam usta-
lasz wysoko$¢ raty”, klient moze by¢ usatysfakcjonowany z faktu, iz co miesigc
sptaca stosunkowo niska rate, jednak powoduje to takze znaczne wydtuzenie si¢
okresu kredytowania, co w efekcie powoduje, ze catkowity koszt kredytu row-
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niez jest zdecydowanie wyzszy [Kacprzak 2012: 135]. W reklamach pojawia si¢
mnostwo tego typu metod zwanych potocznie ,,gwiazdkami” czy ,,haczykami”,
ktore czynig oferte atrakcyjng, mimo ze do tej kategorii, z punktu widzenia
klienta, nie naleza.

bo wiemy, ze w rodzinie
liczy sie kazda zlotowka.

Sprawdz »

Rysunek 1. Wycinek oferty Nest Banku S.A.
Zrodto: www 1 [dostep: 03.01.2018].

Waznym aspektem w prezentowanych przez instytucje finansowe rekla-
mach jest dobor podmiotu, ktéry promuje dany produkt. Mozna wyrézni¢ kilka
rodzajéw postaci, ktore odgrywaja role swoistego promotora [Kacprzak 2012:
135]: stawne osoby ze $wiata showbiznesu (celebryci), specjalisci z dziedziny
finanséw, zadowoleni z ustugi uzytkownicy, spersonifikowane przedmioty lub
zwierzeta, a takze postacie wymyslone na potrzeby reklamy.

Dobor persony do promocji danego produktu jest kluczowym elementem,
ktory wpltywa na wizerunek danej marki. Celem kazdego banku jest wyrdznienie
si¢ na szeroko rozbudowanym rynku $wiadczonych ustug finansowych, dlatego
coraz $mielej wykorzystujg w swoich reklamach postacie abstrakcyjne, ktore ze
wzgledu na swoja unikalno$¢ zapadaja w pamieci klientow [Wozniczka 2011:
14-17 [za:] Kacprzak 2012: 135]. Ostatnimi czasy w spotach reklamowych wy-
stepujg stawne osobistosci takie jak: zastuzeni sportowcy czy aktorzy. Sprawia
to, ze konkretny komunikat reklamowy staje si¢ znacznie bardziej atrakcyjny dla
odbiorcy i zwraca na niego uwage czesciej anizeli na komunikat, w ktorym wy-
stepujg eksperci finansowi. Zaangazowanie stawnej osoby grozi jednak utratg
wizerunku danej marki, co moze by¢ spowodowane niewtasciwym zachowa-
niem takiej osoby w przestrzeni publicznej [Kacprzak 2012: 137].
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1.5. Wybrane przekazy marketingowe

Ze wzgledu na duza konkurencj¢ i powielenie produktow, ktore wystepuje
w sektorze bankowym, banki ,,walczg” o klienta stosujgc réznego rodzaju tech-
niki marketingowe w reklamach.

W 2016 roku bank BZ WBK S.A. zorganizowat kampani¢ reklamowa, ktora
wspierata polska druzyne na Mistrzostwach Europy w pitce noznej. Zjednocze-
nie polskich kibicow byto kluczowe w catlym przedsiewzieciu. Dzieki temu
klienci — widzowie nabrali wigkszego przekonania i sympatii do Banku Zachod-
niego, ktory okazat si¢ by¢ przyjazny i otwarty dla kazdego. Dziatalno$¢ ta
wplyneta korzystnie na cele sprzedazowe banku. Ponadto instytucja ta stala si¢
ikong w sektorze reklam bankowych, ze wzglgdu na wykorzystanie potencjatu,
tak waznego w Polsce wydarzenia sportowego.

Rysunek 2. Wycinek promujacy akcj¢ #12 zawodnik

Zrédto: www2 [dostep: 03.01.2018].

BGZ BNP Paribas S.A. moze pochwali¢ si¢ kampanig ,,Wszystko gra”, za-
checajgcg do uruchomienia na rachunku osobistym kredytu gotowkowego, kto-
rego Srodki mogg by¢ przeznaczone na dzieci i ich potrzeby. W reklamie banku
pojawia si¢ komizm stowny i sytuacyjny, ktory nadaje przyjemny charakter calej
promocji produktu. BGZ dzieki takiej dziatalno$ci osiggnat przychylnoéé rodzin,
naswietlajagc rodzicom, w tagodny sposob, problem braku zainteresowania po-
trzebami najblizszych. Ponadto instytucja ta wychodzi naprzeciw gospodar-
stwom domowym, wykazujac troske o domowy budzet, ktory nie tylko powinien
zaspokaja¢ wydatki na zycie codzienne, ale takze wydatki na plany swojej ro-
dziny bedacej najwazniejszg warto$cig w zyciu [opracowano na podstawie ofi-
cjalnej strony banku BGZ BNP Paribas S.A., dostep: 05.01.2018].
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2. MARKETING BANKOWY W UJECIU EMPIRYCZNYM

Autorzy, wykorzystujac metody oparte na studiach przypadkéw podejmujg pro-
be realizacji postawionego na wstepie celu. Prezentacja grup docelowych, prze-
glad sprawozdan finansowych bankow oraz analiza ich wspotczesnego srodowi-
ska marketingowego umozliwiaja udzielenie odpowiedzi na pytanie badawcze.
Wszelkie wnioski bedace wynikiem badan wtasnych poparte zostalty odpowied-
nimi ilustracjami oraz danymi numerycznymi.

2.1. Kanaly i narzedzia reklamowania produktéw finansowych

Strategia rozpowszechniania produktéw oferowanych przez banki jest istotnym
czynnikiem zwigkszania poziomu konkurencyjno$ci w sektorze bankowym.
W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ powszechna digitalizacje $wiadczo-
nych ustug finansowych, jakimetod ich dystrybucji wsrod konsumentow
[Goska 2014: 23]. Kanaty, za posrednictwem ktorych reklamowane sga produkty
oferowane przez banki to wszelkiego typu media: Internet, telewizja, radio, pra-
sa, banery, ulotki, reklama mobilna.

Duza popularnos$cia wsrod klientow cieszy si¢ popularyzacja produktow
za pomocy Internetu. Klienci stajg si¢ coraz bardziej wymagajacy i domagajg si¢
wprowadzenia innowacyjnych rozwiazan przez podmioty ustugowe, dlatego tez
instytucje te wydaja ogromne naktady pieni¢zne na marketing prowadzony
w ,sieci”. Banki wysylaja powiadomienia na telefony i smartfony za pomoca
swojej aplikacji badZ bezposrednio w formie wiadomosci tekstowej, w celu za-
anonsowania konkretnego produktu badz ustugi. Rozw¢j kampanii reklamowych
jest szczegolnie widoczny w portalach spoteczno$ciowych takich jak Facebook,
Instagram czy YouTube, co przedstawiono na rys. 3-5.

Mimo spadku znaczenia telewizji jako nosnika promocji produktow, wcigz
odgrywa ona znaczaca rolg. Banki swoje spoty reklamowe konstruuja czesto
wykorzystujgc zarty stowne i znane osobistoSci ze §wiata show-biznesu. Takie
zastosowanie mozna zaobserwowa¢ w spocie reklamowym banku PKO BP S.A.
z Szymonem Majewskim w roli gtéwne;j.

Tak jak w reklamie telewizyjnej, tak i w radiu podejscie do prezentacji da-
nego produktu finansowego jest podobne. W kanale tym czesto wykorzystuje si¢
stawng persong, ktora poleca dany produkt i gwarantuje zadowolenie klienta.
W prasie o dowolnej tematyce mozna napotka¢ co najmniej kilka ofert pozycz-
kowych. Czesto takze praktykuje si¢ sponsorowanie artykutdéw w postaci profe-
sjonalnej publikacji zawierajacej grafike badz logotyp, ktory promuje dang mar-
ke [Strona internetowa o tematyce z zakresu marketingu prowadzona przez fir-
me Mayko.pl, dostep: 02.01.2018].
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l“n MOZESZ WSZYSTKO, ALE NIE MUSISZ
Bank Polski Otwérz PKO Konto dla Miodych

i otrzymaj 100 2 do wydania na Allegro

PKO Bank Polski &

@PKOBankPolski

Strona giéwna

Posty ik Lubigto! = X\ Obserwuj 4 Udostepnij - LSRR ST | @ Wysli wiadomosE
Filmy
Zdjecia # status [8] Zdjecieifilm 0 Bank w- Warszawa

Zamkniete
Informacje . Nanicr cné na tei chronie

Bankomania
Kariera w PKO BP

Posty
Pytania i odpowiedzi

Notatki & PKO BankrFforlski

Rysunek 3. Fragment oficjalnej strony banku PKO BP S.A. na Facebook’u
Zrodto: www3 [dostep: 23.02.2018].

Instagram

ingbankslaski RN K8

195 posts 3,995 followers 267 following

ING Bank Slaski Wspieramy Wasze wizje i cele, duze | male, inspirujemy | motywujemy
do dziatania. Jestesmy dla Was dostepni 24/7. www.ingbank pl/weekending

Rysunek 4. Fragment oficjalnej strony banku ING Banku Slaskiego S.A. na Instagramie
Zrodto: www4 [dostep: 03.01.2018].
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Rysunek 5. Kadr z reklamy mBanku S.A. na YouTube
Zrédto: wwwb [dostep: 03.01.2018].

Rysunek 6. Bilboard banku BZ WBK S.A.

Zrodto: www6 [dostep: 23.02.2018].
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Mimo niskiego poziomu zainteresowania konsumentow broszurami czy bil-
bordami sg one nadal powszechne. Tego typu rodzaj reklamy zwany inaczej
outdoor mozna obserwowac¢ w miejscach publicznych, gdzie w ciagu dnia wy-
stepuje duza rotacja osdb. Takimi miejscami sa np.: przystanki autobusowe,
wysokie budynki w centrum miast, komunikacja miejska itp. Rysunek 6 przed-
stawia przyktad reklamy znajdujacej si¢ w przestrzeni publicznej.

2.2. Grupy docelowe marketingu bankowego

Banki docieraja do swoich klientow poprzez reklame, ktora spetnia funkcje in-
formacyjna oraz zachgcajgca i nakltaniajaca do pewnego dziatania. Celem rekla-
my jest zblizenie klienta do produktu. Nosnikami reklamy sa m.in. telewizja,
radio, ogtoszenia, ulotki itp. Doboér odpowiedniego przekazu reklamowego, no-
$nikéw oraz czasu trwania akcji reklamowej uzalezniony jest od rodzaju, charak-
teru oraz grupy docelowej [Borawska 2009: 164].

W literaturze wyr6znia si¢ podziat klientoéw na dwie podstawowe grupy:
klientow indywidualnych oraz instytucjonalnych. W rozrdéznieniu na te grupy,
banki opracowuja réozne produkty oraz §wiadcza odmienne ustugi. Przy przygo-
towywaniu ofert produktowych, odpowiadajacych potrzebom klientow, banki
uwzgledniaja te potrzeby stosujac okreslone kryteria segmentacji [Szulce i in.
2004: 277]. Do gtownych kryteriow segmentacji rynku klientow indywidualnych
nalezy wiek, sytuacja finansowa, uwarunkowania psychograficzne, behawioral-
ne czy geograficzne. Natomiast przy kategoryzacji klientow instytucjonalnych,
bierze si¢ pod uwage wielkos$¢ sprzedazy, rodzaj prowadzonej dziatalnosci oraz
postawy wobec ustug bankowych [Borawska 2009: 169].

Wykorzystujac segmentacje rynku, banki tworza przekazy reklamowe w ta-
ki sposob, aby trafi¢ do grupy odbiorcow danego produktu. Dla przyktadu, bio-
rac pod uwage wiek docelowych klientow, reklamy skierowane do osob star-
szych rdznig si¢ od tych, ktore majg zwroci¢c uwage mtodszego pokolenia. Dla
pierwszej z tych grup w przekazie reklamowym wykorzystuje si¢ komunikacje
dotyczaca stabilnej przysztosci, lepszego jutra, czy tez stalej kwoty raty. Kana-
tami dystrybucji reklam sg tu przewaznie: telewizja, radio, gazety, ulotki. Ina-
czej natomiast jest w przypadku mtodszych klientoéw. Do tej grupy odbiorcow
najlepiej trafia przekaz odnos$nie realizacji marzen czy elastycznos$ci w termi-
nach splaty zobowigzan, umieszczony gtownie w Internecie [Kacprzak 2012:
135]. Wazna role w przekazie reklamowym dla tej grupy odgrywa takze wyko-
rzystanie w nim nowosci technologicznych. Co wigcej, przekaz reklamowy jest
cickawszy dla mlodych odbiorcow, kiedy dany produkt reklamowany jest przez
znang osobe. Taki chwyt marketingowy wykorzystat w swojej kampanii rekla-
mowej jeden z polskich bankéw — PKO BP S.A.
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Kampania pod hastem ,,Duzo dobrego za zero” reklamuje PKO Konto dla
Mtodych zudzialem Martina Stankiewicza, jednego z polskich vlogerow. Za
otwarcie reklamowanego konta mozna uzyskaé¢ 2-osobowe zaproszenie do re-
stauracji podczas trwania Festiwalu Restaurant Week oraz do 50 zl zwrotu co
miesiac, przez pot roku za dokonanie ptatnosci karta w placowkach gastrono-
micznych. Grupg docelowa kampanii sg osoby w wieku 18-26 lat. Filmy pro-
mocyjne emitowane s3 m.in. na YouTube, playerze TVP oraz w mediach spo-
tecznosciowych. Jak podkresla Marek Koztowski, dyrektor Biura Komunikacji
Marketingowej w PKO Banku Polskim ,,filmy z udzialem Martina Stankiewicza
ciesza si¢ ogromna popularnos$cia, a kampania skrojona na miar¢ kampanii in-
ternetowej, z dopasowanymi do grupy docelowej formatami reklamowymi
i odpowiednim kontekstem to klucz do sukcesu” [Tomczak 22.08.2017, dostep:
04.01.2018].

2.3. Wydatki na marketing oraz ich efekty

Motywacja do podjecia analizy sprawozdan finansowych badanych bankéw
(Alior Banku S.A., ING Banku Slaskiego S.A, mBanku S.A. oraz Banku Za-
chodniego WBK S.A.) byta rola tych instytucji w przekazach marketingowych
kierowanych poprzez rozne kanaty komunikacji takze do klientow mtodych.
Zaangazowanie przejawiane przez te instytucje finansowe, aby pozyskac klien-
tow (czasem uzytkownikow juz od 13 roku zycia) jest zauwazalne w srodowisku
marketingowym. Dokonujac przegladu sprawozdan finansowych badanych ban-
kéw w Polsce w okresie 2014-2016 mozemy okresli¢ poziom ich wydatkow
marketingowych, co przedstawia tab. 3.

Tabela 3. Wydatki marketingowe bankow w latach 2014-2016 (w mln zt)

Wyszczegolnienie 2014 2015 2016
Alior Bank S.A. 38,5 52,5 56,8
Bank Zachodni WBK S.A 119,1 187,84 146,59
ING Bank Slaski S.A. 109,7 1171 95,0
mBank S.A. 126,2 117,6 115,6

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie skonsolidowanych sprawozdan finansowych Alior
Banku S.A., Banku Zachodniego WBK S.A., ING Banku Slgskiego S.A., mBanku S.A. z lat
2014-2016.

Na podstawie informacji zawartych w tab. 3 mozemy zaobserwowa¢, ze

Bank Zachodni WBK S.A., w poréwnaniu do swoich najsilniejszych konkuren-
tow na rynku finansowym, wydat najwigkszg kwote pieniedzy na dziatania mar-
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ketingowe w latach 2014-2016. Kwota ta w 2016 roku jest jednak mniejsza
0 22% w poréwnaniu do roku 2015. Uwazamy, ze zmiana jest spowodowana
rotacjami wsrod aktorow i stawnych osob, z ktoérymi bank wspotpracowat.
W okresie 2014 oraz 2015, BZ WBK S.A. mogt poszczyci¢ si¢ wspotpraca
z Kevinem Spacey, co mogto znaczaco podnosi¢ wydatki marketingowe.

Najmniejsze koszty zwigzane z marketingiem i promocja W latach 2014
—2016 ponosit Alior Bank S.A., jednak zauwazalny jest wzrost udzialu tych
wydatkow w okresie badanych lat. Zgodnie z trendami rynkowymi — zwtaszcza
instytucje finansowe musza racjonalnie gospodarowaé¢ swoimi przychodami
uzyskiwanymi na dzialalno$ci bankowej. Trzeci najwigkszy bank wedlug warto-
sci aktywow w Polsce — BZ WBK S.A. moze przeznacza¢ znacznie wigksza
kwote pieniezng na strategie marketingowe w porownaniu do Alior Banku S.A.,
ktory zajmuje aktualnie 10. miejsce w rankingu wedlug wartosci aktywow
[Berezinski, dostep: 03.01.2017].

Tabela 4. Liczba rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych i tempo ich zmian w bankach
w latach 2014-2016

Alior Bank S.A. 1312 800 1433695 | 1944299 9,21% 35,61%
Bank Zachodni WBK S.A 2911942 2980000 | 3120000 2,34% 4,70%
ING Bank Slaski S.A. 2265000 2497000 | 2689000 10,24% 7,69%
mBank S.A. 2882631 3024486 | 3214253 4,92% 6,27%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie raportdw strony internetowej Bankier.pl — Polska

bankowosé w liczbach — z lat 2014-2016.

Tabela 5. Zyski netto uzyskiwane przez instytucje finansowe w latach 2014-2016 (w tys. z})

Alior Bank S.A. 337030 311 415 632 075
Bank Zachodni WBK S.A 1994 632 1756 210 2081720
ING Bank Slaski S.A. 1067 900 1 140 000 1208 700
mBank S.A. 1174 096 1301233 1219339

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie skonsolidowanych sprawozdan finansowych Alior
Banku S.A., Banku Zachodniego WBK S.A., ING Banku Slaskiego S.A., mBanku S.A. z lat

2014-2016.
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Marketing oraz finanse to $ciSle powigzane ze soba elementy przedsie-
biorstw. Dzigki przeprowadzaniu doktadnych analiz finansowych mozliwe jest
podejmowanie odpowiednich dziatan pozwalajacych spotkom tworzy¢ przewage
konkurencyjna i osiaga¢ zatozone cele.

Banki konkurujg ze soba poprzez wdrazanie coraz to nowszych pomystow na
reklamg. Niektore wcigz wspolpracujg z rozgtosniami radiowymi oraz prasg, inne
natomiast probujg swoich sit na stronach internetowych, takich jak YouTube,
Facebook oraz rozwijaja swoja dziatalno$¢ wykorzystujac reklamy telewizyjne.
Informacje zamieszczone w tab. 4 oraz tab. 5 pozwalajg stwierdzi¢, ze dziatania
marketingowe prowadza do statego wzrostu liczby otwieranych kont bankowych
oraz pozwalaja zwigksza¢ lub utrzymywac na stabilnym poziomie zysk wypra-
cowywany przez badane banki.

PODSUMOWANIE

Na podstawie rozwazan przedstawionych w niniejszym artykule mozna
zauwazy¢, ze reklama produktow i ustug bankowych jest istotnym elementem
strategii marketingowej, stuzacym komunikowaniu si¢ banku z klientem. Do
gtéwnych celow reklamy zalicza si¢: informowanie klientow o produkcie,
naktanianie do zakupu oraz przypominanie o istnieniu i mozliwo$ci nabycia
produktu. Cele te uzaleznione sg od cyklu zycia produktu oraz aktualnej pozycji
banku na rynku. Przy tworzeniu strategii marketingowej banki definiuja
odmienne cele, co wyrdznia je od swoich konkurentéw. Majac na uwadze przed-
stawione w pracy zasady konstruowania reklam bankowych, mozna stwierdzi¢,
Ze nie roznig si¢ one znacznie 0d przekazéw o charakterze komercyjnym. Two-
rzac reklame odnosnie ustug finansowych wazna jest znajomo$¢ przepiséw pra-
wa, majacych na celu ochrong interesOw konsumentow oraz przeciwdziatanie
nieuczciwej konkurencji. Dobér mediéw do reklam tego typu w duzej mierze
zalezy od grupy odbiorcéw, do ktorych przekaz jest kierowany. Najczesciej
wykorzystuje si¢ tu telewizje, Internet, radio oraz pras¢. W celu wzmocnienia
przekazu, banki do promowania swojego produktu, wykorzystuja znane postaci,
dzigki ktorym reklamowany produkt staje si¢ bardziej atrakcyjny dla
potencjalnego klienta.

Biorac pod uwage zawarte w pracy rozwazania oraz dane liczbowe
0 sytuacji finansowej wybranych bankow mozna stwierdzi¢, ze wydatki na cele
marketingowe majg isotny wptyw na warto$¢ zysku netto tych instytucji. Dzigki
reklamom Kklienci sg bardziej sktonni do zakupu oferowanych ustug badz
produktow, co przektada si¢ na wielko$¢ zysku omawianych podmiotow.
Przedstawione w opracowaniu przyklady przekazéw reklamowych pokazuja, ze
banki rywalizuja miedzy sobg o pozyskanie nowych grup odbiorcéw, dlatego
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przyktadaja duzo uwagi do tworzenia ofert swoich produktéw. Wykorzystujac
rozne techniki marketingowe staraja si¢ w jak najlepszy sposéb dotrze¢ do
klientéw i przekonaé ich, ze zakup reklamowanego produktu w danym banku
jest korzystniejszy od oferty prezentowanej przez konkurencyjne instytucje.
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BANK ADVERTISING AS AN INSTRUMENT FOR PROMOTIONAL ACTIVITY
OF FINANCIAL INSTITUTIONS

Abstract

Demanding customers and wide range of products and services offered by financial institutions
make a tough barrier for free entry to the financial market. Offering similar or the same products
with new name won’t distinguish one organization from competitors, therefore, advertising fulfils
an important function. Basing on analysis of chosen by authors banks and marketing activities,
the article shows what does the advertising mean and how it influences on banking operations
and prospective customers. The article demonstrates also the dependence between marketing
spendings and actual financial situations of organization which was presented on the grounds of
individual activities on the interbank market.

Keywords: advertising, bank marketing, image, financial institution.
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OLIVER HART | BENGT HOLMSTROEM
LAUREACI NAGRODY BANKU
SZWECIJI IM. ALFREDA NOBLA
W DZIEDZINIE EKONOMII

W 2016 ROKU

Lena Grzesiak

Wydziat Zarzadzania
Uniwersytet todzki

Brytyjczyk Oliver Hart i Fin Bengt Holmstro-
em, obaj pracujacy w Stanach Zjednoczonych
odpowiednio na Uniwersytecie Harvarda
i Massachusetts Institute of Technology
(MIT), zostali w roku 2016 uhonorowani
Nagroda Banku Szwecji im. Alfreda Nobla
W dziedzinie ekonomii. Nagroda zostala przy-
znana za ich wklad w teorie uméw [Hart
i Holmstroem 1987: 71-155].

https://scholar.harvard.edu/hart/home [dostep: 13.03.2018]

Oliver Hart

W uzasadnieniu wyrdznienia mozna przeczy-
ta¢, ze kontrakty zwane tez umowami, to
codzienno$¢ w naszym zyciu. Przyktadami sa
umowy o prace, kontrakty z firmami ubezpie-
czeniowymi, akty notarialne czy konstytucja.
Wspotczesne gospodarki tworzone sa przez
niezliczong liczbe kontraktow. Zawierajac
taka umowe strony deklaruja czesto kto komu
ile i za co ptaci. Nowe instrumenty teoretycz-
ne, jakie zostaly stworzone przez Harta
i Holmstroema, sa cenne dla zrozumienia
rzeczywistych kontraktow, a takze potencjal-
nych putapek w ich projektowaniu [The Prize
in Economic...]. Noblisci opracowali teori¢
umoéw, kompleksowe ramy dla analizy wielu

https://economics.mit.edu/faculty/bengt [dostep: 13.03.2018]

Bengt Holmstroem

réznych kwestii w projekcie umowy, jak np.
wynagrodzenia opartego na wydajnosci
dla kadry kierowniczej, odliczenia i prywaty-
zacji dziatalno$ci sektora publicznego [Press
Release...].

Press Release: The Prize in Economic Sciences 2016,

Teoriom kontraktow poswigcona byta wspol-
na ich publikacja. Cho¢ wspomnie¢ nalezy, ze
razem [https://economics.mit.edu/faculty/bengt/
publications] napisali jeszcze jeden artykut
[Hart i Holmstroem 2010: 483-513].

Nobelprize.org — The official Web Site of Nobel Prize,

https://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/2016/press.html [dostep: 13.03.2018]
Hart O., Holmstrom B., 1987, Theory of Contracts, Advances in Economic Theory, Cambridge University Press, Cambridge, pp. 71-155.

The Prize in Economic Sciences 2016. Popular Science Background, https://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laure
ates/2016/popular-economicsciences2016.pdf [dostep: 13.03.2018].

https://economics.mit.edu/faculty/bengt/publications [dostep: 13.03.2018]

Hart O., Holmstrom B. (2010), A Theory of Firm Scope, Quarterly Journal of Economics, vol. 125 (2), pp. 483-513.
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SYTUACIA GOSPODARCZA W POLSCE

PO IV KWARTALE 2017 R.

Anna tapkowska, Adrian Stepniak,
Magda Witecka

Studenckie Koto Naukowe Analiz i Prognozowania
Gospodarczego 4FUTURE

Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny

Uniwersytet tédzki

Wrost gospodarczy

Wedlug wstepnych szacunkéw GUS,
Produkt Krajowy Brutto niewyréwnany
sezonowo (w cenach statych $redniorocz-
nych roku poprzedniego) w czwartym
kwartale 2017 r. wzrdst o 5,1% w stosun-
ku do analogicznego okresu roku po-
przedniego. PKB od poczatku roku do
konca IV kwartatu wzrést o 4,3%.

Osiagnigcie wzrostu PKB w IV kwartale
2017 roku na poziomie powyzej 5% bylo
mozliwe dzigki dobremu wynikowi
wszystkich jego sktadowych. Konsump-
cja, ktéra jest gldwnag sita napedowa

7,00%

6,20%
5,10%

VAR

4,20%

X 3,50% \ 3

2,80%

2003 2004 2005

wzrostu, w sektorze gospodarstw domo-
wych w stosunku do analogicznego okresu
roku poprzedniego wzrosta o 4,9%, nato-
miast cale spozycie ogotem o 5,0%. War-
to$¢ dodana brutto zwickszyta si¢ od po-
czatku roku do konca IV kwartatu o 4,3%.
Najwickszy wzrost zanotowano w sekto-
rach: przetworstwie (7,5%), transporcie
(10,9%) oraz budownictwie (11,5%).

Bardzo dobre wiadomosci niesie ze sobg
znaczne przyspieszenie poziomu wzrostu
inwestycji, ktére po spadkach w 2016
roku, od poczatku tego roku urosty
0 5,2%. Istotne wydaje sie rowniez to, ze
w IV kwartale inwestycje zanotowaly
znaczny wzrost w stosunku do analogicz-
nego okresu roku poprzedniego o 11,3%.
Rowniez w porownianiu do III kwartatu,
gdzie inwestycje urosty o 3,3% w stosun-
ku do analogicznego okresu roku po-
przedniego, IV kwartal wygladal bardzo
dobrze. Oznacza to, ze prawdopodobnie
do inwestycji rzadowych dotaczyty pry-
watne. Daje to nadzieje na to, ze pomimo

/ 4,60%

o 3,80% /
60% 3,30% -

/ 2,90%

1,60% 3 40%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Wykres 1. Wzrost PKB (ceny state), rok poprzedni = 100
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych stat.gov.pl.
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Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego (stan w konicu okresu)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych stat.gov.pl.

prawdopodobnego spadku tak wysokiego
poziomu wzrostu PKB, bedzie mozliwe
utrzymanie dobrej dynamiki wzrostu.

Saldo handlu zagranicznego pozostaje
neutralne dla wartosci PKB. Cho¢ war-
to$¢ eksportu netto jest dodatnia, to nie-
dtugo moze si¢ to zmieni¢. Eksport towa-
row 1 ushug (w cenach statych) wzrdst
06,8% w stosunku do analogicznego
okresu roku poprzedniego, jednak import
rost w jeszcze szybszym tempie, miano-
wicie wzrdst 0 9,2% w stosunku do ana-
logicznego okresu roku poprzedniego.
Odpowiedzialny za taki stan tych wskaz-
nikow moze by¢ znaczacy wzrost inwe-
stycji.

Rynek pracy

Bezrobocie jest nadal na bardzo niskim
poziomie. Stopa bezrobocia rejestrowa-
nego w IV kwartale 2017 roku wyniosta
6,6% i byta nizsza o 1,6% niz w analo-
gicznym okresie roku poprzedniego.
Stopa bezrobocia mierzona metodg BAEL
wyniosta 4,5% (4,0% w miastach oraz
5,2% na wsi). Tak niskich wartosci tego
wskaznika nie odnotowywano od ponad
25 lat. Na tle Europy, Polska znajduje sie
w czotdwce krajow posiadajacych najniz-
sze stopy bezrobocia. Nizszg od Polski

stop¢ bezrobocia odnotowaly jedynie
Wielka Brytania (4,3%), Wegry, Malta,
Niemcy (po 3,9%) oraz Czechy (2,3%).

Jest to dobra wiadomo$¢ dla pracowni-
kow. W zwiazku z coraz lepsza koniunk-
turg oraz przys$pieszajagcym poziomem
wzrostu inwestycji, ro$nie zapotrzebowa-
nie na pracownikow, co, w polaczeniu
z bardzo niskim poziomem bezrobocia,
powoduje wzrost konkurencyjnosci wérod
pracodawcow. Wymusza to na nich pod-
noszenie stawek oferowanych pracowni-
kom, zapewnianie dodatkowych benefi-
tow oraz zapobieganie rotacji pracowni-
kow. O dobrej sytuacji pracownikow
mowi réwniez ilo§¢ ofert pracy na rynku
na koniec IV kwartatu 2017 roku. Byto
ich 66,9 tysi¢cy. Dodatkowo spadta licz-
ba bezrobotnych zarejestrowanych pozo-
stajacych bez pracy dluzej niz 1 rok
(stan w koncu okresu) z 469,8 tysiecy
w III kwartale 2017 roku do 438,4 tysigcy
w IV kwartale.

Warto jednak wspomnie¢ o wzmozonym
naptywie pracownikow z Ukrainy, ktory
sprawia, ze tempo wzrostu wynagrodzen
oraz problemy pracodawcow ze znalezie-
niem sity roboczej nie sa tak wyrazne.
Wedtug danych NIK, w latach 2014-2017
wydano 3 025261 wiz do Polski przez
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urzedy konsularne na Ukrainie. Ukraincy
pracujacy w Polsce zasilaja gtownie sta-
nowiska niskiego i $redniego szczebla, co
jest spowodowane cze¢stym wyborem
uproszczonej procedury zatrudniania, co
oznacza, ze moga pracowac jedynie przez
6 miesigcy w roku. Moze si¢ to jednak
zmieni¢, w zwigzku z wejsciem w zycie
nowych przepisow regulujacych zatrud-
nianie obcokrajowcéw. Naplyw pracow-
nikéw ze wschodu sprawia, ze firmy nie
majg az takich probleméw ze znalezie-
niem pracownikow nizszego szczebla,
W szczegdlnosci pracownikow fizycz-
nych. Nie oznacza to jednak, ze pracow-
nicy z Ukrainy zarabiaja mniej niz Polacy
na podobnych stanowiskach. Duza kon-
kurencja sprawia, ze firmy sa zmuszone
do oferowania stawek porownywalnych
do stawek polskich pracownikow oraz
zapewniania dodatkowych benefitow.

Inwestycje

Wedtug danych z Gléownego Urzedu
Statystycznego w IV kwartale 2017 roku
zaobserwowano wzrost naktadéw brutto
na $rodki trwate az o 11,3% wzgledem
analogicznego okresu z poprzedniego
roku, co jest bardzo dobrg wiadomoscig
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dla polskiej gospodarki. Jest to szczegdlnie
dobra informacja wzgledem 2016 roku,
gdzie odnotowano spadek inwestycji.
Wynik taki moze by¢ spowodowany
wykorzystywaniem funduszy unijnych
oraz inwestycjami samorzadow, ktore
przygotowuja si¢ do roku 2018, w ktorym
maja si¢ odby¢ wybory samorzadowe.
Eksperci uwazaja, ze tak wysoki wzrost
inwestycji jest dobrym prognostykiem na
przyszite kwartaty.

Naktady brutto na $rodki trwate mialy
wplyw w postaci 2,8 punktow procento-
wych na wzrost realny PKB niewyrow-
nany sezonowo przy cenach statych sred-
niorocznie roku poprzedniego, co wska-
zuje na istotne znaczenie we wzroscie
PKB. Wnioskowaé¢ mozna, ze inwestycje
w 2018 roku moga by¢ znaczacym czyn-
nikiem w ksztattowaniu si¢ PKB.

Inflacja

W IV kwartale roku 2017 wedtug danych
z Gloéwnego Urzgdu Statystycznego
wskaznik cen towardéw i ustug konsump-
cyjnych wzrost o 2,2% wzgledem analo-
gicznego okresu roku poprzedniego.
W wymienionym wyzej okresie zanotowa-
no spadek cen odziezy i obuwia o0 4,7% r/r.

Il kw.
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IV kw.
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Il kw.
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2017
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Wykres 3. Dynamika inwestycji r/r w %
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Wykres 4. Dynamika wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych r/r w %
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

W pozostalych kategoriach towardéw i ustug
konsumpcyjnych  zanotowano  wzrost.
Wyrézniajacymi si¢ tutaj kategoriami sg
ceny zywnosci i napojow bezalkoholo-
wych, gdzie wzrost wynosit 5,6% 171,
ceny uzytkowania mieszkan i no$nikow
energii, ktorych wzrost byt na poziomie
2,6% r/r oraz ceny edukacji, gdzie odno-
towany wzrost wynosit 1,8% 1/r. Na
wzrost inflacji miaty wptyw takie czyn-
niki jak: wzrost cen zywnos$ci, wzrost cen
ropy naftowej oraz efekt bazy statystycz-
nej. Spowodowane jest to wzrostem plac
oraz wsparcia socjalnego (takim jak pro-
gram 500+).

Wskaznik inflacji bazowej po wylaczeniu
cen zywnosci i energii wynosit 0,9 1/r.
Inflacja bazowa po wytaczeniu cen admi-
nistrowanych wynosita 2,4% 1/r, a po
wylaczeniu cen najbardziej zmiennych
wskaznik ten wynosit 1,7%.

Zaobserwowano rowniez wzrost wskaz-
nika cen towarow i ustug konsumpcyj-
nych o 1,1% wzgledem poprzedniego
kwartatu., co wskazuje na podniesienie
cen wzgledem poprzedniego kwartatu.

Ocena i prognozy

Rok 2017 z pewnoscia przyniost pozy-
tywne zaskoczenie dla wszystkich. Za-
rowno 5,1% wzrostu w IV kwartale 2017
roku, jak i 4,6% w skali roku to dobra
wrozba dla polskiej gospodarki. Nie
gorzej prezentuje si¢ sytuacja na I kwartat
2018, gdzie ze wzglgdu na ciagly wzrost
inwestycji wyniki beda zblizone do war-
tosci sprzed kwartatu. Prognozy na 2018
rok przewidujg stabilizacje¢ gospodarki na
poziomie 4,3%, jednak niewykluczone,
ze zobaczymy wzrost wyzszy. Niewat-
pliwie wptyw na ten stan rzeczy ma wy-
soka warto$§¢ produkcji przemystowej
oraz $rodki unijne, ktore pozytywnie
stymulujg wzrost gospodarczy. Warto
zwroci¢ uwage, ze jesli inwestycje sekto-
ra prywatnego rowniez rusza, to bedzie-
my mogli cieszy¢ si¢ najlepszym rokiem
w historii gospodarki polskiej.

Inflacja r/r na poczatku biezacego roku
byla nizsza niz przypuszczano. NBP
przygotowujac projekcje inflacji obnizyt
prognozy i ocenil, ze w 2018 inflacja
wyniesie 2,1% natomiast w kolejnych
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latach przekroczy prog 3%. Na chwile
obecng jest to dobra sytuacja zaréwno dla
konsumentéow jak i pracodawcow. Za-
rowno ceny jak i poziom wynagrodzen
stabilizujg si¢. Moze to przyczynié si¢ do
dalszego wzrostu produkcji we wszyst-
kich gateziach.

Wedlug raportu OECD Polska powinna
skupi¢ si¢ na dalszym wzroscie inwesty-
cji przy rownoczesnym wzroscie innowa-
cyjnos$ci. Naktady na B+R sa zwigkszane,
jednak nie wptywaja one na tyle skutecz-
nie na rozwoj technologii, by stymulowac
dalszy rozwoj kraju. OECD trafnie za-
uwaza, ze dodatni eksport jest spowodo-
wany sprzedazg produktow, w ktorych
udziat technologii jest niewielki. I zwraca

uwage na potrzebe podnoszenia kwalifi-
kacji szczegdlnie osob dorostych, a takze
poprawe infrastruktury.

Bezrobocie w roku 2018 powinno wcigz
spada¢. Koniec roku 2018 wedlug rzadu
ma przynies$¢ stopg bezrobocia na pozio-
mie 6,4%, spekulacje innych podmiotow
sg znacznie nizsze. Wciaz odnotowywany
jest brak odpowiedniej liczby, szczegél-
nie wykwalifikowanych, pracownikow.
Luke w zatrudnieniu czesciowo zapelnia-
ja naplywajacy obywatele Ukrainy, kto-
rzy réwniez poprzez nizsze oczekiwania
ptacowe, spowalniajg wzrost ptac. Szcze-
golne braki w zatrudnieniu odnotowywa-
ne sa w sektorach przemystowych, bu-
dowlanych i nowych technologii.
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