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Od Redakcji

Z radoscig i prawdziwa przyjemnoscig informujemy Panstwa o ukazaniu si¢
kolejnego numeru czasopisma ,,Finanse i Prawo Finansowe” (,,Journal of Finan-
ce and Financial Law”), drugiego w roku 2018. Zgodnie z przyjetym do tej pory
porzadkiem czasopismo, ktore oddajemy do Panstwa dyspozycji, tradycyjnie
sktada si¢ z dwoch zasadniczych czegsSci. W pierwszej prezentujemy nadestane
artykuty, a w drugiej przedstawiamy tzw. stalg rubryke.

Niniejszy numer, podobnie jak poprzednie, zawiera wiele interesujacych
tekstow stanowigcych rezultat badan, przemyslen i refleksji autoréw koncertuja-
cych si¢ na tematyce finansowej. Czasopismo otwiera artykut Mateusza Dadeja,
ktéry za przedmiot badan przyjal system gwarantowania depozytéw bankowych.
Autor, na tle prezentacji genezy i zatozen funkcjonowania tego systemu podjat
probe pordwnania roéznych rozwiazan tego typu na §wiecie. W kolejnym artyku-
le Izabela Kudlak opisuje elementy spotecznej odpowiedzialnoséci biznesu ban-
kéw w perspektywie §wiadomosci studentow. W tym celu analizuje odpowiedzi
studentow lubelskich studentow, podpowiadajgc im czasem dowcipnie — jak
w przypadku wyjasnienia skrotu CSR (patrz s. 32). Nastepna autorka, Magdale-
na Lubas$, bada znajomo$¢ praw i obowigzkow konsumenta na rynku ushug ban-
kowych w kontekscie jego ochrony. Uzyskane dzigki kwestionariuszowi odpo-
wiedzi zwigzane z powyzsza problematyka funkcjonowania rynku bankowego
odnosza do samooceny oceny wiedzy badanych respondentow.

Bartosz Paweta w swoich naukowych rozwazaniach zajmuje si¢ analizg cy-
kli koniunkturalnych na przyktadzie Polski. Na podstawie teoretycznego tta
wyroznia cykl klasyczny i wspotczesny. Przy pomocy metody Bry-Boshchana
identyfikuje cykle w Polsce przed i po kryzysie finansowym roku 2008 oraz
ocenia odchylenia wykorzystujac filtr Hodricka-Prescott’a. Magdalena Sobiesiak
i Pawel Zagrodniczek badaja studentow lubelskich uczelni pod katem $wiado-
mosci konsumentow zagrozen i ochrony przed zagrozeniami, ktére niesie ban-
kowos$¢ mobilna. Cze$¢ pierwszg czasopisma konczy opracowanie Joanny Urba-
nek poswigcone dziatalno$ci kompensacyjnej Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego.


https://doi.org/10.18778/2391-6478.2.18.01

Od Redakgji

W drugiej cze$ci niniejszego kwartalnika znajduja si¢ trzy teksty w ktorych
odpowiednio: ukazano sylwetke kolejnego laurcata Nagrody Nobla w dziedzinie
ekonomii Roberta Engle. Opisywany laureat otrzymat doktorat honoris causa
Uniwersytetu Torunskiego w czerwcu 2018 r.; scharakteryzowano sytuacje go-
spodarcza w Polsce po I kwartale 2018, uwzglgdniajac oceng i prognozy, a takze
zaprezentowano koniunkture w sektorze przedsigbiorstw niefinansowych.

* * %

Periodyk naukowy, ktorym jest czasopismo ,,Finanse i Prawo Finansowe”
jest otwarte zarowno dla pracownikoéw naukowych, praktykow interesujacych
si¢ problemami finansowymi, jak rowniez dla studentéw, czyli wszystkich tych,
ktorzy poszukuja odpowiedzi na pytania (i ich udzielaja) z obszaru finansow
i prawa. Mamy nadziej¢ ze niniejszy numer spotka si¢ z Panstwa przychylnym
przyjeciem i bedzie stanowil inspiracje do dalszych naukowych dociekan
i analiz.

Zachecamy do lektury tekstow o finansach zaréwno w stoneczne, jak
i deszczowe dni.
W imieniu Redakcji

lwona Dorota Czechowska
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SYSTEMY GWARANTOWANIA
DEPOZYTOW BANKOWYCH NA SWIECIE
— ANALIZA POROWNAWCZA

Mateusz Dadej
Koto Naukowe Finanséw Miedzynarodowych,Wydziat Ekonomiczny
Uniwersytet Gdanski

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie rodzajow i form systemdw gwarancji depozytéw,
przyjetych na catym swiecie oraz ich problematyki. W artykule przedstawiono teoretyczne aspek-
ty funkcjonowania systemoéow gwarancji depozytéw, dajgce podstawe dla czytelnika do oceny
przyjetych rozwigzan opisanych w dalszej czesci artykutu. Scharakteryzowano przyjete formy
systemdéw gwarancji depozytéw, takie jak: rodzaj sformalizowania, struktura i administracja,
sprawowana funkcja, finansowanie oraz poziom gwarancji depozytéw. W kazdym przedstawio-
nym rozwigzaniu dodatkowo podano jego implikacje dla sektora finansowego oraz kraje, w ktd-
rych zostat przyjety. Dane empiryczne z banku $wiatowego oraz IADI, w wielu przypadkach zosta-
ty zaktualizowane o informacje pochodzace z oficjalnych stron lub dokumentéw systeméw gwa-
rancji depozytdw lub instytucji, w ktérych sktad one wchodza.

Stowa kluczowe: bankowosé, systemy gwarancji depozytéw, gwarancja depozytéw, pokusa nad-
uzycia, stabilno$¢ sektora bankowego, analiza poréwnawcza, depozyt bankowy, ochrona konsu-

menta, ustugi bankowe, teoria finanséw.

JEL Class: G21, G22.
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Mateusz Dadej

WPROWADZENIE

System bankowy jest jedng z najistotniejszych czg¢sci gospodarki. Skutki wadli-
wej struktury dziatania lub aspektow koniunkturalnych tego systemu sg odczu-
walne w kazdej czesci gospodarki danego kraju. Jak to zazwyczaj bywa, najbar-
dziej poszkodowany zostaje konsument. Na potrzeby ochrony stabilnosci syste-
mu bankowego na przestrzeni ostatniego wieku powstal szereg instytucji two-
rzacych tak zwang siatke bezpieczenstwa finansowego — Safety net. Jedna z tych
instytucji, na ktoéra autor chciatlby zwrédci¢ szczegdlng uwage czytelnika jest
system gwarancji depozytéw oraz jego zrdéznicowana adaptacja na $wiecie.
Gltowna funkcja tego systemu jest ochrona deponentéw w przypadku niewypla-
calno$ci instytucji finansowych przechowujacych ten depozyt.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie rodzajow i form systemow
gwarancji depozytow przyjetych na $wiecie oraz wskazanie konsekwencji dla
sektora finansowego 1 uczestniczacych w nim konsumentow, ptynacych
Z adaptacji konkretnych wariantow systeméw gwarantujacych depozyty. Na
potrzeby niniejszego artykutu przyjeto hipotezg, ze panstwa wraz z rozwojem
gospodarczym przyjmujg odmienne rozwigzania systemow gwarancji depozy-
tow, szczegodlnie w przypadku krajow rozwinigtych.

Artykut opiera si¢ na badaniach literaturowych, czesSci empirycznej na pod-
stawie informacji podanych na oficjalnych stronach systemow gwarancji depo-
zytdw roznych krajow lub podmiotow, w ktorych sktad wchodza oraz danych
udostepnionych przez bank $wiatowy i migdzynarodowe stowarzyszenie gwa-
rantow depozytow (IADI).

Metody badawcze wykorzystane w artykule to: analiza statystyczna, metoda
literaturowa, metoda monograficzna oraz metoda badania dokumentdw.

1. TEORETYCZNE ASPEKTY FUNKCIONOWANIA SYSTEMOW GWARANCJI DEPOZYTOW
1.1. Stabilno$¢ oraz zaufanie do systemu bankowego

Instytucje bankowe powinny charakteryzowac si¢ nienaganng opinig. Jest to
istotne przede wszystkim ze wzgledu na stabilnos¢ systemu bankowego. Tak jak
stlusznie zauwazyl John M. Keynes racjonalne dziatania ludzi z mikroekono-
micznego punktu widzenia nie musza by¢ racjonalne w ujeciu makroekono-
micznym [Keynes 1936]. Zgodnym z tym twierdzeniem jest fenomen paniki
bankowej (ang. bank run) wystepujacy, gdy duza czgs¢ klientow banku pragnie
wycofa¢ swoje depozyty z danej instytucji, z obawy o jej wyptacalno$é [Samu-
elson i Nordhaus 2012]. Istote systemow gwarancji depozytow w kontekscie
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paniki podkresla model Diamonda—Dybviga. Przedstawiajg oni ten fenomen na
plaszczyznie teorii gier, dziedziny matematyki powszechnie wykorzystywanej
w ekonomii. Graczami sg klienci banku, ktorzy lokuja w nim swoje pienigdze
W zamian dostajac wyptatg. Jest to dobry przypadek réwnowagi Nasha (oraz
efektywny w sensie Pareto). Jednakze w przypadku, gdy bank wpada w zagro-
zenie bankructwem, klienci wyptacaja gotowke. Tworzy si¢ wtedy zlta rowno-
waga, skutkujaca bankructwem banku oraz w wyniku tego mniejsza wyplatg dla
graczy [Diamond 1983].

Tabela 1 przedstawia macierz symetrycznych wyptat dwuosobowej gry
Z czystymi strategiami. Kolumny reprezentuja wybor (wyplata lub trzymanie
depozytu w banku) deponenta nr 1, wiersze natomiast deponenta nr 2. Wyplaty
zalezg od wyboru przeciwnego gracza oraz sumy gry, tj. wartosci depozytow
w banku. Sg 4 rodzaje wyptat:

— C - Likwidacja banku, deponent dostaje 1/3 wartosci depozytu.

— L - Likwidacja depozytu oraz banku, deponent traci wszystko.

— N — Bank dziala sprawnie, obaj gracze dostajg catkowita warto$¢ depozytu.

— Z — Wyplata przed likwidacja banku, deponent dostaje 2/3 wartosci depozytu.

Tabela 1. Konflikt deponentow

Wyptata gotowki Pozostawienie depozytu
Wyptata gotowki C,C Z L
Pozostawienie depozytu L,Z N, N

Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie: Diamond [1983].

Problem ten byl szczegdlnie dotkliwy, kiedy banki nie byly poddawane re-
gulacjom (free banking), olbrzymie znaczenie miata reputacja banku. Wystar-
czyla plotka, aby zainicjowa¢ wyprowadzanie §rodkéw przez deponentow [Baka
(red.) 2005]. W aktualnej dekadzie nieczesto mozna spotkaé si¢ ze zjawiskiem
paniki bankowej. Niemniej jednak, jak pokazuje przyktad ostatniego run’u na
bank Northern Rock [www1] lub Bank of East Asia [www2], zagrozenie to jest
jak najbardziej realne, szczegolnie podczas kryzysu gospodarczego, gdy zaufa-
nie publiczne do instytucji finansowych stabnie. Jak dobrze zauwazyl Ben Ber-
nanke [Bernanke 1995], paniki bankowe majg zdecydowanie negatywny wplyw
takze na realng sfer¢ gospodarki, miedzy innymi zmniejszajac produkt krajowy
oraz zwigkszajac bezrobocie.

Systemy Gwarancji depozytow eliminuja ryzyko utraty depozytu oraz mi-
nimalizuja eskalacj¢ paniki bankowej poprzez gwarancje wyptaty depozytu.
Dzigki tej gwarancji szanse wyplaty pelnego depozytu nie sg zalezne od innych
deponentéw i tym samym bankructwa banku.
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1.2. Wptyw systemow na podejmowanie decyzji banku

Nie trudno jest sztucznie znieksztalci¢ naturalne procesy podejmowania decyzji
przez podmioty rynkowe. Kwestia ingerencji panstwa na rynku jest goragcym
tematem dyskusji od poczatkéw istnienia nauk ekonomicznych. Skutki nieraz
przejawiaja sie w ograniczaniu czesci rynku, ktére wspieraja rozwoj gospodar-
czy lub stymulowaniem tych ktore ten rozwoj ograniczajg. Niemniej jednak, oba
przypadki moga charakteryzowac si¢ nieefektywna alokacja zasobow. Ten sam
dylemat, tj. interwencjonizmu, mozemy dostrzec w dyskusji na temat sensu dzia-
ania systemow gwarancji depozytow.

Instytucje finansowe objegte tymi systemami mogg przejawiac tak zwana
pokus¢ naduzycia (ang. moral hazard), czyli podwyzszanie podatnosci na ryzy-
ko, od ktorego dany podmiot jest ubezpieczony (nie ponosi jego negatywnych
skutkéw). W przypadku bankdéw moze si¢ to objawia¢ zwigkszaniem akcji kre-
dytowej dla podmiotdéw o nizszej zdolnosci kredytowej, ze wzgledu na fakt, iz
niepowodzenie spowodowane dang polityka kredytowa zostanie zrekompenso-
wane publiczng pomocg finansowg. Pokusa naduzycia jest najpowazniejszym
zagrozeniem istnienia systemoéw gwarancji depozytow. Jednakze aktualny kon-
sensus, przejawiajacy sie w globalnym trendzie adaptacji systemow (wykres 1)
pokazuje, ze kwestia pokusy naduzycia sprowadza sie jedynie do proby jej ogra-
niczenia.

1.3. Przeciwdziatanie efektu zarazania

Sektor bankowy charakteryzuje si¢ wyjatkowa podatno$cia podmiotow na wa-
runki wewnatrz sektora. Jest to wyjatkowy przyktad systemu naczyn potaczo-
nych, poniewaz — paradoksalnie — nieraz bankructwo konkurencji moze skutko-
waé pogorszeniem si¢ sytuacji bankow dzialajacych bezbtednie. Efekt zarazania
stanowi tego rodzaju zagrozenie. Przejawia si¢ on tym, ze negatywna Sytuacja
jednego lub grupy bankow wywotuje zaburzenia wsrod innych bankow.
Wymienia si¢ 3 rodzaje zrodet efektu zarazania [Lubinski 2014]. Pierw-
szym, wspomnianym wczesniej, jest panika bankowa. Powstaje na skutek po-
gorszenia si¢ opinii na temat banku, przez co na reputacji traca kolejne instytucje
bankowe, z ktérych deponenci, takze ze strachu przed upadloscig, wycofuja
swoje $rodki. W kolejnym przypadku dochodzi do upadku duzego banku, skut-
kujac spadkiem warto$ci aktywow przez niego posiadanych. Inne banki wpadajg
w ktopoty finansowe z powodu spadku wartosci posiadanych aktywow tego
samego rodzaju co banku upadajacego. Ostatnim zrodlem sa pozyczki miedzy-
bankowe z udziatlem upadajacych bankoéw. Jesli bank upadnie, w zalezno$ci od
jego aktywnosci na rynku kredytéw migdzybankowych, banki beda musiaty
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uzna¢ kredyty mu przyznane jako zagrozone, tym samym pogarszajac swoje
wyniki finansowe i poddajac sie¢ ryzyku upadtosci. Kazdy z podanych przypad-
kow zagraza kolejnym podmiotom — przypomina to efekt rowni pochyte;.

Systemy gwarancji depozytow wspierajac pewnos¢ w bezpieczenstwo ulo-
kowanych w banku srodkow, powstrzymuja pierwotne przyczyny paniki banko-
wej oraz przeciwdziatajg dalszej ich eskalacji wsrod reszty podmiotow sektora
bankowego.

1.4. Asymetria informacji wéréd deponentéow

Jakakolwiek forma inwestycji, a nawet dziatalno$ci gospodarczej, moze si¢ wig-
za¢ z niedoborem informacji przynajmniej jednej ze stron. Zmniejszenie tak
zwanej asymetrii informacji, czyli sytuacji, w ktérej jedna ze stron posiada
wigkszy zakres informacji od strony przeciwnej, pozwala unika¢ nieprzewidzia-
nych strat oraz podejmowac bezpieczniejsze decyzje w zyciu codziennym.

Obowiazki informacyjne instytucji bankowych sa oczywiscie wystarczajaco
rzetelne, moga jednak przysparzaé¢ pewnych ktopotow ich klientom, w szczegol-
nosci klientom detalicznym, ktérzy nie posiadajg — w przeciwienstwie do klien-
tow korporacyjnych — odpowiedniego sztabu analitykow finansowych. Wystar-
czy sobie wyobrazi¢ jak dzialalby sektor bankowy, gdyby kazda osoba przed
wyborem banku musiata sprawdza¢ jego kondycje finansowa oraz powtarzaé ten
proces co pot roku. Jak pokazuja doswiadczenia z ostatniego kryzysu finanso-
wego, w niektorych przypadkach nawet doktadne sprawdzenie prawdopodobien-
stwa upadlosci banku nie gwarantuje tego, ze nie zawiesi on wyptacania depozy-
tow z dnia na dzien. Systemy gwarancji depozytéw by¢ moze nie zmniejszaja
asymetrii informacji, natomiast dzigki nim ta zawodno$¢ rynku nie jest juz tak
istotnym problemem dla klientow banku.

2. CHARAKTERYSTYKA SYSTEMOW GWARANCJI DEPOZYTOW
2.1. Rodzaj sformalizowania

Jednym z podstawowych podzialdéw systemdéw gwarancji depozytéw jest ich
stopien sformalizowania oraz jawno$ci. Nieformalne systemy gwarancji, czyli
systemy typu implicite, przejawiaja sie kompletng dyskrecjonalnoscia w gwaran-
towaniu depozytOw przez organy sprawujgce nad nimi kontrole. Wigze si¢ to
Z niepewnoscia wsrod instytucji przyjmujacych depozyty oraz deponentow od-
nosnie bezpieczenstwa powierzonych srodkow. W praktyce przejawiajg si¢ one
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bezposrednia pomoca publiczng (ang. bailout) lub nacjonalizacja instytucji
przyjmujacej depozyty.

Od dawna zyskujace na popularnosci jest przyjmowanie systemow explicit,
czyli w peli uregulowanych instytucji administrowanych publicznie lub pry-
watnie. Posiadajg one jasne i szeroko opisane zasady ochrony, miedzy innymi
poziom pokrycia, liste podmiotéw objetych gwarancja oraz rodzaj chronionych
depozytéw. Systemy takie sa wyjatkowo wygodne i przejrzyste dla deponentéw,
ktorzy w przypadku bankructwa instytucji, ktorej powierzyli srodki, nie musza
W niepewnosci czekac na interwencj¢ ze strony panstwa. Jednakze, jak wskazuja
A. Demirguc-Kunt oraz E. Detragiache [2000], ta koncepcja systemoéw gwaran-
cji potrafi zachwia¢ dyscypling podmiotow sektora bankowego bardziej niz sys-
temy typu implicite, szczegélnie w panstwach o stabo rozwinigtej strukturze
regulacyjno-instytucjonalnej.

Autor zgadza si¢ ze stanowiskiem A. Demirglig-Kunt i in. [2006], ze kazdy
kraj bez jasno przedstawionego i uregulowanego systemu (explicit) posiada
de facto system typu implicite, co wynika z do§wiadczenia probleméw sektora
bankowego. W przypadku jakiegokolwiek zagrozenia niewyplaceniem depozy-
tow, panstwo ugina si¢ pod presja deponentdw i pomaga instytucji sptaci¢ zo-
bowigzania.
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Wykres 1. Liczba panstw z przyjetym systemem gwarancji depozytow typu explicite
od 1933 do 2017 roku

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych banku $wiatowego, IADI [2016], uzupet-
nione o informacje z oficjalnych stron oraz dokumentow funduszy gwarancyjnych depozytow
[Deposit Insurance Dataset/World Bank, 2013; www 3; www4; National Assembly of Pakistan,
2016; Modan i Hassan 2015; IMF 2016 (16/96); IMF, Mozambique: Fiscal Transparency Evalu-
ation; Monetary Authority of Brunei Darussalam [2010].
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Aktualnie, normag wsrod panstw jest posiadanie sformalizowanego systemu
gwarancji depozytow. Az 72% stanowia systemy typu explicit, ze znaczng prze-
wagg krajow rozwinigtych. Reszta panstw w wigkszosci nie ma wystarczajaco
rozwinigtego systemu bankowego, zeby pozwoli¢ sobie na tego rodzaju instytu-
cje (m.in. Belize, Dzibuti, Kiribati i Somalia) i z pelng swiadomo$cig rezygnuja
z przyjmowania takich systemow (Nowa Zelandia i Egipt) lub sg w trakcie two-
rzenia systemu explicit (Izrael, R.P.A., Z.E.A. lub Arabia Saudyjska) [wwwa3,
IADI 2016].

2.2. Struktura i administracja

Systemy typu explicite, ktore sa warte szczegdlnej uwagi ze wzgledu na stopien
zréznicowania przyjetych koncepcji, nie powstaja wytacznie z inicjatywy rzadu.
W przeciwienstwie do reszty instytucji wchodzacych w sktad siatki bezpieczen-
stwa, systemy gwarancji depozytow niekiedy tworzone sg przez podmioty pry-
watne. Najlepszym tego przyktadem jest powotlanie funduszu ochrony depozy-
tow w 1976 roku przez stowarzyszenie bankoéw niemieckich (niem. Bundesver-
band Deutscher Banken). Fundusz ten dziata do dzisiaj. Tego rodzaju inicjatywy
sektora prywatnego pokazuja faktyczny sens istnienia systemow ochrony depo-
zytdéw, nie tylko jako ochrony konsumenta, ograniczajacej dziatalno$¢ gospodar-
czg, ale takze mozliwo$¢ rozwoju inkluzywnego, na ktérym zyskuje tak samo
konsument, jak i sektor bankowy.

Poza sposobem utworzenia systemoéw gwarancji depozytow, prywatne moze
by¢ takze administrowanie nim. Przejawia si¢ to najczes$ciej wsrod panstw
z bardzo dobrze rozwinigtym sektorem bankowym, na przyktad Niemiec,
Szwajcarii i Luksemburgu, glownie ze wzgledu na lepsza dyscypling bankow
oraz podwyzszone koszty dziatalnosci funduszu gwarancyjnego. Zagrozeniem
w tym przypadku moze by¢ sktonnos¢ administratorow kierujacych bankami do
zmniejszenia finansowania funduszu gwarancyjnego [Kroszner i Stratmann
1998], skutkujace podwyzszeniem ryzyka konsumenta. Jednakze najczgstszym
wariantem, migdzy innymi przyjetym w Polsce, jest administracja publiczna,
kierowana wylacznie przez reprezentantéw rzadu lub podmiotu publicznego,
w ktoérego sktad wchodzi dany fundusz gwarancji depozytéw. Popularnos¢ tej
adaptacji jest bezpos$rednio wynikiem zwyczaju publicznej inicjatywy stworze-
nia systemu gwarancji depozytow. Powszechne jest takze powotanie publiczno-
-prywatnej administracji, przyjete w takich krajach jak Japonia, Belgia czy Weg-
gry [wwwS5], w ktorej kierownicy bankow oraz urzednicy panstwowi wspodlnie
podejmuja decyzje, oraz dzielg migdzy siebie kompetencje. To rozwigzanie jest
wyjatkowo praktycznym kompromisem, w ktorym checi maksymalizowania
zysku przez banki nie bgdg skutkowaty zagrozeniem dla konsumenta. Wedlug
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danych z 2013 roku 66% systemow bylto kierowanych przez wtadze publiczna,
11% wylacznie prywatnie oraz 22% stanowity administracje publiczno-prywatne
[Deposit Insurance dataset/World Bank 2013].

Struktura zorganizowania systemow gwarancji depozytdéw moze roOwniez
rozni¢ si¢ w zalezno$ci od przyjetych koncepcji. Stworzenie oddzielnego pod-
miotu lub powotanie funduszu wewnatrz istniejacej instytucji publicznej, posia-
da mniejsze implikacje odnos$nie efektywno$ci prowadzenia dziatalnos$ci gwa-
rantujacej depozyty. Instytucje tworzace wewnatrz swojej struktury fundusz
gwarancyjny to najczesciej banki centralne (zazwyczaj w krajach rozwijajacych
si¢ z pominigciem Irlandii, Stowenii i San Marino), instytucje sprawujace nadzor
nad sektorem finansowym (Australia i Kanada) oraz ministerstwo finansow
(Belgia i Kolumbia) [IADI 2016]. Wybor podmiotu moze by¢ istotny gtownie ze
wzgledu na wyznaczenie winnego za ewentualne bledy w dzialalno$ci systemu
gwarancji depozytow oraz poniesienie przez niego adekwatnych konsekwencji.
Az 77,2% krajéw posiada oddzielny podmiot gwarantujacy depozyty [Deposit
Insurance dataset/World Bank 2013; www10], chociaz przez ostatnie 5 lat udziat
spadt o okoto 9 p.p., gtéwnie ze wzglgdu na duza liczbg panstw Afryki, przyj-
MUujaca sformalizowane systemy gwarancji depozytow.

2.3. Sprawowana funkcja

Zasadniczym celem systemow gwarancji depozytdéw, jak mozna wywnioskowaé
Z nazwy, jest ochrona depozytariuszy przed utrata srodkéw powierzonych insty-
tucjom finansowym, natomiast sposob, w ktory ten cel jest osiggany oraz obo-
wigzki odnosnie stabilno$ci sektora sg bardzo zréznicowane.

Ze wszystkich sposobow kategoryzowania funkcji sprawowanej przez sys-
temy gwarancji depozytow, w literaturze przyjat si¢ nastepujacy ich podziat
[Pawlikowski 2005]:

— ,,Paybox” — Jest fundamentalng i nieroztgczng funkcja systemow gwaran-
cji depozytéw typu explicite. Polega wytacznie na zbieraniu funduszy od pod-
miotow objetych gwarancja, w ramach pomocy depozytariuszom stojacym
W niebezpieczenstwie bankructwa instytucji, ktorej swoje depozyty powierzyli.
Tego rodzaju funkcje spetniaja miedzy innymi fundusze gwarancyjne w Stowa-
cji oraz Ksiestwie Liechtensteinu [wwwe6].

— ,,Risk minimiser” — Oznacza system z poszerzonym zakresem uprawnien
poza samg gwarancja depozytow, tj. zmniejsza ryzyko bankructwa lub nadzoruje
sektor bankowy. Kraje, ktore przyjety tego rodzaju system to przyktadowo Nor-
wegia oraz Peru [www7].

Dostgpne formy wsparcia podmiotow zagrozonych niewyptacalno$cia po-
trafig by¢ przydatne w thumieniu problemu u jego podstaw, w przeciwienstwie
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do zwalczania jego skutkow. W zaleznos$ci od systemu gwarancji depozytow
mogg one mie¢ dowolny ich zestaw lub by¢ z goéry wyznaczone. Najpopularniej-
sze z tych instrumentdéw to: kredyt udzielany na warunkach bardziej optacalnych
niz rynkowe, zorganizowanie fuzji lub przejecia przez poprawnie dziatajacy
podmiot, utworzenie banku pomostowego (ang. bridge bank), czyli instytucji
kontynuujacej dziatalnos¢ upadiego banku lub wykupienie pakietu kontrolnego
w upadajacej instytucji i restrukturyzacja majgca na celu sprywatyzowanie
W niedalekiej przysziosci. Glowna zasada pomocy, bez wzgledu na sposob jej
udzielania jest zasada najmniejszego kosztu dla konsumenta lub podatnika.

Jak wskazuje J. Pruski oraz J. Szambelanczyk [2014], kraje w ktorych insty-
tucje gwaranta sg silni¢ legislacyjnie, kapitalowo i organizacyjnie, czesciej wy-
stepuja modele typu ,,risk minimiser”, wraz z wymienionymi wyzej instrumen-
tami. Poszerzenie instrumentéw majacych na celu ustabilizowanie sektora ban-
kowego wigze si¢ z pewnymi konsekwencjami, przede wszystkim wspomnia-
nym wczesniej problemem pokusy naduzycia. Pojawiaja si¢ one wsrdd bankow,
ktore zdaja sobie sprawe, ze w przypadku bardziej ryzykownej akcji kredytowej
nie zbankrutujg, a nawet moga mie¢ dostgp do atrakcyjnej pomocy finansowe;.
Kolejnym, rownie istotnym problemem, takze zwigzanym z pomoca finansowa,
jest proba samego zaniechania likwidacji podmiotu. Wigze si¢ to z koncepcija
,kreatywnej destrukcji” J. A. Schumpeter’a, czyli naturalnej likwidacji przedsig-
biorstw, ktore nie utrzymaly przewagi strategicznej ze wzgledu na niedostoso-
wanie do zmian zachodzacych w gospodarce i tym samym zwolnity miejsca
bardziej innowacyjnym przedsigwzigciom. Wedlug J.A. Schumpetera, tego ro-
dzaju transformacja struktury gospodarki jest skutkiem innowacji oraz jest ko-
nieczna dla rozwoju gospodarczego [Schumpeter 2009].Wedtug danych z 2013
roku okoto 43% wszystkich systemow gwarancji depozytdw spetniato funkcje
typu ,,paybox”, natomiast 56% posiadato wickszy zakres obowiazkéw [Deposit
Insurance dataset/World Bank 2013].

2.4. Finansowanie funduszu gwarancyjnego

Oczywiscie system gwarancji depozytow nie méglby spelniaé swojej podsta-
wowej funkcji bez uzyskania niezbgdnych srodkéw. Wigkszos¢ aktywnosci wia-
ze si¢ z finansami, dlatego kazdy system wymaga adekwatnej ilosci kapitatu,
aby w odpowiednim stopniu zapewni¢ stabilno$¢ sektora finansowego.
Pierwszym oraz najmniej spotykanym zrodtem finansowania funduszu gwa-
rancyjnego jest budzet panstwa. W tym przypadku sektor finansowy nie ponosi
bezposrednio zadnych kosztéw zwigzanych z problemami pojedynczych instytu-
¢ji finansowych, tym samym jest w pelni beneficjentem tego systemu. Wigze si¢
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to z dyskusja, czy mozna to zaliczy¢ do pomocy publicznej, ktdra jest zaktoce-
niem zasad wolnej konkurencji.

Najpopularniejsze zrodlo finansowania wigze si¢ z koncepcja solidarnosci
branzy. Wszystkie fundusze sg pobierane bezposrednio z sektora prywatnego,
najczesciej od podmiotéw objetych gwarancja. To rozwigzanie przyczynia si¢ do
ograniczenia pokusy naduzycia oraz nie przenosi kosztow btgdnego zarzadzania
na podatnikow.

Potaczeniem dwoch poprzednich sposobow, jest mieszane zrddto finanso-
wania, w ktorym sktadki sa podzielone miedzy panstwo i sektor prywatny. Roz-
wigzanie to jest czgsto wprowadzane, gdy zasoby zebrane z sektora finansowego
nie s3 wystarczajace w stosunku do potrzeb depozytariuszy lub gdy sektor finan-
sowy nie jest odpowiednio rozwinigty, zeby przyja¢ na siebie cato$¢ kosztow
prowadzenia systemu gwarancji depozytow.

W roku 2013 tylko 2 panstwa (Australia i Chile) miaty fundusz finansowa-
ny ze srodkow publicznych (1,8%), 87 panstw (78%) zbierato srodki wylacznie
z sektora prywatnego oraz w 22 panstwach (19,8%) finansowanie byto wspolnie
[Deposit Insurance dataset/World Bank 2013].

Dodatkowa kwestia finansowania systemow gwarancji depozytow jest czas,
w ktorym zbierane sg $rodki na pokrycie depozytow. Jednym z dwoch sposobow
jest ex ante, czyli finansowanie funduszu co wyznaczony okres przez kazdy
podmiot objety gwarancja, nawet pomimo braku jakiegokolwiek bankructwa
instytucji finansowej. Korzysci tego sposobu finansowania sg dosy¢ jasne —
srodki na pokrycie depozytéw mogag by¢ w kazdym momencie wyptacone, kosz-
ty sektora finansowego sa przewidywalne oraz panuje wsréd konsumentow po-
czucie bezpieczenstwa, ze wzgledu na dyspozycyjnosé srodkow gwarantujacych.

Finansowanie moze takze przebiega¢ w sposob ex post, czyli w momencie,
gdy zajdzie potrzeba wyptacenia $rodkéw depozytariuszy. Najistotniejsza cechg
w tym przypadku jest brak kosztow dziatalnosci systemow gwarancji depozytow
w przypadku braku upadtosci instytucji przyjmujacej depozyty. Negatywnym
aspektem tego finansowania jest jego procykliczny charakter. W przypadku
trudnego otoczenia makroekonomicznego bankow, sa one poddawane dodatko-
wo wyzszym kosztom z tytutu wyptacania depozytow instytucji upadajacych. Ta
stabos¢ jest takze atutem finansowania ex ante, w ktorym koszty sg roztozone
przez caty okres cyklu koniunkturalnego rownomiernie.

Przewage finansowania ex ante wida¢ takze w statystykach. Wedlug danych
z 2013 roku az 88% systemow przyjeto taka kolej zbierania funduszy, natomiast
reszta byla finansowana w sposob ex post [Deposit Insurance dataset/World
Bank 2013]. Koszty bankow zwigzane z finansowaniem systemu gwarancji de-
pozytow, ze wzgledu na odmienne skale prowadzonej dziatalnos$ci, sg roznico-
wane. Wykorzystuje si¢ konkretne podstawy do ich obliczania tak, zeby kazda
instytucja ptacita adekwatng do swojej dziatalnosci optatg.
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W trakcie adaptacji systemow gwarancji depozytow uwidocznity si¢ cztery
glowne rodzaje przyznawania wielkosci sktadki do funduszu gwarancyjnego,
akazdy z nich opiera si¢ na pozycji bilansu instytucji finansowej. Podstawy
oplat to:

— Pokryte depozyty — optata wedlug tej bazy jest liczona jako procent de-
pozytow, ktore sa gwarantowane przez system gwarancji, po uwzglednieniu
poziomu pokrycia.

— Kwalifikujgce depozyty — suma depozytow kwalifikujacych si¢ do gwa-
rancji, czyli przed uwzglednieniem poziomu pokrycia.

— Suma depozytow — suma wszystkich depozytow, w tym tych, ktore nie sa
gwarantowane przez fundusz gwarancyjny.

— Suma zobowigzan — suma wszystkich zobowigzan finansowych instytucji
objetej gwarancja.

Kazda z podstaw przyjetych optat ma na celu sprawiedliwos$¢ funkcjonowa-
nia systemu gwarantowania depozytow oraz uniknigcie przewyzszenia 0sigga-
nych korzysci z gwarancji depozytow nad kosztami jego funkcjonowania przez
instytucje finansowa, czyli tak zwanego efektu gapowicza.

Relatywnie nowym rozwigzaniem jest ptacenie premii za zwickszone ryzy-
ko prowadzonej dziatalno$ci. Ma to przede wszystkim na celu zmniejszenie
pokusy naduzycia oraz wyeliminowanie zjawiska subsydiowania krzyzowego
(ang. cross subsidization), ktore przejawia si¢ w tym przypadku przenoszeniem
korzysci z instytucji niepoddajacym si¢ nadmiernemu ryzyku do tych, ktore
dziatajg bardziej ryzykownie. Takie rozwigzanie zostalo przyjete pierwszy raz
w Stanach Zjednoczonych w 1993 roku, jako odpowiedz na kryzys instytucji
oszczednosciowo-kredytowych (ang. savings and loan crisis).

Aktualnie w ramach premii za ryzyko amerykanski FDIC (ang. Federal De-
posit Insurance Corporation) dzieli instytucje na 4 grupy ryzyka wedhlug ich
wskaznikéw kapitalowych oraz ustala na ich podstawie adekwatng optate
[wwwa].

Wedtug danych z 2013 roku, 31% systemoéw przyjeto ptacenie premii za
prowadzone ryzyko [Deposit Insurance dataset/World Bank 2013], natomiast po
wprowadzeniu Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/49/UE, ktora
zobowigzuje panstwa cztonkowskie do zastosowania tego rodzaju podstaw od-
prowadzania sktadek, udziat tych systemow si¢ zwigkszat.

2.5. Poziom pokrycia depozytow

Najbardziej interesujacym konsumentdéw oraz najistotniejszym parametrem roz-
roézniajgcym systemy gwarancji depozytow jest zadeklarowany poziom pokrycia
depozytow. W kazdym panstwie, w ktorym znajduje si¢ system typu explicite,
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okresla si¢ limit pokrycia oraz ewentualng koasekuracje depozytu. Zbyt wysoki
limit moze byc ci¢zarem dla sektora finansowego lub budzetu mniej rozwinig-
tych panstw. Natomiast za niski, moze podwazy¢ zaufanie do systemu banko-
wego oraz — jak zaznacza M. Zaleska [2013] — zmniejszy¢ atrakcyjnos¢ sektora
bankowego w poréwnaniu do sgsiadujacych panstw, co moze prowadzi¢ takze
do ograniczenia plynno$ci instytucji kredytowych, tak jak miato to miejsce
w ostatnim kryzysie finansowym. Z tego samego powodu Unia Europejska po-
dejmuje odpowiednie dziatania prawne majace na celu skoordynowanie pozio-
mu pokrycia [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/49/UE].

Koasekuracja to czes¢ limitu depozytu, ktory zostaje stracony przez depozy-
tariusza w wypadku bankructwa instytucji i ma ona na celu zmobilizowanie do
monitorignu sytuacji finansowej instytucji przyjmujacej depozyt przez powierza-
jacych jej srodki klientow.

W okresie kryzysow gospodarczych, stosuje si¢ takze pelne pokrycie depo-
zytdw (migdzy innymi w Japonii w 1996 roku). Aby unikng¢ procyklicznos$ci,
wynikajacej ze zwickszonej potrzeby finansowania, najczeséciej jest pokrywany
przez sektor publiczny.

Wysoko$¢ limitu jest bardzo zréznicowana, od 23,204 USD w Albanii, do
tak wysokich jak 258,771 USD w Norwegii*. Rozni si¢ to w duzej mierze z po-
wodu wielko$¢i gospodarki, sektora finansowego oraz sily nabywczej kraju.
Limit wyrazony w dolarach jest bardzo syntetyczny, natomiast aby lepiej poznac
wysoko$§¢ gwarancji nalezy przedstawic jg na tle wielkosci gospodarki. Uzy-
teczny do tego jest stosunek limitu gwarancji depozytow do PKB per capita,
wyrazonego w parytecie sity nabywczej (PPP) — dla Albanii wynosi on 2.03,
natomiast dla Norwegii 4.05 [www7]. W miernikach relatywnych do wielko$ci
gospodarki nie wida¢ tak drastycznych réznic. W roku 2013 pokryte depozyty
srednio stanowity 6,89-krotnos¢ PKB per capita krajow. Co ciekawe, w przy-
padku panstw nisko-sredniego dochodu (ang. lower middle income) wskaznik
ten stanowit az 11-krotno$¢ [Deposit Insurance dataset/World Bank 2013]. War-
to réwniez spojrze¢ na stosunek wielkosci zebranych §rodkéw w funduszu gwa-
rancyjnym do sumy gwarantowanych depozytow — w Albanii wynosi on 4,56%,
natomiast w Norwegii 2,5% [The Norwegian’s Bank Guarantee Fund Annual
Report 2016; Albanian Deposit Insurance Agency Annual Report 2015]. Wska-
zuje on nam zdolno$¢ funduszu do spetniania jego glownej dziatalnosci, czyli
Wyptacania depozytow straconych przez brankrutujacg instytucje.

W przypadku panstw Unii Europejskiej wskaznik ten musi wynosi¢ do
3 lipca 2024 r. minimalnie 0,8% [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/49/UE].

L ALL/USD - 0.00928198, NOK/USD - 0.129386 , na dziefi 25 stycznia 2018 roku wg. wi-
tryny www.xe.com.
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie informacji z oficjalnych stron oraz dokumentow
funduszy gwarancyjnych depozytow [www10].

PODSUMOWANIE

Na $wiecie mozna dostrzec wyrazny postep konwergencji pod wzgledem adap-
tacji systemow gwarancji depozytow, ktory wraz z rozwojem krajow niskiego
dochodu, najpewniej bedzie kontynuowany. W przeciggu ostatnich 5 lat znaczna
wigkszo$¢ systemoéw gwarantowania depozytéw typu explicite, zostato przyjete
w krajach niskiego i nisko-sredniego dochodu. Podobnie to wyglada dla syste-
mow, ktére sg aktualnie tworzone. W przypadku Europy zdecydowanie widaé
wplyw dyrektywy w sprawie systemow gwarantowania depozytow, miedzy in-
nymi w przyjetym limicie gwarancji depozytow oraz finansowaniu funduszu.
Niemniej jednak te podobienstwa nadal pozostaja niewystarczajace do bezpro-
blemowego wprowadzenia paneuropejskiego systemu gwarancji depozytow,
ktory byt jednym z wazniejszych cze$ci, zaproponowanej juz w 2012 roku przez
przewodniczacego Rady Europejskiej, idei europejskiej unii bankowej [Zaleska
2013]. Pomimo tak istotnych odzewoéw ze strony Unii Europejskiej, kraje nie
spiesza si¢ z przyjmowaniem identycznych rozwigzan w zakresie systemow
gwarancji depozytow.

Zgodnie z hipotezg mozna zauwazy¢, ze formy przyjetych systemow gwa-
rancji depozytow rdznig si¢ w zaleznosci od etapu konwergencji gospodarczej
kraju. We wczesnym etapie posiadajg systemy typu implicite i wraz z rozwojem
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formalizujg je, ustanawiajac instytucje, ktore najczgsciej pozostaja w strukturze
innej instytucji publicznej. Natomiast systemy gwarantowania depozytow
W krajach rozwinietych przyjmuja rozwigzania z mysla o utrzymaniu dyscypliny
sektora na jak najwyzszym poziomie, poprzez takie rozwigzania jak na przyktad
oparcie sktadek o poziom ryzyka instytucji kredytowych.

Przy tworzeniu systemu gwarancji depozytow, wickszos¢ podejmowanych
decyzji ma charakter ,,co$ za co$”. Z jednej strony mozna przyjaé system ideal-
nie chronigcy podmioty sektora finansowego, pomagajacy za kazdym razem,
gdy tylko jakakolwiek instytucja bedzie zagrozona niewyptacalno$cig oraz daja-
cy nieograniczony limit gwarancji dla kazdego depozytariusza. Niestety moze
mie¢ to dosy¢ powazne konsekwencje dla dyscypliny sektora finansowego oraz
istotnie ograniczy¢ rozwoj gospodarczy. Trzeba znalez¢ zloty $rodek chronigcy
konsumentéw na rynku ustug finansowych oraz nieograniczajacy potencjatu
rozwoju sektora finansowego.
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DEPOSIT INSURANCE SCHEMES AROUND THE WORLD
— COMPARATIVE ANALYSIS

Abstract

The purpose of this article is to show and compare various types or arrangements, adopted
around the world and their implications on financial system. The article presents theoretical
aspects of deposit insurance schemes functioning, which gives rudiments for reader to judge
different arrangements shown in further part of the article. In this article, author characterized
various features, such as : formalization, structure and administration, limit of deposit coverage,
funding and also its role. Every description is presented with economic issue that given
arrangement is related to and contains examples of countries where it exists. Empirical data is
taken from World Bank dataset and IADI, in many cases updated with information from official
websites or documents of deposit guarantee schemes or institutions that are responsible for
them and working papers.

Keywords: banking, deposit guarantee scheme, deposit insurance, financial stability, moral
hazard, banking sector stability, banking deposit, consumer protection, deposit protection,
banking services, financial theory.
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Streszczenie

Wspotczesnie CSR — Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility)
— jest kluczowym elementem dziatalnosci strategicznej liczacych sie przedsiebiorstw. Banki, kto-
rym zalezy na poprawie badZ utrzymaniu dobrego wizerunku, starajg sie aktywnie promowac
swoje dziatania wykorzystujgce narzedzia CSR. Celem artykutu jest zbadanie znajomosci pojecia
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w banku wsréd studentéw, ktérzy studiujg na lubelskich
uczelniach. Artykut zawiera analize ankiet przeprowadzonych wsréd badanej grupy oraz wnioski
autora zwigzane z poruszang tematyka.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, studenci lubelskich uczelni, znajomos¢
pojecia, bank.

JEL Class: D21, L21, M14.
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WPROWADZENIE

Wspotczesnie CSR — Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate
Social Responsibility) — ma ogromne znaczenie dla dziatalno$ci przedsigbiorstw.
Banki rowniez stosuja narzedzia CSR i bardzo czgsto publikuja raporty je przed-
stawiajagce. Mimo to nadal $wiadomo$¢ spoleczna zagadnienia jest niewielka.
Celem artykutu jest zbadanie stopnia znajomosci pojecia spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu w banku ws$rod lubelskich studentow. Artykut analizuje za-
kres wiedzy tej grupy interesariuszy bankow, sprawdzajac tym samym, W jakim
stopniu przyswoili oni publikowane dla nich informacje. Zainteresowaniem
autora tekstu jest Swiadomo$¢ spoteczenstwa w zakresie poruszanej tematyki.

1. EWOLUCJA POJECIA | ZNACZENIA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
1.1. Historia i rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Systematyczny rozwdj gospodarczy i spoteczny, wzrost konkurencji na rynkach
i dazenie do maksymalizacji zyskow ekonomicznych sprawity, ze przedsigbior-
stwa coraz silniej konkurujg o pozyskiwanie nowych i utrzymanie obecnych
klientow. CSR wywodzi si¢ od spolecznej etyki biznesu, ktorej rozwdj mial
miejsce w latach sze$c¢dziesigtych XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Pierw-
szy kodeks dobrych praktyk powstal w 1977 roku i byt skierowany do amery-
kanskich przedsigbiorcow w Republice Poludniowej Afryki. Kodeks ten zabra-
niat przedsigbiorcom m.in. dyskryminacji rasowej pracownikow [Bernat 2009:
23-24]. Poczatkowo za sprawa Miltona Friedmana uwazano, ze spoteczna od-
powiedzialno$¢ dotyczy wylacznie jednostek, natomiast odpowiedzialnos¢ firm
jest ograniczona do zapewnienia zysku udziatowcom [Friedman 1970]. Zgodnie
z tym uwazano, ze przedsiebiorstwo nie ma wptywu na spoteczenstwo, srodowi-
sko czy polityke. W kolejnych latach koncepcja ta byta wielokrotnie podwazana,
uznano bowiem, ze przedsigbiorstwo powinno dziata¢ rowniez w interesie spo-
tecznym. Gloszono, Zze przedsigbiorstwo nie powinno by¢ tworzone tylko dla
zysku, lecz rowniez w celu rozwoju dobra publicznego i otoczenia spotecznego.
W latach nastgpnych CSR rozwijat si¢ wraz z rozwojem demokracji i kolejne
przedsigbiorstwa wprowadzaly jego wytyczne. Pojecie spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu ewoluowato na przestrzeni lat, co przedstawia rys. 1.
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Podejscie efektywnosciowe - Spoteczna odpowiedzialnosé¢ biznesu to
zwiekszenie zyskow — Friedman

U

CSR1 — Corporate Social Responsibility > Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu — Blowen, Frederick, Jones

U

CSR2 — Corporate Social Responsiveness - Spoteczne odpowiadanie
biznesu — Ackerman&Bouer, Sethi, Williamson

U

CSP — Corporate Social Performance - Spoteczne dziatanie (wktad)
biznesu — Carroll, Wood, Watrick&Cochran

S

Stakeholders Theory = Teoria interesariuszy — Freeman, Clarkson,
Donaldson&Preston

Rys. 1. Ewolucja poje¢cia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zrodlo: Paliwoda-Matiolanska [2009: 66].

Obecnie CSR jest coraz bardziej rozpowszechniony i stosowany przez ko-
lejne firmy. Rowniez sektor bankowy ukierunkowat swoje dziatania na kreowa-
nie wizerunku firmy spotecznie odpowiedzialnej. Od dwoch dekad CSR jest
znaczacym elementem marketingu bankowego. Praktycznie wszystkie wieksze
banki w Polsce wprowadzaja narzgdzia CSR, jednak niewiele z nich przedstawia
swoja dziatalno$¢ w postaci corocznych raportow CSR. Coraz czeSciej oczekuje
sig, ze przedsigbiorstwa beda uwzglednia¢ obok zysku réwniez aspekty ekolo-
giczne 1 dazy¢ do rozwigzywania problemow spotecznych. Podejscie takie nazy-
wane jest spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu [Werenowska 2015: 435-436].

1.2. Definicja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu nawigzywata do odmiennych uza-
sadnien i byla interpretowana na wiele sposobow. Wspolczesnie istnieje wiele
jej definicji. Wedtug J. Adamczyka, CSR jest odpowiedzialnoscia za zobowig-
zania przyjmowane przez przedsigbiorstwo w wyniku jego funkcjonowania
W spoleczenstwie. Taka odpowiedzialnos¢ powstaje wtedy, gdy spoteczenstwo
niejako narzuca przedsiebiorstwu okreslony sposob dziatania. Ocena moralna
dzialalno$ci przedsigbiorstwa w opinii podmiotdw nig zainteresowanych kreuje
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realizacje interesow wiascicieli czynnikow produkeji [Zakrzewska-Bilawska
(red.) 2012: 503]. Natomiast Komisja Europejska traktuje CSR jako koncepcje,
wedtug ktorej przedsiebiorstwa dobrowolnie biora pod uwage aspekty spoteczne
i ekologiczne w swoich dziataniach handlowych oraz w kontaktach ze swoimi
interesariuszami [Bernat 2009: 26].

1.3. Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Najczgséciej powolywanym modelem CSR jest model sformutowany przez
A.B. Carroll. Wedlug niego spoteczna odpowiedzialno$¢ mozna podzieli¢ na:
odpowiedzialno$¢ filantropijna, etyczng, prawng i ekonomiczng. W ramach od-
powiedzialnosci filantropijnej przedsigbiorstwo angazuje si¢ i wspiera spotecz-
no$¢ lokalng. Odpowiedzialno$¢ etyczna dotyczy unikania przez przedsigbior-
stwo niepozadanych zachowan. Prawny rodzaj odpowiedzialnosci obejmuje
przestrzeganie prawa, ochrong¢ praw konsumenta oraz ochron¢ srodowiska natu-
ralnego. Ostatnim rodzajem odpowiedzialnosci jest odpowiedzialno$¢ ekono-
miczna, rozumiana rowniez jako zyskowno$¢ firmy. W ramach tej odpowie-
dzialno$ci przedsigbiorstwo dazy do maksymalizacji dochodéw i minimalizacji
kosztow [Rybak 2004: 29-30]. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wptywa na
reputacje. Mechanizm tego wplywu jest jednak znacznie bardziej ztozony, niz
poczatkowo sadzono, poniewaz obejmuje nie tylko oddziatywanie bezposrednie,
ale rowniez posrednie. Oddzialywanie posrednie taczy CSR z atrakcyjno$cia
produktéw i ustug, sita wigzi emocjonalnej migdzy organizacja a jej interesariu-
szami, poziomem satysfakcji klientoéw, czy wynikami osigganymi przez podmiot
w sferze finansowej. Nalezy zwroci¢ uwage, ze oddziatywanie spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu pociagga za sobg szereg sprzg¢zen zwrotnych. CSR
wplywajac pozytywnie na odczucia interesariuszy pozwala zwiekszy¢ wynik
finansowy banku, a co za tym idzie umozliwia zwiekszenie spotecznego zaanga-
zowania banku [Dabrowski 2016: 137-138].

2. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU W UJECIU PRAKTYCZNYM
2.1. Narzedzia realizacji CSR

Przedsigbiorstwo, ktoremu zalezy na osiaggnieciu sukcesu, musi zwraca¢ uwage
na skutki podejmowanych przez nie dzialan. Pomijanie tak istotnego zrodla in-
formacji mozna uzna¢ za dzialanie nierozwazne i krotkowzroczne. W dobrze
rozwinigtych gospodarczo krajach uwaza sig, ze celem firmy jest przynoszenie
korzys$ci wszystkim grupom spotecznym, nawet wtedy, gdy mogtoby sie to wig-
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za¢ ze zmniejszeniem zyskow krotkookresowych [Kopycinska 2001: 187]. Do-
branie odpowiednich narze¢dzi jest zadaniem trudnym, poniewaz znacznie roznig
si¢ one pod wzgledem mozliwosci zastosowania, rezultatow oraz skutecznosci.
Aby poprawnie je dobraé, nalezy uwzgledni¢ m.in. wielko$¢ podmiotu gospo-
darczego, zasigg i obszar funkcjonowania firmy oraz rodzaj branzy i typ prowa-
dzonej dziatalnosci, misj¢ firmy, zasoby finansowe i kondycje ekonomiczng
przedsigbiorstwa, oczekiwania i potrzeby otoczenia przedsigbiorstwa, typ i po-
ziom szkodliwos$ci powodowany przez funkcjonowanie przedsiebiorstwa oraz
wiedz¢ i umiejetnosci 0osob odpowiedzialnych za prowadzenie inicjatyw CSR
[Zakrzewska-Bielawska (red), 2012: 513].

Literatura wymienia cztery podstawowe narzedzia i instrumenty CSR doty-
czace spoteczenstwa i spotecznosci lokalnej. Sg nimi: raportowanie spoleczne,
finansowanie, przygotowanie i realizacja r6znych kampanii spotecznych, eduka-
cja spoteczenstwa, zaangazowanie w lokalna dziatalno$¢ spoteczna oraz wspar-
cie lokalnej przedsi¢biorczosci. Raportowanie polega na okresowej publikacji
dokumentacji zawierajgcej informacje ekonomiczne, spoteczne, srodowiskowe
i etyczne na temat firmy. W odrdéznieniu od broszur reklamowych, raport oprocz
osiggnig¢ firmy zawiera rowniez jej potknigcia w danym okresie. Finansowanie,
przygotowanie i realizacja réznych kampanii spotecznych sa inicjatywami wy-
korzystujagcymi media jako $rodek przekazu. Zwykle przedsiewzigcia takie an-
gazuja wiele podmiotow jednoczesnie i majg na celu zmiang postaw lub zacho-
wan okreslonej grupy ludzi. Przez edukacje spoteczenstwa rozumiemy korzystny
wplyw na poziom §wiadomosci i zrozumienia istoty poruszanych zagadnien oraz
promowanie znaczenia edukacji w zyciu cztowieka. Natomiast zaangazowanie
w lokalng dziatalno$¢ spoteczng oraz wsparcie lokalnej przedsigbiorczosci doty-
czy przyczyniania si¢ do inicjowania i dlugoterminowego wspierania warto-
Sciowych dziatan podejmowanych przez spotecznos¢ lokalng. Dotyczy réwniez
budzenia $wiadomosci spotecznej jakiego§ waznego problemu lub grupy pro-
blemow [Zakrzewska-Bielawska (red.), 2012: 524].

2.2. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu popularnych bankéw na polskim rynku
— MILLENNIUM BANK S.A. oraz BANK ZACHODNI WBK, GRUPA SANTANDER

Pierwszym z analizowanych bankow jest Millennium Bank S.A. Bank ten publi-
kuje coroczne raporty CSR miedzy innymi na swojej stronie internetowe;.
Wymienione ponizej dziatania pochodza z raportu opublikowanego za 2015 rok
[Millennium Bank, 2015]. Omawiany bank podzielit swoj raport na dziewieé¢
czesci. Pierwsza z nich stanowig informacje o banku. Kategoria ta wskazuje
wszystkie podstawowe dane, ktore mogg postuzy¢ zdobyciu wiedzy o tej insty-
tucji finansowej. Nastgpna grupg sg interesariusze banku. Tu raport skupia si¢ na
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wskazaniu kanatow kontaktu z bankiem i ich czestotliwosci. Takie dane umoz-
liwiaja interesariuszom zaciagnigcie informacji, jak czgsto i w jaki sposob po-
winni mie¢ kontakt z instytucja.

Nastgpna grupa jest bezpieczenstwo powierzonych $rodkow. Tu raport
wskazuje, jakie $rodki bank stosuje, aby zadba¢ o zabezpieczanie kapitatu po-
wierzanego sobie przez klientow. Dziataniami CSR w tej grupie sg migdzy in-
nymi doszkalanie pracownikow, wprowadzanie najnowoczesniejszych rozwig-
zan, przeprowadzanie audytow czy kontroli prewencyjnych.

Kolejna grupa istotna dla banku to jego klienci. Organizacja dba o zapew-
nienie bezpieczenstwa powierzonych s$rodkow, przestrzeganie zasad etyki
w marketingu i w procesie sprzedazy, oferowanie dostosowanych do potrzeb
klienta produktow, zapewnienie wysokiej jakosci obstugi oraz dost¢pu do ustug
dla grup wykluczanych. Tutaj za dziatania bedace przedmiotem rozwazan moz-
na uzna¢ asyste doradcéw w podejmowaniu decyzji finansowych czy utatwienie
komunikacji z bankiem przez rézne kanaly. Zwickszenie dostgpu do ustug dla
0sob z grup wykluczonych stanowi istotny element dziatalno$ci banku. Osoby
niepetlnosprawne i starsze wymagaja wickszej asysty, dlatego tez placowki ban-
ku przygotowywane sa odpowiedzialnie, by utatwi¢ wymienionym grupom po-
ruszanie si¢ po nich i udogodni¢ im zatatwienie spraw.

Nastegpna grupg sg inwestorzy. To dla nich bank sporzadza raporty ze swojej
dzialalnos$ci i strategii. Narzedziami w tej grupie sa miedzy innymi utrzymanie
wysokich standardéw, a co za tym idzie obecno$¢ w RESPECT Indeks.

Partnerzy biznesowi banku sg dobierani z uszanowaniem zasad etyki i troski
o Srodowisko. Duze znaczenie dla banku ma korzystanie z ustug lokalnych do-
stawcow, co przyczynia si¢ do ich rozwoju.

Kolejng grupe stanowig pracownicy. Ich dobdr, rekrutacja i selekcja sa
przeprowadzanie tak, by przyczynito si¢ to do rozwoju firmy. Dziatania CSR
W tym zakresie dotycza miedzy innymi troski o jako$§¢ stanowisk pracy, r6zno-
rodno$¢ zatrudnionych, czy umozliwienie potaczenia pracy zawodowej z posia-
daniem rodziny. Waznym aspektem sg rowniez warunki pracy i dodatkowe
$wiadczenia oferowane pracownikom, takie jak opieka medyczna, edukacja
kulturalna czy sportowa.

Grupg rownie istotng jest spoleczenstwo. Tutaj bank swoje dzialania CSR
kieruje na edukacje zarowno dzieci, jak i dorostych, wspiera inicjatywy spotecz-
ne i liczne wolontariaty. Takie zachowanie przyczynia si¢ do wzrostu $wiado-
mosci spotecznej 1 aktywizacji otoczenia banku.

Ostatnim, ale nie mniej istotnym obszarem jest srodowisko naturalne. Dzia-
fania banku w tym zakresie skupiajg si¢ na minimalizacji negatywnego wptywu
na $rodowisko poprzez racjonalng gospodarke materiatami, monitorowanie zu-
zycia wody, energii i paliw, wprowadzanie prosrodowiskowych rozwigzan
w dziatalnosci oraz udziat w akcjach edukacyjnych [Millennium Bank, 2015].
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Drugim z analizowanych bankow jest Bank Zachodni WBK, Grupa Santan-
der. W przypadku tej instytucji finansowej dane pochodza réwniez z raportu
CSR z roku 2015 [Bank Zachodni WBK Grupa Santander, 2015]. Grupa San-
tander swoje dziatania z zakresu CSR podzielita na 5 grup. Sg nimi informacje
0 banku, pomoc klientom w rozwoju, pomocna i rozwojowa organizacja, wspie-
ranie spolecznosci lokalnej i otoczenia w rozwoju oraz informacje o raporcie
i interesariuszach.

Pierwsza grupa dostarcza informacji na temat zakresu dziatalno$ci banku
| priorytetow, jakimi ta organizacja si¢ kieruje. Rozwdj swojego otoczenia
i przejrzystos¢ informacji bank uwaza za dziatanie odpowiedzialne spotecznie.

Druga grupa danych dostarcza informacji, jak doktadnie bank przyczynia
si¢ do realizacji swoich celow. Dziataniami wykorzystujacymi narzgdzia CSR sa
oferowanie uslug przejrzystych i efektywnych, zwigkszenie dostgpnosci banku
poprzez rézne kanaty kontaktu wykorzystujace rozwdj elektroniki, utrzymanie
wysokich standardow bezpieczenstwa czy zrdéznicowanie ustug i programoéw
w celu dostosowania do réznych grup spolecznych. Swoje dziatania bank kieruje
na motywowanie do rozwoju i utatwienie rozpoczgcia i prowadzenia dorostego
zycia klientéw indywidualnych oraz pomoc klientom korporacyjnym w osia-
gnieciu ich celow. Nowe produkty oferowane przez bank zwigkszaja innowacyj-
no$¢, mobilnos¢ 1 wiedze ich uzytkownikow.

Trzecia grupa skupia si¢ na utrzymaniu dotychczasowych i pozyskaniu no-
wych pracownikow, ktorzy poprzez liczne mozliwosci rozwoju zostang w orga-
nizacji i przyczynig si¢ do realizacji jej celow. Przyktadami spotecznie odpowie-
dzialnych dziatan sg tu utrzymywanie réoznorodnosci zatrudnienia, motywacja do
zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci, liczne szkolenia czy stworzenie przy-
jaznego miejsca pracy. Bank zapewnia swoim pracownikom opieke medyczna,
ulatwienia dla pracownikow zaktadajacych rodziny, szkolenia z pierwszej po-
mocy czy wspOlpracy. Organizacja kieruje si¢ etyka zawodows i przyjazng pra-
cownikom kulturg organizacyjna. Ekologia stanowi wazny aspekt w pozyskiwa-
niu surowcow potrzebnych do dziatalno$ci banku.

Celem banku jest budowanie spoteczenstwa obywatelskiego i, aby to osia-
gngé, instytucja ta finansuje liczne programy edukacyjne, konkursy specjali-
styczne o randzie migdzynarodowej oraz ma realny wktad w kultur¢ przez mig-
dzy innymi Santander Orchestr¢ czy BZ WBK PRESS FOTO. Dziatalnos¢ Fun-
dacji BZ WBK oraz wolontariatow, w ktore angazuje si¢ bank i jego pracowni-
cy, przyczynia sie do poprawy jako$ci zycia spotecznosci. Grupa Santander
wspiera innowacyjne pomysty srodowisk akademickich, co ulatwia zycie stu-
dentow. Dzieci i mtodziez maja mozliwos¢ nauki w przystepny i ciekawy spo-
sOb za pomoca projektow finansowanych przez bank. Kolejnym istotnym narze-
dziem jest wychodzenie naprzeciw potrzebom osob niepelnosprawnych.
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Bank za swoich interesariuszy uwaza liczne grupy spoteczne i swoje dziata-
nia projektuje tak, by zadowoli¢ wszystkie te grupy. Wymieniajgc poszczegdlne
z nich klasyfikuje je w kategorie takie jak m.in. klienci indywidualni czy przed-
sigbiorstwa, dla kazdej z tych kategorii proponujac personalizowane rozwigzania
[Bank Zachodni WBK Grupa Santander, 2015].

3. ZNAJOMOSC POJECIA CSR WSROD LUBELSKICH STUDENTOW

Autor w celu napisania tego artykutu przeprowadzit drogg elektroniczng badanie
wsrod grupy pigecdziesieciu studentow i studentek uczacych si¢ na pigciu naj-
wigkszych lubelskich uczelniach. Grupa ankietowanych sktadata si¢ z dwudzie-
stu o$miu kobiet (56%) oraz dwudziestu dwdoch mezczyzn (44%). Wigkszosé
ankietowanych — 62% — stanowili studenci Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej. Kolejng pod wzgledem wielkosci byta grupa z Politechniki Lu-
belskiej, ktora stanowita 14% ankietowanych. Nastepnie grupa z Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego im. Jana Pawla II, ktora stanowita 10% ankietowa-
nych. Najmniejsze grupy pochodzity z Uniwersytetu Medycznego w Lublinie —
8% oraz Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie — 6%. Grupg ankietowanych
w wigkszos$ci stanowili studenci studiow licencjackich — 58%. Studenci studiow
magisterskich stanowili 32%, studenci jednolitych studiow magisterskich — 6%,
natomiast studenci studiow inzynierskich — 4%. Opisana powyzej grupa bada-
nych miata za zadanie udzieli¢ odpowiedzi na pytania zamkniete.

Pierwsze z pytan miato na celu zbada¢, czy studenci znajg znaczenie skrotu
CSR. Wykres 1 przedstawia odpowiedzi respondentow.

80%
61%

60%

0% ———

@ miejska strefa co-workingowa

O spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
M centrum szybkich rozliczen

Wykres 1. Znajomos¢ skrotu CSR wérdod ankietowanych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych bada.
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Tak wysoki wskaznik trzeciej odpowiedzi moze by¢ spowodowany sugero-
waniem si¢ rozwinieciem skrotu CSR na jezyk polski oraz brakiem znajomosci
zagadnienia.

W kolejnym pytaniu autor artykutu zapytal badanych o wskazanie 3 klu-
czowych dla pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stow. Wykres 2 pre-
zentuje uzyskane odpowiedzi.

Taki podzial wynikéw moégt by¢ spowodowany ponownie sugerowaniem
sie, w tym przypadku odpowiedzia z poprzedniego pytania, czyli skojarzeniem
szybkosci z centrum rozliczen.

38% 36%

40% l
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10%

Pl
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[H ekonomia, ekologia, spoteczenstwo
[dszybkos¢, doktadnosé, skutecznosé
M przestrzen, spoteczenstwo, wspotpraca

Wykres 2. Wskazania 3 kluczowych dla CSR stéw

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastgpne pytanie miato na celu zbadanie, czy ankietowani znajg zrodto za-
sadnosci stosowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Proponowanymi
odpowiedziami na pytanie ,,Przyjecie CSR zalezy od...”: byly: ,.chgci przedsie-
biorstwa”, ,,jest narzucone konstytucja”, ,,jest narzucone ustawa” oraz ,,jest na-
rzucone przepisami prawa europejskiego”. Znaczna wigkszo$¢ ankietowanych
wskazata poprawng odpowiedz, co przedstawia wykres 3.

Pytanie ,,Czy wymiana zarowek na energooszczedne wystarczy, by nazwac
przedsigbiorstwo Spotecznie odpowiedzialnym?” uzyskalo najwigcej popraw-
nych odpowiedzi. Az 90% ankietowanych uznato takie dzialanie przedsigbior-
stwa za niewystarczajace. Jedynie 10% badanych uznata wymiang zaréwek na
energooszczedne za dzialanie dostateczne.
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Determinanty doboru narzedzi CSR
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[ checi przedsiebiorstwa
Ojest narzucone konstytucjg
M jest narzucone ustawa

M jest narzucone przepisami prawa europejskiego

Wykres 3. Wskazanie od czego zalezy przyjecie CSR

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Duzo poprawnych odpowiedzi pojawilo si¢ w pytaniu najbardziej ztozo-
nym. ,,Ktére z ponizszych nalezy uwzglednié, aby poprawnie dobra¢ narzedzia
CSR (wybierz wszystkie twoim zdaniem kluczowe)” Ankietowani mieli do
wyboru 12 pozycji, z czego 8 zostalo wskazanych w literaturze przedmiotu
[Zakrzewska-Bielawska (red.) 2012: 513] oraz wymienionych wyzej w tymze
artykule. Wykres 4 przedstawia ich odpowiedzi.
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Wykres 4. Wskazania studentéw w pytaniu wielokrotnego wyboru

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badaf.
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Powyzsze wyniki pokazujg, ze odsetek poprawnych odpowiedzi jest wyso-
ki. Ankietowani jednak najcze$ciej zaznaczali po trzy lub cztery odpowiedzi,
dlatego tez powyzszy wykres nie ma w zadnej pozycji wybranej 100%.

Analizujac wyniki przeprowadzonych badan autor artykutu uznat, ze zna-
jomos¢ zagadnienia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod ankietowanych
studentow jest niewielka. Znaczna cze¢$¢ z nich nie wiedziata czego dotyczy
badanie i swoje odpowiedzi zaznaczala na podstawie domystow i skojarzen.
Jesli chodzi o dobor narzedzi, tu mimo wysokiego wskaznika poprawnych od-
powiedzi nikt z ankietowanych nie zaznaczyl poprawnie wszystkich o$miu
oczekiwanych wskazan.

Przedstawione powyzej wyniki ankiety dowodza, ze wiedza studentow
studiujacych na czotowych lubelskich uczelniach z zakresu spotecznej od-
powiedzialnosci bankow pozostawia wiele do zyczenia. Mozliwe, ze znaczna
cze$¢ ankietowanych nie miata nigdy stycznosci z tematyka spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu w instytucjach finansowych. Mimo, ze prawdopo-
dobnie wigkszo$¢ z nich jest klientami bankow, ich wiedza na temat dziatal-
nosci tych instytucji jest niezadowalajaca. Powyzsze przemys$lenia sugeruja,
ze omawiane instytucje finansowe majg wciaz wiele do zrobienia w zakresie
informowania mtodego pokolenia o swoich dziataniach. Przyczynié¢ si¢ to
moze zarowno do zwigkszenia §wiadomosci og6tu, jak i, co wazne dla autora
artykutu, $wiadomosci jednostek. Bardzo istotne jest, aby mtody czlowiek,
aw szczegolnosci student, konczac edukacje z wyksztalceniem wyzszym,
mial §wiadomos$¢ dziatan instytucji z ktérych korzysta badz ktore w przy-
szlo$ci mogg zosta¢ jego pracodawcg. Studenci sg nie tylko klientami ban-
kéw, ale rowniez stanowag ogromng grupe potencjalnych pracownikow. Takie
ujecie tematu pozwala bankom na analiz¢ swojej dziatalnosci oraz wysunig-
cie wnioskow, w jakim kierunku prowadzi¢ swoje dziatania wykorzystujace
narzgdzia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest kluczowym elemen-
tem zarzadzania i kreowania wizerunku bankow. Ich dziatania sa zauwazane
W spoleczenstwie, jednak nie zawsze docierajg do grona studentéw. Grupa an-
kietowanych wykazata si¢ raczej nieusystematyzowana wiedzg w zakresie zna-
jomosci pojecia i jego znaczenia. Ankietowani kierowali si¢ raczej intuicja
i zasadg skojarzen niz faktyczng wiedzg w badanej tematyce. Powyzsze wyniki
sugeruja, ze banki, ktorym zalezy na pozyskaniu klientow lub pracownikow
wérod lubelskich studentow powinny zwigkszy¢ nacisk na informowanie o swo-
ich dziataniach z zakresu CSR, ktore obecnie w szerszej perspektywie sg znacz-
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nym walorem tych instytucji finansowych. Przedstawione banki — mimo licz-
nych dziatan spotecznie odpowiedzialnych i uznania studentow za grupg swoich
interesariuszy — nie dotarty wcigz do $§wiadomosci lubelskich studentow.
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BANKS CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE AWARENESS OF
STUDENTS OF LUBLIN UNIVERSITIES

Abstract

Today CSR — corporate social responsibility — is a key element of the strategic operations of
meaningful companies. Banks which care about the improvement or keeping the good image are
trying actively to promote their action using CSR tools. Examining the acquaintance of
comprehending the corporate social responsibility at the bank amongst students which are
studying at Lublin universites is a purpose of the article. The article contains the analysis of polls
conducted amongst the examined group and the author conclusions with the subject matter
brought up.

Keywords: corporate social responsibility, students of Lublin universities, knowledge of
the concept, bank.
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ZNAJOMOSC PRAW | OBOWIAZKOW — JAKO JEDNA
Z METOD OCHRONY KONSUMENTA NA RYNKU
UStUG BANKOWYCH

Magdalena Lubas
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Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie praw i obowigzkdéw, jakie przystugujg konsumentowi
na rynku ustug bankowych, czego moze sie domagac¢ od banku, a na co nie musi sie zgadzac. Jesli
konsument wie, jakie uprawnienia sg mu zagwarantowane z mocy obowigzujacego prawa, moze
te wiedze wykorzysta¢ w kontakcie z bankiem. Jednak rzadko kto wie, co jest zawarte w ustawach
czy rozporzadzeniach, poniewaz nie kazdy zna prawo. tacinska premia wywodzaca sie z prawa
rzymskiego Ignorantia iuris nocet (nieznajomos$¢ prawa szkodzi), dobitnie odzwierciedla potozenie
konsumentéw zaréwno na ryku ustug bankowych, jak i w catym obrocie gospodarczym. Teza,
ktéra bedzie dowodzona w niniejszym artykule, jest to, ze znajomos$¢ praw i obowigzkdw moze
stanowi¢ jeden ze skutecznych mechanizméw obronnych konsumenta na rynku ustug banko-
wych? Artykut oparty jest na badaniach przeprowadzonych na temat znajomosci praw klienta na
rynku ustug bankowych.

Stowa kluczowe: Bankowy Fundusz Gwarancyjny, bank, rachunek bankowy, kredyt, ustugi ban-
kowe.

JEL Class: G21.
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WPROWADZENIE

Obecnie prawie kazda osoba majaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych jest
posiadaczem rachunku bankowego. Z tego tytutu ma wiele udogodnien, np. moz-
liwo$¢ rozliczen bezgotdwkowych, otrzymywanie pensji czy innych §wiadczen
na swoj rachunek. Aby mozna bylo méwi¢ o rachunku osobistym, nalezy zacza¢
od jego zatozenia. Powstaje on poprzez zawarcie umowy pomigdzy potencjal-
nym posiadaczem a bankiem. Art. 725 kodeksu cywilnego stanowi, czym jest
przywotana umowa rachunku bankowego. W umowie muszg byé zawarte
wszelkie istotne kwestie dotyczace rachunku. Jednak ilo$¢ stron umowy czesto
odstrasza od czytania. Osoba zakladajaca rachunek bankowy po ,,szybkim”
przesledzeniu umowy podpisuje ja niezwlocznie, nie wczytujac si¢ doglgbnie
W jej postanowienia. W umowie sg zawarte wszelkie istotne kwestie. Jednak
ludzie czgsto nie zdajg sobie sprawy, jakie prawa przystugujg im w zetknigciu
Z bankiem. Czesto godza si¢ na to, co im si¢ powie, bez szukania alternatywnych
rozwigzan. Ustugi bankowe to nie tylko umowy o rachunku bankowym, to takze
udzielanie kredytow, wydawanie instrumentow pienigdza elektronicznego i wie-
le innych. Wiele kwestii na temat funkcjonowania bankéw oraz uprawnien od-
noszacych si¢ do konkretnej sytuacji konsument moze znalez¢ w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe [Dz.U. 1997, nr 140, poz. 939]. W dalszej
czesci artykutu zostang przedstawione badania na temat znajomos$ci praw i 0bo-
wigzkéw konsumentéw na rynku ustug bankowych. W badaniu wzigty udziat
143 osoby. Narzedziem stuzacym do przeprowadzenia badania byt kwestiona-
riusz, sktadajacy si¢ z 10 pytan merytorycznych odnoszacych si¢ do rynku ban-
kowego i jedenastego polegajacego na ocenie swojej wiedzy. Kwestionariusz
zostal przestany badanym droge internetowa. Po przestaniu kwestionariusza
osoby wypetniajace mogly zweryfikowa¢ poprawnos¢ udzielonych dopowiedzi.
Kwestionariusz zawieral odpowiedzi jednokrotnego wyboru. W badaniu wziety
udziat osoby w roznych grupach wiekowych i o réznym poziomie wyksztatcenia.
W artykule analizowana bedzie liczba poprawnych i btednych odpowiedzi udzie-
lonych na zadane pytania. Prace zakonczg wnioski podsumowujgce badanie.

1. KONSUMENT - ZNACZENIE NADANE PRZEZ USTAWODAWCE

W polskim ustawodawstwie obecna jest nastgpujaca definicja pojgcia konsu-
menta: ,,za konsumenta uwaza si¢ osobg¢ fizyczna dokonujgca z przedsigbiorca
czynnosci prawnej niewigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
luba zawodowa” [art. 22, Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r..., Dz.U. 1964,
nr 16, poz. 93]. ,,Konsumentem nie moze by¢ osoba prawna czy jednostka orga-
nizacyjna majgca zdolno$¢ prawng, nawet gdyby dokonywata czynnosci prawnej
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niewigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa”
[Sokotowski i Kidyba 2012: 60 i n.]. Jak wynika z ustawodawstwa, konsumen-
tem mozna by¢ w sferze dziatalnosci gospodarczej, jak i zawodowe;j. ,,Cecha
przyjetych rozwigzan jest istnienie stosunku bezposrednio$ci czynno$ci zwigza-
nych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej. Bezposred-
nio$¢ wigzaé si¢ musi z czynnosciami skierowanymi na prowadzenie dziatalno-
$ci zarobkowej, a wigc takiej, w ktorej wystgpuje efekt zysku” [Kidyba 2017:
39]. Do pojecia konsument odnosi si¢ szereg praw. Powszechnie uznaje si¢ kon-
sumenta za stron¢ stabsza na rynku, ktora nie posiada tyle wiedzy jak przedsie-
biorstwa oraz czesto nie umie sama skutecznie si¢ obroni¢. Przedsigbiorcy bar-
dzo czesto moga wykorzystywaé nieznajomo$¢ prawa przez konsumentéw po-
przez stosowanie nieuczciwych praktyk, ktore w konsekwencji prowadza do
podejmowania przez konsumentéw niekorzystnych dla siebie dziatan, a wrecz
sprzecznych ze swoim wlasnym interesem. W zwiazku z powyzszymi argumen-
tami, wiele panstw stosuje mechanizmy ochrony praw strony stabsze;j.
W Rzeczpospolitej Polskiej, ochrona praw konsumenta ma swoje unormowanie
konstytucyjne. ,,Wladze publiczne chronig konsumentow, uzytkownikéw i na-
jemcow przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpie-
czenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Zakres tej ochrony
okres$la ustawa” [art. 76, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r., Dz.U. 1997, nr 78, poz. 483]. Do praw konsumenta odnosi si¢ rowniez
szereg innych ustaw, rozporzadzen, m.in. ustawa z dnia 16 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentow, ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o pra-
wach konsumenta. Po wstgpieniu Polski do Unii Europejskiej prawa konsumenta
sg takze chronione normami dyrektyw Komisji Europejskiej, ktore zostaty pod-
sumowane W broszurze pt. Dziesie¢ podstawowych zasad wydanej przez t¢ in-
stytucje w 2007 r. W Polsce nad przestrzeganiem praw konsumenta czuwa Pre-
zes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UKOIiK). Do jego gtéwnych
zadan nalezy ochrona zbiorowych intereséw konsumentow poprzez przeciwdzia-
fanie nieuczciwym praktykom rynkowym oraz zwalczanie niedozwolonych po-
stanowien umownych. Ochrona praw konsumenta odbywa si¢ rOwniez na szcze-
blach powiatow. Powotani sg do tego celu powiatowi rzecznicy praw konsumen-
tow, ktorzy $wiadczg pomoc przy indywidualnych sprawach konsumentow.
W Polsce dziala rowniez duza liczba organizacji pozarzadowych, ktorych celem
jest ochrona interesow konsumenta m.in.: Federacja konsumentow, Stowarzy-
szenie Konsumentow Polskich.
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2. RYNEK UStUG BANKOWYCH

»Bank jest osoba prawng utworzona zgodnie z przepisami ustaw, dzialajaca na
podstawie zezwolen uprawniajacych do wykonywania czynnosci bankowych
obcigzajacych ryzykiem s$rodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrot-
nym” [art. 2, Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r..., Dz.U. 2017.0.1876 t.j]. Poje-
cie bank wywodzi si¢ francuskiego stowa banque, co oznacza tawe. Bank moze
wykonywac tylko okreslone w ustawie czynnosci. ,,Banki to instytucje, ktorych
gléwnym przedmiotem dziatalnosci sg ustugi o charakterze depozytowo-
-kredytowym, za posrednictwem ktorych dokonuje si¢ alokacja srodkow finan-
sowych w gospodarce” [Rutkowska-Tomaszewska 2013: 47].

Bank dokonuje licznych operacji, ktore mozna podzieli¢ na: finansowe, de-
pozytowe, ustugi obrotu a takze doradczo-konsultingowe. Na czele bankoéw stoi
Narodowy Bank Polski. ,,Podstawowym celem dziatalnosci NBP jest utrzymanie
stabilnego poziomu cen, przy jednoczesnym wsparciu polityki gospodarczej
Rzadu, o ile to nie ogranicza podstawowego celu NBP” [art. 3 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. ..., Dz.U. 1997, nr 140, poz. 938]. ,,Bank centralny nalezy do
publicznego systemu finansowego, chociaz jego dziatalno$¢ w swej zasadniczej
czesci jest Scisle zwigzana z funkcjonowaniem rynkowego systemu finansowe-
go” [Pietrzak i in. 2008: 61]. System bankowy w Polsce w obecnym ksztalcie
odpowiada rozwigzaniom wystepujacym w krajach o rozwinietych systemach
finansowych. Jest on efektem przemian, ktore dokonywaly si¢ w latach 90.
,,W gospodarce rynkowej klasycznym modelem systemu bankowego jest tzw.
dwuszczeblowy system bankowy. Sktada si¢ on z banku centralnego oraz rézne-
go typu bankoéw funkcjonujacych na poszczegdlnych rynkach finansowych. Sys-
tem bankowy stanowi cz¢$¢ systemu finansowego” [www1].

3. BADANIA NA TEMAT ZNAJOMOSCI PRAW | OBOWIAZKOW KONSUMENTOW
NA RYNKU UStUG BANKOWYCH

Pierwszym zadanym w kwestionariuszu pytaniem bylo: Bank musi czy moze
uzasadni¢ odmowe udzielenia kredytu? Do wyboru bylo 3 warianty odpowie-
dzi: 1. — musi; 2. — moze; 3. — nie wiem. Z catoksztattu ustawodawstwa nie wyta-
nia si¢ obowiazek cigzacy na banku co do uzasadniania odmowy udzielenia kredy-
tu. 51% badanych btgdnie opowiedziato za odpowiedzig, ze na banku cigzy obo-
wigzek uzasadnienia swojej decyzji. 44,1% o0sdb uczestniczacych w badaniu
wskazalo poprawna odpowiedz, ze bank moze uzasadnia¢ decyzje¢ o odmowie
udzielenia kredytu. 4,9% badanych wskazato, ze nie zna odpowiedzi na to pytanie.
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Bank musi czy moze uzasadni¢ odmowe udzielenia kredytu?

60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

51% 44,10%

4,90%

Musi Moze Nie wiem
Zrodto: opracowanie wlasne.

Czy bank ma prawo nalicza¢ oplate od wyplaty Srodkéw z kasy banku
gdzie mamy rachunek bankowy?

Pierwszym wariantem odpowiedzi w tym pytaniu bylo, ze tak, bank ma
prawo, drugi wariant a contrario, ze bank nie na prawa, trzeci nie znam odpo-
wiedzi na to pytanie. Z zadnych przepisow prawa nie wynika, ze bank ma takie
prawo. 46,1% badanych btednie wskazato ze bank ma prawo do naliczania optat
od wyptaty $rodkoéw. Poprawnie odpowiedziato 39,9 % osob. 14% badanych
wskazato, ze nie zna odpowiedzi na zadane pytanie.

Czy bank ma prawo nalicza¢ optate od wyptaty srodkow z kasy banku gdzie
mamy rachunek bankowy?

60,00%

40,00% -

20,00% -

0,00% -
Tak, ma prawo Nie, nie ma prawa Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne.

Czy bank ma prawo pobieraé oplate za wplate Srodkéw na Kkonto
w banku gdzie mamy rachunek bankowy?

Analogicznie jak w poprzednim pytaniu osoby biorgce udziat w badaniu do
wyboru mialy takie same warianty odpowiedzi. W tym przypadku z ustawodaw-
stwa nie wylania si¢ prawo pobierania optat za wyptate srodkéw z konta w ban-
ku, ktéry prowadzi rachunek bankowy. Poprawna odpowiedZ udzielito 49%
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badanych. 29,8% o0sob blednie wskazalo, ze bank dysponuje prawem pobierania
optat. 21,2% badanych wskazato, ze nie zna odpowiedzi. Osoby biorace udziat
w badaniu poradzily sobie lepiej z odpowiedzig na to pytanie niz z pytaniem
poprzedzajacym. Réznica poprawnych odpowiedzi w zestawieniu obydwu pytan
wynosi 10%.

Czy bank ma prawo pobierac optate za wptate srodkdw na konto w banku
gdzie mamy rachunek bankowy?

60,00%

40,00%

20,00% -

0,00% -
Tak, ma prawo Nie, nie ma prawa Nie wiem

Zrodto: opracowanie wlasne.

Czy osoba ubiegajgca si¢ o kredyt w banku XYZ, musi mie¢ konto
w tym banku?

16,4% badanych jest blednie przekonanych, ze aby otrzymac pozytywna
decyzje o przyznaniu kredytu trzeba by¢ posiadaczem rachunku bankowego
w banku potencjalnego kredytodawcy. Uwarunkowanie decyzji o przyznaniu
kredytu od korzystania z innego produktu oferowanego przez bank jest niezgod-
ne z prawem. Potwierdza to wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
z dnia 30 stycznia 2006 r. Poprawnej odpowiedzi udzielita wiekszo$¢ ankieto-
wanych — 67,9%. Odpowiedzi na to pytanie nie znato 15,7% badanych.

Czy osoba ubiegajaca sie o kredyt w banku XYZ, musi mie¢ konto w tym

?
80,00% banku?

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% -
Tak,musi Nie, nie musi Nie wiem

Zroédto: opracowanie wlasne.
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Do jakiej kwoty Srodki na rachunku bankowym gwarantowane sa
przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny?

Badani mieli do wyboru 4 warianty odpowiedzi. Pierwszy z nich zawierat
kwote 50 tysiecy euro, drugi wariant 100 tysigcy euro, trzeci 1 milion euro,
czwarty za$ to odpowiedz — nie wiem. Art. 24 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r.
0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow
oraz przymusowej restrukturyzacji — wskazuje, ze BFG gwarantuje $rodki na
rachunku do 100 tysigcy euro. Istnienie systemu gwarantowania depozytéw
w systemie bakowym ,umozliwia dzialanie 0 charakterze interwencyjnym
w warunkach kryzysu bankowego” [lwanicz-Drozdowska 2000: 194]. Popraw-
nej odpowiedzi udzielito 40,8% badanych. Na kwotg 50 tysigcy euro postawito
26,1% osob, za$ za kwotg 1 miliona euro opowiedziato si¢ 13,4% badanych.
19,7% ankietowanych wybrato odpowiedZ — nie wiem.

Do jakiej kwoty srodki na rachunku bankowym, gwarantowane sg przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny?

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% T T T ]
50 tys. Euro 100 tys. Euro 1 mnl euro Nie wiem

Zrodto: opracowanie wlasne.

Czy mozna odstapi¢ (a jesli tak to w jakim terminie) od umowy o ushugi
bankowe zawartej na odleglo$é?

Art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta [Dz.U. 2014,
poz. 827] wyraznie wskazuje, ze od umowy zawartej na odlegtos¢ (poza lokalem
przedsigbiorstwa) mozna odstapi¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia. Art. 28 tej
samej ustawy wskazuje sposob liczenia biegu terminu. W przypadku tego rodza-
ju umoéw przystuguje prawo do namystu. Konsument moze odstgpi¢ od niej bez
wskazania powodow. Moze tego dokona¢ przez ztozenie stosownego o$wiad-
czenia w formie pisemnej z zachowaniem terminéw na odstgpienie od umowy.
,Ochrona ta wynika z charakteru tych uméw i sposobu ich zawierania, charakte-
ryzujacych si¢ wykorzystywaniem okre$lonych technik sprzedazowych, zwykle
natarczywych lub agresywnych, w celu doprowadzenia do podjecia przez kon-
sumenta decyzji gospodarczej” [Rutkowska-Tomaszewska 2013: 637]. W tym
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pytaniu badani mieli cztery warianty odpowiedzi. 1. — tak, w ciagu 14 dni od
zawarcia umowy; 2. — tak, w ciggu 7 dni od zawarcia umowy; 3. — nie mozna
odstgpi¢ od takiej umowy; 4. — nie wiem. Prawidtowe] odpowiedzi udzielito
52,8% badanych. Za drugi wariantem odpowiedzi opowiedziato si¢ 24,6% o0sob,
za trzecim 15,4%. 7,2% wskazalo, ze nie zna odpowiedzi na to pytanie. Ponadto
w ustawie o0 kredycie konsumenckim z 12 maja 2011 r. w art. 15 znajdujemy
przepis, ktory jasno wskazuje obowigzki kredytodawcy co do umowy o kredyt
zawieranej na odlegtos¢: ,,W przypadku umowy o kredyt konsumencki zawiera-
nej na wniosek konsumenta na odlegtosc, jezeli srodek porozumiewania si¢ na
odleglos¢ nie pozwala na przekazanie danych zgodnie z art.13 ust.1 i 2, kredyto-
dawca lub posrednik kredytowy przekazuje konsumentowi te dane niezwlocznie
po zawarciu umowy o kredyt konsumencki na formularzu informacyjnym doty-
czacym kredytu konsumenckiego”.

Czy mozna odstgpic (a jesli tak to w jakim terminie) od umowy o ustugi
bankowe zawartej na odlegtos¢?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Tak, w ciggu 14 dni  Tak, w ciggu 7 dni Nie mozna Nie wiem
od zawarcia umowy od zawarcia umowy

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Kto odpowiada za dokonane transakcje karta po jej zastrzezeniu przez
posiadacza?

Po zastrzezeniu karty przez posiadacza za dokonane transakcje przejmuje
odpowiedzialno$¢ bank, ma tu umocowanie w art. 28 ust. 5 ustawy z dnia
12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych [Dz.U. 2002,
nr 169, poz. 1385]. W tym pytaniu badani mieli do wyboru 4 warianty odpowie-
dzi. 1. — odpowiedzialno$¢ ponosi wilasciciel karty; 2. — bank; 3. — Skarb Pan-
stwa; 4. — nie wiem. Najwigcej 0sob 64,8% wskazalo prawidlowa odpowiedz, ze
odpowiedzialno§¢ ponosi bank. 16,2% wskazato na wilasciciela karty, 14,1%
badanych ze Skarb Panstwa. 4,9% ankietowanych wskazato, Zze nie zna odpo-
wiedzi na pytanie.
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Kto odpowiada za dokonane transakcje kartg po jej zastrzezeniu przez
posiadacza?

80,00%

60,00%
40,00%
20,00%
0,00% __- . -

. e

Whtasciel karty Bank Skarb Panstwa Nie wiem

Zrddlo: opracowanie wilasne.

Kiedy klient obciaZony jest kosztami uzycia jego karty przez inna osobe?

W art. 16 ustawy z dnia 12 wrzes$nia 2002 r. o elektronicznych instrumen-
tach ptatniczych [Dz.U. 2002, nr 169, poz. 1385] wymienione sa obowigzki
cigzace na posiadaczu karty ptatniczej. Art. 28 tej samej ustawy wskazuje, ze
w razie niedopetnienia obowigzkéw wymienionych w art. 16 koszty uzycia karty
przez inng osob¢ ponosi wlasciciel. Do obowigzkéw tych zaliczamy np.: prze-
chowywanie karty ptatniczej i ochrona kodu identyfikacyjnego, z zachowaniem
nalezytej starannos$ci. 43,7% os6b poprawnie udzielilo odpowiedzi, ze klient
obcigzony jest kosztami, gdy zaniedba swoje obowigzki, np. zaniedba PIN.
38% wskazato, ze klient zawsze obcigzony jest kosztami uzycia jego karty,
16,2% wskazato, ze nigdy klient nie ponosi odpowiedzialnosci. 2,1% badanych
wskazato, ze nie zna odpowiedzi na pytanie.

Kiedy klient obcigzony jest kosztami uzycia jego karty przez inng osobe?

50,00%
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

Gdy zaniedbat swoje Zawsze Nigdy Nie wiem
obowigzki np.
udostepnit PIN

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Do jakiej kwoty transakcji wykonanych przez osobe¢ trzecia na skutek
np. kradziezy konsument odpowiada przed zastrzezeniem karty?

Wedtug art. 28 ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instru-
mentach ptatniczych [Dz.U. 2002, nr 169, poz. 1385] ,,0 ile umowa nie przewi-
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duje inaczej, posiadacza obcigzaja operacje dokonane zuzyciem utraconej karty
ptatniczej do czasu zgloszenia wydawcy jej utraty, do kwoty stanowiacej row-
nowartos¢ w ztotych 150 euro”. Badani mieli do wyboru 4 warianty odpowiedzi.
1. — 150 euro; 2. — 10 tysiecy euro; 3. — cato$¢ kwoty; 4. — nie wiem. Najwiecej
0sOb opowiedziato si¢ za wariantem numer 3, ze posiadacz karty odpowiada za
calg kwote, na jaka opiewajg transakcje dokonane kartg przed jej zastrzezeniem
— 47,9%, co jest na mocy przytoczonej wyzej odpowiedzi btedne. Poprawnej
odpowiedzi udzielito 21,1%. Za kwota 10 tysigcy euro opowiedzialo si¢ 19%
badanych. Na nieznajomos$¢ odpowiedzi na pytanie wskazato 12% osob.

Do jakiej kwoty transakcji wykonanych przez osobe trzecia na skutek np.
kradziezy konsument odpowiada przed zastrzezeniem karty?
60,00%

40,00%
el BN
o T

150 euro 10 tys euro Catosc kwoty Nie wiem
Zrédlo: opracowanie whasne.

Czy w razie zgubienia dowodu osobistego fakt ten powinno si¢ zglosi¢
do banku?

Samo zgtoszenie zgubienia czy kradziezy na policj¢ to za mato. Fakt ten na-
lezy zgtasza¢ rowniez do banku, po to, by uniemozliwi¢ osobie trzeciej zacig-
gnigcia kredytu na konto wtasciciela dowodu osobistego. Badani w pytaniu mieli
do dyspozycji 3 warianty odpowiedzi: 1. — tak; 2. — nie; 3. — nie wiem. Prawi-
dtowej odpowiedzi udzielito 72,3% badanych. Ztej odpowiedzi dokonato 19,2%
0sob. 8,5% badanych wskazato, ze nie zna odpowiedzi na pytanie.

Czy w razie zgubienia dowodu osobistego fakt ten powinno sie zgtosi¢ do

banku?
80,00%
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% -
Tak Nie Nie wiem

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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4. WNIOSKI WYNIKAJACE Z PRZEPROWADZONEGO BADANIA

Ponizej przedstawiony zostaje wykres wskazujacy odpowiedz badanych na
11 pytanie. Nie miato ono charakteru merytorycznego. Polegato na subiektywnej
ocenie znajomosci swojej wiedzy z zakresu praw konsumenta na rynku ustug
bankowych.

Jak ocenia Pan/Pani swojg wiedze na temat praw konsumenta na rynku
ustug bankowych?

9 44,80%
50,00% 43,40% 0

40,00%
30,00%
20,00%
10,00% -

0,00% -

9,80%

2%

Bardzo dobrze Dobrze Stabo Brak

Zrodto: opracowanie wlasne.

Poziom znajomosci praw i obowigzkow konsumentéw na rynku ustug fi-
nansowych ksztaltuje si¢ na niskim poziomie.

Najwiecej poprawnych odpowiedzi udzielono na pytanie 10, ,,Czy w razie
zgubienia dowodu osobistego fakt ten powinno si¢ zglosi¢ do banku”. Wskazuje
to na wysoki poziom wiedzy wsrod badanych odnosnie $rodkow obronnych na
wypadek takiego zajscia. Wskazana sytuacja w pytaniu jest bardzo czgsto wy-
stepujgca w spoteczenstwie, co moze swiadczy¢ o tak wysokim wyniku popraw-
nych odpowiedzi.

Najmniej poprawnych odpowiedzi udzielono na pytanie drugie: ,,Czy bank
ma prawo nalicza¢ optate od wyptaty srodkéw z kasy banku gdzie mamy rachu-
nek bankowy?”. Badani nie maja wiedzy na temat sytuacji najbardziej typo-
wych, stanowigcych podstawowy zakres dziatalnosci finansowe;.

0,7% badanych nie udzielito poprawnie odpowiedzi na zadne pytanie. Jed-
nej poprawnej odpowiedzi udzielito 4,9%. Dwoch poprawnych odpowiedzi
udzielito 11,19%. Trzy poprawne odpowiedzi uzyskato 20,28%, cztery 18,88%
pieciu 14.68%. 7% badanych uzyskato 7 poprawnych odpowiedzi. Osiem po-
pranych odpowiedzi udzielito 4,19% badanych. Wynik 9 pozytywnych odpo-
wiedzi otrzymato 2,8% osob. Maksymalng licz¢ popranych odpowiedzi miato
zaledwie 1,4% badanych.
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Jak wykazaly przeprowadzone badania, znajomo$¢ swoich praw i obowiaz-
kéw na rynku ustug bankowych jest znikoma. Spoteczenstwo wykazuje niski
poziom wiedzy w tej dziedzinie.

Co nalezy zrobi¢ aby ponie$¢ niski poziom znajomosci praw i obowigz-
kow konsumentow na rynku ustug bankowych?

Najwigksza trudnoscig w kontakcie klientow z bankami jest niskim poziom
znajomosci przez konsumentéw swoich praw i obowigzkow. Klienci nie wiedza
czesto o co pyta¢ pracownikow bankéw lub gdzie moga pozyskaé potrzebne
informacje. Niezbedny jest proces doinformowywania konsumentéw. Powinno
to si¢ odbywa¢ w taki sposob, aby informacja dotarta do kazdego podmiotu na
rynku ustug bankowych. Moze to przejawia¢ si¢ za posrednictwem reklamy
spolecznej, szkolen oferowanych przez banki swoim klientom czy cykliczne
proby kontaktu ze strony banku z konsumentem w celu zasiggnigcia informacji
czy klient ma jakie$ wazne pytania do banku. To wilasnie banki powinny by¢
propagatorami wiedzy z zakresu znajomosci praw i obowigzkoéw konsumentow
na rynku bankowym, poniewaz oni uchodza w tej dziedzinie za ekspertow.

Jednak sama znajomos¢ praw i obowigzkow to czgsto za mato, jezeli pomi-
mo otrzymanej informacji klient nie do konca jg zrozumie lub nie wykorzysta do
podjecia wlasciwej decyzji w kontakcie z bankiem. Konsument nabyta wiedze
musi wykorzysta¢ w praktyce. Gdy tego nie zrobi, na nic trudy zwiazane z pod-
noszeniem wiedzy konsumentéw na rynku bankowym. To, czy klient bedzie
bardziej bezpieczny, zalezy tylko od tego, w jaki sposob spozytkuje zdobyta
wiedze.

PODSUMOWANIE

,.Najlepszg obrong jest atak”. Jednak aby zaatakowa¢, nalezy mie¢ odpowiednie
narzegdzie, ,,asa w rekawie”. W przypadku konsumenta na rynku ustug banko-
wych ,,asem” moze by¢ znajomo$¢ praw i obowigzkoéw. Dzieki tej wiedzy klient
nie musi godzi¢ sie na wszystko, co jest mu proponowane przez bank. Moze sam
dokonywa¢ $wiadomego wyboru, na co moze przystaé, a z czym sie nie zgadza
lub co nie jest zgodne z przepisami prawa. Banki wykorzystujg niewiedzg swo-
ich klientow. Przedstawiajg im, jak twierdza, jedyne korzystne rozwigzania.
Jednak te rozwigzania zazwyczaj sa korzystne tylko dla bankéw. Znajomosé
podstawowych praw stanowi mechanizm obrony. Dlatego w momencie korzy-
stania z pierwszej ustugi oferowanej przez bank, ktorg jest najczesciej rachunek
0szczednosciowy, klient powinien zapoznaé si¢ z przystugujagcymi uprawnie-
niami. Nikt nie obroni konsumenta skuteczniej niz on sam.
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KNOWLEDGE OF RIGHTS AND OBLIGATIONS — AS ONE OF THE METHODS
OF CONSUMER PROTECTION IN THE BANKING SERVICES MARKET

Abstract

The purpose of this article is to indicate the rights and obligations that the consumer has on
the banking services market, what he can demand from the bank and what he does not have to
agree on. If the consumer knows what entitlements are guaranteed to him by virtue of the law
in force he can raise it in contact with the bank. However, rarely anyone knows what is included
in laws or regulations, because not everyone knows the law. Latin bonus derived from Roman law
Ignorantia iuris nocet (ignorance of the law harms), clearly reflects the position of consumers
both on the market of banking services and throughout the entire economy. The thesis of this
article is the idea that knowledge of rights and obligations can be one of the effective defense
mechanisms of the consumer in the banking services market. | will base my article on research
carried out on the knowledge of customer rights in the banking services market.

Keywords: Bank Guarantee Fund, bank, bank account, loan, banking services.
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Streszczenie

Fluktuacje gospodarcze, ich analiza i préba zrozumienia przyczyn od stuleci fascynuja ekonomi-
stéw, niezaleznie od tego, jaki nurt ekonomii reprezentuja. Pomimo réznego rodzaju podejsé
naukowych, ludzie zawsze wykazywali cheé¢ zrozumienia prawidtowosci rzadzacych cykliczng
naturg gospodarki, w tym takze kryzysami ekonomicznymi. W niniejszej pracy podjeta zostata
préba poréwnania charakterystyki morfologicznej cykli koniunkturalnych w Polsce przed i po
kryzysie finansowym z roku 2008. Zweryfikowana zostata takze spdjnos¢ cech morfologicznych
tychze cykli z teoretycznymi modelami cyklu klasycznego oraz wspétczesnego.

Wyniki jasno wskazujg, ze w badanym okresie gospodarka Polski nie znalazta sie w recesji, lecz jej
wzrost jest znacznie mniej dynamiczny niz przed kryzysem. Poniewaz prawie wszystkie badane
cykle trwaty okoto 3—4 lata, a ich charakterystyka morfologiczna, ulegta przemianom i czesciowo
spetniona jest charakterystyka cyklu wspotczesnego, nalezy oczekiwaé, ze kolejne cykle w coraz
wiekszym stopniu bedg pokrywaty sie z charakterystyka cyklu wspotczesnego.

Znaczenie niniejszej pracy jest o tyle wazne, iz jasno pokazuje ona, ze cykliczna natura polskiej
gospodarki zmienita sie na przestrzeni badanego okresu w zakresie amplitud jej cykli. Otrzymane
rezultaty moga okazac sie uzyteczne dla badaczy chcacych przeprowadzi¢ analogiczne badanie
innych agregatow ekonomicznych, jak i wszystkich tych, w ktérych interesie jest projekcja ko-
niunktury gospodarczej.

Stowa kluczowe: cykl koniunkturalny, morfologia cykli, kryzys finansowy.

JEL Class: F44.
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WPROWADZENIE

Po kryzysie finansowym lat 2007—2008 powszechnie méwito si¢ o tym, ze Swiat
wkroczyt w nowg, nieznang do tej pory, er¢ turbulencji [Kotler i Caslione 2009].
Istotne wydaje si¢ wiec zweryfikowanie, czy cykle koniunkturalne przebiegaja
tak jak przed kryzysem, czy tez nie. Jest to kluczowa informacja z punktu wi-
dzenia projekcji dalszych zachowan gospodarki. Jesli bowiem okaze sie, ze go-
spodarka nadal podaza dobrze znanym przez ekonomistéw i finansistow torem,
mozna wnioskowa¢, ze narzedzia i zatozenia dotyczace jej zachowan sg nadal
aktualne. Jesli jednak nastgpily zmiany w stosunku do lat przedkryzysowych,
konieczna bedzie rewizja stosowanej metodologii oraz zatozen.

Jak zostanie wykazane, budowa cykli koniunkturalnych zmienia si¢ w cza-
sie. Na tej podstawie mozna podzieli¢ cykle na dwie grupy: klasyczne i wspot-
czesne. Celem tego opracowania jest wigc analiza cykli koniunkturalnych go-
spodarki polskiej w okresie 1996-2017 i sprawdzenie, czy odpowiadaja one
ktéremus z powyzszych modeli teoretycznych.

W pierwszej czgsci pracy przedstawione zostang gtowne teorie cykli ko-
niunkturalnych. Jest to kluczowe dla zrozumienia cyklicznej natury gospodarki,
a takze wskazuja metody jej analizy. Nastepnie przedstawiony zostanie koncept
morfologii cykli koniunkturalnych. Konieczne jest bowiem uzywanie i zrozu-
mienie specyficznych dla cykli poje¢ i definicji. Dopiero wtedy mozna przysta-
pi¢ do analizy cykli. Sama analiza przedstawiona w tej pracy stanowi niejako
punkt startu dla dalszych prac badawczych. Cho¢ zastosowane sa relatywnie
proste instrumenty badawcze, jasno pokazuja one, jaki przebieg mialy cykle
koniunkturalne przed i po 2008 roku oraz jak zmiany te moga by¢ badane
w innych obszarach.

1. TtO TEORETYCZNE

Powodami, dla ktorych w niniejszej pracy prezentowane sg teorie cykli koniunk-
turalnych s3:

1) cykle koniunkturalne to ztozone, a jednocze$nie bardzo wazne, zagadnie-
nie ekonomiczne,

2) zjawisko cykli bylo przedmiotem badan wielu ekonomistéw reprezen-
tujacych roézne szkoty ekonomiczne, jednakze nadal nie zostalo ono w peini
wyjasnione,

3) przedstawione teorie wyjasniaja jak i jakie agregaty ekonomiczne mozna
badac na potrzeby analizy cyklicznej natury gospodarki.

Przyjmuje si¢, ze fakt wystgpowania cykli w gospodarce zostal po raz
pierwszy zaobserwowany okoto 1860 roku przez francuskiego ekonomistg
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Clementa Juglara [Marczak i Piech 2008: 2-3]. Jednakze w owym okresie,
z uwagi na dominacj¢ ekonomistow reprezentujacych szkote klasyczng (na czele
J.B. Say), panowato przekonanie, ze fluktuacje te maja charakter incydentalny, a
ich badanie zbyteczne [Say (w:) Marczak i Piech 2008].

W tym samym okresie powstawaty takze alternatywne teorie. Niektore sta-
raly si¢ wyjasni¢ zjawisko cykli poprzez matematyke, inne przez psychologie,
a niektore siegaty nawet do astronomii [Malthus, St. Jevons, Prescott (w:) Mar-
czak i Piech 2008: 3—4]. W niniejszej pracy skupimy si¢ jednak na najwazniej-
szych teoriach dotyczacych przyczyn powstawania cykli koniunkturalnych.

Teorie te podzieli¢ mozna na dwie grupy: endogeniczne i egzogeniczne.

Koncepty endogeniczne wiaza si¢ ze szkota keynesowska, cho¢ sam
J.M. Keynes skupiat si¢ raczej na poszukiwaniu mozliwosci tagodzenia nega-
tywnych skutkow kryzysow ekonomicznych, a nie na samych cyklach [Jedruch-
niewicz 2012: 40]. Niemniej, opracowane teorie upatrywaly przyczyn powsta-
wania fluktuacji posrod czynnikow wewngtrznych, to jest wystepujacych we-
wnatrz danego systemu ekonomicznego.

Szkota keynesowska dzieli czynniki wewnetrzne na dwie grupy zmiennych:
zmiennych zaleznych oraz zmiennych niezaleznych. Zaproponowany model
przedstawia rys. 1.

Psychologiczna
Oszczednosci sktonnosc¢ do
konsumpcji
(.
4 N\
Zatrudnienie Dochéd narodowy Konsumpcja Oczekiwana stopa
zwrotu
'd ~\
Inwestycje Stopy procentowe
(. J
Zmienne zalezne Zmienne niezalezne

Rysunek 1. Zmienne w modelu Keynes’a
Zrodto: Gorski i Sierpinski [1979: 324].
W modelu tym kluczowym elementem jest dochod narodowy, na ktory bez-
posrednio wptywa poziom oszczednosci, konsumpcji oraz inwestycji, ktore to

z kolei podlegaja wptywowi psychologicznej sktonnosci do konsumpcji, ocze-
kiwan co do stopy zwrotu z inwestycji oraz wysokosci stop procentowych. Cen-
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tralnym elementem wzrostu gospodarczego jest natomiast zalezno$¢ pomiedzy
dochodem narodowym a inwestycjami. Poziom inwestycji zalezy od wysokosci
stop procentowych oraz ducha przedsigebiorczo$ci, a poniewaz rzadko kiedy
poziom inwestycji jest rowny poziomowi oszczednosci, w systemie wystepuja
fluktuacje dochodu narodowego. Dalsze badania wprowadzajace koncept mnoz-
nika-akceleratora dowodzity, ze rodzaje fluktuacji moga si¢ rozni¢ [Hicks (w:)
Jakimowicz 2005], jednakze kazdy kolejny szczyt dochodu narodowego mierzo-
nego poprzez Produkt Krajowy Brutto (PKB) jest osiagany na wyzszym pozio-
mie niz szczyt poprzedni [Smithies 1966].

Model opracowany przez Keynesa przedstawia nastepujacy przebieg cyklu
koniunkturalnego: Inwestycje na rynku rozpoczynaja si¢ wtedy, gdy na rynku
panuje przekonanie, ze stopy zwrotu z inwestycji beda rosty [Jakimowicz 2005:
42-45]. Przez pewien okres podmioty (przedsigbiorstwa) dziatajace na rynku
ignoruja fakt wzrostu kosztow produkcji, a takze stop procentowych. W tym sa-
mym czasie zwigkszaja volumen produkcji, poziom dochodu i zatrudnienia.
W pewnym momencie wysokie ceny zasobow (a nawet brak niektorych z nich)
rodza obawy o mozliwo$¢ dalszego wzrostu. Kiedy pojawia si¢ poczucie rozcza-
rowania, spada poziom dochodu oraz oczekiwania co do przysztych stop zwrotu.
W rezultacie spadaja takze notowania akcji oraz poziom konsumpcji. Sytuacja
taka utrzymuje si¢ do momentu, gdy pewnych dobr na rynku zaczyna brakowac,
a to z kolei rodzi kolejny wzrost oczekiwan dotyczacych mozliwo$ci wzrostu stop
zwrotu z inwestycji, co inicjuje rozpoczecie nowego cyklu koniunkturalnego.

W przeciwienstwie do konceptéw endogenicznych przedstawionych powy-
zej, koncepty egzogeniczne upatruja przyczyn fluktuacji posroéd czynnikow ze-
wnetrznych, to jest wystepujacych poza samym systemem ekonomicznym [Muth,
Ricardo (w:) Barczyk i Kowalczyk 1993]. Trzeba odnotowaé, ze wigkszo$¢ tego
rodzaju teorii wyrosta na kanwie niedoskonatosci modeli Keynes’a, w szczegol-
nosci (1) niemozliwoéci wprowadzenia do modelu przysztych oczekiwan [Ka-
lecki 1979: 272] oraz (2) brak wytlumaczenia przyczyn jednoczesnego wyste-
powania wysokiej inflacji i wysokiego poziomu bezrobocia [Barczyk i Kowal-
czyk 1993: 45]. Zjawiska te znajduja wyjasnienie posrod teorii monetarystow,
ktorzy wiaza fluktuacje ekonomiczne z rynkami finansowymi. Kluczowym ele-
mentem jest tutaj wptyw polityki monetarne;j i fiskalnej, jako ze podaz pieniadza
rodzi dysproporcje pomiedzy poziomami podazy i popytu na rynku [Barczyk
2006: 65-68]. W okresie wzrostu gospodarczego, kiedy stopy procentowe banku
centralnego sg nizsze niz efektywne stopy rynkowe (czyli takie, jakie obowia-
zywalyby, gdyby bank centralny nie istnial), podmioty rynkowe zaciagaja kredy-
ty, nawet jesli nie do konca sg one im potrzebne. Powoduje to nadpodaz dobr,
ktére muszg przeciez zostac¢ sprzedane, by przedsigbiorstwa mogty sptacaé raty
kredytu. Skutkuje to obnizeniem cen, spadkiem dochodu, a takze ryzykiem nie-
mozliwos$ci regulowania zobowigzan handlowych i kredytowych.
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Niektorzy stynni ekonomisci reprezentujacy poglady egzogeniczne
[np. Friedman i Schwarz 1963] twierdza, ze fluktuacje w gospodarce sg zjawi-
skiem pozytywnym, poniewaz sa one skutkiem optymalnych decyzji podejmo-
wanych przez podmioty dziatajagce na rynku [Marczak i Piech 2008: 5-11].
Co wigcej, pozwalajg one na eliminacje¢ z rynku zbyt mocno zadtuzonych pod-
miotoéw. Rolg panstwa w systemie powinno by¢ natomiast jedynie tagodzenie
negatywnych skutkow spowolnienia gospodarczego poprzez ograniczanie zbyt
gwaltownego wzrostu gospodarczego (zbyt gwaltowna ekspansja moze skutko-
wac gwaltowna recesja). Wszelkie reakcje ex post na spowolnienie gospodarcze
wystepujace po peknigciu banki inwestycyjnej w danym sektorze gospodarki,
rodza kolejne banki inwestycyjne w innym sektorze [Biatek 2008].

Poza czynnikami monetarnymi, istniejg takze inne czynniki egzogeniczne.
Wsrdd nich sg na przyktad zmiany klimatyczne, wojny, rewolucje technologicz-
ne czy czynniki polityczne [Piech 2003: 59-82]. Dla potrzeb niniejszej pracy
istotne jest podkreslenie zlozonosci omawianego zagadnienia oraz zaznaczenia,
Ze nie istnieje jedna uniwersalna teoria wyjasniajaca wszystkie zagadnienia cykli
koniunkturalnych.

2. DEFINICJE | RODZAJE CYKLI KONIUNKTURALNYCH

Aby mozliwe byto przeprowadzenie analizy cykli koniunkturalnych, konieczne
jest zdefiniowanie pewnych poje¢. Pozwoli to zrozumie¢ wyniki badan zapre-
zentowanych w tej pracy, jak i innych analiz dotyczacych tego zagadnienia.

Zachowanie w czasie badanego agregatu makroekonomicznego moze przy-
biera¢ nast¢pujace formy [Rekowski 1997: 18-19]:

a) trend, a wiasciwie linia trendu, ktora wskazuje kierunek zmian wartosci
w diuzszej perspektywie. Trend moze by¢ pozytywny (wzrost gospodarczy),
negatywny (spowolnienie) lub neutralny (stabilizacja);

b) fluktuacje okresowe, ktore zwykle mierzone sa w dniach, tygodniach,
ewentualnie miesigcach. Sg to zwykle krotkotrwate wahania koniunktury spo-
wodowane specyficznymi zachowaniami spoteczenstwa, ilo$cig dni pracujgcych
w danym okresie, czynnikami klimatycznymi lub innymi sezonowymi;

c) fluktuacje losowe spowodowane blizej nieokreslonymi czynnikami,
jednak niezaleznymi od procesow zachodzacych w danym systemie ekono-
micznym;

d) fluktuacje gospodarcze, ktore sa oscylacjami danego agregatu ekono-
micznego wokot linii trendu. Oscylacje te mogg mie¢ rozng dtugosé (krotki
oraz $redni termin trwania). Zawsze jednak wywotane sg poprzez czynniki
ekonomiczne.
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Cykle ekonomiczne sg specyficzng odmiang fluktuacji gospodarczych. Jed-
nakze nie wszystkie fluktuacje gospodarcze moga by¢ uznane za cykle, ponie-
waz cykle to wystgpujaca naprzemiennie pozytywna i negatywna zmiana danego
procesu. Warto w tym momencie przedstawi¢ trzy definicje cykli ekonomicz-
nych, ktore oparte s3 na metodologii uzywanej do analizy serii danych (w tym
wypadku agregatow ekonomicznych):

a) cykl wzrostowy [Mintz 1972: 41]. Cykl wzrostowy powstaje dzigki wy-
znaczeniu linii trendu i wyodrgbnieniu dwoch okresow danego cyklu: o relatyw-
nie wysokim tempie wzrostu oraz o relatywnie niskim tempie wzrostu;

b) cykl odchylen [Mintz 1972: 41]. Cykl odchylen powstaje poprzez zapre-
zentowanie linii trendu jako poziome;j osi uktadu wspotrzgdnych, woéwcezas war-
tosci osi pionowej wskazujg odchylenie danych od linii trendu;

¢) cykl kroczacy [Friedman i Schwartz 1963: 32-78]. Cykl kroczacy otrzy-
muje si¢ poprzez obliczenie tempa zmian wartosci danego agregatu ekonomicz-
nego (np. Produkt Krajowy Brutto osiagnicty w danym kwartale/PKB
w kwartale poprzednim). Popularng metoda jest tez mierzenie tempa zmian da-
nej zmiennej w danym okresie wobec analogicznego okresu roku poprzedniego.
Cykl kroczacy jest wiec nowg serig danych otrzymanych na podstawie wartosci
danego agregatu ekonomicznego.

Zaleta cyklu kroczacego jest to, ze nie wymaga on wyznaczania linii trendu,
co jest konieczne przy analizie cyklu wzrostowego 1 cyklu odchylen.
W niniejszej pracy przyjmujemy, ze cyklem ekonomicznym okreslamy cykl
kroczacy serii danych Produktu Krajowego Brutto.

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ tez inny popularny podziat na dwa ro-
dzaje cykli koniunkturalnych [Barczyk i Kowalczyk 1993: 28].

1) cykle klasyczne, ktore wystepowaty przed IT wojng Swiatowag,

2) cykle wspotczesne, obserwowane po II wojnie Swiatowe;.

Ich cechy charakterystyczne zostaly przedstawia tab. 1

Tabela 1 wskazuje, ze gtdwng rdznicg pomigdzy cyklami jest czas ich trwa-
nia. Cykle wspolczesne sa bowiem krotsze, ze strefami zwrotu zamiast wyraznie
zaznaczonymi punktami zwrotu, oraz dwiema fazami zamiast wyraznymi czte-
rema. Ich amplituda jest natomiast pozytywna i rosngca, a nie bliska zeru, jak
ma to miejsce w cyklach klasycznych. Znacznie trudniej tez zidentyfikowaé
bezposrednie przyczyny ich zachowania, gdyz sktada si¢ na to znaczna ilos¢
ztozonych relacji wielu zmiennych.

Mozna jednak wskazac trzy czesto wystepujace przyczyny:

1) zmiany strukturalne — prywatyzacja w bylych gospodarkach centralnie
planowanych wraz z dynamicznym wzrostem przedsigbiorstw skutkuje rosnaca
amplituda cykli;
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2) antycykliczna polityka rzadow sprawia, ze cykle sg krotsze, punkty
zwrotne mniej wyrazne, a amplituda rosngca. Wiadze starajg si¢ bowiem utrzy-
mywac staty wzrost gospodarczy i zapobiegac kryzysom ekonomicznym,;

3) internacjonalizacja procesow gospodarczych — przeptyw informacji, kapi-
tatu, Iudzi, dobr i ushug jest tatwy jak nigdy wczesniej, co sprawia, ze znaczna
liczba zmiennych o charakterze globalnym ma wplyw na gospodarke na pozio-
mie narodowym.

Tabela 1. Poréwnanie teoretycznych charakterystyk cyklu klasycznego i wspotczesnego

Morfologia Cykl klasyczny Cykl wspétczesny
Tlo$¢ faz 4 2
Punkty zwrotne

Ostre i wyrazne Strefy zwrotne

Dhugosé

— faza wzrostowa 4-6 lat 2-3 lata

— faza spadkowa 4-6 lat 1,5-2 lata

— caty cykl 8-12 lat 3,5-5 lat
Czestotliwo$é Niska Wysoka
é?;glltuda: _ podobne amplitudy ;tgw‘z;si?ia;?)ﬂgz(i;ejflazy Wzro-
—cyklu —amplituda bliska zeru — amplituda rosngca
Intensywnos¢ Wysoka Niska
Symetryczno$¢ Asymetryczno$é Asymetryczno$é
Struktura

Przesunigcie w czasie

Znaczne przesunigcie w Czasie
miedzy punktami zwrotnymi
agregatow ekonomicznych

Nieznaczne przesunigcie

W czasie mi¢dzy punktami
zwrotnymi agregatoéw ekono-
micznych

Przyczyna i skutki fluktuacji

Proste zalezno$ci, niewielka
ilo§¢ zmiennych

Skomplikowane zaleznosci,
wiele zmiennych

Zrodlo: opracowanie wiasne w oparciu o: Barczyk i Kowalczyk [1993: 29].

3. METODOLOGIA

Identyfikacja cykli w serii danych wymaga zastosowania wlasciwej metodologii.
W niniejszej pracy zastosowana jest metodologia Bry-Boschan [Massmann i in.
2003: 102-103], ktora wskazuje nastepujace:

a) gorny punkt danego cyklu wystepuje w kwartale t, jesli warto$ci cyklu
w kwartale poprzedzajacym oraz nastgpujacym po t, s nizsze niz w kwartale t,
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b) cykl osigga dolny punkt zwrotny, jezeli wartosci cyklu w kwartale po-
przedzajacym oraz nastepujacym po t, sg wyzsze niz w kwartale t,

C) kazda faza cyklu musi trwa¢ co najmniej dwa kwartaty,

d) dtugos¢ cyklu nie moze by¢ mniejsza niz pigé kwartatow,

e) gdy dany cykl si¢ konczy, rozpoczyna si¢ nastepny.

Konieczne jest takze przedstawienie terminologii, ktora umozliwi dyskusje
na temat cech morfologicznych cykli koniunkturalnych.

Punkty zwrotne — to najwazniejsze punkty cyklu. Wskazuja gdzie zaczynaja
si¢ i koncza poszczegdlne fazy cyklu, a takze gdzie dany cykl zaczyna si¢ i kon-
czy. Cykl trwa bowiem pomigdzy dwoma punktami zwrotnymi tego samego
rodzaju (tj. gornymi badz dolnymi). Gérne punkty zwrotne okresla si¢ takze
mianem ‘maksimum lokalnego’ lub ‘szczytem cyklu’. Dolne punkty zwrotne
okresla si¢ jako ‘minimum lokalne’ lub ‘dno cyklu’.

Fazy — na podstawie definicji punktéw zwrotnych mozna powiedzie¢, ze
faza to okres pomigdzy dwoma punktami zwrotnymi przeciwnego rodzaju.
Podstawowy podziatl faz wyroznia faze wzrostowg (od dna do szczytu cyklu)
oraz fazg spadkowa (od szczytu do dna cyklu). Te dwie fazy moga takze by¢
podzielone na pod-fazy: ekspansja, dobrobyt, spowolnienie, kontrakcja [Bar-
czyk 2006: 140].

Dhugos¢ — czas trwania fazy to jej dlugos$¢. Analogicznie dlugos¢ cyklu to
czas jego trwania, rowny sumie dlugosci jego faz.

Czgstotliwos¢ — to odwrotnos¢ dtugosei cyklu. Okresla ile cykli przypada na
dang jednostke czasu.

Amplituda — mozliwe jest okreslenie amplitudy pojedynczej fazy jak i cy-
klu. Amplituda fazy to warto$¢ bezwzgledna réznicy pomiedzy warto$ciami,
jakie przyjmuje cykl na poczatku i koncu fazy. Amplituda cyklu jest rowna roz-
nicy pomiedzy amplitudami jego faz. Mozna wyr6zni¢ trzy rodzaje amplitud:
state, ttumione, eksplozywne.

Intensywno$¢ — réwna jest odchyleniu standardowemu serii danych. Mierzy
site wzrostu (spadku) fazy lub cyklu.

Symetria/asymetria — cykl moze by¢ symetryczny wzgledem amplitud jego
faz. Jesli amplitudy sa rowne, amplituda cyklu jest rowna zero. Cykle syme-
tryczne wzgledem dtugosci faz, jesli dlugos¢ faz jest sobie rowna.

W niniejszej pracy opieramy na danych OECD. Ze wzglgdu na dostepnosc¢
wiarygodnych danych, badany okres trwa od pierwszego kwartalu 1996 do trze-
ciego kwartatu 2017. Analizowana seria danych to kwartalne zmiany warto$ci
realnego Produktu Krajowego Brutto [dane pobrane zostaty 5.12.2017]. Na pod-
stawie opisanych wyzej danych zostat skonstruowany cykl odchylen przy zasto-
sowaniu filtra Hodrick—Prescott’a.
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4. WYNIKI BADAN

Jak wskazano w opisanych wczes$niej teoriach, wielu ekonomistéw zgadzato sie
co do uzycia PKB jako gtdéwnego wskaznika w badaniu cykli ekonomicznych.
Dlatego tez w niniejszej pracy uwaga zostanie skupiona na badaniu tylko tej
zmiennej. Co wigcej, praca ta ma na celu stanowi¢ punkt odniesienia dla dal-
szych podobnych badan z zastosowaniem innych agregatow ekonomicznych.
Analizie poddane zostang wiec cykle kroczace Produktu Krajowego Brutto
kwartat do kwartatu roku poprzedniego. Graficzny ich przebieg prezentuje wy-
kres 1. Jak tatwo zauwazy¢, w badanym okresie wystapito sze$¢ pelnych cykli.

8,0% q
b

6,0% »

4,0%

2,0%

—

0,0%

1996-Q1 |
1997-Q:;

2,0%

-4,0%

rm—

—4—PKB Q/(Q-4) == =TREND HP  =——e=—KOMP CYKL HP

-6,0%

Wykres 1. Cykle koniunkturalne w Polsce przed i po kryzysie finansowym 2008 roku

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Cykl 1 rozpoczat si¢ w 1996Q4 (czwarty kwartat 1996 roku) i trwat
8 kwartalow. Byt to pierwszy cykl gospodarczy Polski, ktory po przemianach
ustrojowych roku 1989 wykazywal wzgledng stabilnos¢. Cykl 2 zaczal sig
w 1998Q4 i trwat 13 kwartatéw. Byt to cykl, ktory rozpoczat si¢ po tzw. kryzy-
sie azjatyckim 1 rosyjskim. Cykl 3 rozpoczatl si¢ w 2002Q2 i trwal réwniez
13 kwartatow. Byt to cykl, ktory zapoczatkowat ozywienie po globalnym spo-
wolnieniu zwigzanym z kryzysem spotek internetowych (ang. Dotcom crash).
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Cykl 4 zaczat sie w 2005Q2 i trwajac 14 kwartalow zakonczyt sie¢ w 2008Q4. To
w trakcie trwania tego cyklu doszto do (jednego z najwickszych w historii) kry-
zysu finansowego. Cykl 5 zaczynajacy sie od 2008Q4 i trwajacy 16 kwartatow
mozna uzna¢ za pierwszy pokryzysowy cykl gospodarczy. Ostatni pelny cykl
W badanym okresie to Cykl 6 trwajacy od 2012Q4 przez 15 kwartatow.

Na szczeg6lng uwage zastuguje fakt, ze w badanym okresie Polska nigdy
nie znalazta si¢ w recesji, bowiem warto$ci tempa wzrostu PKB nigdy nie znala-
zty si¢ ponizej linii ZERO. Jednakze nachylenie linii trendu widocznej na wy-
kresie jest negatywne, co oznacza, ze tempo rozwoju gospodarki Polski jest co-
raz wolniejsze.

Ta obserwacja zgadza si¢ z wynikami badania, ktore przeprowadzili K. Beck
i M. Grodzki [2014], ktorzy badali zbiezno$¢ i synchronizacje cykli na obszarze
Unii Europejskiej. Zwalniajace tempo wzrostu gospodarczego jest nastepstwem
doganiania przez Polske bardziej rozwinietych gospodarek krajow UE.

Kolejnym zagadnieniem jest to, czy cykle gospodarcze Polski wpisujg si¢
w teoretyczne modele cyklu klasycznego badz wspotczesnego oraz to, czy/jak
ich morfologia zmienita si¢ po kryzysie 2008 roku.

Charakterystyke cyklu klasycznego i wspotczesnego prezentuje tab. 1, ktora
mozna porownac z wynikami przeprowadzonej analizy, zawartymi w tab. 2.

Wyniki wskazujg, ze Cykl 1 spetnia parametry cyklu klasycznego (za wy-
jatkiem dlugosci). Ma zarysowane 4 fazy, ostre punkty zwrotne oraz amplitude
bliskg zeru. Wszystkie kolejne cykle majg widoczne 2 fazy i, co istotne, wyraz-
nie zaznaczone dolne punkty zwrotne. Pozwala to do$¢ jednoznacznie stwier-
dzi¢, kiedy zaczyna si¢ kolejny cykl gospodarczy. Gorne punkty zwrotne w cy-
klach 1-3 sg wyraznie zarysowane, natomiast poczawszy od szczytu tempa
wzrostu przypadajacego na kryzys gospodarczy, gorne punkty zwrotne sg bar-
dziej rozmyte i przypominaja strefy zwrotne. Amplitudy cykli r6znig si¢ dos¢
Znacznie i w badanym okresie nie sg jednorodne. Jak zostalo juz zaznaczone,
amplituda Cyklu 1, bedaca bliskg zeru, spetnia parametry cyklu klasycznego.
Z kolei Cykl 2 (po kryzysie azjatyckim i rosyjskim) oraz Cykl 4 (kryzysowy)
i Cyk 5 (pokryzysowy) majg amplitudy ujemne. Sugeruje to, ze gospodarka Pol-
ski potrzebuje catego pelnego cyklu po kryzysie gospodarczym, by jej cykl ko-
niunkturalny wszedt w okres, w ktorym amplituda cykli jest dodatnia i spetnia
parametry cyklu wspotczesnego.

Dhugos¢ cykli wskazuje jednak, ze kazdy z nich (za wyjatkiem Cyklu 1)
trwal okoto 4 lat. Sugeruje to zbieznos¢ z dilugoscia cyklu wspodtczesnego.
Otrzymane wyniki pokrywaja si¢ takze z innymi badaniami przedmiotu
[Skrzypczynska 2012: 11]. Podsumowanie analizy prezentuje tab. 3.
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Tabela 2. Wyniki analizy morfologicznej cykli koniunkturalnych w Polsce

1996-Q4 | 1998-Q4 | 2002-Q1 | 2005-Q2 | 2008-Q4 | 2012-Q4 | 2016-Q3
1998-Q4 | 2002-Q1 | 2005-Q2 | 2008-Q4 | 2012-Q4 | 2016-Q3 ?
1996-Q4 | 1998-Q4 | 2002-Q1 | 2005-Q2 | 2008-Q4 | 2012-Q4 | 2016-Q3
1997-Q4 | 1999-Q4 | 2004-Q1 | 2007-Q1 | 2011-Q3 | 2015-Q4 ?
4 4 8 7 11 12 ?
4 9 5 7 5 3 ?
8 13 13 14 16 15 ?
8,75 5,17 6,36 5,26 3,90 4,20 ?
—-8,49 —7,02 4,49 —6,32 -5,16 -1,85 ?
0,26 -1,86 1,87 -1,06 -1,26 2,36 ?
tak nie nie tak nie nie ?
2,18 1,87 1,16 1,23 1,24 1,18 ?
1,56 2,01 1,15 2,03 1,72 0,38 ?
2,16 2,28 1,54 1,69 1,53 1,07 ?
Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela 3. Porownanie morfologii cykli z teoretycznymi modelami
cyklu klasycznego i wspotczesnego
4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Klasyczny | Wspdtczesny | Wspotezesny | Klasyczny | Wspolezesny | Wspolczesny
Ostry Ostry Ostry Strefa Strefa Strefa
i wyrazny i wyrazny i wyrazny zwrotna zwrotna zwrotna
Ostry Ostry Ostry Ostry Ostry Ostry
i wyrazny i wyrazny i wyrazny i wyrazny i wyrazny i wyrazny
Klasvezn Klasvezn Klasvezn Niejedno- Niejedno- Niejedno-
yezny yezny yezny znaczny znaczny znaczny
2 lata 3lata 3lata 3-4 lata 4 lata 3-4 lata
Wspotczesny | Wspolczesny | Wspotezesny | Wspdtczesny | Wspolczesny | Wspolczesny
Bliska zero Malejaca Rosnaca Malejaca Malejaca Rosngca
Niejedno- . Niejedno- Niejedno- X
Klasyczny znaczny Wspotczesny znaczny znaczny Wspotczesny
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Warto dostrzec réznice wystgpujace w charakterystyce cykli przed i po kry-
zysie z 2008 roku. Najwicksza roznice stanowi ich amplituda, ktéra w okresie
po kryzysie finansowym jest dodatnia (dzigki ozywieniu w Cyklu 6). Cykle 5
oraz 6 sg takze nieco dtuzsze ze szczegdlnym wydtuzeniem faz wzrostowych
i skroceniem faz spadkowych. Cykle te maja takze nizszg intensywnosc.

5. DYSKUSJA

W niniejszej pracy przeprowadzono analize sze$ciu cykli koniunkturalnych:

Cykl 1 — pierwszy relatywnie stabilny cykl koniunkturalny Polski po prze-
mianach ustrojowych.

Cykl 2 — cykl po tzw. kryzysie azjatyckim i rosyjskim.

Cykl 3 — zapoczatkowal ozywienie po globalnym spowolnieniu zwigzanym
z kryzysem spoétek internetowych.

Cykl 4 — w czasie ktorego nastapit kryzys.

Cykl 5 — cykl pokryzysowy.

Cykl 6 — cykl ozywienia gospodarczego.

Zaden z cykli nie pokrywa si¢ w pelni pod wzgledem charakterystyki mor-
fologicznej z charakterystyka cyklu klasycznego i wspotczesnego. Jedynym
wyjatkiem jest dtugos$¢, co wskazuje na podobienstwo do cyklu wspdlczesnego
(okoto 4 lat; za wyjatkiem 2-letniego Cyklu 1 spelniajacego w pozostatych wa-
runki cyklu klasycznego).

W badanym okresie wigkszo$¢ punktow zwrotnych jest ostra i wyrazna, co
pozwala na relatywnie tatwe wskazanie poszczegolnych faz rozwoju gospodarki.
Wszystkie dolne punkty zwrotne sg bardzo dobrze identyfikowalne, co sugeruje,
Ze po osiagnigciu minimalnego tempa rozwoju gospodarczego, gospodarka wy-
raznie przechodzi w faze ozywienia. W trzech ostatnich pelnych badanych cy-
klach, gorne punkty zwrotne maja charakter stref zwrotnych. Utrudnia to znacz-
nie jednoznacznie wskazanie, ze w danym momencie gospodarka przechodzi
w faze spadkows.

Wydaje si¢ by¢ zasadne powtorzenie przeprowadzonej tu analizy za jakis$
czas, gdy dostepne beda dane pokrywajace wigkszy interwal czasowy po
2008 roku. Réwnie uzyteczne byloby zbadanie innych agregatow ekonomicz-
nych w kontek$cie mozliwej ich zmiany, jaka nastgpita po 2008 roku. Analo-
gicznie warto sprawdzi¢ jak zmienily si¢, badz nie, zbieznos¢ i synchronizacja
tych agregatow. Informacje te mialyby wysoka warto$¢ w tworzeniu projekcji
i zrozumienia cyklicznych proceséw majacych miejsce w gospodarce.
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PODSUMOWANIE

W niniejszej pracy przeprowadzona zostata analiza cykli koniunkturalnych
w Polsce w latach 1996-2017 w celu sprawdzenia, czy cykliczno$¢ polskiej
gospodarki zmienita si¢ w stosunku do swojego ksztaltu sprzed kryzysu finan-
sowego 2007-2008 roku. Dodatkowo sprawdzone zostato, czy cechy morfolo-
giczne cykli odpowiadaja modelom cyklu klasycznego badz wspotczesnego.

Wyniki jasno wskazuja, ze w badanym okresie gospodarka Polski nie znala-
zta si¢ w recesji, lecz jej wzrost jest znacznie mniej dynamiczny niz przed kry-
zysem. Poniewaz prawie wszystkie badane cykle trwaty okoto 3—4 lata, a ich
charakterystyka morfologiczna ulegta przemianom i czg¢$ciowo speiniona jest
charakterystyka cyklu wspotczesnego, nalezy oczekiwaé, ze kolejne cykle
W coraz wigkszym stopniu beda pokrywaly si¢ z charakterystyka cyklu wspot-
czesnego.

Rekomendowane jest przeprowadzenie podobnych badan dla dtuzszego
okresu. Warte analizy jest rowniez to, czy/jak zmienily si¢ inne agregaty eko-
nomiczne przed i po kryzysie finansowym.
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ANALYSIS OF THE ECONOMIC CYCLES OF POLAND IN YEARS 1996-2017

Abstract

Economic fluctuations have always fascinated researches regardless of the approach the took to
explain them. It is the human nature to seek for patterns in various areas, economy being one of
them. For this the attempt was taken to investigate the impact of the 2008 financial crisis on
the economic cycle of Poland. This paper aims at answering whether the morphology before
and after the crisis changed and whether they follow theoretical model of classic/modern cycles.

The research results clearly show that the pace of growth of the Polish economy has been lower
after the crisis. However, Polish economy never faced recession. Because almost all cycles lasted
approximately 3.5-4 years, while their morphology was subjected to changes, they can be partly
classified as modern cycles. It can be also expected that morphological characteristics of future
cycle will be more and more similar to modern ones.

The added value of this research is that it clearly shows that the morphological characteristics of
the economic cycles in Poland did change in terms of their amplitude in the period analyzed.
What is more similar approach can be taken to investigate other economic aggregates.
The results might be useful to those in whose interest is future economic performance of Poland.

Keywords: economic cycle, cycles morphology, financial crisis.
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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie $wiadomosci konsumentdw w zakresie korzystania
z bankowosci mobilnej w Polsce. Zaprezentowano réwniez ewolucje bankowosci mobilnej,
a takze skale zjawiska jej wystepowania. Opracowanie przedstawia wyniki badania kwestionariu-
szowego przeprowadzonego wsrdd studentoéw lubelskich uczelni dotyczacego poziomu wiedzy
oraz typowych nawykéw podczas korzystania z m-bankingu. Ponadto w oparciu o informacje
prezentowane przez wybrane banki i instytucje sektora finansowego zostaty omdéwione przykta-
dowe metody dziatania cyberprzestepcow.

Stowa kluczowe: bankowos¢ mobilna, bankowos¢ wirtualna, technologie mobilne, cyberprze-
stepczosé.

JEL Class: G20, G21, G29.
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WPROWADZENIE

W czasach stale rosnacej konkurencji systemu bankowego w Polsce, ogromna
role odgrywa bankowos¢ elektroniczna. Banki udostgpniajg szeroki wachlarz
ushug, wprowadzajac bankowos$¢ elektroniczna, ktora obstugiwana za pomoca
miedzy innymi Internetu umozliwia klientom bankéw dostep do rachunku ban-
kowego i czynnosci z nim zwigzanych w szerszym otoczeniu niz placoéwka ban-
ku. Przyczynilo si¢ to do udogodnienia korzystania z ustug bankowych. Banko-
wos$¢ elektroniczna to dostep do ustug oferowanych przez banki w celu zarza-
dzania swoim rachunkiem, za posrednictwem komputerow, bankomatow czy
telefonéw stacjonarnych. Wazng role w poszerzaniu zakresu oddzialywania
przez banki w bankowosci elektronicznej odgrywa jej mtodsza siostra — banko-
wo$¢ mobilna — ktora dostosowujac sie do obecnych trendow i wymagan kon-
sumentéw — oparta jest na urzadzeniach bezprzewodowych, ktore ponadto
umozliwiaja korzystanie z aplikacji w celu zarzadzania swoim rachunkiem ban-
kowym. Jest to konsekwencja rozwoju cywilizacyjnego, ktory niesie za soba
szereg zmian i zwigksza potrzeby konsumentow, jak rowniez poszerza oczeki-
wania w stosunku do bankéw. Wymagania stawiane bankom, ktore aby utrzy-
mac swoja pozycje na rynku probuja im sprostac, uskutecznilty rozwéj bankowo-
§ci, poprzez zdalne systemy bankowosci [Guzek i Slazak 2012: 19]. Mobilno$é
w czasach obecnych jest nieodlagcznym elementem bytowania czlowieka, ponie-
waz ludzie cenig sobie wygode i czas. Zauwazalne jest zjawisko ograniczenia
wykorzystywania drukow, potwierdzen czy papierowych wyciagoéw, duza grupa
odbiorcow preferuje mie¢ wszystko tatwo dostepne, pod reka, aby w kazdej
chwili mozna bylo kontrolowa¢ swoje wydatki lub ograniczy¢ przechowywanie
kapitatu w gotowce. Bankowos$¢ mobilna mimo wielu zalet ma jednak rowniez
wady, o ktorych nie mozna zapomnie¢. Za cel artykulu postawiono weryfikacje
hipotezy, ze obecny poziom wiedzy uniemozliwia w pelni bezpieczne korzysta-
nie z innowacyjnych rozwigzan, jakie oferuje bankowos¢ mobilna.

1.1. POJECIE BANKOWOSCI MOBILNEJ — HISTORIA BANKOWOSCI W POLSCE

Bankowo$¢ mobilna oznacza korzystanie z rachunku bankowego za pomocg
telefonéw komorkowych, smartfonéw czy tabletow. Za pomoca wspomnianych
urzadzen posiadacze rachunkéw bankowych moga mie¢ swobodny dostep do
nich. Umozliwia im to np. sprawdzanie stanu konta, wykonywanie operacji fi-
nansowych, czy wydawanie dyspozycji dotyczacych posiadanej przez nich kar-
ty. Ogromng zaleta bankowos$ci mobilnej jest fakt, iz przy wykorzystaniu Inter-
netu badz aplikacji bankowych off-line maja do niego dostep w kazdej chwili.
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Patrzac na bankowo$¢ mobilng z historycznego punktu widzenia, mozna
stwierdzi¢, ze w przypadku Polski nie odbiega ona znaczaco w czasie wzgledem
powstania bankowosci internetowej. Poczatki bankowos$ci mobilnej w Polsce
siggaja 1999 roku, Kiedy miato miejsce wprowadzenie przez Wielkopolski Bank
Kredytowy powiadomien SMS o operacjach na rachunku posiadacza. Jedynym
warunkiem byt fakt posiadania przez klienta telefonu w sieci GSM PLUS. Po-
zwalato to na kontrolowanie rachunku bankowego za pomoca telefonu komor-
kowego. Dostepne ustugi opieraty si¢ na mozliwosci nie tylko sprawdzenia sal-
da, ale tez pigciu transakcji ostatnio wykonanych. Kolejnym kanatem byty pro-
tokoty WAP [Pearce 2013: 28-29] wprowadzone przez ten sam bank w 2000 r.
Cechowatla je innowacyjnos¢, ze wzgledu na fakt, iz dzieki nim uzytkownik
moégl wykorzystywaé dostepng mu przegladarke do dokonywania podstawowych
operacji finansowych. Nastepnym krokiem byto wprowadzenie na rynek w 2004
roku pierwszej mobilnej aplikacji SIM Toolkit — ,,Place SMSem” w systemie
Inteligo. Natomiast w 2009 roku w systemie iOS — Raiffeisen Bank Polska, wy-
korzystatl aplikacje mobilne oddajac je do uzytku swoim klientom. Rok pdzniej
mozliwos¢ te wprowadzit Alior Bank, a dwa lata pdzniej Bank Millenium, Bank
Zachodni WBK, Citi Handlowy, Bank Pekao i mBank. Z kazdym rokiem coraz
wigcej bankoéw wbogacato formy obstugi klienta o bankowo$¢ mobilng. Rozwi-
jata si¢ roéwniez jej funkcjonalno$¢ i oddziatywanie na klienta. Pod koniec
2012 roku z aplikacji mobilnych korzystato 1,2 milionow klientow bankdow.
Z kolei 2013 rok byt czasem przemian i debiutow. Po pierwsze wyszta pierwsza
aplikacja mobilna na tablety wprowadzona przez ING Bank Slaski, zadebiuto-
waly ptatnosci PeoPay, a takze system ptatnosci mobilnych IKO. Dodatkowo
banki powotaly Polski Standard Platnosci, a w sklepach rozpoczeto wprowadza-
nie mobilnych ptatnosci. Pod koniec 2015 roku az 5 milionéw klientoéw bankow
korzystato z bankowosci mobilne;.

1.2. OBECNA SYTUACJA BANKOWOSCI MOBILNEJ W POLSCE

Wprowadzenie bankowosci mobilnej rozpoczeto rewolucje w dostarczaniu ustug
oferowanych przez banki [Niczyporuk i Talecka 2011: 203-204] oraz otworzyto
nowe okno na $wiat. Polacy che¢tnie korzystaja z tego typu udogodnien. Rosnaca
liczba smartfonow wpltywa znaczaco na rozszerzanie si¢ oddziatywania aplikacji
mobilnych. Z koncem IV kwartatu 2017 roku liczba uzytkownikéw bankowosci
mobilnej wynosita 8,9 milionéw, czyli o ponad 2 miliony wigcej niz pod koniec
2016 roku. Wsrod nich 60% korzystata z aplikacji mobilnych zainstalowanych na
swoim telefonie komérkowym. Pozostali korzystaja z tradycyjnych form, logujac
si¢ przez przegladarki. Liczba uzytkownikoéw rosnie w ogromnym tempie. Telefony
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sa obecnie jednym z najbardziej pozadanych form tacznosci nie tylko w sferze kon-
taktow, ale tez przy dokonywaniu operacji finansowych czy zarzadzaniu kontem.
Do obecnych trendow w dziedzinie ptatnosci mobilnych zalicza si¢ BLIK, czyli
jednorazowy kod, sktadajacy sie z 6 cyfr za pomoca ktorego mozna ptaci¢ w skle-
pach, stacjonarnych czy internetowym lub wyplacaé pienigdze z bankomatu.

Tabela 1. Liczba klientow ,,mobile only”

Bank IV kwartat 2017 | III kwartat 2017 | Zmiana pomigdzy kwartalami
PKO BP 685 513 576 073 109 440
ING Bank Slgski 413525 349 571 63 954
mBank 338 103 292 504 45599
BZ WBK 326 088 274 330 51 758
Bank Millennium 311 000 148 000 163 000
Eurobank 36 905 34 603 2302
Orange Finanse* 32160 32 160 bd.
Citi Handlowy™* 31876 31876 bd.
Raiffeisen Polbank 29 287 34419 -5132
Credit Agricole 20333 17 265 3068
TMUB 17211 20214 -3003
Plus Bank 12 413 9 806 2 607
BGZ BNP Paribas* 10811 10811 bd.
Alior Bank 10 549 9 358 1191
Razem: 2275774 1 840 990 434784
Zrédlo: Raport PRNews.pl: Liczba klientow mobile only — IV kw. 2017;

https://prnews.pl/raport-prnews-pl-liczba-klientow-mobile-only-iv-kw-2017-433554.

Bankowo$¢ mobilna wyksztalcita pojecie ,,mobile only”, ktore oznacza za-
rzgdzanie wlasnymi finansami jedynie za pomoca smartfona. Ostatni kwartal
2017 roku pokazal, iz 2,3 min klientow bankow, tylko i wylacznie za pomoca
smartfona obstugiwato swoje konto, nie korzystajac w tym czasie z tradycyjnych
form logowania. Dane te pochodzg z raportu PRNews.pl [https://prnews.pl/raport-
prnews-pl-liczba-klientow-mobile-only-iv-kw-2017-433554], w ktoérym uwzgled-
niono dane 11 najwigkszych bankéw w Polsce. Z przedstawionych ponizej da-
nych wynika, ze wystgpuje tu tendencja wzrostowa w wiekszosci wymienionych
przypadkow. Najwicksza rzesze odbiorcow mobile only ma bank PKO BP oraz
ING Bank Slaski.

Bankowo$¢ mobilna, dzigki swojemu zastosowaniu, jest rownie ceniona
przez banki, ze wzgledu na to, iz jest to jeden z najkorzystniejszych pod
wzgledem finansowania sposob oddzialywania na klienta. Rozwo6j wigze si¢ ze
zwigkszaniem efektywnosci w dzialaniach banku, szybkosci przeprowadzania

68



Nowe zagrozenia a metody ochrony ustug finansowych w sektorze bankowosci mobilne;...

transakcji, a takze wigkszej pewnos$ci przy nizszych kosztach, co w konse-
kwencji powoduje zwigkszanie si¢ liczby odbioréw tych ustug. Powigzania
systemow informatycznych na ktorych oparta jest bankowos¢ mobilna pozwa-
laja na czegSciowe zastgpienie pracy osob fizycznych, a takze zapobiegaja skut-
kom pomylek, oszustw czy btedoéw. Poprzez aplikacje banki moga obserwo-
wac zaangazowanie klientow w korzystaniu z ustug mobilnych. Dzigki temu
mogg regulowaé wachlarz swoich ustug, dopasowujac je do potrzeb klientéw,
jak réwniez wprowadza¢ nowe udogodnienia pozwalajace na utrzymanie
obecnych klientow i zdobywanie nowych.

2.1. ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z M-BANKINGU

W Polsce na 45973 916 klientéw bankoéw, az 33 385 252 w ramach swojego
rachunku bankowego posiada dostgp do bankowosci internetowej, a Scislej
9 111 876 uzytkownikow to osoby korzystajace z bankowosci mobilnej mini-
mum raz w miesigcu (stan na koniec IV kwartatu 2017 roku). Wzgledem
IV kwartatu 2016 r. liczebno$¢ tej ostatniej grupy wzrosta o blisko 2 min. Posrod
nich ponad potowa, tj. 5 173 184, korzysta z aplikacji mobilnej banku na telefo-
nie komorkowym [Raport prnews.pl Polska bankowos$¢ w liczbach — IV kw.
2017]. Nieustanny wzrost liczby uzytkownikéw oraz rozwdj technologii ma
przetozenie na rosnace zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem smartfona w ce-
lach dostepu do oferty, jaka oferuje bank. Nalezy zwroci¢ uwage, iz przestepcy
bardzo sprytnie wykorzystujg fakt, ze moga prowadzi¢ swoje dziatania z niemal-
ze kazdego miejsca na $wiecie z dostepem do Internetu i nie potrzebuja fizycz-
nego kontaktu ani z potencjalng ofiara, ani nawet pracownikiem banku. Na po-
czatku 2017 roku NBP opublikowato wyniki badania [https://mww.nbp.pl/systemplat
niczy/obrot_bezgotowkowy/Polacy-na-temat-uslug-bankowych_2016.pdf], z kto-
rego jasno wynika, ze zdecydowanie ponad potowa Polakow w wieku do 24 lat
aktywnie korzysta z ustug oferowanych przez banki na urzadzeniach mobilnych.
Pod tym wzgledem Polacy plasujg si¢ w europejskiej czotowce. Posrod bada-
nych blisko 91% wykonuje minimum jedna transakcje w miesigcu za posrednic-
twem aplikacji mobilnej badz serwisu internetowego www. Obecnie w banko-
wosci mobilnej istnieje zdecydowanie wigksze ryzyko niepozadanego dostgpu
do konta niz w bankowosci internetowej. Sktada si¢ na to kilka czynnikéw. Ata-
ki hakerskie sg coraz czesciej wymierzane w uzytkownikow telefonow komor-
kowych. Za pomoca wiadomosci SMS lub e-mail przestepcy przesytaja opro-
gramowanie szpiegujace lub wirusy w trakcie korzystania z ustug i poprzez na-
ktadki systemowe przechwytujg wrazliwe dane. Jednakze najczesciej to nie po-
szczegllni wlasciciele smartfonow sa atakowani, a stacje przekazujace sygnaty
operatoréw sieci. Dane transmitowane przez przekazniki zostajg przechwytywa-
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ne i wykorzystywane przez osoby do tego nieuprawnione. Problematyczna moze
by¢ rowniez sytuacja, W ktorej telefon zostaje zgubiony, ale gtdéwnie skradziony.
Zanim nastapi blokada rachunku bankowego z poziomu serwisu internetowego
czy przy wykorzystaniu infolinii nasze konto moze zosta¢ okradzione. W dtuz-
szej perspektywie czasu mozna mysle¢ optymistycznie na temat poprawy stanu
obecnego. Banki zacie$niaja bowiem wspotpracg z przedsigbiorstwami informa-
tycznymi oraz operatorami sieci komorkowych w celu poprawy bezpieczenstwa
sektora bankowos$ci mobilnej. Kluczows kwestig sg jednakze niewystarczajaco
wysokie naktady pieniezne przekazywane na tego typu dziatania. Oprocz spraw
czysto technologicznych duza role odgrywa sam konsument. Klienci bankow
czesto nie spodziewaja si¢ atakow hakerskich, a wrecz nie sg do nich przygoto-
wani. Niestety w dalszym ciggu banki nie prowadza ukierunkowanych kampanii
informacyjnych na temat bezpiecznego poruszania si¢ w tej jakze popularnej
formie dostepu do rachunku bankowego, czyli bankowosci mobilne;.

2.2. PRZYKLADOWE SCHEMATY DZIAtANIA CYBERPRZESTEPCOW | SPOSOBY
POSTEPOWANIA

Coraz cze$ciej hakerzy ukierunkowuja swoje dziatania na ataki na aplikacje mo-
bilne bankéw poprzez inne, stabo lub wcale niezabezpieczone aplikacje znajduja-
ce si¢ wurzadzeniu. Pod koniec listopada 2017 w sklepie Google Play zostaty
zamieszczone dwie aplikacje ,,CryptoMonitor” oraz ,StorySaver”. Pierwsza
Z wymienionych miata informowac o aktualnych kursach popularnych w ostatnim
czasie krytowalut, natomiast druga stuzyta do pobierania i zapisywania rownie
modnych tzw. ,Instastories” z aplikacji Instagram. W rzeczywistosci postuzyty
cyberprzestgpcom do zeskanowania danych uzytkownikow az 14 bankow. Sche-
mat dziatania polegal na tym, iz aplikacje te tworzyly tudzaco podobne wersje
serwisow logowania do systemu bankowosci elektronicznej, a nastepnie wymu-
szaty logowanie si¢ poprzez wyswietlanie fikcyjnych komunikatéw m.in. o zapla-
nowanej przerwie technicznej lub oferta przygotowana przez bank. Podczas proby
uzyskania dostgpu przez uzytkownika przechwytywaty loginy oraz hasta,
a W pdzniejszej fazie nawet SMSy autoryzujace transakcje. Podczas listopadowe-
go ataku zostali okradzeni klienci najliczniejszych aplikacji: Alior Mobile,
BZWBK24 mobile, Getin Mobile, IKO, Moje ING mobile, Bank Millennium,
mBank PL, BusinessPro Nest Bank, Bank Pekao, PekaoBiznes24, plusbank24,
Mobile Bank Citi Handlowy. M-banking stwarza ogromne mozliwosci i udogod-
nienia, jednakze rowniez generuje coraz to nowe niebezpieczenstwa.

W potowie stycznia 2018 na stronie internetowej mBanku zostal umiesz-
czony komunikat o nastepujacej tresci: ,,Nowe cyberzagrozenie z wykorzysta-
niem przekierowania pofaczen na inny numer telefonu” [dostep: 15.01.2018].
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Po raz kolejny tamacze koddéw opracowali nowy sposdb na wdarcie si¢ na ra-
chunki bankowe obcych osob. Tym razem poslugiwali si¢ glownie danymi
zgromadzonymi z falszywych ogloszen o prace i wykorzystywali je w celu
ustawienia przekierowania potgczen i SMSOw swoich ofiar u operatora telefonii
komorkowej na inne numery. Kolejnym krokiem byto sparowanie nowych urza-
dzen z aplikacjg mobilng dzigki zdobytym wcze$niej informacjom oraz przekie-
rowanych wiadomosci. Ostatnim etapem byla juz tylko kradziez srodkow z kont.

W obu z przedstawionych przypadkéw cyberprzestepcy bazowali na nie-
wiedzy konsumentow z zakresu stosowania zabezpieczen ich urzadzen oraz
fatwowierno$ci przy przekazywaniu ich danych osobowych.

2.3. METODY OCHRONY | ZASADY BEZPIECZNEGO PORUSZANIA SIE W M-BANKINGU

Pojecie bezpieczenstwa w bankowosci elektronicznej, a szczegélnie w banko-
wos$ci mobilnej, nalezy rozpatrywaé na dwoch poziomach — banku oraz Klienta.
Eksperci z zakresu zabezpieczen wspotczesnych bankéw zwracajg uwage, ze
obecnie stosowane rozwigzania nalezg do mozliwie jednych z najbardziej za-
awansowanych. Srodki ochrony mozna podzieli¢ w nastepujacy sposob [Gasio-
rowski i Podsiedlik 2015: 220, 221]:

1. Prawne — w sktad ktdrej wchodzg wszelkie unormowania prawne dotyczace
ochrony danych przetwarzanych w bankowych systemach informatycznych.

2. Fizyczne — do ktorej zaliczajg si¢ zabezpieczenia, funkcjonujace w oto-
czeniu systemu informacyjnego, a nie stanowigce jego czesci.

3. Techniczne — sg to wszelkiego rodzaju rozwigzania sprzgtowe zwigzane
z informatyka lub wykorzystujace technologie informatyczne i w sposob bezpo-
sredni wpltywajace na bezpieczenstwo systemu.

4. Programowe — zaliczamy do tej kategorii wszelkie rozwigzania zabezpie-
czajace, ktore dostepne sg dzieki wykorzystywaniu oprogramowania zarowno
systemowego, jak i aplikacyjnego.

5. Organizacyjne — ktore dotycza kontroli zarzadzania i procedur bezpie-
czenstwa.

6. Kryptograficzne — szyfrujace przesytane informacje tak, aby jedynie jej
odbiorca byt w stanie odczyta¢ wystana przez nadawce wiadomosc¢.

Komisja Nadzoru Finansowego przedstawia za posrednictwem swojego
portalu zbior podstawowych zasad bezpieczenstwa w bankowosci elektronicz-
nej, a wigc rowniez mobilnej, wérdd nich wystepuja [Zasady bezpieczenstwa.. .,
dostep: 21.09.2015]:

1. Nie udostepniaj loginu i haset do systemu bankowosci elektronicznej.

2. Regularnie zmieniaj hasta do systemu bankowosci elektroniczne;.
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Tabela 2. Biometria w bankach w Polsce (stan na 13.09.2017)

Biometria w bankach w Polsce (stan na 13.09.2017)

Alior Bank Logowanie odciskiem palca do aplikacji iOS.
W planach wdrozenie dwoch kolejnych metod weryfikacji biome-
trycznej — biometrii glosu i biometrii twarzy.

BGZ BNP Bank korzysta z biometrii w kontekscie podpisu elektronicznego
w jednym z kanatow. Logowanie odciskiem palca powinno si¢
pojawi¢ w nowej aplikacji mobilne;j.

BZ WBK Logowanie odciskiem palca do aplikacji iOS. W planach system
Android.

System biometrii gtosowej na infolinii.

Trwaja testy wideoweryfikacji.

Citi Handlowy Logowanie odciskiem palca do aplikacji (Android i iOS).

Eurobank Logowanie odciskiem palca do aplikacji (Android i iOS).

Getin Bank Logowanie odciskiem palca do aplikacji Getin Mobile i Noble
Mobile (Android i iOS).

ING Bank Slaski Logowanie odciskiem palca do aplikacji (Android i iOS dla
klientow detalicznych, iOS dla klientow korporacyjnych).

mBank Logowanie odciskiem palca do aplikacji iOS.

Millennium Logowanie odciskiem palca do aplikacji (Android i iOS).

Mozliwo$¢ potwierdzania odciskiem palca transakcji 3D Secure.

Pekao Logowanie odciskiem palca dla klientow korporacyjnych korzy-
stajacych z systemu bankowosci internetowej PekaoBiznes24.
W nowej aplikacji mobilnej bedzie logowanie odciskiem palca.

PKO BP Testy bio stanowisk umozliwiajacych weryfikacje tozsamos$ci
0s0b z wykorzystaniem ich cech osobniczych takich jak podpis,
skan naczyn krwiono$nych dtoni, gtos czy skan twarzy. Logowa-
nie odciskiem palca do aplikacji (Android i iOS).

Plus Bank W planach biometria w aplikacji mobilnej.
Raiffeisen Polbank Od listopada 2017 logowanie poprzez Touch ID w Mobilnym
Portfelu.

Zrodho:  https://ww.bankier.pl/wiadomosc/Biometria-w-bankowosci-Co-za-jej-pomoca-zalatwi
my-dzis-w-banku-7542743.html.

3. Nie otwieraj budzacych watpliwosci linkow w otrzymywanych wiadomo-
$ciach SMS oraz e-mail.

4. Zainstaluj i aktualizuj oprogramowanie antywirusowe, zarOwno na kom-
puterze, jak i na urzadzeniu mobilnym oraz aktualizuj na biezaco system opera-
cyjny urzadzenia i jego aplikacje lub programy.
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5. Regularnie sprawdzaj, czy numery rachunkéw bankowych do przelewow
zdefiniowanych i cyklicznych nie uleglty podmianie.

6. Przed wpisaniem kodu potwierdzajacego wykonanie operacji sprawdzaj
numery rachunkéw bankowych.

7. Przegladaj cyklicznie histori¢ rachunku i operacji z nim zwigzanych,
a w przypadku dostepnosci ustugi powiadomien SMS o kazdej wykonywanej
operacji aktywuj ja.

8. Samodzielnie wpisuj numery rachunkéw bankowych bez stosowania
funkcji ,,kopiuj—wkle;j”.

9. Nie korzystaj z systemu bankowosci za posrednictwem niezabezpieczo-
nych tacz internetowych, w tym hot-spotoéw w miejscach publicznych.

10. Uzywaj oprogramowania z legalnego i zaufanego zrodta.

Konsumenci czgsto zapominaja, lub nawet wcale nie stosujg niektdrych
Z wyzej wymienionych czynnosci. Przekladanie wygody nad odpowiedzialno-
$cig jest zjawiskiem niemalze codziennym, a udogodnienia jakie oferujg zapla-
nowane przelewy np. za rat¢ kredytu lub optate zwigzang z lekcjami kursu jezy-
kowego lub kopiowania numeru rachunku bankowego ze strony konkretnej in-
stytucji, badz faktury elektronicznej stanowia doskonaly punkt zaczepienia dla
cyberprzestepcoéw. Od kilku lat ta sytuacja poziomu zabezpieczen ulega znacz-
nej poprawie za sprawa rozwoju i wykorzystywaniu przez banki biometrii.

Tabela 2 prezentuje zastosowania przez system funkcji biometrycznych —
odcisku linii papilarnych palca, biometrii twarzy, gltosu oraz skanu naczyn
krwionosnych dtoni.

3.1. POZIOM SWIADOMOSCI KONSUMENTOW WOBEC CYBERPRZESTEPCZOSCI
W BANKOWOSCI MOBILNEJ NA PRZYKtADZIE STUDENTOW LUBELSKICH UCZELNI

Badania przeprowadzone zostaly na grupie 187 ankietowanych — byli to studenci
lubelskich uczelni wyzszych. Wiekszo$¢ z nich studiuje kierunki ekonomiczne.
W ankiecie padaty pytania o preferencje korzystania z aplikacji mobilnych, po-
ziom $§wiadomosci zagrozen wynikajacych z tego typu udogodnien czy znajo-
mos$¢ sposobow zabezpieczania. Na podstawie odpowiedzi ankietowanych moz-
na oszacowac, na jakim poziomie lubelscy studenci sg informowani przez banki,
a takze istnieje mozliwo$¢ zidentyfikowania ich znajomosci sfery bankowosci
mobilnej. Z przeprowadzonych badan wynika, iz 17,1% ankietowanych nie ko-
rzysta z bankowosci mobilnej, za$ 82,9% jest w jej posiadaniu badz uzywa jej
W zyciu codziennym.
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Systemy operacyjne wykorzystywane, podczas logowania sie
do rachunku bankowego na urzgdzeniu mobilnym

Microsoft Windows

10.7%

inny

0 7o
0.7%

Appleios

Google Android

-0 1%
701%

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych bada.

Jak mozna zauwazy¢ najczesciej wykorzystywana aplikacja sluzaca logo-
waniu sie do bankowo$ci mobilnej jest Google Android.

Czy uwaza Pan/Pani, ze bankowos¢ tradycyjna jest
bezpieczniejsza od bankowosci elektronicznej?

Nie
48,1%

Tak
51,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Studenci sg sktonni roéwniez twierdzi¢, iz bankowo$¢ tradycyjna jest jednak
bardziej bezpieczng forma uzytkowania i niesie za soba mniej zagrozen.
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Ankietowani wsrod zabezpieczen najczesciej wymieniajg: hasta SMS, hasta
jednorazowe, PIN i obrazek bezpieczenstwa. Okazuje si¢, ze wigkszos$¢ korzysta
z doktadnie tych samych form. Co ciekawe, duza liczba 0os6b w celu dostepu do
systemu bankowosci nie korzysta z bezptatnych hot-spotow WiFi (61%), co jest
obecnie jednym z powaznych zagrozen. Pozostali najczesciej wykorzystuja hot-
-spoty w centrach handlowych, hotelach badz uczelniach publicznych.

Czy Pana/Pani bank posiada dedykowana aplikacje mobilng?

Nie
11,8%

Nie wiem
15,0%

Tak
73,3%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Odsetek ankietowanych, ktory nie jest pewien czy ich bank posiada dedy-
kowang aplikacj¢ mobilna, §wiadczy o tym, iz konsumenci sg malo poinformo-
wani przez banki w ktorych posiadaja rachunki o tego typu udogodnieniach.
Wiekszo$¢ korzysta z aplikacji na smartfonie, tylko nieliczni uzywajg do tego
tabletow, podobnie jest za$ ze stronami www.

Ciekawe okazuje si¢ wykorzystanie form ptatnosci. Najwiecej zwolennikow
maja przelewy na rachunek bankowy, BLIK czy przelew na numer telefonu.
Zapomniane sg takie formy jak: Android Pay czy NFC, HFC. Wynika¢ to moze
z niedostosowania mozliwosci oferowanych ustug przez operatoroéw sieci, gdyz
obecne smartfony badz ustugi ktore sa udostepniane klientom, posiadaja wymie-
nione formy ptatnosci. Z tego wzglgdu duzy odsetek ankietowanych nawet nie
wie o ich istnieniu, co przektada si¢ na negatywne wyniki ankiety.

Konsumenci ustug bankowych, mimo wielu akcji, nie znaja niebezpie-
czenstw wynikajacych z uzytkowania bankowo$ci mobilnej. Wyludzanie da-
nych, kradzieze spowodowane zlym oprogramowaniem, sczytywanie danych
z kart platniczych czy kradzieze przy ptatnosciach internetowych przez powig-
zanie banku z obstuga aplikacji zakupowych, wiele 0os6b nie wie czym sg badz
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nigdy nie styszalo o zabezpieczeniach nakladanych przez banki. Nieliczna grupa
potrafi wymieni¢ wszystkie z nich. Poziom $§wiadomosci niestety nie jest zado-
walajacy. Banki mimo prowadzonych kampanii czy korespondencji wysytanej
do klientéw, nie sg w stanie skutecznie poinformowaé klientéw o wszystkim
tym, co powinni wiedzie¢. By¢ moze nie chca, aby ich nie odstraszaé, zasypujac
ich coraz to nowymi informacjami.

3.2. CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z DZIALANIAMI UZYTKOWNIKOW

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, iz uzytkownicy, podobnie jak banki, sag wspotod-
powiedzialni za bezpieczenstwo zlecanych operacji. Juz na etapie tworzenia
dyspozycji przelewu, a nawet instalowania aplikacji mobilnej, od konsumenta
zalezy czy jego bezposrednie dziatania sa bezpieczne. Tylko posiadacz konta
decyduje z jakiego urzadzenia skorzysta i to w jego intencji jest upewnienie si¢
ze jest ono bezpieczne, czyli czy posiada stosowne oprogramowanie zabezpie-
czajace. Rowniez kwestia cyklicznej zmiany hasta zalezy od zaangazowania
uzytkownika, bowiem moze on dopisac¢ do biezacego hasla jeden znak lub stwo-
rzy¢ catkowicie inne, co jest jedynym shlusznym rozwigzaniem. Wspotczesne
tempo zycia oraz natlok informacji docierajacych z réznych zrodet i niekiedy
wzajemnie si¢ wykluczajacych ma wptyw na nieche¢ konsumenta do edukacji
na tematy technologii z jakiej korzystaja. Dane zawarte w raporcie Zwigzku
Bankéw Polskich [https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/raport ZBP
cyberbezpieczny_ portfel.pdf] obrazujg poziom kluczowego czynnika w tym
zakresie jakim jest wiedza. 10% respondentow wskazuje, ze wiedza klientow
bankéw na temat bezpieczenstwa ksztattuje si¢ na wysokim poziomie, niemalze
3/4 (72%) twierdzi, ze poziom wiedzy jest jedynie przecigtny, kolejne 17% oce-
nia poziom jako niski, a 1% badanych nie ma zdania.

PODSUMOWANIE

Wspolczesnie bankowo$¢ mobilna cieszy si¢ bardzo wysoka i nieprzerwalnie
rosngcg popularnoscig. Stopniowo obserwujemy marginalizacj¢ bankowosci
tradycyjnej, gdyz jest ona wypiera przez szeroko pojeta bankowos¢ elektro-
niczng. Ciagly postep technologiczny ma odzwierciedlenie w liczbie uzytkowni-
kéw urzadzen mobilnych takich jak smartfon, tablet czy laptop. Generuje to
w duzym stopniu rozwoj m-bankingu oraz wymusza na bankach sprostanie
oczekiwaniom ich klientow w zakresie oferowanych ushug, ale tez ich jakosci.
Szybkie tempo zycia i informatyzacja przestrzeni publicznej jest rowniez istot-
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nym czynnikiem, ktory wptywa na cheé coraz sprawniejszego dostepu do ushug
finansowych.

W zwiazku z powyzszym rola placowek bankowych czgséciej przybiera for-
me oddziatu doradczego w zakresie wykonywania czynnosci dostepnych za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej. Z pewno$cig w dalszym
ciggu beda petnity one istotne role w sektorze bankowym, zwlaszcza iz wiele
klientow ma pewne obawy zwigzane z wirtualng bankowos$cig. Oczywiscie no-
we szanse plynace z postepu stwarzaja kolejne zagrozenia, ktére wptywaja na
odbiorcow ustug. Zjawiskiem towarzyszacym obecnej sytuacji jest cyberprze-
stepczos$é, a natlok oferowanych informacji w postaci reklam, newsletterow itp.,
sprzyja jej wzrostowi. Glownym zagrozeniem dla konsumenta jest on sam. Nie-
uwazne korzystanie z poczty elektronicznej czy nagminne korzystanie z pu-
blicznych sieci Wi-Fi typu hot-spot generuje niepotrzebne ryzyko przejecia da-
nych przez hakerow. W takich przypadkach nawet wydajace si¢ najlepsze za-
bezpieczenia biometryczne nie sag w stanie skutecznie ochroni¢ rachunku ban-
kowego przed nieuprawnionym dostepem przez osoby trzecie.

Stowem podsumowania, bankowo$¢ mobilna jako szczegdlny typ bankowo-
$ci elektronicznej posiada niezmierzony potencjat i stwarza ogromne utatwienie
w codziennym funkcjonowaniu klientom bankéw. Badania przeprowadzone na
grupie studentow jednakze jasno ilustruja opisywany problem bezpieczenstwa,
a takze potwierdzaja zasadnos$¢ hipotezy, ze obecny poziom wiedzy uniemozli-
wia w pelni bezpieczne Kkorzystanie z innowacyjnych rozwigzan, jakie oferuje
bankowos$¢ mobilna.
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NEW THREATS AND METHODS OF PROTECTION OF FINANCIAL SERVICES
IN THE MOBILE BANKING SECTOR

Abstract

The purpose of this article is to examine consumer awareness in the use of mobile banking
in Poland. The evolution of mobile banking as well as the scale of its occurrence are also
presented. The study presents the results of a survey conducted in the form of a survey, the level
of knowledge and typical habits when using m-banking for students of Lublin universities.
In addition, examples of cybercriminals' methods of operation based on information presented
by selected banks and financial sector institutions are discussed.

Keywords: mobile banking, virtual banking, mobile technologies, cybercrime.
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WPROWADZENIE

W 1991 roku, w wyniku niewystarczajacej szczelnosci systemu ubezpieczenio-
wego i braku mozliwo$ci zapewnienia ochrony ubezpieczonym, do zycia powo-
fano Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Jego gtéwnymi zadaniami miato
by¢ wyptacanie §wiadczen i odszkodowan osobom poszkodowanym i uprawnio-
nym, zapewnienie wyplat poszkodowanym w przypadku niewyplacalnosci
ubezpieczyciela, sprawowanie kontroli nad obowigzkiem posiadania ubezpie-
czenia OC przez posiadaczy pojazdow mechanicznych oraz rolnikdéw, a takze
gromadzenie i udostgpnianie wybranych danych dotyczacych rynku ubezpie-
czen. Gtownym celem pracy jest przedstawienie efektow realizacji funkcji kom-
pensacyjnej przez UFG w Polsce w latach 2012-2016. W badaniach wykorzy-
stano dane ilosciowe zawarte w Raportach Rocznych UFG w analizowanym
okresie.

1. ISTOTA UFG

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFQG) jest instytucja odpowiedzialna
za zabezpieczenie interesOw o0sOb ubezpieczonych i1 wyptlate $wiadczen,
w sytuacji, gdy podmiot ubezpieczeniowy lub sprawca zdarzenia nie sg w sta-
nie wywigza¢ si¢ ze swych zobowigzan [lwanicz-Drozdowska 2013: 80].
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny funkcjonuje na polskim rynku od
1991 roku. W latach 1990-1995 istnialy w Polsce dwie instytucje gwarancyjne
— Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, dziatajacy w charakterze samo-
chodowego funduszu gwarancyjnego oraz Fundusz Ochrony Ubezpieczonych
(FOU), zajmujacy si¢ wyptacaniem naleznych $wiadczen i1 odszkodowan
w przypadku upadtosci zaktadow ubezpieczen majatkowych i zaktadéw ubez-
pieczen na zycie. W drodze nowelizacji ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku
0 dziatalnos$ci ubezpieczeniowej, prawa i obowigzki FOU zostaty przejete
przez UFG, co jednoczes$nie spowodowato, ze UFG stal si¢ jedyng instytucja
gwarancyjng na polskim rynku ubezpieczeniowym [Nowak i in. 2009: 175].
Glownym powodem utworzenia Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjne-
go bylo przekonanie, ze dotychczasowy system ubezpieczeniowy nie jest
szczelny i nie zapewnia poszkodowanym wtasciwej ochrony — istniejacy wow-
czas system ubezpieczeniowy stanowit zabezpieczenie tylko wtedy, gdy spet-
nione zostaly nastepujgce przestanki: sprawca szkody byt znany, sprawca
szkody/posiadacz pojazdu mechanicznego/rolnik byt odpowiedzialny cywilnie
za wyrzadzona szkode oraz posiadali oni umowe¢ ubezpieczenia OC zawartg
z wybranym zaktadem ubezpieczen. W zwiazku z powyzszym, kluczowym
celem utworzenia UFG bylo umozliwienie naprawienia szkody wyrzadzonej
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ruchem mechanicznego $rodka komunikacji, w przypadku gdy osoba odpo-
wiedzialna za powstanie szkody nie dopelnila obowigzku zawarcia umowy
ubezpieczenia OC lub nie zostata zidentyfikowana [Kwiecien 2011: 169].

Do cztonkéw UFG naleza krajowe i zagraniczne zaktady ubezpieczen, ktore
prowadzg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej dziatalno§¢ ubezpieczeniowsg
z zakresu obowigzkowego ubezpieczenia OC dla rolnikéw i posiadaczy pojaz-
dow mechanicznych [Szaraniec 2013: 141]. Misja UFG jest zapewnienie szczel-
nosci systemu obowigzkowych ubezpieczen od odpowiedzialnosci cywilnej
poprzez ograniczenie liczby nieubezpieczonych posiadaczy pojazdow oraz osob
prowadzacych gospodarstwa rolne [Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny,
Misja Fundusz, dostep: 18.02.2018]. Srodki przekazywane na funkcjonowanie
UFG pochodza przede wszystkim z obowigzkowych sktadek wnoszonych przez
zaklady ubezpieczen, ktore s3 w zamian objete gwarancja UFG. Innymi zrédta-
mi finansowania UFG s3 dochody wynikajace z lokowania wolnych §rodkéw
w instrumenty finansowe oraz uiszczane kary przez osoby, ktore nie wywigzaty
si¢ z obowigzku zawarcia obligatoryjnego ubezpieczenia [Sangowski 1998:
136-137].

2. FUNKCIE UFG

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w ramach swojej dziatalnoséci petni
cztery funkcje: kompensacyjng, gwarancyjna, kontrolng oraz informacyjna.

Funkcja kompensacyjna polega na wyptacaniu $wiadczen i odszkodowan
osobom poszkodowanym oraz uprawnionym [Monkiewicz 2007: 46-47]. UFG
w ramach swojej dziatalnosci podstawowej, zajmuje si¢ zaspokajaniem roszczen
z tytulu obowiazkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody powstale w wyniku ruchu tych pojazdéw
oraz odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow z tytutu posiadanego gospodarstwa
rolnego za szkody powstale na terenie Rzeczpospolitej Polskiej [Ustawa
z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
art. 98 ust. 1 i 1a]:

e na osobie — w przypadku, gdy zostata wyrzadzona szkoda w okoliczno-
$ciach uzasadniajacych odpowiedzialno$¢ cywilna, a nie ustalono tozsamosci
posiadacza pojazdu mechanicznego lub kierujacego pojazdem mechanicznym.
UFG wyptaca zado$¢uczynienie, pokrywa koszty leczenia oraz wyptaca renty
w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu;

e W mieniu — w Sytuacji szkody, podczas ktorej jednoczesnie u ktoregos
z uczestnikow wypadku nastgpita $mier¢, naruszenie czynno$ci narzadu ciala
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badz rozstrdj zdrowia trwajacy wiecej niz 14 dni, a szkoda zostata wyrzadzo-
na w okolicznosciach uzasadniajacych odpowiedzialnos¢ cywilna, lecz nie usta-
lono tozsamos$ci posiadacza pojazdu mechanicznego lub kierujacego pojazdem
mechanicznym. W sytuacji szkody w pojezdzie mechanicznym, §wiadczenie
UFG ulega zmniejszeniu o kwote bedaca rownowartoscig 300 euro, biorac pod
uwagg przy jej okresleniu $redni kurs ogtaszany przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujacy w dniu ustalenia odszkodowania;

e W mieniu i na osobie, w sytuacji gdy:

— wlasciciel zidentyfikowanego pojazdu mechanicznego (lub kierujacy
pojazdem), ktoérego ruchem wyrzadzono szkode, nie byl w posiadaniu
ubezpieczenia OC obowiazkowego dla posiadaczy pojazdéow mecha-
nicznych, posiadacz zidentyfikowanego pojazdu mechanicznego, ktore-
go ruchem wyrzadzono szkode, zarejestrowanego za granicami kraju na
terytorium panstwa, ktorego biuro jest sygnatariuszem Jednolitego Po-
rozumienia mig¢dzy Biurami Narodowymi — Regulaminu Wewngtrznego,
nie posiadal obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych, a ponadto pojazd pozbawiony byt znakow rejestracyj-
nych lub te znaki nie byty w momencie zdarzenia przydzielone temu po-
jazdowi przez odpowiednie wtadze;

— rolnik, osoba pracujgca w jego gospodarstwie rolnym lub osoba pozosta-
jaca z nim na wspolnym gospodarstwie domowym, wyrzadzili szkode,
ktoérej nastgpstwem byta $mierc, uszkodzenie ciala, rozstrdj zdrowia lub
utrata, uszkodzenie badz zniszczenie mienia, a rolnik nie posiadat obo-
wigzkowego ubezpieczenia OC dla rolnikow.

W przypadku szkéd wyrzadzonych osobom pochodzacym z zagranicy,

z panstw, ktorych biura nie sg sygnatariuszami Jednolitego Porozumienia po-
mi¢dzy Biurami Migedzynarodowymi — Regulaminu Wewngtrznego, UFG reali-
zuje wyplate odszkodowana na zasadach wzajemno$ci [Patczynska-Mortka
i Zmigodzki 2012: 166].

UFG nie realizuje wyptaty odszkodowania poszkodowanym, jezeli zachodzi
mozliwos$¢ zaspokojenia przez nich roszczen na podstawie umowy dobrowolne-
go ubezpieczenia (np. AC) — w takich przypadkach UFG wyréownuje szkody
W cze$ci niezaspokojonej z ubezpieczenia dobrowolnego [Monkiewicz i Orlicki,
2015: 157].

Do UFG wptywaja roszczenia osob ubezpieczonych lub uprawnionych do
zgltoszenia szkody [Kwiecien 2011: 172]:

e bezposrednio od osoby poszkodowanej lub uprawnionej do zgloszenia
szkody,

e za posrednictwem zakladow wykonujacych dziatalno$§¢ w zakresie obo-
wigzkowych ubezpieczen,
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e za posrednictwem Organu Odszkodowawczego, Polskiego Biura Ubez-
pieczycieli Komunikacyjnych lub korespondenta zagranicznego towarzystwa
ubezpieczeniowego,

e od syndyka upadtosci, w sytuacji ogloszenia upadtosci przez wybrany
zaklad ubezpieczen, prowadzacy dziatalno$¢ ubezpieczeniowa z zakresu obo-
wigzkowych ubezpieczen.

Zgodnie z V dyrektywa komunikacyjna (2005/14/EC, zastapiong przez tekst
ujednolicony 2009/103/EC), wysokos§¢ gwarancji, w przypadku szkdéd wynosi
[Ronka-Chmielowiec 2016: 365-366]:

e W mieniu — minimum 1 min euro na jedno zdarzenie, bez wzgledu na
liczbe poszkodowanych os6b,

e na osobie — minimum 5 mln euro na jedno zdarzenie, bez wzgledu na
liczbe poszkodowanych osob.

Funkcja gwarancyjna UFG jest realizowana w przypadku gdy zachodzi oko-
liczno$¢ niewyptacalnosci ubezpieczyciela, ktéra ma miejsce w sytuacji ogto-
szenia upadtosci lub oddalenia wniosku oglaszajgcego upadtos¢ ubezpieczyciela,
umorzenia postgpowania upadlosciowego, w sytuacji gdy majatek dtuznika nie
wystarcza nawet na pokrycie kosztéw postepowania upadiosciowego czy
w przypadku zarzadzenia likwidacji przymusowej ubezpieczyciela. W takich
sytuacjach, Fundusz w ramach tzw. ,,dziatalnosci z tytutu upadtosci” zaspokaja
[Kwiecien 2011: 171]:

e w 100% (jednak nie wyzej niz do wysokos$ci sumy gwarancyjnej) rosz-
czenia osdb uprawnionych:

— z umow obowigzkowych ubezpieczen od odpowiedzialnosci cywilnej

posiadaczy pojazdow mechanicznych,

— z umoéw obowiazkowych ubezpieczen od odpowiedzialnosci cywilnej
rolnikéw oraz ubezpieczen budynkow sktadajacych sie na gospodarstwo
rolne od ognia i innych zdarzen losowych;

e w 50% roszczenia 0sob uprawnionych, z umoéw pozostatych ubezpieczen
obowigzkowych, a takze umow ubezpieczenia na zycie, do kwoty nie wigkszej
niz rownowarto$¢ w ztotowkach 30 000 euro, wedtug $redniego kursu ogtasza-
nego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujagcego w dniu ogloszenia upadto-
$ci lub innej przyczyny bedacej powodem niewyptacalnosci ubezpieczyciela.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest takze podmiotem uprawnio-
nym do pelnienia kontroli nad spetnianiem obowigzku posiadania ubezpieczenia
OC przez posiadaczy pojazdow mechanicznych oraz rolnikéw. Naktada i egzek-
wuje kary pieni¢zne za nieposiadanie obowigzkowego ubezpieczenia OC przez
posiadaczy pojazdow mechanicznych, korzystajac z informacji przekazywanych
przez policj¢ i inne stuzby oraz pozyskiwanych z Systemu Wykrywania Nie-
ubezpieczonych Pojazdow (w 2014 roku prawie 50% przypadkéw braku ubez-
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pieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych wykryto dzieki wirtualnym
kontrolom prowadzonym przez UFG) [Turkowska-Tyrluk 2005: 22].

Ostatnia pelniona przez UFG funkcja, tj. funkcja informacyjna, polega na
prowadzeniu Osrodka Informacji. UFG gromadzi dane dotyczace rynku ubez-
pieczen, a nastepnie udostepnia uprawnionym do tego podmiotom. Gromadzone
dane i informacje dotycza [Raport Roczny UFG 2016: 16, dostep: 25.03.2018]:

o liczby zawartych polis ubezpieczenia komunikacyjnego (OC i AC),

e zdarzen drogowych, ktore skutkuja odpowiedzialnosci zaktadéw ubez-
pieczen,

e liczby i wartosci odszkodowan wyptacanych z zawartych polis ubezpie-
czeniowych.

3. ANALIZA REALIZACI)I FUNKCJI KOMPENSACYJNEJ UFG W OPARCIU O RAPORTY
ROCZNE UFG ZA LATA 2012-2016

W niniejszym rozdziale przedstawiono efekty realizacji funkcji kompensacyjnej
przez UFG w Polsce. Prezentacji dokonano przy wykorzystaniu danych z Rapor-
tow Rocznych UFG za lata 2012-2016.

3.1. Liczba zgtoszonych szkéd

W latach 2012-2016 zostato zgtoszone tacznie 32 032 szkod, z czego:

6243w 2012r.,

6099 w 2013 .,

6 203w 2014 .,

6 950 w 2015r.,

6 537 w 2016 r. [Raport Roczny UFG 2016: 9, dostep: 25.03.2018].
Liczba zgtoszonych szkoéd wynosita $rednio 6 406 na rok. W podziale na

szkody z ubezpieczenia OC komunikacyjnego i rolnikéw, zdecydowana wigk-

szo$¢ przypada na szkody z tytulu OC posiadaczy pojazdow mechanicznych.

Wynosity one od 98,49% do 99,1% liczby wszystkich zgtoszonych szkod na

przestrzeni lat 2012-2016, i maja wyraznie tendencje rosngca. Procent zgloszo-

nych szkod zwigzanych z OC rolnikéw wynosi od 1,51% do 0,9% wszystkich

zgloszonych szkodd i sukcesywnie co roku maleje. Dane przedstawia wykres 1.
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Wykres 1. Liczba zgtoszonych szkdd w latach 2012-2016

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Raporty roczne UFG 2016 [dostep: 20.03.2018];
Raporty roczne UFG 2015 [dostep: 20.03.2018]; Raporty roczne UFG 2014 [dostegp: 20.03.2018];
Raporty roczne UFG 2013 [dostep: 20.03.2018]; Raporty roczne UFG 2012 [dostep: 20.03.2018].

3.2. Liczba wyptaconych zgtoszonych szkéd

W latach 2012-2016 UFG wyptacit tacznie rekompensate w przypadku
27 980 zgtoszonych szkod, co stanowito 87,4% wszystkich zgloszen. Liczba
wyptaconych roszczen na przestrzeni lat prezentowata si¢ nastepujaco:
e 4874w2012r.,
e 5278w 2013r.,
e 7018w2014r.,
e 5521w2015r.,

e 5289w 2016 r. [Raport Roczny UFG 2016: 9, dostep: 24.03.2018].

Na przestrzeni analizowanych lat, najczgstsza przyczyng wyptacanych przez
UFG $wiadczen byli nieubezpieczeni sprawcy. Srednio stanowili oni przyczyne
75,9% liczby wyptaconych szkdd. Druga przyczyna byli nieznani sprawcy —
srednio 24,1% wszystkich swiadczen, trzecig za$ — rolnicy, ktérzy stanowi po-
wad niespelna 1% liczby wyptacanych roszczen. Na wykresie 2, zaprezentowa-
no udzial procentowy wyptaconych szkéd ze wzgledu na kategorie sprawcy
szkody.
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Wykres 2. Liczba wyptacanych szkod wedtug sprawcy szkody w latach 2012-2016.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Raporty roczne UFG 2016 [dostep: 20.03.2018];
Raporty roczne UFG 2015 [dostep: 20.03.2018]; Raporty roczne UFG 2014 [dostep: 20.03.2018];
Raporty roczne UFG 2013 [dostep: 20.03.2018]; Raporty roczne UFG 2012, [dostep: 20.03.2018].

3.3. Liczba wyptaconych odszkodowan

Liczba zgloszonych szkéd w stosunku do liczby wyptaconych odszkodowan
w latach 2012-2016 wynosita nastepujaco:
o 78%w2012r.,
e 86,5% w2013 r.,
o 1131% w2014r.,
e 794%w2015r.,
e 80,9% w 2016 .

Srednio realizowanych byto 87,58% zgloszen o odszkodowania na rok.
Najwiecej odszkodowan zostato wyptaconych w 2014 roku, pod wzgledem ilo-
sciowym, jak i w stosunku do zgloszonych roszczen. Najmniejsza ilos¢ wypta-
conych odszkodowan przypadta na 2012 rok, a najmniejsza ilo§¢ odszkodowan
procentowo w stosunku do liczby zgtoszen na 2015 rok (wykres 3).
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Wykres 3. Liczba zgtoszonych szkdd w stosunku do liczby wyptaconych odszkodowan

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu Rocznego UFG 2016 [8, dostep:
20.03.2018].

3.4. Obstuga rent

Oprocz wyptat odszkodowan i §wiadczen, UFG w ramach swojej dziatalno-
$ci obstuguje renty. Na przestrzeni analizowanych lat liczba obslugiwanych rent
sukcesywnie spadata. Pomigdzy 2012 rokiem a 2016 rokiem istnieje roznica 136
rent, co stanowi ogolny spadek o 13,7%. Zmiany liczby obstugiwanych przez
UFG w latach 2012-2016 rent prezentuje wykres 4.
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Wykres 4. Liczba rent w obstudze UFG w latach 2012-2016

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie Raportu Rocznego UFG 2016 [8, dostep:
20.03.2018].
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3.5. taczna kwota wyplaconych swiadczen

Laczna kwota wyplaconych przez UFG §wiadczen w latach 2012-2016 wy-
niosta 378,9 min zt. Srednio warto$§¢ wyptaconych odszkodowan wynosita
74 971 tys. zk. Warto$¢ wyptaconych odszkodowan oraz dynamike dla poszcze-
gblnych lat prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Wysokos$¢ wyptaconych odszkodowan przez UFG w latach 2012-2016

Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Kwota wyptaconych 60 223 62 151 68 462 89 485 94 536
odszkodowan (w tys. z})
Przyrosty wzgledne B
jednopodstawowe 1,03 1,10 131 1,06
Przyrosty wzglgdne - 1,03 1,10 1,31 1,06
fancuchowe. ! ’ ' !

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu Rocznego UFG 2016 [8, dostep:
20.03.2018].

PODSUMOWANIE

Nalezy stwierdzi¢, ze dziatalno$¢ kompensacyjna UFG cieszy si¢ coraz wigksza
popularno$cig wsrod spoteczenstwa, gdyz poszkodowani wykazuja coraz wigk-
szg $wiadomo$¢ w zakresie pomocy jaka $wiadczy UFG. W analizowanym
okresie wzrastata liczba zgloszonych szkod. Sposrod zgloszonych szkod zdecy-
dowana wigkszo$¢ dotyczy zdarzeh OC komunikacyjnego, znacznie rzadziej sg
to szkody zwigzane z OC rolnikow. Niski odsetek szkod wynikajacy z OC rolni-
kow nie jest konsekwencijg braku zapotrzebowania na ustugi UFG. Wynika to
z faktu, ze liczba uzytkownikéw OC rolniczego jest mniej liczna. W zwiazku
Z tym nalezy stwierdzi¢, ze zapotrzebowanie na ustugi UFG w obu grupach jest
podobne.

Sposrod wszystkich zgltoszonych szkod w analizowanym okresie, UFG zrea-
lizowat 87,4%. Brak wyptaty Swiadczenia wynikat z faktu istnienia ochrony
ubezpieczeniowej i zwrotu akt do zaktadow ubezpieczen [Raport Roczny UFG
2013: 13, dostep: 20.03.2018]. Gtowng przyczyng wyplaty §wiadczen byli nie-
ubezpieczeni sprawcy — srednio 75,9% liczby wyptaconych §wiadczen. Nie-
znacznie mniej popularnym powodem, dla ktéorego wyptacano $wiadczenia
($rednio 24,1%) stanowit problem z ustaleniem tozsamos$ci sprawcy wypadku.
Zdarzenia zwigzane z udzialem rolnikow stanowity niespetna 1% wszystkich
wyptacanych szkod. Linie trendu w opinii autorki moga wskazywac, iz w przy-
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sztosci nalezy si¢ spodziewac spadku liczby nieidentyfikowalnych sprawcoéw na
korzys¢ wzrostu liczby sprawcow nieubezpieczonych. Mozna réwniez wysnué
wniosek, ze malejaca liczba nieustalonych sprawcow jest efektem skutecznej
realizacji funkcji kontrolnej UFG, ktéry pomaga w odnalezieniu sprawcy, przy
wspotpracy z innymi organami do tego przeznaczonymi, np. policja czy strazg
graniczng [Raport Roczny UFG 2015: 14, dostgp: 20.03.2018].

Na przestrzeni lat 2012-2016 w obstudze UFG pozostawaty renty. Ich ilo$¢
sukcesywnie spadata, skutkujac finalnym obnizeniem o 13,7% warto$ci poczat-
kowej. Linia trendu wskazuje, ze w najblizszym czasie mozemy spodziewac si¢
ich dalszego spadku. Laczna kwota, jaka poniost UFG na przestrzeni pigciu ba-
danych lat, wynosi 378,9 min zt. Wielko$¢ tej kwoty pokazuje, jak duze jest
zapotrzebowanie na organizacj¢ petnigca funkcje kompensacyjng na polskim
rynku ubezpieczen.

Przedstawione w artykule dane dotyczace szkdd i rent z tytutu upadtosci lub
likwidacji zaktadow ubezpieczen potwierdzaja, iz Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny w pehni realizuje funkcj¢ kompensacyjng. Analiza i wniosek
0 corocznym przyroscie kwoty wydatkowanej na peknienie tej funkcji w opinii
autorki $wiadczy, ze kwota ta bedzie wzrastac, a rynek zgtasza¢ coraz wigksze
zapotrzebowanie w jej zakresie.
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COMPENSATING ACTIVITY OF THE INSURANCE GUARANTEE FUND IN POLAND
IN 2012-2016

Abstract

The Insurance Guarantee Fund plays a unique role on the Polish insurance market. As the only
institution in a comprehensive way protects insured and injured. The article discusses the UFG's
missions and mode of operation. An analysis of the implementation of the compensatory
function in the years 2012-2016 was presented and its interpretation was made. It has been
demonstrated that the demand for services provided by UFG is growing.

Keywords: Insurance Guarantee Fund (UFG), Civil Liability (OC), insurance companies,
compulsory insurance, compensating function.
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Robert Engle (whasciwie Robert F. Engle III)
otrzymatl w 2003 Nagrode Nobla w dziedzinie
ekonomii. Nagrod¢ wspdétdzielit on z Clivem
Grangerem z Wielkiej Brytanii. Zaznaczy¢
nalezy, ze dla oceny wyr6znienia nie ma
znaczenia to, czy Nagroda jest przyznawana
indywidualnie czy jest dzielona, poniewaz
przyznanie Nagrody Nobla jest jednoznaczne
z uznaniem osiagni¢¢ naukowych badacza.

Ten amerykanski ekonomista i ekonometryk
urodzit si¢ 10 listopada 1942 roku w Syracuse
w USA. Obecnie jest profesorem na Stern
School of Business Uniwersytecie w Nowym
Jorku [www1]. Jego zainteresowania naukowe
skupiajg si¢ wokot ekonometrii oraz empi-
rycznej mikrostruktury rynkowej (empirical
market microstructure). Wyktadanymi przed-
miotami sg natomiast kontrakty futures i opcje
oraz tematy z ekonometrii finansowej. Profe-
sor Engle jest ekspertem od analizy szeregéw
czasowych i1 rynkéw finansowych. Wyniki
badan z tego obszaru opublikowal m.in.
w ponad 100 artykutach naukowych i czterech
ksiazkach.

Jego model ARCH (model autoregresyjnej
heteroskedastycznosci  warunkowej,  Auto-
Regressive Conditional Heteroskedasticity)
stal si¢ nieodzownym narzgdziem nie tylko
dla naukowcow, ale takze dla analitykow

https://doi.org/10.18778/2391-6478.2.18.08

http://www.stern.nyu.edu/faculty/bio/robert-engle

rynkéw finansowych, poniewaz moze on
przydac¢ si¢ do objasniania zjawisk rynkowych
w przypadku, kiedy po okresach z duzymi
fluktuacjami nastgpuja okresy z mniejszymi
fluktuacjami. To wlasnie za opisany w 1982
roku [Engle 1982: 987-1007] model analizy
ekonomicznych szeregdw czasowych z wa-
riancjag zmienng w czasie w 2003 Robert
Engle zostat Laureatem Nagrody Nobla.

Robert Engle byt siodmym (i jak do tej pory
ostatnim) ekonometrykiem wyréznionym ta
prestizowa Nagroda. Przed nim byli to: Ra-
gnar Anton Kittil Frisch oraz Jan Tinbergen
(1968), Lawrence Klein (1980), Trygve
Haavelmo (1989), James Heckman oraz
Daniel McFadden (2000) — w nawiasach
zostat podany rok przyznania Nagrody.

Robert Engle w 2002 roku uczestniczyt
w mi¢dzynarodowej konferencji Macromo-
dels, organizowanej przez Uniwersytet L.odzki
[www5]. Niedtugo (18 czerwca br.) poprowa-
dzi wyktad podczas Konferencji Katedr Fi-
nansow ,,Wspotczesne Finanse” na Uniwersy-
tecie Mikotaja Kopernika w Toruniu [www6].
By¢ moze zada tam to samo pytanie, ktére
zawarl na swojej stronie internetowej: ,,Ale
prawdziwe pytanie brzmi: Co bedzie dalej?
Dokad zmierzamy? Co okaze si¢ interesujace
w przysztosci? [www7]”

Engle Robert F., 1982, Autoregressive Conditional Heteroskedasticity With Estimates of the Variance of UK Inflation,

,,Econometrica”, Vol. 50 (4), s. 987-1007.

[www1] https://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/2003/engle-facts.html [dostgp: 11.06.2018].
[www2] http://www.stern.nyu.edu/faculty/bio/robert-engle [dostep: 11.06.2018].

[www3] http://web-static.stern.nyu.edu/rengle/research/ [dostep: 11.06.2018].

[www4] https://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/2003/engle-facts.html [dostgp: 11.06.2018].
[www5] http://www.macromodels.uni.lodz.pl//history publications.aspx?id=20 [dostep: 11.06.2018].

[www6] https://kkf2018.umk.pl/pages/program/ [dostep: 11.06.2018].

[www7] http://web-static.stern.nyu.edu/rengle/ [dostep: 11.06.2018] — ttumaczenie wiasne.
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SYTUACIA GOSPODARCZA W POLSCE

PO | KWARTALE 2018 R.

Joanna Konopacka, Adrian Stepniak

Studenckie Koto Naukowe Analiz i Prognozowania
Gospodarczego 4FUTURE

Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny

Uniwersytet todzki

Wrost gospodarczy

Wedhug szacunkéw GUS Produkt Krajo-
wy Brutto wyrazony w cenach stalych
sredniorocznych roku poprzedniego wzrost
0 5,2% w stosunku do analogicznego
okresu roku poprzedniego. Najszybszy
wzrost zanotowal sektor budownictwa,
ktory zaliczyt imponujacy — bo 24% —
wzrost w stosunku do analogicznego
okresu roku ubieglego. Rownie dobrze
wypadty: dziatalno$¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa (wzrost o 14,9%) oraz ener-
getyka (wzrost 0 9,5%).

Tak imponujagcy wzrost przekroczyt
oczekiwania znacznej czg$ci ekonomi-
stow. Glownym czynnikiem, ktory spo-
wodowal wysoki poziom wzrostu pol-
skiej gospodarki jest nadal konsumpcja,
ktora wzrosta w stosunku do analogicz-

nego okresu roku poprzedniego o 4,5%,
w tym konsumpcja w sektorze gospo-
darstw domowych, ktéra powickszyla si¢
o 4,8%. Roéwnie istotnym czynnikiem
pozostaje popyt krajowy, ktorego wzrost
odnotowano na poziomie 6,8%.

Pomimo tak dobrego wyniku, nalezy
spojrze¢ takze na te aspekty, ktore moga
spowalnia¢ tempo wzrostu w kolejnych
okresach. Najbardziej niepokojace wyda-
ja si¢ inwestycje. Spodziewano si¢, ze po
zatamaniu w 2016 r. i powolnym wzro-
Scie w 2017 r. inwestycje wreszcie przy-
$pieszg. Niestety, naktady brutto na $rod-
ki trwale w stosunku do analogicznego
okresu roku poprzedniego urosty jedynie
0 8,1%. Nie jest to zlty wynik, jednak
liczono na wzrost co najmniej dwucyfro-
wy, gdyz w dlugim okresie to wiasnie
inwestycje, zwlaszcza prywatne, powinny
by¢ glowna sita napgdowa wzrostu go-
spodarczego kazdej gospodarki. Na razie
tak niestety nie jest. Konsumpcja, na
ktorej obecnie opiera si¢ PKB Polski, jest
bardzo niepewnym czynnikiem, ktorego
dynamika moze si¢ znacznie zmienié
W bardzo krotkim czasie.

14,0%
12,0%

10,0%
8,0% -
6,0%
4,0%

2,0%
0,0%

B Eksport

OlImport

1 kw.

2018

Wykres 1. Zmiany importu i eksportu w cenach statych w poszczegdlnych kwartatach r/r
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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informacja i komunikacja

transport i gospodarka magazynowa
handel, naprawa pojazdéw samochodowych
budownictwo

przemyst

sektor przedsiebiorstw

0,0% 1,0%

2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Wykres 2. Wzrost liczby pracujgcych r/r w podmiotach gospodarczych o liczbie zatrudnionych
powyzej 9 w | kwartale 2018 r.
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Innym istotnym problemem jest ujemna
warto$¢ eksportu netto naszej gospodarki.
Import wzrdost o 3,5% w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego,
natomiast eksport zanotowat bardzo staby
wynik, rosnac jedynie o 1,2% w stosunku
do poprzedniego roku. Przetozylo si¢ to
na fakt, ze ta kategoria odjeta od catkowi-
tego wzrostu ponad 1 pkt procentowy.
Odpowiedzialny za taki stan polskiego
eksportu moze by¢ staby wynik wzrostu
niemieckiej gospodarki, ktora w minio-
nym okresie urosta jedynie o 0,6%.

Rynek pracy

Popyt na pracg stale rosnie, co jest spo-
wodowane  systematycznie rosnagcym
popytem w gospodarce. W | kwartale
2018 r. liczba nowo utworzonych miejsc
pracy byla o 80,4% wigksza niz w po-
przednim kwartale. Przeklada si¢ to na
wzrost  zatrudnienia. W omawianym
okresie w gospodarce narodowej byto
9390,4 tys. pracujacych. Jest to az o0 2,8%
wigcej niz w analogicznym okresie roku
ubieglego. Na wykresie nr 2 przedsta-
wione zostaty sektory, w ktorych odno-
towano wzrost zatrudnienia w stosunku
do I kwartatu 2017. Najwigkszy wzrost
odnotowano w transporcie i gospodarce
magazynowej. W tym sektorze liczba

pracujacych wzrosta o 6,6%. Silny wzrost
odnotowano takze w budownictwie —
4,5%. lIstniejg tez sektory, w ktorych
odnotowano spadek zatrudnienia. Sg to
dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
oraz obstuga rynku nieruchomosci.

Wspotczynnik aktywnosci zawodowej
dla 0sob w wieku 15 lat i wigcej utrzymu-
je si¢ ciggle na podobnym poziomie.
W | kwartale wyniost on 56% i w porow-
naniu do poprzedniego kwartatu spadt
00,2 p. proc. Stabilna podaz pracy w pola-
czeniu z stale rosnaca liczbg osob zatrud-
nionych powoduje spadek stopy bezrobocia.

Stopa bezrobocia rejestrowanego utrzy-
mala si¢ na tym samym poziomie co
w poprzednim kwartale — wyniosta 6,6%.
W poréwnaniu do analogicznego okresu
roku poprzedniego spadta o 1,4 p. proc.
Stopa bezrobocia BAEL wyniosta tylko
4,2%, co wskazuje na dalszy spadek
bezrobocia. Jest to wynik o 0,3 p. proc.
nizszy w poroéwnaniu z poprzednim
kwartatem i az o 1,2 p. proc. nizszy niz
w | kwartale 2017 r.

Coraz wigcej pracodawcoOw zglasza pro-
blem nieobsadzonych miejsc pracy.
W | kwartale 2018 jest ich 0 11,5% wig-
cej niz w IV kwartale 2017 r. W zwiazku
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e Przecigtne miesieczne wynagrodzenie realne

brutto w gospodarce narodowej

e Przecietne miesieczne wynagrodzenie nominalne brutto w gospodarce narodowej

) Wykres 3. Dynamika wynagrodzen w gospodarce r/r w %
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Z tym pracownicy majg coraz wigcej do
powiedzenia w negocjacjach ptacowych.
Z danych przedstawionych na wykresie
nr 3 wynika, ze w omawianym kwartale
dynamika plac spadla, wcigz jednak
utrzymuje si¢ na wysokim poziomie
(6,2% dla wynagrodzen realnych i 4,7%
dla nominalnych).

Inwestycje

Inwestycje wyrazone w cenach statych
sredniorocznych roku poprzedniego uro-
sty w | kwartale 2018 roku o 8,1%
w stosunku do analogicznego okresu roku
poprzedniego. Jest to wynik najwyzszy

10,0%

od I kwartatu 2015 r. ze wzgledu na fakt,
ze GUS zrewidowal swoje wyliczenia
i inwestycje w ostatnim kwartale ubie-
glego roku (faktycznie urosty one jedy-
nie 0 5,4% zamiast podanych wcze$niej
11,3%). Inwestycje publiczne finanso-
wane ze S$rodkéw Unii Europejskiej
pozostaja caty czas glownym elementem
wzrostu inwestycji. Jest to spowodowa-
ne tym, ze inwestycje prywatne
wcigz utrzymujg si¢ na bardzo niskim
poziomie, cho¢ liczono, ze ta czg$¢ in-
westycji wreszcie znaczgco przyspieszy,
co pozwolitoby na budowanie stabilnego
poziomu wzrostu gospodarczego w przy-
sztosci.

e
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0,0%

M

/

-5,0% ~—~—
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Wykres 4. Dynamika wzrostu inwestycji r/r w %
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Wynik w | kwartale 2018 roku na pozio-
mie 8,1% pokazuje, ze polscy przedsie-
biorcy wciaz wykazuja niewielka che¢ do
inwestowania pomimo znaczaco rosngce-
go popytu krajowego. Jest to zty znak,
zwazywszy na fakt, ze polska gospodarka
powoli opuszcza szczyt cyklu koniunktu-
ralnego, przez co w kolejnych okresach
moze by¢ trudno o dobry wynik. Niekto-
rzy ekonomi$ci sugeruja, ze powodem
probleméw moze by¢ niepewne otoczenie
polityczne w naszej gospodarce. W ostat-
nim czasie byliSmy $wiadkami znacza-
cych zmian w prawie, co moglo si¢ prze-
lozy¢ na niepewno$¢ polskich inwesto-
row. Pomimo ogodlnego zastoju, niektore
sektory zanotowaty wysoki wzrost nakta-
dow inwestycyjnych. Wskaznik ten
w budownictwie wyniést 16,1% w ce-
nach biezacych, w ustugach — 26,4%.

Inflacja

Wedtug szacunkow Gtownego Urzedu
Statystycznego w | kwartale 2018 r.
wskaznik cen towardow i ustug konsump-
cyjnych r/r wyniost 1,5% w stosunku do

102,5

analogicznego okresu roku poprzedniego.
Zatem mozna powiedzie¢, ze dynamika
cen utrzymuje si¢ na umiarkowanym
poziomie. Inflacja bazowa réwniez pozo-
staje na niskim poziomie. Inflacja po
wylaczeniu cen zywno$ci 1 energii wy-
niosta jedynie 0,8%. Ceny zywnosci
i napojow bezalkoholowych w dalszym
ciggu maja najwigkszy wptyw na ksztal-
towanie si¢ inflacji. Sa one wyzsze niz
rok temu o 3,9%. Jest to zwigzane glow-
nie z nizsza podazg krajowa owocoOw
i niektorych warzyw, co byto spowodo-
wane zlymi warunkami pogodowymi
wiosng i latem ubieglego roku. Ponadto
w dalszym ciggu wzrastaly ceny migsa
(4% 1r/r), a w kategorii mleka, serow
i jajek inflacja wyniosta 9% r/r. Na wyzsza
dynamike¢ cen zywnosci wptywat takze
rosnacy popyt w sektorze gospodarstw
domowych w zwiazku z wyzszymi do-
chodami. Nalezy zwrdci¢ uwage takze na
to, ze w I kwartale ceny transportu obni-
zyly si¢ w poroéwnaniu do I kwartatu
ubieglego roku o 1,7% (co jest zwigzane
ze spadkiem cen samochodow oraz pa-
liw), a ceny odziezy i obuwia az o 4,1%.
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101,5

101,0

100,5

100,0 /4
v o

99,5 —

99,0

I kw. Il kw. 11 kw.
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s 15% Srednia obcieta

IV kw. | I kw. Il kw.

11 kw. IV kw. | I kw. |
2017 | 2018 ‘
e O Wylgczeniu cen administrowanych

po wyfgczeniu cen zywnosci i energii

Wykres 5. Indeks cen towarow i ustug konsumpcyjnych oraz wskazniki inflacji bazowej (r/r)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Mimo tego, ze produkcja przemystowa
ciagle wzrasta, dynamika cen produkcji
sprzedanej przemystu w 1 kwartale wy-
raznie zahamowata (+0,1% r/r). Przyczy-
ng moze by¢ wygasniecie statystycznych
efektéw bazy oraz aprecjacja zlotego.
W  produkcji  budowlano-montazowe;j
w omawianym kwartale zanotowano
wyzszy wzrost — 1,7% r/r.

Ocena i prognozy

Dynamika PKB w pierwszym kwartale
2018 roku niespodziewanie znalazta si¢
na wysokim, ponad pigcioprocentowym
poziomie. Gospodarka caly czas jest
nape¢dzana przez spozycie indywidualne
i wysoki poziom inwestycji publicznych.
W kolejnych kwartatach poziom wzrostu
nie utrzyma si¢ najprawdopodobniej na
tak wysokim poziomie, z powodu tego,
ze polska gospodarka powoli opuszcza
szczyt cyklu koniunkturalnego. Wedtug
projekcji NPB w 2018 r. wzrost PKB
prawdopodobnie spowolni do poziomu
ok. 4,2%, a w 2019 r. do poziomu 3,8%.
Obnizenie si¢ poziomu wzrostu gospo-
darczego bedzie spowodowane rowniez
spadkiem poziomu tempa wzrostu kon-
sumpcji  indywidualnej. Dodatkowym
czynnikiem moze okaza¢ si¢ ostabienie
popytu zewnetrznego, ktory z kolei spo-
wodowany moze by¢ pogorszeniem si¢
koniunktury  niemieckiej  gospodarki.
Spowolnienie gospodarcze naszych za-
chodnich sgsiadow mozemy zobaczy¢ juz
teraz w poziomie wzrostu eksportu, ktory
wyniost w tym kwartale zaledwie 1,1%.

Wraz ze stopniowym ostabieniem dyna-
miki PKB oczekujemy spowolnienia
dynamiki popytu na pracg. Co za tym
idzie, wzrost liczby pracujacych takze
ulegnie spowolnieniu. Ponadto, stopa
bezrobocia BAEL jest rekordowo niska,
co $wiadczy o tym, ze pozostat niewielki

98

zasob 0sob bezrobotnych che¢tnych pod-
ja¢ prace. W dalszym ciggu mozemy
spodziewa¢ si¢ obnizenia stopy bezrobo-
cia oraz utrzymywania si¢ stosunkowo
wysokiej dynamiki wynagrodzen.

Niewiadoma pozostajg inwestycje, ktore
po, jak si¢ okazato, nie tak dobrym 2017 r.
wcigz opieraja si¢ gldéwnie na inwesty-
cjach sektora publicznego. Mamy nadzie-
je, ze inwestycje prywatne wkroétce do
nich dotacza, co byloby bardzo dobrym
sygnalem dla polskiej gospodarki. Sita
nabywcza bedzie umiarkowanie ograni-
czana poprzez inflacj¢, ktora wedlug
projekcji NBP wyniesie 2,1% w 2018 r.,
natomiast w 2019 r. 2,7%. NBP progno-
zuje takze wzrost inflacji bazowej, ktory
ma by¢ spowodowany przyspieszong
dynamika jednostkowych kosztow pracy
i wrastajgcg presja popytowa. Inflacja cen
zywnosci nie powinna przekroczy¢ do-
tychczasowych wynikow, ktore byly
spowodowane mniejszag podazg niekto-
rych produktow rolnych i surowcow.
Kwestia ta w najblizszym czasie powinna
ulegaé poprawie.

Wedlug najnowszego przegladu gospo-
darczego Polski przygotowanego przez
OECD, rzad naszego kraju powinien sku-
pi¢ si¢ w najblizszym czasie na wykorzy-
staniu dobrej sytuacji gospodarczej w kraju
i utrzymaniu wzrostu poziomu zycia. Pol-
ska powinna rozwing¢ zdolno$¢ innowacji,
a takze zwigkszy¢ inwestycje w umiejgtno-
$ci 1 infrastrukturg. Z raportu wynika, ze
wydatki na badania i rozwo6j utrzymuja si¢
na niskim poziomie, pomimo zwigkszenia
srodkéw publicznych 1 wdrozenia ulg
podatkowych. Autorzy raportu zwracajg
rowniez uwage na przyspieszony naptyw
do Polski pracownikéw z Ukrainy. Wydaje
sig, ze jest to jeden z kluczowych czynni-
kéw powstrzymujacych wzrost ptac po-
mimo rekordowo niskiego bezrobocia.
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PRZEDSIEBIORSTW NIEFINANSOWYCH

Artur Zimny

Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
Uniwersytet todzki

Wyniki  dziatalno$ci  przedsigbiorstw
niefinansowych w 1. kwartale 2018 r. sa
wciaz dobre, ale ich dynamika ostabta.
Przychody firm w tym okresie (w stosun-
ku do analogicznego kwartatu rok wcze-
$niej) wzrosty realnie o 3,1% — jest to
tempo wzrostOw wyraznie wolniejsze, niz
w kwartatach poprzednich (ok. 6-9%).
Wynik finansowy w tym kwartale ulegt
obnizce rok do roku (o ponad 10%, real-
nie), jest to pierwszy od 2015 roku kwar-
tal o ujemnej dynamice zyskow. Rentow-
nos¢ obrotu (3,9%) pozostaje dos¢ stabil-
na na tle dwoch poprzednich kwartatow,
ale nizsza niz w 1. kwartale 2017 r.
(4,4%). Obraz ten nie wspotgra z odno-
towang w 1. kwartale, wcigz wysoka
dynamika PKB (5,0% wzrostu rok do
roku, po wyroéwnaniu sezonowym), jak
i z optymistycznymi doniesieniami o pro-
dukcji i sprzedazy detalicznej w kwietniu
i maju. Ta dysproporcja wskazuje na
niekorzystne dla przedsigbiorstw tenden-
cje kosztow, ktore moga zwiastowaé
nadchodzace spowolnienie inwestycji,
a w dalszej perspektywie takze produkeji,
sprzedazy i dynamiki PKB. W zakresie
plynnosci nie ma drastycznych zmian,
mozna ja nadal ocenia¢ jako dobra, na-
tomiast zastanawiajace jest, ze stale, cho¢
w nieznacznym stopniu, wydluzaja si¢
cykle obrotu zapasami i nalezno$ciami —
dla okresu ostatnich 4 kwartatéw wskaz-
niki te osiggnely poziom, odpowiednio,
34,01 44,0 dni, podczas gdy w roku 2014
kazdy z nich byl o 1,4 dnia krotszy.

Sposrod branz budownictwo wyr6znito
si¢ w 1. kwartale 2018 r. wysoka dyna-
mika sprzedazy (wzrost o 19,7% rok do
roku, wobec wzrostow o 2,7-9,7% dla
innych wazniejszych branz), za$ energe-
tyka — wysoka rentowno$cig obrotu
(8,9%, wobec 2,1-4,7% dla innych
branz), ktora jednak w ostatnich dwoch
kwartatach nieco spadta. Rentownosci
pozostatych branz nie zmienily si¢ zna-
czaco, niesmiala poprawe notuje wspo-
mniane budownictwo.

Dane dotyczace inwestycji pojawiaja si¢
z opoznieniem w stosunku do tych omo-
wionych powyzej, dlatego obecnie ocenié¢
mozna naklady poniesione w 4. kwartale
2017 r. W tym okresie trend byt pozy-
tywny: inwestycje ogotu przedsigbiorstw
niefinansowych  wzrosty o 12,2%
(w stosunku do 4. kwartatu 2016 1.), co jest
korzystnym wskaznikiem wobec naprze-
miennie dodatniej (i niskiej) i ujemnej
dynamiki w ostatnich 4 kwartatach.
W samym przemysle wzrost wyniost 8,9%
(co nalezy oceni¢ podobnie, jak wskaznik
dla ogoétu firm). Najwigksze przyrosty juz
trzeci kwartal z rzgdu notuje branza
transportowa (64,4% wzrostu rok do roku
w 4. kwartale 2017 r.), a najwolniejsze —
energetyka, przy czym byl to dla niej
pierwszy od prawie dwoch lat kwartal
z dynamika dodatnig (odnotowano wzrost
naktadow o 3,3% rok do roku).

Spadki na gietdzie trwaja juz 5 miesigcy
i nie wida¢ sygnatéw, by w najblizszym
czasie ten trend miat si¢ zmieni¢. W ciagu
ostatnich 3 miesigcy stopy zwrotu wynio-
sty: =5,2% dla WIG, —4,6% dla WIG20,
-8,0% dla MWIG40 i —9,2% dla SWIG80.

99



DODATEK KWARTALNY

dotknety budownictwo, spadki wynosza-
ce ponad 11% charakteryzowaty tez in-
deksy spotek chemicznych, informatycz-
nych i telekomunikacyjnych.

Tylko trzy indeksy branzowe daty w tym
okresie dodatnie stopy zwrotu: farmaceu-
tyka (4,1%), media i motoryzacja (poni-
zej 1%). Najglebsze spadki (—23,2%)
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Wykres 5. WIG w okresie 06.2017-06.2018 [dane za: Stoog.pl]
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