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Od Redakcji

Oddajemy w Panstwa rece czwarte w 2018 r. wydanie czasopisma ,,Finanse
i Prawo Finansowe” (,,Journal of Finance and Financial Law”). Jest to dwudzie-
sty numer bedacy poklosiem pigtego roku funkcjonowania tytulu na rynku cza-
sopism naukowych. Dzigki aktywnoséci naukowo-badawczej Autorow oraz wni-
kliwosci Recenzentéw, do Czytelnikéw kierujemy artykutly podejmujgce aktual-
ne, a zarazem trudne tematy z obszaru finansow i prawa finansowego.

W biezacym numerze czasopisma zamieszczamy cztery artykuly. Pierwszy
dotyczy ochrony praw klientéw rynku finansowego, drugi relacji bank—klient
przy umowach kredytu konsumpcyjnego, natomiast dwa kolejne dotykajg aspek-
tow podatkowych.

Piotr Liwoch porusza aktualny i wazny, z punktu widzenia klienta rynku fi-
nansowego, problem dochodzenia roszczen przed Rzecznikiem Finansowym.
Autor, odwotujac si¢ do ustawy z 2015 r. 0 rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, prezentuje procedure
postepowania reklamacyjnego oraz wskazuje na role Rzecznika Finansowego
W obszarze alternatywnych metod rozstrzygania sporow.

Katarzyna Nowak w artykule podjeta si¢ oceny relacji bank—klient przy
procedurze kredytowej. Autorka dokonata analizy jakosci i rzetelnosci obstugi
w banku wobec klienta detalicznego w procesie kredytowym oraz stopnia reali-
zacji ustawowych obowigzkow kredytodawcy w systemie asysty przedkontrak-
towej. Ptynace z artykulu wnioski wydajg si¢ zaskakujace w konfrontacji z mar-
ketingiem bankow, ktory w centrum uwagi stawia klienta z jego potrzebami
i wymaganiami.

Podatek od towarow i ustug (powszechnie okreslany jako VAT) stanowi nie
tylko jedno z podstawowych zrdédet dochodow budzetu panstwa, ale takze jedno
z podstawowych obcigzen podatkowych podmiotow prowadzacych dziatalno$é
gospodarcza. W ostatnim czasie podatek jest przedmiotem licznych dyskusji.
Ewelina Owczarek podjela si¢ identyfikacji czynnikow wptywajacych na pra-
widlowo$¢ rozliczen krajowych w podatku od wartosci dodanej dla firm trans-
portowych, ktore z uwagi na procesy globalizacji stanowig jedna z dynamicznie
rozwijajacych si¢ branzy gospodarki. Dokonana hierarchizacja czynnikow od-
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Od Redakgji

dzialujacych na wysoko$¢ podatku oraz zaprezentowane casy study powoduja,
ze artykut, poza naukowym, ma takze wymiar praktyczny.

Ostatni artykul poswiecony zostat praniu pieniedzy. W uwagi na etyczna
strong tego typu dziatania oraz jego spoteczno-gospodarczy wymiar, ta proble-
matyka jest czgstym tematem analiz (byla juz prezentowana na famach naszego
czasopisma: nr 4/2017). Tomasz Jaszek przedstawia powyzsze zagadnienie
Z prawnego punktu widzenia. W artykule znajdziemy opis tta historycznego
takiego postepowania, a takze dziatania prawno-instytucjonalne miedzynarodo-
wych instytucji w zakresie ograniczenia tego zjawiska. W artykule Autor pre-
zentuje polskie dzialania w zwalczaniu procederu prania pieniedzy.

W numerze znajduje si¢ nasza stata rubryka: dodatek kwartalny, w ktorym
prezentujemy sylwetki noblistow w dziedzinie ekonomii oraz krotkie informacje
dotyczace najwazniejszych zjawisk finansowych w kraju i zagranica.

W 2018 r. przyznano jubileuszows, pi¢édziesigta Nagrod¢ Nobla w dziedzi-
nie ekonomii, ktorg otrzymali: William D. Nordhaus (Yale University) — za
»wlaczenie zmian klimatu do dlugoterminowej analizy makroekonomicznej”
oraz Paul M. Romer (New York University) — ,,za wlaczenie innowacji techno-
logicznych do dtugoterminowej analizy makroekonomicznej”. Tegoroczna Na-
groda Nobla w dziedzinie ekonomii uwzglednia dwa obszary (technologie, in-
nowacje¢ i klimat), majace wptyw na dtugookresowy wzrost gospodarczy.

Ponadto w dodatku znajdziemy informacje dotyczace biezacej sytuacji go-
spodarczej Polski, przeglad najnowszych zmian w zakresie prawa podatkowego.

* k% %

Zespot Redakeji ,,Finansow i Prawa Finansowego” zyczy wszystkim Czy-
telnikom, Autorom, Recenzentom i Wspdtpracownikom szczesliwego, spokoj-
nego i pelnego sukcesow 2019 roku. W czasach dynamicznych zmian zyczmy
sobie sprawiedliwego prawa i stabilnych finansow.

W imieniu Redakcji

Dagmara Hajdys
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RZECZNIK FINANSOWY — ANALIZA DZIALALNOSCI
W ZAKRESIE ALTERNATYWNYCH METOD
ROZSTRZYGANIA SPOROW

Piotr Liwoch
Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet Jagiellonski,
Wydziat Finanséw i Prawa, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Streszczenie

Artykut traktuje o stosunkowo nowym podmiocie — Rzeczniku Finansowym — ktdry przede
wszystkim podejmuje dziatania na rzecz ochrony klienta indywidualnego korzystajacego z ustug
podmiotéw rynku finansowego. W niniejszej publikacji autor przedstawia, ujetg w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, procedure postepowania reklamacyjnego, a takze podejmuje prébe analizy dziatal-
nosci Rzecznika Finansowego w obszarze alternatywnych metod rozstrzygania sporéw oraz
przedstawia postulaty w zakresie rozwoju tej instytucji w kolejnych latach. Celem niniejszego
artykutu jest porownanie i ukazanie podobienstwa funkcji i zadan Rzecznika Finansowego
z Rzecznikiem Ubezpieczonych w kontekscie ewolucji instytucji prawnych, a takze przedstawienie
kompetencji Rzecznika Finansowego w obszarze ADR.

Stowa kluczowe: Rzecznik Finansowy, uczestnicy rynku finansowego, postepowanie reklamacyj-
ne, alternatywne metody rozstrzygania sporow.

JEL Class: G21, G22, G23, K29.
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Piotr Liwoch

WPROWADZENIE

W ostatnich latach w polskim systemie prawnym mozna dostrzec dazenie ustawo-
dawcy do zwigkszenia znaczenia alternatywnych metod rozstrzygania sporow
(Alternative Disputes Resolution', zwane takze ADR). Zmiany te przede wszyst-
kim wprowadzane sa w celu skrocenia czasu rozwigzania konfliktu pomiedzy
stronami, a takze zmniejszenia kosztow postgpowania wyniktego ze sporu. Ewo-
lucje zauwazy¢ mozna w wielu obszarach prawa, miedzy innymi w prawie cywil-
nym, gdzie z dniem 1 stycznia 2016 r. weszta w Zycie, wprowadzajaca zasadg
naktaniania stron do mediacji’ w postepowaniu cywilnym, ustawa o zmianie nie-
ktorych ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania
sporow [Dz.U. 2015, poz. 1595], czy tez ustawa z dnia 7 kwietnia 2017 r. [Dz.U.
2017, poz. 935], nowelizujaca Kodeks postgpowania administracyjnego, ktora
wprowadzita do postgpowania administracyjnego instytucje mediacji. Prowadze-
nie polubownego postepowania jest takze uprawnieniem Rzecznika Finansowego,
ktory zostal powotany w miejsce stosujgcego alternatywne metody rozstrzygania
sporéw Rzecznika Ubezpieczonych, jednak — ze wzgledu na obligatoryjnos$¢ po-
stepowania przed Rzecznikiem Finansowym dla podmiotu rynku finansowego
oraz rozszerzenie tych kompetencji na rynek bankowo-kapitatowy — dysponujace-
go szerszym zakresem uprawnien wzgledem swojego poprzednika.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie procedury postgpowania rekla-
macyjnego przed Rzecznikiem Finansowym, a takze analiza rosnacej popularno-
$ci alternatywnych metod rozstrzygania sporé6w na przyktadzie konfliktow roz-
wigzywanych przez ten stosunkowo nowy podmiot. Artykut — na podstawie
udostepnianych sprawozdan z dziatalnos$ci Rzecznika — podejmuje probe oceny
skutecznosci jego dziatalnosci ze szczegdlnym uwzglednieniem stosowania me-
tod alternatywnego rozwigzywania sporéw, a takze przedstawienia postulatow
w zakresie rozwoju ochrony klienta podmiotéw sektora finansowego, biorac pod
uwage aktywno$¢ Rzecznika Finansowego w obszarze ADR. Autor, na podsta-
wie analizy aktow prawnych, artykulow przedstawicieli nauki oraz sprawozdan
Rzecznika Finansowego, probowat potwierdzi¢ hipoteze badawcza, ze prowa-
dzona przez ten podmiot dzialalno$¢ w zakresie alternatywnych metod rozstrzy-
gania sporow zyskuje na znaczeniu i moze nie$¢ istotng pomoc klientom pod-
miotéw rynku finansowego.

! Do alternatywnych metod rozstrzygania sporow zalicza sie m.in. takie metody jak: media-
cja, koncyliacja (ktora jest czesto mylnie postrzegana jako mediacja), facyliacja, mini-trial, jury-
trial etc.

2 Zgodnie z definicja podawang przez Ministerstwo Sprawiedliwosci [www1], mediacja jest
proba osiagniecia satysfakcjonujacego rozwigzania sporu przez strony w drodze negocjacji, ktore
sa dobrowolne. Negocjacje te prowadzone sa przy udziale neutralnej, bezstronnej osoby trze-
ciej, ktorej celem jest wspieranie przebiegu negocjacji, tagodzenie powstajacych napiec i pomaga-
nie w dojsciu do porozumienia.
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Rzecznik Finansowy — analiza dziatalnosci...

1. UZASADNIENIE PROJEKTU USTAWY

Rzecznik Finansowy, ktory jest nastepca prawnym Rzecznika Ubezpieczonych,
zostal powotany do zycia ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu re-
klamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym [Dz.U.
2015, poz. 1348 ze zm.]. Zgodnie z uzasadnieniem projektu ustawy [Poselski
projekt ustawy o rozpatrywaniu reklamacji..., druk nr 3430], celem jej wprowa-
dzenia bylo zwigkszenie poziomu ochrony osob korzystajacych z ustug sektora
finansowego za pomoca uregulowania procesu sktadania reklamacji, a takze
dzigki powotaniu instytucji Rzecznika Finansowego.

Zdaniem bowiem projektodawcow, akty normatywne dotyczace dziatalno-
$ci sektora finansowego nie posiadaty regulacji dotyczacych terminu oraz spo-
sobu rozpatrzenia reklamacji, z kolei za$ klienci podmiotow rynku finansowego
nie mieli mozliwo$ci odwolania si¢ od negatywnej decyzji w indywidualnej
sprawie wydanej przez taka instytucje, nie wszczynajac postgpowania sgdowe-
go. Na poparcie swojego stanowiska projektodawcy wymienili migdzy innymi
braki regulacyjne w takich ustawach, jak: o funduszach inwestycyjnych, o obro-
cie instrumentami finansowymi, o ubezpieczeniach obowigzkowych, o Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyjnym. Dodatkowo, ustawa o prawach konsu-
menta bezposrednio wylaczala stosowanie przepisdéw w stosunku do ustug finan-
sowych (wykluczone zostaly zatem m.in. czynno$ci bankowe, umowy kredytu
konsumenckiego, czynnosci ubezpieczeniowe, uczestnictwo w funduszach in-
westycyjnych roznego typu). Brak takich rozwigzan wplywat na poziom ochro-
ny uczestnika sektora finansowego, a takze poziom jego zaufania wobec instytu-
cji na nim dziatajgcych. Szczegdlnie zauwazalna byla asymetria panujaca po-
miedzy podmiotem profesjonalnym a klientem tego podmiotu, ktéry jest konsu-
mentem. Odpowiedzig na rozwigzanie powyzszych probleméw miato by¢ wia-
$nie unormowanie procesu reklamacji oraz powotanie Rzecznika Finansowego
ustawa z 5 sierpnia 2015 1.

2. PROCEDURA REKLAMACYJNA

Do ztozenia reklamacji uprawnieni sg klienci podmiotu rynku finansowego
(z sektora ubezpieczeniowego, emerytalnego i bankowo-kapitatowego)®, ktory-
mi sg nie tylko konsumenci (w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego [Ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r..., Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93 ze zm.), ale takze beda-

ce przedsiebiorcami (czyli prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza) osoby fizyczne.

% Por. art. 1 pkt 1 oraz 3 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-
wego i 0 Rzeczniku Finansowym.
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Piotr Liwoch

Uwage zwroci¢ nalezy takze na szerokie rozwiniecie zakresu instytucji ryn-
ku finansowego — Rzecznik Ubezpieczonych, zgodnie z ustawg 0 nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych [Dz.U.
2003, poz. 1153 ze zm.] — uprawniony byl jedynie do ochrony praw klientow
wystepujacych wylacznie na rynku ubezpieczeniowym. Dzigki rozszerzeniu
kregu podmiotow, ochronge moga uzyskaé nie tylko podmioty obecne na rynku
ubezpieczeniowym, ale przede wszystkim te z sektora uslug bankowych oraz
rynku kapitalowego.

Zgodnie z ustawg, umowa podmiotu sektora finansowego z klientem musi
zawiera¢ postanowienia okreslajace miejsce i forme¢ ztozenia reklamacji, termin
jej rozpatrzenia i sposdéb powiadomienia o rozpatrzeniu. Gdy w umowie nie
przewidziano tego typu postanowien, informacje tego rodzaju powinny zostac
dostarczone w ciagu 7 dni od dnia zgloszenia roszczen. Reklamacje klient pod-
miotu rynku finansowego moze ztozy¢ pisemnie (osobiscie albo poczta), ustnie
(osobiscie do protokotu albo telefonicznie) oraz w formie elektronicznej.

Ustawa takze przewiduje termin rozpatrzenia reklamacji. Ustawodawca wy-
znaczyl na takie dziatanie termin 30 dni od momentu otrzymania reklamacji, ale
w skomplikowanym przypadku nadat podmiotowi rynku finansowego upraw-
nienie do wydluzenia, po odpowiednim uzasadnieniu, wskazanego terminu do
60 dni. Jezeli podmiot rozpatrujacy reklamacj¢ nie ustosunkuje si¢ do niej
W ustawowo przewidzianym terminie, reklamacje uznaje si¢ za rozstrzygnieta
W sposéb pozytywny.

Poza zwigkszonymi terminami w stosunku do terminow reklamacji przystu-
gujacej konsumentowi zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, ustawodawca
natozyt takze na rozpatrujacego reklamacj¢ obowigzek uzasadnienia faktycznego
i prawnego (od ktorych mozna odstapi¢ w przypadku rozpatrzenia reklamacji
zgodnie z wola klienta), a takze m.in. obowigzek wyczerpujacej informacji na
temat stanowiska w sprawie skierowanych zastrzezen. Jezeli podmiot rozpatruje
reklamacje w sposdb negatywny, musi tez zawrze¢ informacje odno$nie mozli-
wosci odwotania si¢ od tego stanowiska czy tez przystapienia do mediacji, sadu
polubownego lub innej metody polubownego rozwigzywania sporow, jesli
przewiduje takg mozliwos$¢, a takze informowac o dopuszczalno$ci wystgpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, albo wystapie-
nia z powodztwem do sadu powszechnego.

Nalezy zwroci¢ uwage na szerokie wymogi informacyjne, ktore musi spet-
ni¢ podmiot rynku finansowego nierozpatrujacy reklamacji w sposob zgodny
z oczekiwaniami klienta. Takie natozenie obowigzkow nalezy oceni¢ w sposob
zdecydowanie pozytywny, a to ze wzglgdu na niskg $wiadomos$¢ prawng Pola-
kow*. Wydaje sie, ze rozwigzanie to przez konieczno$¢ uzasadnienia faktyczne-

# Zgodnie z badaniem ,,Diagnoza $wiadomosci Polakoéw 2016” przeprowadzanym na zlece-
nie Stowarzyszenia Sedziow Polskich lustitia przez agencje¢ badawcza ,,Maison&Partners”, m.in.
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go, prawnego i przedstawienia stanowiska — nie dos¢, ze jest bliskie administra-
cyjnoprawnej zasadzie przekonywania strony®, to dodatkowo wymusza na pod-
miocie sektora finansowego ,,pochylenie si¢” nad indywidualng sprawg zgtasza-
jacego roszczenie. Dodatkowo, zastosowanie uzasadnienia faktycznego i praw-
nego przypomina forme¢ decyzji administracyjnej, a odwotanie do Rzecznika
Finansowego — chociaz nie jest zwigzane z administracyjnym tokiem instancji —
jest podobne do postepowania jurysdykcyjnego przewidzianego w Kodeksie
postgpowania administracyjnego.

3. POSTEPOWANIE PRZED RZECZNIKIEM FINANSOWYM

Rzecznik Finansowy zobowigzany jest do podejmowania dziatan w zakresie
ochrony klientow podmiotow rynku finansowego. Jedng z kompetencji Rzeczni-
ka jest m.in. rozpatrywanie wnioskow zlozonych przez klienta, ktory nie uzyskat
zaspokojenia roszczen przez instytucje finansowg na etapie postgpowania re-
klamacyjnego. Dziatania te przez Rzecznika Finansowego podejmowane sa
Z urzedu lub na wniosek klienta podmiotu rynku finansowego, wtasciwego orga-
nu nadzorczego, kontroli lub innego organu wtadzy publicznej (jak np. Komisji
Nadzoru Finansowego), a takze organizacji konsumenckich w zakresie dystry-
bucji ubezpieczen. Po wstepnej kognicji wniosku, badajac czy nie nastgpito na-
ruszenie praw lub interesow klienta, Rzecznik Finansowy bedzie uprawniony do
podjecia albo niepodjecia czynnosci (w tym drugim wypadku bedzie musial
uzasadni¢ swoje stanowisko), a takze ma mozliwos¢ wskazania wnioskodawcy
przystugujacych mu praw i srodkow dziatania oraz zasugerowania przeprowa-
dzenia postgpowania pozasadowego w zakresie rozstrzygnigcia sporu. Ponadto
Rzecznik moze wystepowac o udzielenie wyjasnien lub informacji, postulowac
o zmian¢ przepisOw w zakresie dziatalnosci podmiotow rynku finansowego,
przeprowadza¢ lub zleca¢ badania odnosnie Sytuacji na rynku finansowym,
a takze — dziatajac na podstawie przepisow dotyczacych prokuratora — wytaczaé
powodztwo lub przystgpowac do toczacego si¢ postegpowania na rzecz klientow
podmiotu rynku finansowego.

Rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika moze polegac na:

— poinformowaniu wnioskodawcy, ze nie stwierdzit naruszenia praw lub in-
teresow,

tylko 36% badanych jest $wiadomych, ze nieodebrany list polecony z sadu bedzie miat skutki
formalne, 32% wie, ze testament mozna odwota¢ w dowolnej chwili, z kolei 51% Polakéow uwaza,
ze sedzia w Polsce jest cztonkiem partii polityczne;.

® Zasada przekonywania strony jest zasada wynikajaca z art. 11 Kodeksu postepowania ad-
ministracyjnego.
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— zwrodceniu si¢ do podmiotu rynku finansowego o ponowne rozpatrzenie
sprawy ze wzgledu na stwierdzenie naruszenia praw lub interesow,

— zwrdceniu si¢ do wlasciwego organu o zbadanie sprawy, w szczegdlnosci
Komisji Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, prokuratury albo innych organdéw kontroli panstwowej, zawo-
dowej lub spoteczne;j.

Ponizsze tabele oraz wykresy przedstawiajg liczbe zlozonych w latach
2015-2017 wnioskéw do Rzecznika Finansowego o podjecie czynnosci, a takze
ilos¢ czynnos$ci podjetych, w tym — rozpatrzonych pozytywnie w obszarze ubez-
pieczen gospodarczych oraz rynku bankowo-kapitalowego®.

3.1. Ubezpieczenia gospodarcze

Tabela 1. Wnioski (skargi) o podj¢cie czynnosci z zakresu ubezpieczen gospodarczych

Otrzymane: 11612,

W tym dotyczace ubez-
pieczen:

—na zycie — 3141
(27,1%)

— pozostale osobowe

i majatkowe — 8387
(72,2%)

— brak wiasciwosci — 84
(0,7%)

Otrzymane: 2661,

w tym dotyczace
ubezpieczen:

— na zycie — 638
(24%),

— pozostate osobowe
i majatkowe — 1425
(53,5%)

— brak wiasciwosci —
598 (22,5%)

Otrzymane: 13021,
w tym dotyczace
ubezpieczen:

— na zycie — 4396
(33,7%),

— pozostale osobowe
i majatkowe — 8602 —
(66,1%),

— brak wlasciwosci —
23 (0,2%)

Otrzymane: 14356,
w tym dotyczace
ubezpieczen:

— na zycie — 4859
(33,8%),

— pozostate osobowe
i majatkowe — 9462
(65,9%),

— brak wilasciwosci —
35 (0,3%)

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan Rzecznika Finansowego.

Z przedstawionych danych mozna wywnioskowaé, ze wnioski o podjecie

czynno$ci z zakresu ubezpieczen gospodarczych sg instytucja permanentnie
zyskujaca na popularnos$ci. Wskaza¢ tez nalezy na — spowodowany prawdopo-
dobnie zmiang podmiotu obstugujacego skargi w 2015 r. i ,,testowaniem” zakre-
su kognicji — duzy przyrost wnioskéw odrzuconych ze wzgledu na brak wihasci-
wosci. W kolejnych jednak latach ta sytuacja nie pojawiata si¢ w tak nasilonej
postaci.

6 Ze wzgledu na malg istotnos¢ (niska liczbe wnioskow), autor pomija obszar zabezpieczen
emerytalnych.
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Decyzje Rzecznika co do podjecia Struktura decyzji w podjetych
czynnosci interwencjach (%)
14000 90,00%
80,00%
12000 M
- - 70,00%
10000 —
60,00%
8000 — 50,00%
6000 — 40,00%
30,00%
4000 —
20,00%
2000 — |I [ 10,00%
0 _JI 0,00%
2015 2015 (RF) 2016 2017 2015 2015 2016 2017
(RU) (RU) (RF)
O Czynnosci podjete 0 Pozytywne
B Czynnosci niepodjete W Uznanie w drodze wyjatku
1 Ponowna analiza wniosku @ Negatywne

Wykres 1 i 2. Odsetek iloci czynnosci podjetych; struktura decyzji w podjetych interwencjach (%)
Zrédo: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan Rzecznika Finansowego.
Wskaza¢ przede wszystkim nalezy, ze wigkszo$¢ przedstawionych wnio-
skow speniato jednak wymagania do wszczgcia czynnosci sprawdzajacych.

Niepokojacym zjawiskiem jest jednak wzrastajacy odsetek negatywnie rozpa-
trzonych wnioskow — W roku 2017 wynidst juz ponad 80%.

3.2. Sektor bankowo-kapitatowy

Tabela 2. Wnioski (skargi) o podjgcie czynnosci z zakresu sektora bankowo-kapitatowego

Otrzymane: brak (Rzecznik Ubezpieczo-
nych nie dziatal w indywidualnej ochronie | Otrzymane: 311
klientow tego sektora) 3916 4401

Otrzymane: | Otrzymane:

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan Rzecznika Finansowego.
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Whioski o podjecie czynnosci z zakresu sektora bankowo-kapitatowego sa
nowa instytucja, ktora nie wystegpowata na gruncie ustawy 0 nadzorze ubezpie-
czeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych. Wida¢ kapitalny
wzrost wnioskow 1 mocng tendencje wzrostowa w okresie od konca 2015 do
konca 2017 roku. Sytuacja ta wynika ze zdominowania instytucji przez wnioski
0 kredyty hipoteczne denominowane lub indeksowane kursem walut obcych
(75% spraw), co wynika z wzrostu z 136 wnioskdw w 2016 r. do 1123 takiego
typu w 2017 r. (wzrost 0 725%) [Sprawozdanie Rzecznika Finansowego za rok
2017: 36].

Struktura decyzji w podjetych

Decyzje Rzecznika co do podjecia interwencjach**

czynnosci
3500 1000
3000 - 1 900 B
800 —
2500 700 —
2000 600 B
500 —
1500 400 —
1000 300 B
200 —— —
0 [N 0 -
2015 2015 2016* 2017 2015(RF) 2016 2017
(RU) (RF)
OCzynnosci podjete OPozytywne
B Czynnosci niepodjete m Czesciowo pozytywne
Inne (zta wtasciwos¢, brak podstaw, ENegatywne

anulowanie sprawy)
* 73916 w 2016 r. 3723 wnioskow byto rozpatrywanych.
** Na koniec roku 2015 bylo rozpatrzone 15 spraw (w tym 7 pozytywnych), w 2016 r. — 627,
2017 r. — 1302.
Wykres 3 i 4. Odsetek ilosci czynnosci podjetych; struktura decyzji w podjetych interwencjach (%)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan Rzecznika Finansowego.
Zdecydowana wigkszo$¢ zlozonych wnioskow zakonczyla si¢ podjeciem

czynnosci, jednak jezeli juz czynno$ci te zostaly podejmowane, to zazwyczaj
konczyly si¢ negatywna ocena. Szczegdlnie roznica dostrzegalna jest w roku
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2017, gdzie 935 wnioskdéw rozpatrzone zostalo negatywnie, z kolei tylko 367
— pozytywnie.

Naruszenie praw lub interesow klienta przez podmiot rynku finansowego,
polegajacych na naruszeniu obowigzkow informacyjnych albo przekroczeniu
termindéw zwigzanych z postgpowaniem reklamacyjnym, moze si¢ wigzac¢ z na-
tozeniem kary w wysokos$ci nie wigkszej niz 100.000 zt. Kara ta musi by¢ miar-
kowana w zalezno$ci od stopnia naruszenia przepisow, okolicznosci tego naru-
szenia oraz mozliwo$ci finansowych podmiotu naruszajacego przepisy.

Rzecznikowi Finansowemu ponadto przystuguje uprawnienie do przedsta-
wienia sadowi istotnego dla sprawy pogladu’, a takze do wytoczenia powodztwa
przed sadem ochrony konkurencji i konsumentéw — Sadem Okrggowym w War-
szawie, w zakresie uznania postanowien wzorca umownego za niedozwolone®.
Ponadto Rzecznik ma prawo przedstawienia wniosku Sadowi Najwyzszemu
0 podjecie uchwaty w przypadku stwierdzenia rozbiezno$ci w orzecznictwie®.

W obszarze sektora ubezpieczeniowego w 2015 r. Rzecznikowi Ubezpie-
czonych zostaly ztozone 133 wnioski o przedstawienie sadowi istotnego dla
sprawy pogladu, a 121 z nich zostato rozpatrzone w sposéb pozytywny. Z kolei
od 11 pazdziernika 2015 r. (z ta data weszta w Zycie ustawa 0 rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym
i doszto do nastepstwa podmiotowego Rzecznika Finansowego w miejsce
Rzecznika Ubezpieczonych) do konca roku 2015, 31 z 39 wnioskdow ztozonych
przez klientow podmiotu rynku finansowego zostato przedstawionych sadowi.
W 2016 roku juz ztozono 300 wnioskoéw, a 244 zostaty rozpatrzone w sposob
pozytywny, za§ w 2017 r. — w 248 przypadkach z 306 wnioskéw zostat przed-
stawiony istotny poglad w sprawie.

Z Kolei w zakresie rynku kapitatowego w roku 2016 pozytywnie zostato
rozpatrzonych 97 z 171 wnioskéw, z kolei w 2017 r. — 242 z 497. Brak jest do-
stepnych informacji co do liczby wnioskéw zlozonych i rozpatrzonych w tym
zakresie w roku 2015.

Nalezy zwroci¢ uwage na ponad dwukrotny wzrost liczby ztozonych wnioskéw
na rynku ubezpieczeniowym do Rzecznika Finansowego w roku 2016 wzgledem
roku 2015, z kolei w roku 2017 — niewielkie zwigkszenie zlozonych podan wzgle-
dem roku ubiegtego. Dodatkowo, w latach 2009-2015 do Urzedu Rzecznika Ubez-
pieczonych wptyneto tylko 478 wnioskow w tym zakresie [Sprawozdanie Rzeczni-
ka Finansowego za rok 2015: 90]. Swiadczy to przede wszystkim o zyskaniu na

T Art. 63 Kodeksu postepowania cywilnego [Dz.U. 1964 nr 43 poz. 296 ze zm.] w zw.
z art. 28 o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

8 Art. 479% Kodeksu postgpowania cywilnego [Dz.U. 1964 nr 43 poz. 296 ze zm.] w zw.
z art. 29 o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

% Art. 60 §2 ustawy z dnia 23 listopada 2002 r. o Sadzie Najwyzszym [Dz.U. 2002 nr 240
poz. 2052 ze zm.].
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popularnosci tej formy dziatania. Ponadto duze znaczenie ma fakt, ze wysoki odse-
tek ztozonych wnioskow przez klientow podmiotow rynku finansowego jest rozpa-
trywanych pozytywnie i pomoc Rzecznika jest udzielana.

W roku 2015 Rzecznik Finansowy trzykrotnie kierowat do Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wystapienia dotyczace podejrzenia sto-
sowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow celem zastoso-
wania $rodkéw nadzorczych i kontrolnych lub rozwazenia zasadno$ci wystapie-
nia do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z powodztwem o uznanie
postanowien ogdlnych warunkéw umowy za niedozwolone w obrocie z konsu-
mentami. W 2016 takich wystapien bylto cztery, z kolei w 2017 r. — dwa.

Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze ze wskazanego
uprawnienia Rzecznik Finansowy nie korzysta zbyt czesto. Niezaleznie od tego
nalezy wskaza¢, ze gldownym zadaniem Rzecznika jest chronienie indywidualnego
interesu klienta podmiotu rynku finansowego, a kierowane wystapienia w ramach
wspotpracy z Prezesem Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow majg cha-
rakter uzupetniajacy, pomagajacy w eliminowaniu z rynku nieuczciwych praktyk.

Rzecznik Finansowy wystapit po jednym wniosku w 2015 i 2016 roku do
Sadu Najwyzszego o podjecie uchwal usuwajacych rozbieznosci panujacych
W orzecznictwie sgdowym, ktore ostatecznie potwierdzity stanowisko Rzecznika
w kierowanych wystapieniach. W 2017 roku Rzecznik ztozyl trzy wnioski. Na
dzien sporzadzenia artykulu podjeto jedna, czgsciowo aprobujaca stanowisko
Rzecznika Finansowego uchwatg.

4. ALTERNATYWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW PRZED RZECZNIKIEM FINANSOWYM

Wsrod uprawnien Rzecznika wymieni¢ mozna, jak zaznaczono powyzej, wska-
zanie klientowi podmiotu rynku finansowego mozliwo$ci przeprowadzenia po-
zasagdowego postgpowania dotyczacego rozwigzania sporu. Jest on cztonkiem
sieci FIN-NET, w sktad ktorej wchodzi takze Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego, zajmujacy si¢ sporami mi¢dzy konsumentami i instytu-
cjami finansowym podlegajacymi nadzorowi Komisji, a takze Arbiter Bankowy
przy Zwiazku Bankow Polskich, rozstrzygajacy spory dotyczace roszczen
z zakresu niewykonania lub nienalezytego wykonania czynno$ci bankowych.
W przeciwienstwie do wymienionych instytucji, postgpowanie przed Rzeczni-
kiem Finansowym na skutek wniesienia wniosku przez klienta, jest obligatoryj-
ne dla podmiotu rynku finansowego [Jurkowska-Zeidler 2017: 361-362].

Klient ma mozliwo$¢ wnioskowac o rozstrzygnigcie sporu przez wykorzysta-
nie jednej z metod: mediacji (umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu roz-
wigzania sporu przez jego strony) lub koncyliacji (przedstawienie stronom propo-
zycji rozwigzania sporu). W trakcie postepowania Rzecznik przedstawia podmio-
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towi rynku finansowego, ktory obligatoryjne musi wlaczy¢ si¢ w postepowanie,
roszczenie klienta, przedstawia stronom przepisy prawa, ktore znajdujg zastoso-
wanie w przedmiotowej sprawie oraz podejmuje czynnosci mediacyjne lub koncy-
liacyjne. W przypadku braku osiagniecia porozumienia pomigdzy stronami i za-
konczenia rozwigzania sporu w sposob polubowny, Rzecznik sporzadza opinig,
w ktorej w szczegdlnosci przedstawia oceng prawng stanu faktycznego.

Whiosek o rozstrzygniecie sporu za pomoca postepowania polubownego
moze zosta¢ rozpoznany w rozny sposob w zaleznos$ci od tego, czy wszczeto
postgpowanie polubowne.

W odniesieniu do spraw zakonczonych przed rozpoczeciem postepowania
wyrézni¢ mozna nastepujace Srodki: odmowe wszczecia postgpowania przez
Rzecznika Finansowego (przedmiot wniosku wykracza poza kategorie sporow
objetych wlasciwoscia Rzecznika, klient nie wyczerpal drogi postepowania
reklamacyjnego, wniosek o wszczecie postgpowania spowoduje uciazliwos$ci
dla podmiotu rynku finansowego, zawisto$¢ lub rozstrzygniecie tego samego
sporu miedzy stronami, rozpatrzenie sporu zaklocitoby dziatanie Rzecznika,
klient nie uicit oplaty za ztozenie wniosku)™ a takze, wypracowana w drodze
praktyki, instytucje¢ pozostawienia wniosku bez rozpoznania — mimo tego, ze
nie jest to przewidziane w ustawodawstwie [Sprawozdanie Rzecznika Finan-
sowego za rok 2016: 62]. Srodek ten stosuje sie w przypadkach, gdy wniosek
nie zawieral obligatoryjnych elementow, jak np. oznaczenia stron, jasnego
zadania, podpisu, etc.

W sytuacji spraw, odnosnie ktoérych wszczeto postgpowanie, zakonczenie
moze nastapi¢ za pomocg ugody, sporzadzenia przez Rzecznika Finansowego
nieobligatoryjnej dla stron opinii (gdy strony nie dojdg do porozumienia), a tak-
ze umorzenia postepowania — W sytuacji, gdy klient cofa wniosek albo w przy-
padku, gdy prowadzenie postepowania z innych przyczyn stato si¢ niemozliwe.

W 2015 r. do Sadu Polubownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych wniesio-
no 25 wnioskow. W tamtym okresie udzial podmiotu rynku finansowego byt
fakultatywny — tylko 2 na 25 zaktadow ubezpieczen zgodzito si¢ na wszczecie
postgpowania, przy czym — jedna sprawa zakonczyla si¢ oddaleniem roszczenia,
druga z kolei nie zostala zakonczona na okres zlozenia sprawozdania przez
Rzecznika. Pozostate 23 ksztattowaly sie w nastepujacy sposdb: 12 — odmowa
rozstrzygniecia sporu przez Sad Polubowny, 6 — umorzenie postgpowania ze
wzgledu na nieusunigcie brakow formalnych albo brak odpowiedzi zakladu
ubezpieczen, z kolei 5 — przyczyny inne, w tym ugoda albo odrzucenie wniosku.
W sprawozdaniu Rzecznika Finansowego za rok 2015 nie jest wyszczegolnione,
na czym polegata wymieniona w innych przyczynach ugoda, ale skoro nie jest

%' Do 10 stycznia 2017 r. przestanki te byly fakultatywne; Rzecznik, mimo ich wystapienia,

mogl wszczaé postgpowanie. Od tamtej pory odmowa wszczecia postgpowania jest obligatoryjna
w przypadku wystapienia ktorejkolwiek z przestanek.
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uwzgledniona w postepowaniach wszczetych za zgoda zaktadu ubezpieczen,
nalezy domniemywac, ze jest to ugoda zawarta poza postepowaniem z udziatem
Rzecznika Ubezpieczonych.

8% Struktura rozstrzygania wnioskéw w 2015 roku (%)

Wszczecie postepowania

m Brak zgody zaktadu ubezpieczen na

wszczecie
= Umorzenie postepowania

24% 48%

Wykres 5. Struktura rozstrzygania wnioskéw w 2015 roku (%)

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan Rzecznika Finansowego.

Niestety, chociaz brak w sprawozdaniu postgpowan przeprowadzonych
przez Rzecznika Finansowego w 2015 roku, mozna wskaza¢, ze w 2016 r. udziat
przeksztatconego Sadu Polubownego — w Wydziale Pozasagdowego Rozwigzy-
wania Sporéw — zmienil si¢ diametralnie. W 2016 r. bowiem zlozone zostato
2388 wnioskow, z tego 1671 postgpowan zostato wszczetych.

4% 0

10% Struktura rozstrzygania wnioskéw

2016 roku (%)

= Ugoda
41% . .
19% Odmowa wszczecia postepowania
0 = Opinia
Pozostawienie wniosku bez rozpoznania
= Umorzenie

Cofniecie wniosku
23%
Wykres 6. Struktura rozstrzygania wnioskow w 2016 roku (%)
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan Rzecznika Finansowego.
Jak wida¢ na powyzszym wykresie, 60% wnioskow zostalo rozstrzygnigte

W sposOb merytoryczny — osiggnigto ugode albo opini¢ Rzecznika. Prawie co
czwarty wniosek nie ma nadanego dalszego biegu przez odmowe wszczecia
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postgpowania, co jest najprawdopodobniej powigzane z wnioskowaniem
0 wszczgcie postepowania spraw, ktore wykraczaja poza zakres kognicji Rzecz-
nika Finansowego.

79% wnioskow bylo ztozone o wszczecie postgpowania polubownego z za-
ktadami ubezpieczen, 18% — bankami, a 3% — dotyczyly innych podmiotow
(rynku kapitatowego).

4%

21% Struktura rozstrzygania wnioskéw

18% w 2017 roku (%)

Ugoda
Odmowa wszczecia postepowania

11% = Opinia
Pozostawienie wniosku bez rozpoznania

= Umorzenie

46%

Wykres 7. Struktura rozstrzygania wnioskow w 2017 roku (%)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie sprawozdan Rzecznika Finansowego

W 2017 roku zostato ztozone blisko dwa razy wigcej wnioskow (3741)
wzgledem roku 2016. 60% wnioskow dotyczylo spraw ubezpieczeniowych, 40%
— spraw z zakresu sektora bankowo-kapitatowego (w tym 75% w sprawach kre-
dytéw walutowych). W sposdb merytoryczny zostalo rozpatrzone 66% z 2007
spraw zakonczonych w 2017 roku. Nalezy zwréci¢ uwage na spadek podejmo-
wanych ugdéd pomig¢dzy stronami z 41% do 21%. Powigzane jest to z ponad
pieciokrotnym wzrostem zakonczonych spraw w 2017 wzgledem roku ubiegte-
go, a takze z niechecia — uczestniczacych w postepowaniu przed Rzecznikiem
Finansowym tylko ze wzgledu na jego obligatoryjno$¢ — podmiotéw rynku ban-
kowego [Sprawozdanie Rzecznika Finansowego za rok 2017: 34].

PODSUMOWANIE

Uwzgledniajagc zmiany w ustawodawstwie pod wzgledem caloSciowym, zasta-
pienie Rzecznika Ubezpieczonych instytucjag Rzecznika Finansowego nalezy
oceni¢ pozytywnie.

Rozszerzenie zakresu ochrony klientow podmiotéw rynku finansowego
0 nowe obszary (sektor bankowo-kapitatowy), a takze uregulowanie postepowania
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reklamacyjnego z natozeniem na te podmioty wysokich wymogow informacyj-
nych sprzyja ochronie konsumenta oraz ogranicza nieuczciwe praktyki rynkowe.

Uwage takze nalezy zwrdci¢ na wzrastajaca co roku ilos¢ ztozonych wnio-
skow o podjecie czynnosci przez Rzecznika Finansowego i wysoki odsetek pod-
jetych czynnosci w stosunku do czynno$ci niepodjetych. Niepokojace jest jed-
nak zjawisko bardzo wysokiej iloSci negatywnych decyzji rozpatrzonych w sku-
tek przeprowadzonego postgpowania; nalezy jednak mie¢ nadzieje, ze w przy-
sztosci — takze poprzez poznanie przez konsumentdw tendencji rozstrzygania
spraw przez Rzecznika — odsetek decyzji pozytywnych bedzie wzrastat.

Pozytywnym zjawiskiem jest (kontynuowana na gruncie ustawy o Rzeczniku
Finansowym) mozliwos¢ instytucjonalnego wsparcia w postgpowaniu cywilnym
przez Rzecznika poprzez przedstawienie istotnego pogladu dla sprawy.
W ubiegtych latach Rzecznik Finansowy chetnie z tego uprawnienia korzystat,
przedstawiajac sadowi swoj poglad w wigkszosci spraw, co do ktorych zostaty
ztozone wnioski.

Jesli za$ chodzi o obszar ADR, uwage przede wszystkim zwraca ilo§¢ zto-
zonych wnioskOw o rozpoczecie postegpowania w zakresie polubownego rozwig-
zania sporu. Szczegdlnie pozytywnie nalezy oceni¢ obowiazek obligatoryjnego
udzialu w postgpowaniu polubownym przez podmiot rynku finansowego.
Uczestnictwo jednak w takim postgpowaniu, niestety, nie musi by¢ aktywne, co
skutkuje niechecia podmiotow rynku finansowego do podjecia rokowan. Takie
nastawienie mozemy dostrzec przede wszystkim w obszarze kredytow waluto-
wych sektora bankowo-kapitatowego, co w gtéwnej mierze spowodowato spa-
dek podejmowanych ugod migdzy stronami z 41% w 2016 roku do 21% w roku
2017. Proba rozwigzania takiego stanu rzeczy mogloby by¢ natozenie na pod-
miot rynku finansowego dodatkowego wymogu aktywnego uczestnictwa w po-
lubownym rozstrzyganiu sporu, np. poprzez wprowadzenie zasady aktywnego
udziatu stron w postepowaniu (gdzie klient podmiotu rynku finansowego — jako
strona wnioskujaca o podjecie postgpowania — bylby juz z samego zalozenia
strong aktywng), albo obowiazek obligatoryjnego przedstawienia propozycji
rozwigzania sporu przez podmiot rynku finansowego.

Niezaleznie od tego, instytucj¢ obligatoryjnego uczestnictwa podmiotow
rynku finansowego w polubownym rozstrzyganiu sporow przed Rzecznikiem
Finansowym w poréwnaniu z postgpowaniem przed Rzecznikiem Ubezpieczo-
nych (wszczgcie 2 z 25 postgpowan, czyli 8% w 2015 r. wobec 2 564 z 3 741,
czyli 68,5% w roku 2017), jak i samg zmiang¢ w obrebie ochrony klienta indywi-
dualnego na rynku finansowym, nalezy oceni¢ zdecydowanie pozytywnie. Dzig-
ki takiemu rozwigzaniu klienci podmiotéw rynku finansowego maja pewnos¢, ze
w wypadku konfliktu z takim podmiotem zostanie im udzielona profesjonalna
i niezalezna pomoc. Nalezy zatem mie¢ nadzieje, ze instytucja Rzecznika Finan-
sowego zostanie w przysztosci spopularyzowana.
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FINANCIAL OMBUDSMAN — ANALYSIS OF ACTIVITIES IN THE FIELD OF
ALTERNATIVE DISPUTES RESOLUTION

Abstract

Article presents the institution of Financial Ombudsman, who takes actions for benefit of
the financial services market’s clients. Author sets out with the aim of presenting complaining
procedure and analyzing present activities of Financial Ombudsman and future possible changes
in Alternative Dispute Resolution sector.

Keywords: Financial Ombudsman, financial market participants, complaint procedure, alternative
disputes resolution.
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Streszczenie

Warunki podjecia wtasciwej decyzji kredytowej przez konsumenta ksztattuje nie tylko cena, ale
takze obstuga w banku. Rzetelnie i prawidtowo przeprowadzona obstuga klienta w procesie kre-
dytowym jest w interesie kredytodawcy i kredytobiorcy. Moze ona zabezpieczy¢ obie strony
umowy kredytu przed negatywnymi konsekwencjami. Konsumenta przed nadmiernym zadtuze-
niem i ktopotami finansowymi, a bank przed brakiem sptaty zobowigzania. Jako$¢ obstugi ma
szczegllne znaczenie dla stabszej strony umowy — klienta detalicznego. Celem artykutu jest ocena
praktyki bankéw w zakresie obstugi klienta detalicznego na etapie przedkontraktowym w proce-
sie kredytowym. W artykule dokonano analizy jakosci i rzetelnosci obstugi klienta detalicznego
i realizacji obowigzkéw przedkontraktowych w gtéwnych bankach w 2017 r. Wnioski z przepro-
wadzonych badan wskazujg na wystepowanie licznych nieprawidtowosci w trakcie obstugi klien-
téw lezacych po stronie bankéw. Konkluzje zawarte w artykule potwierdzaja, ze banki w procesie
kredytowym nie biorg pod uwage w wystarczajagcym stopniu intereséw konsumentéw i nie wy-
wigzuja sie z wszystkich obowigzkéw przedkontraktowych.

Stowa kluczowe: kredyt konsumencki, obstuga w banku, obowigzki informacyjne, obowigzki
przedkontraktowe, ochrona konsumenta, proces kredytowy.

JEL Class: G21, G28, K12.

25


https://doi.org/10.18778/2391-6478.4.20.03

Katarzyna Nowak

WPROWADZENIE

Niniejsza publikacja dotyczy jakosci obstugi klienta detalicznego w procesie
kredytowym. Warunki podjecia wiasciwej decyzji przez konsumenta ksztattuje
nie tylko cena kredytu, ale takze obstuga w banku. Bank poprzez postepowanie
pracownikéw moze klientowi utatwia¢ badz utrudnia¢ podjecie whasciwej decy-
zji. Obstuga klienta jest wyrazem stosunku banku do klienta i rzeczywistej troski
o klienta, na ktora tak czesto banki lubig si¢ powotywac. Wysoka jakos$¢ obstugi
klienta, fachowo$¢ w diagnozowaniu jego potrzeb wplywaja na satysfakcje
klienta i jego zadowolenie z otrzymanego produktu i realizacji umowy. Jakos¢
obstugi, w tym budowanie relacji i dbanie o klienta w kluczowych dla niego
momentach pozwala bankom na wyrdznienie si¢ na rynku i stanowi zrédlo
przewagi konkurencyjnej.

Celem artykutu jest przedstawienie i ocena praktyki bankéw w zakresie ob-
stugi klienta detalicznego na etapie przedkontraktowym w procesie kredytowym.
Autor publikacji analizuje jako$¢ i rzetelno$¢ obstugi w banku wobec klienta
detalicznego w procesie kredytowym w wybranych bankach oraz poziom reali-
zacji ustawowych obowigzkéw kredytodawcy w systemie asysty przedkontrak-
towej. W artykule dokonano identyfikacji gtdéwnych nieprawidtowosci wystepu-
jacych w trakcie obstugi klientow detalicznych lezacych po stronie bankow.
Artykul zostal oparty na raportach badan instytucji badawczych, literaturze
przedmiotu oraz badaniach wiasnych.

Studia literatury przedmiotu pozwolity na postawienie tezy, iz banki w pro-
cesie kredytowym w trakcie obstugi klientow detalicznych nie biorg pod uwage
W wystarczajacym stopniu interesow konsumentéw 1 nie wywiazuja sie
z wszystkich obowiazkéw przedkontraktowych, dlatego udzielane informacje,
przekazywane dane i wyjasnienia nie sg dla klientow (konsumentow) wystarcza-
jace w podejmowaniu wiasciwych decyzji finansowych.

1. PODSTAWA PRAWNA ASYSTY PRZEDKONTRAKTOWEJ W KREDYCIE
KONSUMENCKIM

Ochrona konsumenta jest realizowana przez odpowiednig przedkontraktowa
informacj¢ przede wszystkim o tre$ci umowy, przyznanie mu szczegoélnych
uprawnien umownych, a takze przez nadanie przepisom chronigcym jego intere-
sy charakteru imperatywnego [Gnela 2012: 163]. Obowiazki przedkontraktowe
kredytodawcy wobec kredytobiorcy, takie jak udzielanie okreslonych informacji
i wyja$nien konsumentowi przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki,
maja charakter ustawowy. Reguluje je Ustawa o kredycie konsumenckim
[Ustawa z dnia 12 maja 2011 r..., Dz.U. 2018, poz. 993 ze zm.], bedaca efektem
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wdrozenia do polskiego prawa dyrektywy 2008/48/WE [Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r..., Dz.U. 2014,
poz. 1497].

Przepisy regulujace obowiazki kredytodawcy o charakterze informacyjnym
w stosunku do konsumenta tworza normatywny system tzw. asysty przedkon-
traktowej. Art. 11 ustawy o kredycie konsumenckim wprowadza jeden z pod-
stawowych elementow tego systemu. Zgodnie z nim kredytodawca lub posred-
nik kredytowy zobowiazany jest przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki
udzieli¢ konsumentowi wyjasnien dotyczacych tresci informacji przekazywa-
nych przed zawarciem umowy oraz postanowien zamieszczonych w umowie,
ktora ma zosta¢ zawarta.

Obowigzek udzielenia konsumentowi wyjasnien podmiotowo zawsze obcig-
za kredytodawce lub posrednika kredytowego. Nie jest w jakikolwiek sposob
uzalezniony od wniosku lub pytania sktadanego przez konsumenta. Obowiazek
ten wynika wprost z przepisow ustawy i powinien by¢ realizowany bez wezwa-
nia przez kredytodawcg lub posrednika kredytowego [Ofiarski 2014]. Z literatu-
ry przedmiotu na temat postaci zachowan informacyjnych [Szaraniec 2017: 166;
Tereszkiewicz 214: 135] wynika, ze obowigzek udzielenia wyjasnien to inaczej
obowigzek udzielenia wskazowek, thumaczenia i objasnien prezentujacych pro-
dukt lub ustuge. Wyjasnienia jednak nie mogg by¢ zwigzane z udzielaniem rad
lub przekonywaniem przez obstuge banku, ktora oferta jest najlepiej dopasowa-
na do potrzeb i sytuacji finansowej konsumenta. Obowigzek wyja$nienia obej-
muje wszelkie informacje, ktore zostaty przekazane konsumentowi przed zawar-
ciem umowy bez wzgledu na sposob i forme ich przekazania. Ustawodawca nie
precyzuje sposobu i metod udzielania wyjasnien przez bank. Wskazuje, ze nale-
zy ich udziela¢ w sposob umozliwiajacy konsumentowi podjecie $wiadomej
decyzji dotyczacej umowy 0 kredyt konsumencki. Natomiast tryb udzielania
wyjasnien powinien by¢ dostosowany do percepcji danego klienta [Ofiarski
2014]. Dlatego kredytodawca powinien w sposob odpowiedni przekazywaé in-
formacje konsumentowi uwzgledniajac jego wiedze i zakres pojmowanych in-
formacji, czyli wyjasnienia te powinny by¢ zindywidualizowane.

Udzielanie przez kredytodawcow i posrednikow kredytowych konsumentom
odpowiednich wyjasnien obejmuje objasnianie [Tereszkiewicz 2009: 15-23]:

- informacji udzielanych przed zawarciem umowy zgodnie z informacjami,
ktore znajdujg si¢ w formularzu informacyjnym,

— gltownych cech proponowanych produktow,

— skutkéw dla konsumenta, jakie moga one za soba pociagac.
oceny, czy proponowane warunki kredytu sg dostosowane do jego potrzeb
i sytuacji finansowej. Wyjasnienia powinny stanowi¢ dodatkowsg pomoc umoz-
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liwiajaca konsumentowi podjecie decyzji dotyczacej zawarcia umowy o kredyt
konsumencki [Tereszkiewicz 2012: 347-365].

Przepis ten wprowadza wymog odpowiedniego poinformowania [Czaplinski
2012: 7, dostep: 07.05.2018] w celu lepszego zrozumienia przez konsumenta
oferty kredytu, ale rowniez zapewnienia klientowi bezpieczenstwa, ze Kredyto-
dawca nie wprowadzil w btad konsumenta co do warunkéw, na jakich kredyt ma
zosta¢ udzielony. W celu zapewnienia ochrony konsumentowi zobowiazuje si¢
kredytodawcow do wreczenia konsumentom przed zawarciem umowy formula-
rza informacyjnego wedtlug wystandaryzowanego formatu [Poradnik dla konsu-
mentow. Kredyt..., 2012: 4, dostep: 10.05.2018].

Reasumujgc, system asysty przedkontraktowej ma umozliwi¢ klientowi
podjecie $wiadomej i racjonalnej decyzji w sprawie zaciggniecia kredytu oraz
wyboru adekwatnej do jego potrzeb oferty kredytowej. Nalezy podkresli¢, ze to
konsument, a nie kredytodawca czy posrednik kredytowy, jest odpowiedzialny
za podjecie decyzji wyboru oferty i jej pdzniejszych konsekwencji [Czech
2018]. Ze wzgledu na wystepujaca nierdwnowage kontraktows, ma ona szcze-
golnie duze znaczenie dla stabszej strony umowy — klienta detalicznego [Gnela
2012: 175-176]. W zwiazku z powyzszym kredytodawca powinien zadbacd
i stworzy¢ odpowiednie warunki, ktére beda wspomagac proces decyzyjny kon-
sumenta w procesie kredytowym.

2. ISTOTA | ZNACZENIE JAKOSCI OBStUGI KLIENTA W BANKOWOSCI

Dobra obstuga klienta bankowego jest sztuka, bo wymaga nie tylko merytorycz-
nego przygotowania, ale tez intuicji, wyczucia klienta, bystrosci obserwacji
i szybkiej oceny sytuacji, uwaznego stuchania i rozumienia klienta oraz oddzie-
lenia od swoich emocji czy ocen. Jest to pewnego rodzaju gra nastawiona na
zrobienie najlepszego wrazenia na kliencie, sprawienie, aby czut si¢ zadowolony
i usatysfakcjonowany i zostat statym, lojalnym klientem.

Dlatego bankowcy, ktorzy sa w bezposredniej relacji z klientem powinni re-
alizowa¢ sztuke profesjonalnej obstugi klientow.

Oznaka marketingowej orientacji banku sg dziatania, ktore przede wszyst-
kim maja na wzgledzie potrzeby i oczekiwania klientow, a dotyczg m.in.: ksztat-
towania oferty ustug bankowych oraz organizacji i warunkow obstugi klientow
[Pluta-Olearnik 1999: 2-3]. W zakresie ksztaltowania oferty ustug bankowych
wazng rol¢ petni doswiadczenie oraz sugestie pracownikow bezposrednio obstu-
gujacych klientow, ktorzy maja wpltyw w zakresie negocjowania indywidual-
nych warunkéw sprzedazy ustugi. Organizacja i warunki obstugi musza by¢
réwniez dostosowane do oczekiwan klientow i obejmujg one zarowno rozwiaza-
nia dotyczace bezposredniej obstugi przez pracownika banku (jego wiedza, za-
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chowanie i umiej¢tnosci sprzedazowe), jak i organizacji obstugi klientow
w placowce. Celem marketingu ustug bankowych jest prowadzenie dzialalno$ci
w taki sposob, aby klient odczuwat satysfakcje, a bank osiagat zyski [Ziomek
2010: 7]. Bank zorientowany marketingowo ma w centrum uwagi klienta i swoje
ustugi stara si¢ dostosowac do jego potrzeb i wymagan — teraz i w przysztosci
[Zurawik i Zurawik 1996: 190]. Z literatury przedmiotu wynika, Ze ro$nie $red-
nia warto$¢ nowo udzielanego kredytu konsumpcyjnego, a tym samym rosnie
ryzyko kredytowe. Banki przesuwajg ofert¢ finansowania konsumentéw Ku co-
raz wyzszym kwotom [Nowak 2018a: 453].

Punktem wyj$cia do ksztattowania pozadanej jakosci obstugi klienta banku
jest poznanie jego potrzeb i przedstawienia oferty z punku widzenia korzysci,
jakie moze klient osiagna¢, bowiem klient jest zainteresowany maksymalizowa-
niem swoich korzysci z ushug. Jednak pracownicy banku czesto patrza jedynie
przez pryzmat przysztych korzysci dla banku oraz koncentrujg si¢ na technicz-
nych aspektach swojej pracy zapominajagc o kliencie. W miar¢ ujednolicania
ofert ustlug bankowych istotnym obszarem konkurencji staje si¢ poziom jakos$ci
obstugi klienta.

Jak wynika z Monitora Satysfakcji Klientow Bankéw Detalicznych [Klienci
bankow najlepiej oceniajg..., dostep: 15.05.2018], badania przeprowadzonego
przez Instytut ARC Rynek i Opinia w 2016 r., klienci bankow oceniajac jako$é
ustug $wiadczonych przez banki najwyzej ocenili nowoczesne sposoby komuni-
kacji z bankiem: bankowo$¢ internetowa i mobilng, a stabej tradycyjne formy
kontaktu z bankiem: wizyta w oddziale czy infolinia. Z badania wynika, ze im
mtlodszy i bardziej wyksztatcony klient, tym mniejsze zadowolenie z ustug ban-
kowych. Osoby te sg bardziej $wiadome swoich praw konsumenckich w rela-
cjach z instytucjami finansowymi — wiedzg, czego moga od nich oczekiwaé
i wymaga¢ [Banki z najlepszq i najgorszq obstugq klienta, 2016, dostep:
11.05.2018]. W przypadku kontaktu klienta z bankiem kanatami tradycyjnymi
najwickszy wplyw na oceng jakosci obstugi ma czynnik ludzki i najwyzej oce-
niane sg przez klientow: uprzejmo$¢, zaangazowanie oraz cheg¢ udzielenia po-
mocy przez konsultanta.

Badanie Instytutu Homo Homini [Dobra obstuga klienta..., 2011, dostep:
14.05.2018] przeprowadzone w 2011 r. dla Deutsche Bank PBC pokazuje, Ze nie
cena czy promocja oferty, ale jako$¢ ustug swiadczonych przez bank, maja naj-
wicksze znaczenie dla poziomu zadowolenia jego klientoéw. Najbardziej istot-
nym sktadnikiem oferty banku, ktory decyduje o zadowoleniu z jego ustug jest
uprzejmos¢ obstugi w oddziale — uzyskata ona 63 proc. wskazan respondentow.
Kolejny wazny czynnik to wysoki poziom kompetencji pracownikow placowki,
ktory uzyskat 57,5 proc. wskazan, nastepny trzeci czynnik to funkcjonalnosé
bankowosci elektronicznej (52,8 proc.).
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Ogolnopolskie badanie przeprowadzone w 2016 r. przez firme¢ badawcza In-
ternational Service Check [Ranking bankow 2016 — jakosé..., 2016, dostep:
20.05.2018], wykazato, ze obstuga klienta nadal w wielu placowkach banko-
wych wymaga dopracowania i profesjonalizacji ustug. Ogolny sredni wynik, jaki
osiggnety wszystkie przebadane banki, wyniost 74,2 proc.

Powyzsze badania empiryczne dowodzg, ze istnieja duze réznice w jakosci
$wiadczenia ushug pomigdzy bankami. W walce 0 lojalnos¢ klientoéw coraz bar-
dziej liczy si¢ jakos¢ obstugi, a nie cena ustugi (produktu). Pozyskiwanie klien-
tow jest coraz trudniejsze i dlatego jako$¢ obstugi jest tym, co przycigga klienta
i przyczynia si¢ do wzmocnienia jego lojalnosci wobec banku. Badania wykaza-
ly staly trend, ze dla konsumenta najwazniejsza jest jako$¢ obstugi tj. uprzejma
obstuga oraz komfortowa, przyjazna atmosfera, a nie sposob i ilos¢ przekazywa-
nych informacji i wyjasnien o danej ustudze bankowej (produkcie), ktore narzu-
ca ustawodawca, m.in. w ustawie o kredycie konsumenckim.

3. ANALIZA OBStUGI KLIENTA W PROCESIE KREDYTOWYM

Analiza praktyki bankow w zakresie obstugi klienta detalicznego W procesie
kredytowym realizowanej przez wybrane banki zostata uzupeliona wynikami
badan wiasnych. Celem badania bylo przedstawienie i ocena zachowan bankow
zwigzanej z obstuga konsumenta na etapie przedkontraktowym na rynku kredy-
tow detalicznych. Informacje zostaly zebrane metods ,.tajemniczego klienta”.
Zastosowanie tej metody umozliwito uzyskanie bezposrednich danych i prak-
tycznej wiedzy, o tym jak banki obstuguja klientow oraz jak wywiagzuja sie
z licznych ustawowych obowigzkow informacyjnych na etapie poprzedzajacym
zawarcie umowy o kredyt konsumencki, tzw. etapie przedkontraktowym.

Dobor bankéw zostat dokonany na podstawie danych o wartosci portfela
kredytoéw konsumpcyjnych i detalicznych dla osob fizycznych, posiadanego
przez banki w 2015 r., opublikowanych przez miesi¢cznik ,,Bank™ oraz na pod-
stawie rankingu najlepszych bankéw tygodnika ,,Newsweek”. Badania zostaty
przeprowadzone na probie ztozonej z 10 dominujacych bankow dziatajacych na
polskim rynku, majacych na nim najsilniejsza pozycje w badanym zakresie kre-
dytow detalicznych: PKO Bank Polski, Bank Pekao, Getin Bank, Bank BGZ
PNB Paribas, Deutsche Bank, Eurobank, Santander Consumer Bank, mBank,
ING Bank Slaski i Bank Millennium. Badania przeprowadzono w maju 2017 r.
zwracajgc si¢ do bankoéw o przedstawienie oferty na taki sam kredyt gotowkowy
w kwocie 20 tys. zI na okres dwoch lat.

Oceng zachowania bankéw w procesie kredytowym, z punktu widzenia
wplywu na mozliwo$¢ podjecia przez konsumenta wlasciwej decyzji, przepro-
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wadzono w kategorii obstuga klienta. Stosunek banku do klienta zostat przeba-
dany w 6 wymiarach (tab. 1):
— mozliwo$¢ prowadzenia rozmowy W 0sobnym pomieszczeniu,

— proponowana kawa/herbata/woda,

— informacje objasniane klientowi,

— informowanie o mozliwos$ci odstapienia od umowy w ciagu 14 dni,

- narzedzia stosowane przy objasnianiu oferty,

— poziom obstugi.

Tabela 1. Obstuga klienta detalicznego w wybranych bankach

Bank A Bank B Bank C  Bank D Bank E Bank F Bank G BankH Bankl Bank J

mozliwosé prowadzenia
rozmowy w osobnym nie nie nie nie tak tak nie nie nie nie
pomieszczeniu

proponowana

kawa/herbata/woda nie nie nie nie tak nie tak nie nie nie

informacje objasniane
klientowi: - X X X X X X
tylko podstawowe

— wigcej niz podstawowe X X

— petne X X

informowanie o
mozliwosci odstapienia tak tak nie nie tak nie nie tak tak nie
do umowy w ciagu 14 dni

skrécony
- obszerny | formularz | obszerny wiasny | skrécony | skrécony obszery | obszerny
narzedzia stosowane /
przy objagnianiu oferty formularz | wlasny/ | formularz ©) program | formularz | formularz ) formularz | formularz
informacyjny | harmonogram | informacyjny komputerowy wiasny wiasny informacyjny | informacyjny
splat
poziom obstugi niski wysoki niski niski wysoki Sredni wysoki niski $redni niski

Uwaga: w zakres ,,informacji objasnianych klientowi” wchodza :

— tylko podstawowe: rata kredytu, oprocentowanie nominalne, prowizja,

— wigcej niz podstawowe: podstawowe + catkowity koszt kredytu, catkowita kwota do za-
ptaty i RRSO,

— pelne: wigcej niz podstawowe + uwzgledniajace sytuacje finansowa klienta i przeznacze-
nie kredytu.

Zrédlo: badania wlasne.

W badaniu potencjalny klient byt zainteresowany produktem kredytowym,
ale dopiero w zaleznosci od ustyszanych i przekazanych informacji oraz jakosci
obstugi, miat zdecydowac si¢ w przysztosci na zakup produktu lub nie. Informa-
cje zebrane majg glownie charakter informacji udzielanych dobrowolnie i spon-
tanicznie przez pracownikéw banku, a nie informacji wymuszonych na pracow-
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niku banku przez ,.tajemniczego klienta”. Oceny dokonano na podstawie roz-
mow przeprowadzanych z pracownikami bankow w zakresie kredytu konsu-
menckiego, ktorych efektem byto otrzymanie najlepszej i satysfakcjonujacej
potencjalnego klienta oferty kredytowej. Wyniki badan w aspekcie jakosci ob-
stugi klienta detalicznego w wybranych bankach przedstawia tab. 1.

Pierwszy kontakt z klientem, czyli powitanie i umiej¢tnos$¢ rozpoznania je-
go potrzeb wedlug ankietera jest najstabsza strong pracownikdéw bankow.
W interakcji z klientem pracownicy banku nie zawsze wstawali na powitanie
i przedstawiali si¢, co negatywnie wplywato na postrzeganie danego oddziatu
banku. Pracownicy zwykle zauwazali klienta od razu po wejsciu do banku.
Rowniez obstugiwali niezwlocznie lub w akceptowalne kilka minut po wejsciu
do placowki, cho¢ zdarzaly si¢ tez rzadkie przypadki, w ktorych na obstuge
trzeba byto oczekiwac zbyt dlugo.

Mozliwos¢ przeprowadzenia rozmowy w osobnym pomieszczeniu stwarza
dobre warunki do zebrania informacji i zrozumienia oferty. Niestety tylko
w 2 placéwkach takie warunki istnialy. Pod tym wzgledem najlepiej wypadt
bank E i F. W ich przypadku rozmowa zostata przeprowadzona w osobnym po-
mieszczeniu (saloniku), co znacznie podnosito jej komfort i jako$¢ obstugi klien-
ta. W pozostatych przypadkach wystepowat niski komfort prowadzenia rozmo-
wy — hatas i presja ze strony innych klientéw w kolejce. W przypadku banku H
trzeba byto czekaé powyzej 15 minut na rozmowe, a w jej trakcie tworzyla sie
kolejka zainteresowanych osob. W takiej sytuacji automatycznie warunki si¢
pogarszaty i1 obnizat si¢ drastycznie komfort rozmowy.

Tylko w dwoch bankach (E i G) doradca klienta zaproponowat co$ do picia
na poczatku rozmowy. Ten gest ze strony pracownika mozna ocenia¢ bardzo
pozytywnie i interpretowac jako gotowos¢ poswiecenia klientowi czasu i chegé
przeprowadzenia z nim dluzszej rozmowy.

W przebadanych przypadkach pracownicy banku w niskim stopniu intere-
sowali si¢ sytuacjg klienta. W rozmowach pojawiato si¢ wprawdzie pytanie
0 przeznaczenie kredytu, ale za tym pytaniem nie stata otwarto$¢ i gotowos¢
szukania propozycji uwzgledniajacej rzeczywiste potrzeby klienta. Wynikato to
albo z systemu, ktory prowadzit pracownika banku w rozmowie, albo stanowito
przejaw sztucznej troski, tylko po to, aby w kolejnym kroku namawia¢ klienta
na wzigcie wigkszego kredytu. Pracownicy bankow nie starali si¢ zrozumiec¢
potrzeb pozyczkowych klienta. Troska banku o klienta oparta byta na zasadzie,
zeby klient nie wzigt za malo i aby mu nie zabraklo pieniedzy na realizacje celu.
Wyniki badan potwierdzaja wystepujace nieprawidtowosci, ze banki realizuja
model biznesowy nastawiony na agresywna sprzedaz bez rzetelnej oceny sytu-
acji ekonomicznej klienta i jego potrzeb [Nowak 2017: 53-63].

Pracownicy bankow podczas prezentacji produktu nie ttumaczg warunkow
oferty w sposdb wiasciwy dla ochrony intereséw klienta. Najczeéciej udzielajg
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informacji tylko na podstawowym poziomie, ograniczajac wyjasnienia do Wyso-
kosci raty i oprocentowania. Moim zdaniem, informacja na temat wysoko$ci
oprocentowania jest na ogdt bez wigkszego znaczenia dla klienta i ma charakter
czysto reklamowy, dlatego, ze oprocentowanie jest tylko jednym z wielu sktad-
nikow kosztu kredytu. Najczesciej jest tak, ze gdy oprocentowanie jest niskie to
prowizja lub optata przygotowawcza sg wysokie, i odwrotnie — gdy oprocento-
wanie jest wysokie, to inne koszty sa niskie.

Z kolei informacja na temat wysokosci raty nalezy do jednych z najwazniej-
szych — obok catkowitych kosztow kredytu. Podajac informacje na temat wyso-
kosci raty, pracownik banku powinien jednak poswieci¢ wigcej czasu i troski na
wyjasnienia klientowi. Przede wszystkim zwrdci¢ mu uwage, ze rata kredytu
powinna by¢ dopasowana do jego dochodow i wynie$¢ jaka$ rozsadna czesé
miesigcznego dochodu — jezeli rata bedzie za wysoka, to klient moze mie¢ pro-
blemy ze sptata kredytu. Ponadto, jezeli rata kredytu stanowi duza czg¢$¢ mie-
sigcznego dochodu, bank powinien zwréci¢ uwage klientowi na znaczenie
oszczgdnosci, z ktorych ewentualnie mogiby pokry¢ rate w przypadku braku lub
spadku miesigcznego dochodu. Klient musi zdawac sobie sprawe, ze jezeli kwo-
ta kredytu ma pozosta¢ taka sama, to stoi przed wyborem jednego z dwoch wa-
riantdw: nizsza rata, dtuzszy okres kredytowania i wyzsze catkowite koszty kre-
dytu, albo wyzsza rata, krotszy okres kredytowania i nizsze calkowite koszty
kredytu. Podajac te informacje pracownik banku moze wykaza¢ swoja przydat-
no$¢ i dopasowac kredyt do potrzeb klienta.

Aby wystgpi¢ w roli niezaleznego doradcy, pracownik banku musi jednak
wejs¢ glebiej w sytuacje klienta i przekaza¢ mu kolejne informacje na temat
mozliwosci wczesniejszej sptaty kredytu i zwigzanych z tym korzysci 1 kosztow,
gdy raty okaza si¢ za niskie; a takze mozliwosci 1 kosztoéw wydtuzenia umowy
W sytuacji, gdy raty okaza si¢ za wysokie. Stawiajac bankom pytanie, ktory
Z tych dwoch wariantéw jest lepszy dla klienta, banki jednomyslnie opowiadaja
si¢ za pierwszym wariantem, tzn. namawiajg, aby wzia¢ kredyt z nizsza ratg
i jezeli dochody pozwola na wczesniejsza splate to nadptaci¢ kapital. Jednak
kredyt na dtuzszy okres bedzie drozszy ze wzgledu na wyzsza prowizjg.

Z kontaktéw z bankami wynika, ze informacja na temat catkowitych kosz-
tow kredytu jest uwidaczniania w ofertach bankdw, ale banki niechetnie o niej
mowia i nie koncentruja na niej uwagi klienta. Jest to niezgodne z interesem
klienta. Pomijanie tej informacji mozna interpretowac¢ jako brak szacunku dla
pieniedzy klientow. Catkowite koszty kredytu sg wazne, poniewaz wskazujg ile
rzeczywiscie kosztuje kredyt i na tej podstawie konsument moze ocenié, czy
optaca si¢ go brac, czy nie.

Informacja na temat RRSO byta traktowana przez pracownikowi bankoéw
jako bez znaczenia dla klienta. Wskaznik ten wprowadzita ustawa o kredycie
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konsumenckim wtasnie po to, aby klienci mogli por6wnaé¢ zagmatwane wa-
runki kredytu.

Niektorych elementéw oferty pracownicy bankow zazwyczaj nie byli w sta-
nie wytlumaczy¢. Dotyczylo to charakteru ubezpieczenia kredytu. Doradcy
klienta nie potrafili wyjasni¢ zrozumiale, co obejmuje ubezpieczenie kredytu,
a jedynym argumentem za wzi¢ciem kredytu z ubezpieczeniem bylo to, ze jest
on w ofercie banku tanszy niz bez ubezpieczenia, co powinno klientowi w zu-
petosci wystarczy¢. Bank | okazal si¢ jedynym bankiem, ktéry byl przygoto-
wany merytorycznie na przedstawienie oferty na ubezpieczenie i przekazat pelny
zestaw dokumentow.

W zakresie ,,informacji objasnianych klientom” pracownicy bankow popet-
niaja powazne btedy w kontaktach z klientem. Prowadza rozmowe w sposob
nieuporzadkowany, bez wtasciwej hierarchizacji waznos$ci poruszanych spraw.
Poswiecaja za duzo uwagi na sprawy drugorzedne, a zdecydowanie za malo na
spawy zasadnicze dla Kklienta. Kontakty z bankami nie edukujg ekonomicznie
klientow. Trudna dla zwyklego klienta terminologia fachowa powinna by¢
przedstawiona w sposob jak najbardziej jasny i zrozumiaty, dlatego przy bezpo-
$redniej obshudze klienta warunkiem koniecznym jest komunikatywnos$¢ pra-
cownika banku [Ziomek 2010: 19].

Bankowcy mieli rowniez problemy z ewentualnym sfinalizowaniem sprze-
dazy, tj. przedstawieniem ostatecznej oferty kredytowej w petni dopasowanej do
potrzeb i wymagan klienta z wszystkimi niezbednymi wyjasnieniami pojec.
W trakcie obstugi do$¢ sprawnie zatatwiano formalnosci oraz zachgcano do
zapoznania si¢ i przeczytania dokumentoéw. Z badan wynika, ze wigcej niz po-
towa bankow ttumaczyta klientowi informacje wchodzace w sktad oferty tylko
na poziomie podstawowym, najczesciej opierajac wyjasnienia tylko na wydru-
kowanym formularzu informacyjnym. Tylko wyjasnienia 4 bankéw byty na po-
ziomie wyzszym niz podstawowy, w tym w 2 bankach (I i G) byly to informacje
wigcej niz podstawowe, a W kolejhych 2 bankach informacje petne (B i E).

W kategorii ,,obstuga klienta” brano pod uwage takze odpowiedz na pyta-
nie: czy bank informuje klienta o mozliwosci odstgpienia od umowy? Informu-
jac o takiej mozliwo$ci bank daje do zrozumienia klientowi, ze ma czas do na-
myshu i moze wycofa¢ si¢ z transakcji nawet po podpisaniu umowy. W ten spo-
sob pracownik banku poprawia klientowi komfort podejmowania decyzji. In-
formacja o mozliwosci odstapienia od umowy w ciagu 14 dni bez zadnych kon-
sekwencji dla konsumenta, zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim, zostata
przekazana na tym etapie procesu kredytowego tylko przez 5 bankow.

Analizujac wyniki dla przebadanych placéwek bankdéw, nieprzecigtnie wy-
soka jako$cig obstugi wyroznily si¢ szczegolnie trzy oddzialy: E, G i B. Na
uwage zashuguje prezentacja oferty kredytowej przez bank E, gdzie doradca
ds. sprzedazy detalicznej za pomoca programu komputerowego banku w sposob

34



Obstuga klienta detalicznego w procesie kredytowym

zrozumiaty przedstawit ofert¢ kredytowa. Rowniez pracownik banku G w spo-
sob atrakcyjny przedstawit oferte, uzywajac formularza ,,Finansowanie moich
planéw” i1 poinformowat o ,,gwarancji najnizszego oprocentowania”. W obstu-
dze klienta wyr6znit si¢ takze bank I, gdzie klient otrzymat r6zne symulacje
kredytu przy zmianie stopy oprocentowania oraz bank B, ktory jako jedyny za-
warl w ofercie harmonogram sptat.

Natomiast na ogdt pracownicy starali si¢ rozpoznac potrzeby klienta, pytajac
0 posiadane w banku produkty i oczekiwania w celu przeprowadzenia dziatan
marketingowych. Rowniez kategorii ,,produkty dodatkowe” mozna wystosowac
pewne zastrzezenia do pracownikow bankow objetych badaniem, poniewaz moz-
na oczekiwac¢, ze dodatkowe produkty bankowe (np. ubezpieczenie, lokata, karta
kredytowa itp.) sa czgsto proponowane i reklamowane przez doradcow przy ob-
studze klienta, tymczasem wyniki badania pokazuja odwrotng tendencje. Liderem
w zakresie ilosci informacji na temat ustug dodatkowych byt bank G. Pracownik
banku zaoferowat ,,Konto 360°”, dwa rodzaje kart kredytowych: Alfa i Impresja
oraz konto oszczedno$ciowe Profit. Wszystkie te produkty zostaty w sposéb zro-
zumialy zaprezentowane i do kazdego z nich dotgczona zostata odrebna ulotka
informacyjna. Natomiast bank E poswiecit klientowi czas i probowat znalezé
produkty dodatkowe dopasowane do potrzeb i oczekiwan klienta.

Zakonczenie wizyty to ostatnia chwila, kiedy pracownik banku moze zapi-
sa¢ si¢ dobrze w pamigci klienta. Na tym koncowym etapie interakcji z klientem
najlepiej wypadt bank E, G, B i I. W tych bankach ,,tajemniczy klient” byt ze-
gnany uprzejmie, zapraszano go do ponownego odwiedzenia oddziatu, otrzymat
teczke ze stosownymi dokumentami oraz wizytoéwke od doradcy.

Na podstawie badania mozna wskaza¢ roéwniez pozytywne aspekty obstugi
w oddziatach bankowych. Doceni¢ nalezy gtownie wyglad zewnetrzny i we-
wnetrzny placowek oraz kulturg osobista pracownikow. W przypadku pracowni-
kow, zasady wygladu w praktyce byly mniej lub bardziej sprecyzowane, ponie-
waz nie we wszystkich placoéwkach obowigzywat ujednolicony strdj. Natomiast
dato si¢ zaobserwowaé konsekwentne i profesjonalne podejscie do zewnetrzne-
go wizerunku placowek, w ktorych byta stosowana wizualna identyfikacja.

Pierwsze odczucie odgrywa ogromng rol¢ w kontakcie z bankiem, poniewaz
decyduje o tym, jakie klient wyrobi sobie wrazenie o pracowniku i o banku.

PODSUMOWANIE

Doradca w oddziale jest najwazniejsza wizytowka banku, a jego kompetencje,
profesjonalizm 1 uprzejmos$¢ rzutujg na wizerunek calej instytucji w oczach
klienta. Bankowcy sa najwazniejszymi posrednikami w przekazywaniu informa-
cji, stanowig istotny element procesu tworzenia i §wiadczenia ustug bankowych
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od strony jako$ciowej, a ich zaangazowanie, umiejetnosci i wiedza wplywaja na
odczucia klientow odno$nie oferowanych ustug i catego banku [Katuzny i Ka-
tuzna 1996: 46]. Konkluzje zawarte w artykule potwierdzaja, ze wystgpuje brak
odpowiedniego przygotowania merytorycznego osob zaangazowanych w proces
sprzedazy, co uniemozliwia odpowiednig ocen¢ mozliwosci ekonomicznych
klienta [Nowak 2018b: 199-210].

Analiza badan wlasnych potwierdzita zaniedbania bankéw w obstudze
klienta detalicznego w fazie przedkontraktowej i wykazata:

— niski poziom wyjasnien udzielanych przez pracownikow bankow klien-
tom (w ponad polowie przypadkdéw informacje objasniane przez pracownikow
bankéw byty niepetne i dotyczyty tylko wysokosci raty i oprocentowania),

— niska dbato$¢ w zakresie budowania oferty i form obstugi (tylko w dwoch
bankach zastosowano skrocony formularz wiasny, co przyczynito si¢ do zmniej-
szenia negatywnych konsekwencji tzw. przetadowania informacyjnego),

— stosowanie zachowan sprzecznych z dobrymi obyczajami obstugi (zanie-
dbywanie obowigzkow informacyjnych, pomijanie istotnych informacji i brak
thumaczenia warunkow ofert w sposob wiasciwy dla ochrony konsumenta),

— realizacj¢ przez banki modelu biznesowego nastawionego na sprzedaz
kredytow detalicznych (w niskim stopniu interesowali si¢ sytuacja i rzeczywi-
stymi potrzebami klienta),

— czesty brak odpowiednich warunkéw lokalowych do przeprowadzania
rozmowy i zapoznania si¢ w spokoju z przekazywanymi informacjami (tylko
w dwodch na dziesig¢ przypadkoéw istnialy komfortowe warunki do przeprowa-
dzenia poufnej rozmowy),

- nie informowanie klienta o ustawowo gwarantowanych prawach konsu-
menta $ci$le zwigzanych z umowa o kredyt konsumencki (w potowie przypad-
kéw zostata podana informacja o prawie odstapienia od umowy w ciggu 14 dni).

Tym samym postawiona teza, iz banki w procesie kredytowym w trakcie
obstugi klientéw detalicznych nie biorg pod uwage w wystarczajagcym stopniu
interesOw konsumentow i nie wywigzuja si¢ z wszystkich obowigzkow przed-
kontraktowych, dlatego udzielane informacje, przekazywane dane i wyjasnienia
nie sg dla konsumenta wystarczajgce w podejmowaniu wlasciwych decyzji fi-
nansowych, zostala potwierdzona.
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RETAIL CUSTOMER SERVICE IN THE CREDIT PROCESS AT THE PRE-CONTRACT
STAGE

Abstract

The conditions to take the right credit decision forms not only price, but also support of the bank.
Fairly and properly carried out customer credit process is in the interest of the lender
and borrower. It can protect both parties of the loan agreement before negative consequences.
Consumer against over-indebtedness and financial troubles, and the bank against troubles
of loan repayment. Quality of service is particularly import for the weaker party of the contract —
the retail client. The aim of the article is to evaluate the banks practice in terms of retail customer
service at the pre-contract stage in the credit process. The article analyses the quality and
reliability of the retail customer service and implementation obligations at the major banks
in 2017. The conclusions of the studies indicate numerous irregularities in the course of handling
clients attributable to banks. The conclusions contained in the article confirm that banks
in the credit process do not take in account consumer interests to a sufficient degree and not
fulfill of all pre-contract obligations.

Keywords: consumer credit, customer bank care, disclosure requirements, obligations at the pre-
contract stage, consumer protection, credit process at the pre-contract stage.
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CZYNNIKI WPLYWAJACE NA ROZLICZENIE
KRAJOWYCH TRANSAKCJI W PODATKU OD
WARTOSCI DODANEJ W FIRMACH SWIADCZACYCH
UStUGI TRANSPORTU DROGOWEGO TOWAROW

Ewelina Owczarek
Wydziat Prawa i Administracji
Uniwersytet £édzki

Streszczenie

Niniejszy artykut zostat napisany w zwigzku z licznymi problemami podatnikéw z prawidto-
wym rozliczeniem podatku od wartosci dodanej. Problemy te wynikajg miedzy innymi z czestych
zmian przepiséw podatkowych, ciggtym rozwojem branzy transportowej w Polsce oraz zwieksza-
jaca sie z roku na rok ekspansjg na rynki zagraniczne.

Celem artykutu jest identyfikacja czynnikdw wptywajgcych na prawidtowos¢ rozliczen kra-
jowych w podatku od wartosci dodanej dla firm transportowych. W publikacji oméwiono elemen-
ty konstrukcyjne podatku od towardw i ustug w Polsce, scharakteryzowano specyfike rozliczen
krajowych w VAT dla firm transportowych, a takze przedstawiono procedure rozliczen krajowych
w podatku od wartosci dodanej na przyktadzie Firmy Transportowej XXX.

Badania zostaty przeprowadzone na podstawie stosownej dokumentacji wszelkich transakcji
opodatkowanych VAT, ktére zaszty w wyzej wymienionej firmie w miesigcu marcu 2017 r. Prze-
prowadzone badania wykazaty mnogos$¢ czynnikéw wptywajacych na prawidiowe rozliczenie
w podatku od towardw i ustug, w firmach swiadczacych ustugi transportu krajowego. Ich znajo-
mosc¢ i whasciwe stosowanie ma bardzo duzy wptyw, aby poprawnie rozliczy¢ sie z urzedem skar-
bowym oraz prowadzic¢ ksiegi podatkowe zgodnie z przepisami prawa.

Stowa kluczowe: transport, podatek naliczony VAT, podatek nalezny VAT.
JEL Class: K34.

Artykut powstat na podstawie niepublikowanej pracy licencjackiej.
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WPROWADZENIE

Jeden z podatkow posrednich, ktory oplacany jest przez kazdego obywatela
— konsumenta nosi nazwg¢ podatku od towaréw i ustug, zwanym réowniez VAT,
czy tez podatku od warto$ci dodanej. Znajomo$¢ przepiséw krajowych oraz
miedzynarodowych dotyczacych VAT jest konieczna migdzy innymi ze wzgledu
na rosnacag z roku na rok globalizacje. W dzisiejszych czasach wiele osob decy-
duje si¢ na zalozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Wzrost zaktadanych
przedsigbiorstw widoczny jest migdzy innymi w branzy transportowej. Przedsig-
biorcy z reguty wspoélpracujg z innymi krajowymi firmami. Transakcjom krajo-
wym zawieranym na rynku towardéw i ustug towarzyszy bezwzglednie podatek
od wartosci dodanej, ktory powinien by¢ prawidlowo rozliczony przez kazdego
podatnika do tego zobowiazanego.

Celem pracy jest identyfikacja czynnikow, ktoére majg wptyw na prawidto-
wos¢ rozliczen krajowych w podatku od wartosci dodanej dla firm transporto-
wych. W artykule omoéwiono elementy konstrukcyjne podatku od towarow
i ustug w Polsce, scharakteryzowano specyfike rozliczen krajowych w VAT dla
firm transportowych oraz przedstawiono procedur¢ rozliczen krajowych w po-
datku od wartosci dodanej na przyktadzie Firmy Transportowej XXX. Artykut
konczy doktadne wskazanie czynnikow wptywajacych na prawidtowe rozlicze-
nie podatku od towarow i ustug w przypadku transportu krajowego.

Praca obejmuje stan prawny na dzief 31 marca 2017 roku.

1. ELEMENTY KONSTRUKCYJNE PODATKU OD WATOSCI DODANEJ W POLSCE

Okreslenie ,,podatek VAT” pochodzi od angielskiego zestawienia stow Value
Added Tax, co w jezyku polskim oznacza doktadnie: podatek od wartosci doda-
nej. W rzeczywistosci spotykamy si¢ roOwniez z nazywaniem VAT-u podatkiem
od towarow i ustug (ang. Goods and Services Tax) [Thuronyi 1996: 4].

Podatek od wartosci dodanej stanowi gtowne zrédlo dochoddéw panstwa.
Poraz pierwszy w Polsce podatek ten zostal uregulowany prawnie na mocy
ustawy z dnia 8 stycznia 1993 r., ktéra w zycie weszla z dniem 5 lipca 1993 r.
[Dz.U. 1993, nr 11, poz. 50 z p6ézn. zm.]. Przystapienie do Unii Europejskie;j
zmusito polskiego ustawodawce do dostosowania polskiego prawa podatkowego
do prawa UE, w wyniku czego powstata nowa ustawa z dnia 11 marca 2004
0 podatku od towaréw i ustug, zwana dalej ustawg o VAT [Dz.U. 2004, nr 54,
poz. 535, z pézn. zm.]. Podatek od wartosci dodanej jest daning o posrednim
charakterze, nalezacym do grupy podatkéw obrotowych [Olchowicz (red.) 2010:
26-29], ktory petni cztery podstawowe funkcje [wwwa3]: fiskalna, regulacyjna,
informacyjna oraz stymulacyjna.
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Do zasad, ktore musza by¢ bezwzglednie przestrzegane przez panstwa
cztonkowskie UE zaliczamy [wwwz2]: powszechno$¢ opodatkowania, zachowa-
nie warunkow konkurencji, faktyczne opodatkowanie konsumpcji, unikanie
podwojnego opodatkowania, neutralno$¢ oraz wielofazowosc.

Polski ustawodawca w przepisach podatkowych doktadnie okreslil, jakie
dziatania podlegaja opodatkowaniu podatkiem od warto$ci dodanej. Przedmio-
tem opodatkowania podatkami istniejagcymi w polskim systemie podatkowym
nazywamy wszelkie dziatania dotyczace faktycznych lub prawnych zdarzen,
ktore skutkuja odpowiedzialnoscig podatnika za powstate zobowigzania finan-
sowe [Sowa 2014: 140, dostep: 10.12. 2016]. Doktadny zakres czynnosci, ktore
opodatkowane sa podatkiem od wartoéci dodanej znajdziemy w art. 5 ustawy
0 VAT. Zgodnie ze wskazanym przepisem prawnym do czynnos$ci opodatkowa-
nych VAT zaliczymy [Art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r...,
Dz.U. 2004, nr 54, poz. 535, z p6zn. zm.]: odptatng dostawe towarow oraz od-
ptatne $wiadczenie ustug na terytorium kraju, eksport towaréw, import towaréw
na terytorium kraju, wewnatrzwspolnotowe nabycie towaréw za wynagrodze-
niem na terytorium kraju, a takze wewnatrzwspdlnotowa dostawe towarow.

Regulacje prawne okreslaja rowniez, ktore podmioty musza rozliczy¢ sig
z VAT. Zakres podmiotowy opodatkowania podatkiem od wartoSci dodanej
zostat uregulowany w art. 15-17 ustawy o VAT. Wszelkie czynnosci podlegaja
opodatkowaniu tylko i wytacznie wtedy, gdy wykonane zostang przez podmiot
bedacy jednoczenie ich podatnikiem [Wyrok Naczelnego Sadu Administracyj-
nego z 24 kwietnia 2007 r., sygn. akt | FSK 603/06], czyli osobe fizyczng, ktora
samodzielnie prowadzi przedsigbiorstwo, a takze osobe prawna badz jednostke,
ktora osobowosci prawnej nie posiada [Art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca
2004 r..., Dz.U. 2004, nr 54, poz. 535, z p6zn. zm.] (tzw. ogdlna klasyfikacja
podatnikéw). Szczegoélna kategoria podatnikow podatku od towaréw i ustug
zostala zawarta w art. 16-17 ustawy o VAT.

Wazne w podatku od warto$ci dodanej jest rozroznienie istoty VAT nali-
czonego oraz VAT naleznego. Podatkiem VAT naleznym nazywamy taki poda-
tek, ktory widnieje na fakturach wtasnych, wystawionych na skutek dostaw dobr
badz $wiadczenia ustug przez dany podmiot gospodarczy. Podatek VAT nali-
czony, jest to ta cze$¢ ceny brutto, ktora zostata wyodrgbniona w oryginalnych
dokumentach potwierdzajacych nabycie dobr badz ustug przez danego podatnika
[Sowa 2014: 148, dostep: 10.12.2016]. Podatek ten nie jest przychodem dla
podmiotu sprzedajacego dobro lub ustuge.

Bardzo duze znaczenie dla prawidtowego rozliczenia podatku ma moment
powstania obowigzku podatkowego, ktory jest wyznacznikiem terminu zaplaty
VAT oraz decyduje o zastosowaniu odpowiedniego kursu walutowego przy
przeliczaniu wartosci z faktury wyrazonych w obcych walutach na polskie ztote
i na odwroét. Zgodnie z zasada ogdlna, obowiazek podatkowy powstaje w chwili
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dostarczenia towaré6w badz wykonania ustugi. Doktadne objasnienia dotyczace
zasad ustalania momentu powstania obowigzku podatkowego zawarte sa w ko-
lejnych ustepach artykutu 19a ustawy o VAT [Art. 19a ust. 2-12 ustawy z dnia
11 marca 2004 r..., Dz.U. 2004, nr 54, poz. 535, z p6zn. zm.].

Powstanie stanu prawnego, jakim jest wyznaczenie chwili powstania obo-
wigzku podatkowego jest rownoznaczne z ustaleniem podstawy opodatkowania
od danej, podlegajacej opodatkowaniu transakcji oraz powstaniem mozliwosci
skorzystania z odliczenia podatku po stronie nabywcy [Krywan 2016c: 24]. Pet-
na definicja podstawy opodatkowania zostata przedstawiona przez polskiego
ustawodawce w art. 29a. ustawy o VAT. Zgodnie z tym przepisem, podstawa
opodatkowania nazwiemy to, co jest rtOwnowarto$cia zaplaty, ktora ustugobior-
cy, nabywcy czy tez inne podmioty przekazaty lub przekaza danemu dostawcy
dobr lub ustugodawcy z tytutu sprzedazy.

Warunkiem prawidlowego rozliczenia si¢ z VAT jest przeliczenie warto$ci
z faktur wystawionych przez zagranicznych kontrahentow, ktore wyrazone sg
w obcej walucie, zgodnie z zasadami uregulowanymi przepisami prawa. Przeli-
czanie na polskie zlote odbywa si¢ na podstawie art. 31a ust.1 ustawy o podatku
od towarow i ustug [Art. 3la ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. ...,
Dz.U. 2004, nr 54, poz. 535, z pézn. zm.]. Ustawodawca okreélit, ze kwota
z otrzymanej przez krajowego ustugobiorce faktury powinna zosta¢ przeliczona
na polska walute zgodnie ze srednim kursem walut ogloszonym przez Narodowy
Bank Polski (zwany dalej NBP) na ostatni dzien roboczy, ktory poprzedza dzien
powstania obowigzku podatkowego badz dzien zaptaty przez ustugobiorce cze-
$ci lub catosci naleznos$ci przed powstaniem obowiazku podatkowego.

Zaraz po ustaleniu podstawy opodatkowania VAT nalezy ustali¢ wlasciwag
stawke VAT, ktéra obejmuje dane dobro lub ustuge. Konieczna jest znajomosc
odpowiednich stawek podatku dla danych towarow lub ustug obowiazujacych
W polskim systemie podatkowym. Stawki obowiazujace w 2017 r. w Polsce
uregulowane sg w ustawie o VAT w art. 41 wraz z doktadnym okre§leniem,
jakie dobra i ustugi kazda ze stawek obejmuje. W polskim systemie prawnym
wystepuja takie stawki jak: 23%, 8%, 5%, 0%.

Zobowigzanie podatkowe dla podatku od warto$ci dodanej wylicza si¢ jako
roéznice pomigdzy podatkiem naleznym a podatkiem naliczonym za dany okres
rozliczeniowy, ktorym jest miesigc badz kwartal. Ogolne oraz szczegodlne zasady
odliczania reguluje art. 86 oraz art. 86a ustawy o VAT. Zgodnie z zasadg ogodlng,
tylko zarejestrowani oraz czynni podatnicy maja prawo do obnizenia wartosci
podatku naleznego o warto$¢ podatku naliczonego. Konieczne jest takze, aby
VAT naliczony przy zakupie dobr badz ustug byt $cisle zwiazany z czynnoscia-
mi opodatkowanymi podatkiem od wartosci dodanej. Odliczenie za dany okres
rozliczeniowy odpowiedniej kwoty podatku naliczonego przystuguje jedynie
W oparciu o oryginaly otrzymanych faktur i ich duplikatow oraz na podstawie
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dokumentoéw celnych. Zgodnie z podstawowa zasada odliczenia VAT naliczo-
nego powinno dokonac si¢ w rozliczeniu za okres, w ktorym powstat obowigzek
podatkowy (dotyczacy nabycia/importu towarow/ustug przez podatnika). Moz-
liwe jest wystapienie dwoch sytuacji: powstanie dodatniej badz ujemnej réznicy
mi¢dzy podatkiem VAT naleznym a naliczonym. W pierwszym przypadku ma-
my do czynienia z kwotg zobowigzania podatkowego, ktére musi zosta¢ uisz-
czone do budzetu panstwa. W drugim przypadku zas$ powstaje nadwyzka podat-
ku naliczonego i w zalezno$ci od preferencji podatnika — nadwyzka ta moze
zosta¢ przekazana na rachunek podatnika badz potracana od podatku naleznego
w kolejnych okresach [www1].

Bycie podatnikiem podatku od wartosci dodanej wiaze si¢ z posiadaniem
licznych praw i obowigzkow. Wsrdd obowigzkéw wymieni¢ mozna m.in. ko-
nieczno$¢ rejestracji podatnika oraz ewidencjonowanie i dokumentowanie czyn-
nosci, ktore opodatkowane sga podatkiem od wartosci dodanej. Do praw
VAT-owca zaliczy¢ mozemy mozliwo$¢ odwrotnego obciazenia podatkiem od
towarow 1 ustug.

Zarejestrowanie si¢ jako podatnik VAT polega na wypetnieniu i zlozeniu
deklaracji VAT-R w urzedzie skarbowym. Z chwilg ztozenia w urzg¢dzie skar-
bowym deklaracji VAT-R przedsigbiorca jest okreslany mianem ,,podatnika
VAT czynnego”, za$§ przedsigbiorca, ktory moze, ale nie jest zobligowany do
rejestracji jest nazywany ,,podatnikiem VAT zwolnionym”.

Nastgpnym obowigzkiem, jaki nalezy do podatnikow czynnych podatku od
wartosci dodanej jest prowadzenie ewidencji stuzacych poprawnemu rozliczaniu
VAT, a przede wszystkim — ustaleniu wysokosci powstatego zobowigzania po-
datkowego. Stuza temu dwa typy rejestrow: rejestr VAT zakupu oraz rejestr
VAT sprzedazy [Lanzarowicz, dostep: 19.12.2016]. Przepisy prawa podatkowe-
go nie okreslajg konkretnych wzorow ewidencji oraz wytycznych co doktadnie
powinno si¢ w nich znalez¢ [Dyszy 2014: 109]. Podstawowe wytyczne dotycza-
ce ewidencji VAT znajdziemy w art. 109 oraz art. 110 ustawy o VAT.
W ewidencjach VAT nie wykazuje si¢ czynnosci nieopodatkowanych, zwolnio-
nych z opodatkowania podatkiem od wartosci dodanej, a takze tych czynnosci,
od ktorych prawo do odliczenia VAT naliczonego nie przystuguje [Dyszy 2014].

Kolejnym obowigzkiem podatnikéw VAT jest dokumentowanie transakcji
zakupu i sprzedazy dobr i ustug. Z terytorialnego punktu widzenia przepis za-
warty w art. 106a ustawy o VAT okresla przedmiotowy zakres obowiazku, ja-
kim jest wystawianie faktur. Faktura VAT jest najwazniejszym dokumentem.
Podatnicy sa zobowigzani do wystawiania faktur sprzedazy swoich towarow
i ushug. Faktury moga by¢ przekazywane zaré6wno w formie papierowej,
jak i elektronicznej.
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Obowiazkiem podatnika jest takze przechowywanie dokumentow (faktur),
ktére sa zwigzane z rozliczeniem VAT do czasu, kiedy uptynie termin dezaktu-
alizacji zobowigzania podatkowego.

Ostatnim z obowigzkow, ktore zostalo nalozone przez Ministerstwo Finan-
sOw na okreslone przedsicbiorstwa jest wysyltanie droga elektroniczng tzw. ra-
portow JPK VAT. Nastepuje to przy uzyciu Jednolitego Pliku Kontrolnego,
ktérym nazywamy zbidr danych o danym podmiocie gospodarczym, wystepuja-
CY W postaci systemu informatycznego. Pozwala on na comiesigczny eksport
danych przedsigbiorstwa, umozliwiajacy administracji szybsza weryfikacj¢ po-
datnikow, szybsze przeprowadzanie czynnosci sprawdzajacych i kontrolnych
oraz szybsze potwierdzanie prawidtowosci rozliczen. Struktura JPK VAT doty-
czy ewidencji VAT zakupow i sprzedazy. Obowiazek jej przekazywania dotyczy
duzych przedsigbiorcow, MSP, a takze od 1 stycznia 2018 r. — mikro przedsie-
biorcow.

Ustawodawca obok licznych obowigzkow wskazal rowniez prawa, jakie
przystuguja polskim podatnikom. Procedura, w ktorej obowiazek rozliczania
z podatku od towardéw i ustug jest przerzucany z sprzedawcy na kupujacego,
okreslany jest mianem odwrotnego obcigzenia lub Reverse charge. Podatnicy
VAT nabywajacy dobra objgte odwrotnym obcigzeniem musza sami naliczy¢
podatek od towarow i ustug. VAT naliczany jest od wartos$ci, ktéra jest wykaza-
na na fakturze i traktuje si¢ ja jako warto$¢ netto. Wielko$¢ podatku w deklaracji
VAT wykazuje si¢ zarowno po stronie sprzedazy, jak i po stronie zakupu. Dzigki
temu transakcja ta jest zupetnie neutralna dla nabywcy, pod wzgledem podatku
od warto$ci dodanej [Kostrzycka, dostep: 14.12.2016].

Podatek od towaréw i ustug moze by¢ rozliczany nastepujacymi metodami
[Kostrzycka, dostep: 14.12.2016]: kasows, kwartalng, miesieczng. Przyporzad-
kowanie danej metody do podmiotu zalezne jest od wielko$ci prowadzonej dzia-
falnos$ci gospodarczej.

Pierwszy ze sposobow rozliczania VAT, jakim jest metoda kasowa, dostep-
ny jest jedynie dla tzw. ,matych podatnikow”. Zgodnie z przepisem ustawy,
obowiazek podatkowy powstaje w dniu uzyskania catosci badz czgséci zaplaty
(gdy dokonana jest dostawa dobr lub ustug na rzecz podatnika VAT czynnego)
badZz w dniu uzyskania catosci badz czgsci zaptaty, jednak nie pozniej niz 180.
dnia od momentu dostarczenia dobra Iub ustugi (gdy dokonana jest dostawa dobr
lub ustug na rzecz podatnika niebedacego podatnikiem VAT czynnym) [Art. 21
ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. ..., Dz.U. 2004, nr 54, poz. 535,
z p6zn. zm.]. Podatnikom stosujacym metode kasowa przystuguje prawo do
odliczenia VAT naliczonego nie wczesniej niz w trakcie rozliczenia za okres,
w ktérym zostala dokonana przez podatnika zaptata za nabyte dobra i ustugi
[Art. 86 ust. 10e ustawy z dnia 11 marca 2004 r. ..., Dz.U. 2004, nr 54, poz. 535,
z p6zn. zm.].
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Decyzja tzw. matych podatnikow o rozliczaniu si¢ drugim ze sposobow,
zwanym metoda kwartalng, nie powoduje modyfikacji ogolnych zasad powsta-
wania obowigzku podatkowego czy tez odliczania podatku naliczonego. Wybor
tej metody skutkuje koniecznoscia zaplaty przez podatnika podatku naleznego
oraz prawem do obnizania tego podatku o VAT naliczony na zasadach ogélnych
[Szwech, dostep: 16.12.2016]. Obowigzkiem matych podatnikéw, ktorzy wybra-
li kwartalng metode rozliczen z podatku od towardéw i ustug jest sktadanie for-
mularza VAT — 7K do 25. dnia miesigca, nastepujacego po kazdym kolejnym
kwartale rozliczeniowym [Szwech, dostep: 16.12.2016].

Stosujac ostatnig z metod rozliczania z VAT, czyli metode miesigczng (tzw.
rozliczenie na zasadach og6lnych), czynno$ci prowadzace do powstania obo-
wigzku podatkowego sg rozliczane w terminach miesigcznych.

Jednym z podstawowych obowiazkow podatnika VAT jest sktadanie dekla-
racji w zakresie podatku od wartosci dodanej. Zawarte sa w nich informacje
bardzo istotne dla organdéw podatkowych. Rozliczenia wykazywane w deklara-
cjach pozwalaja okresli¢ kwotg podatku, ktora nalezy uisci¢ do Urzgdu Skarbo-
wego badz wielkos¢ nadwyzki VAT naliczonego nad podatkiem naleznym. Pod-
stawowymi, sktadanymi regularnie formularzami dla podatku od wartosci doda-
nej sa VAT — 7 oraz VAT — 7K [Krywan 2016b: 20-21].

Ustawodawca daje podatnikom prawo do zadecydowania o kwocie nad-
wyzki VAT naliczonego nad VAT naleznym. Do sposoboéw zadysponowania
nadwyzka naleza [Krywan 2016a: 183]: zwrot catosci nadwyzki na rachunek
bankowy podatnika, przeniesienie catosci nadwyzki do rozliczenia w nastepnym
okresie lub zwrot czegsci nadwyzki na rachunek bankowy podatnika wraz z prze-
niesieniem pozostalej czesci do rozliczenia w kolejnym okresie. Podatnik moze
si¢ spodziewac zwrotu przyshugujacej mu nadwyzki w ciggu 60 dni, liczac od
dnia ztozenia w US witasciwej deklaracji [Art. 87 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
11 marca 2004 r..., Dz.U. 2004, nr 54, poz. 535, z p6zn. zm.].

2. SPECYFIKA ROZLICZEN KRAJOWYCH W PODATKU OD TOWAROW | UStUG DLA FIRM
TRANSPORTOWYCH

Zgodnie z artykutem 5 ustawy o VAT jednym z przedmiotow opodatkowanych
podatkiem od wartosci dodanej jest odptatne $wiadczenie ustug [Art. 5 ust. 1
ustawy z dnia 11 marca 2004 r..., Dz.U. 2004, nr 54, poz. 535, z p6zn. zm.]. Do
tej grupy zaliczamy m.in. ustugi transportu drogowego towardw. Swiadczenie
ustug tego typu podlega bezwzglednie opodatkowaniu VAT.

Biorac pod uwage kwesti¢ terytorialnosci VAT, $wiadczenie wszelkich
ushug drogowego transportu towaréw w Polsce, ktorych miejscem rozpoczgcia
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i zakonczenia $wiadczenia ushugi jest terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, opo-
datkowane sg rowniez w Polsce.

Ustalenie podstawy opodatkowania podatkiem od towarow i ustug z tytutu
$wiadczenia ustug krajowego transportu drogowego towarow nie rdzni si¢ od
sposobu, w jakim ustala si¢ podstawe do opodatkowania VAT-em pozostatych
towaréw czy ushug. Doktadna definicja podstawy opodatkowania podatkiem od
warto$ci dodanej zostata zawarta w artykule 29a ust.1 ustawy o VAT [Art. 29a
ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r..., Dz.U. 2004, nr 54, poz. 535,
Z pézn. zm.].

Ustalenie odpowiedniej stawki VAT dla drogowych ustug transportowych
$wiadczonych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej nie budzi zadnych watpli-
wosci. Ustugi takie objete sg podstawowa stawka VAT — 23% [Olchowicz i in.
2015: 166].

Zakres podmiotowy w zakresie opodatkowania VAT w przypadku krajowe-
go transportu drogowego towaréw zgodny jest z zasadami ogdlnymi zawartymi
w art.15 ust.1 ustawy o VAT.

W przypadku $wiadczenia krajowych ustug transportu drogowego, ustalenie
momentu powstania obowigzku podatkowego VAT dokonuje si¢ zgodnie z za-
sadami ogo6lnymi i szczegdlnymi okreslonymi w przepisach prawa. Ustalenie
chwili, w ktorej ustuga transportowa moze zosta¢ uznana za wykonana, nalezy
do obowiazku stron bioracych udzial w transakc;ji.

Strong transakcji, ktora jest odpowiedzialna za wywigzanie si¢ z obowigzku
podatkowego jest podmiot $wiadczacy ustuge transportu drogowego towardw,
czyli firma transportowa [Zubrzycki 2015: 322]. Zasadniczo obowigzek podat-
kowy musi zosta¢ uregulowany przez sprzedawce uslug wraz z uptywem ostat-
niego dnia miesigca badz kwartatu, kiedy dana ustuga transportowa zostata wy-
konana [Zubrzycki 2015: 323].

Dla celéw rozliczenia si¢ z urzedem skarbowym niezbedne jest posiadanie
wszystkich faktur poswiadczajacych zakup badz sprzedaz ustugi transportowe;.
To w nich zawarte sa najwazniejsze dane dotyczace transakcji, czyli stawka oraz
wysokos¢ VAT. Polski ustawodawca w artykule 106i ust. 1-2 ustawy o VAT
okreslit ogblnie obowigzujace warunki oraz zasady wystawiania faktur VAT,
ktore dotycza takze $wiadczenia ustug transportowych [Art. 106i ust. 1 i 2 usta-
wy z dnia 11 marca 2004 r..., Dz.U. 2004, nr 54, poz. 535, z p6zn. zm.]. Obo-
wigzkiem ustugodawcy jest wystawienie faktury nie pdzniej niz do 15. dnia
miesigca wystepujacego po miesigcu, w ktorym mialo miejsce $wiadczenie
ustugi [Zubrzycki 2015: 322]. Zakazane jest wystawianie faktur dotyczacych
$wiadczenia ushug transportowych w terminie wczesniejszym niz 30 dni przed
otrzymaniem caloéci badz czeSci naleznosci (przed wykonaniem ustugi) oraz
weczesniej niz 30 dni przed wykonaniem danej ustugi [Zubrzycki 2015: 323].
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Podmioty wykonujace odptatne $wiadczenie ustug transportu drogowego,
obowiazane sg do prowadzenia stosownych ewidencji VAT w celu sporzadzania
prawidlowych zeznan podatkowych zgodnie z art. 109 oraz art. 110. Zasady
odliczania podatku naliczonego VAT oraz zasady zwrotu jego nadptaty, w przy-
padku §wiadczenia krajowych ustug zawarte zostaty w ustawie o VAT. Ustawo-
dawca nie zawart w przepisach ustawy zadnych wyjatkow dotyczacych $wiad-
czenia ustug na terytorium Polski, dlatego tez podatnik chcacy skorzystaé z pra-
wa do obnizenia VAT naleznego oraz zwrotu nadwyzki VAT naliczonego powi-
nien odnies¢ i stosowac si¢ do przepisow ogolnych.

3. IDENTYFIKACJA CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA ROZLICZENIE KRAJOWYCH
TRANSAKCJI W PODATKU OD WARTOSCI DODANEJ NA PRZYKLADZIE FIRMY
TRANSPORTOWEJ XXX

Badania prowadzace do identyfikacji czynnikow wplywajacych na prawidto-
wos¢ rozliczen krajowych transportu towarow w podatku od wartosci dodanej
zostaly przeprowadzone w Firmie Transportowej XXX. Uzyto fikcyjnej nazwy
przedsigbiorstwa w celu ochrony danych dotyczacych jednostki. Analizie pod-
dane zostaly faktury VAT sprzedazy wystawione przez badany podmiot, po-
twierdzajace $wiadczenie ushug transportu drogowego towaréw. W celu doktad-
nego pokazania sposobu rozliczenia z VAT w firmie transportowej stworzono
hipotetyczne faktury VAT zakupow, ewidencje VAT oraz deklaracje, ktore jed-
nostka powinna ztozy¢ do wlasciwego urzedu skarbowego. Do zastosowanych
metod badawczych nalezg analiza dokumentéw oraz wywiad swobodny prze-
prowadzony z wlascicielem przedsigbiorstwa XXX.
Sporzadzona analiza obejmuje okres miesigczny — marzec 2017 roku.

3.1.Rozliczenia krajowe w VAT na przektadzie firmy transportowej XXX

Firma XXX jest podmiotem, posiadajacym aktywny status na rynku krajowych
ustug transportowych w zakresie przewozu towarow. Dziatalno$¢ gospodarcza
XXX obejmuje swym dziataniem terytorium Polski. Wszelkie operacje gospo-
darcze majace miejsce w przedsigbiorstwie XXX sa ewidencjonowane za pomo-
ca Podatkowej Ksiegi Przychodow i Rozchodow (tzw. KPiR). Firma XXX jest
czynnym platnikiem VAT (tzw. VAT-owcem). Pierwszym obowigzkiem,
z ktorego musial wywigzaé si¢ wlasciciel XXX, aby sta¢ si¢ czynnym podatni-
kiem VAT bylo ztozZenie tzw. zgloszenia rejestracyjnego, przy pomocy formula-
rza VAT-R do naczelnika wlasciwego urzedu skarbowego.
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Badaniu zostana poddane dokumenty zgromadzone przez Firme XXX
swiadczaca ustugi w zakresie krajowego transportu drogowego towarow.
Wszelkie rozliczenia podatku od towarow i ustug w Firmie Transportowej XXX
odbywaja si¢ na podstawie faktur VAT sprzedazy ustug oraz faktur VAT zakupu
dobr i ustug. W celu zbadania sposobu rozliczen w podatku od wartosci dodanej
w Firmie XXX uzyj¢ wystawionych przez nig dwoch faktur VAT sprzedazy oraz
hipotetycznych faktur VAT zakupu, wystawionych w miesigcu marzec 2017 r.
Jednostka, w ramach rozliczenia z podatku od warto$ci dodanej jest obowigzana
do sporzadzania ewidencji VAT (zawierajacej rejestr VAT sprzedazy oraz re-
jestr VAT zakupu) oraz sktadania w terminach miesiecznych deklaracji VAT-7.
Badania zostaty przeprowadzone odrgbnie dla transakcji sprzedazowych i zaku-

powych.

3.1.1. ANALIZA TRANSAKCJI SPRZEDAZOWYCH

Jednym z czynnikéw wptywajacych na poprawne rozliczenie podatku od towa-
row 1 ushug jest ustalenie wiasciwej stawki VAT. Ustuga transportu drogowego
towarow §wiadczona na terytorium Polski objeta jest 23% stawka VAT.

W celu ustalenia kolejnych czynnikow, majacych wptyw na poprawnos¢
rozliczenia z VAT konieczne jest przeanalizowanie transakcji sprzedazy, ktore
zaszty w badanym przedsigbiorstwie. Pierwsza z transakcji poddana badaniu
dotyczyla $wiadczenia ushugi transportowej na trasie Sochaczew—Zgierz, za$
kolejna ustuga $wiadczona zostata na trasie Tychy—Krakéw—Dabrowa Tarnow-
ska.

Pierwsza z transakcji sprzedazy ustug w miesigcu marcu dotyczylta transpor-
tuna trasie Sochaczew—Zgierz. Ustuga ta zostata potwierdzona wystawieniem
przez XXX faktury VAT numer 13/3/2017. Dokument zostal sporzadzony
10 marca 2017 r. Wystawiajacy fakture zaznaczyt na niej sposéb ptatnosci, ja-
kim jest przelew w terminie do 24 kwietnia 2017 r. Bardzo waznym elementem
$wiadczenia ushug transportowych jest wskazanie terminu dostawy, co pozwala
na ustalenie momentu powstania obowiazku podatkowego. W przypadku faktury
za ustuge na trasie Sochaczew—Zgierz termin dostawy przypadat na 10 marca
2017 r., co wskazuje, ze obowiazek podatkowy za $wiadczenie tej ustugi po-
wstal dokladnie tego samego dnia, czyli 10 marca. Swiadczacy dana ushuge
transportowa oczekiwal w zamian otrzymanie wynagrodzenia o wartosci brutto
492 71, na ktorg sktada sig: 400 zt wartosci netto za przewodz towardow oraz 23%
VAT w kwocie 92 zl, stanowigcy podatek nalezny dla firmy transportowe;.

Nastegpna, poddana badaniu transakcja dotyczyta transportu towarow na tra-
sie Tychy—Krakéw—Dabrowa Tarnowska. Swiadczenie tej ustugi zostato po-
twierdzone fakturg nr 35/03/2017, wystawionej w dniu 17 marca 2017 roku.
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Obowiazek podatkowy za $§wiadczenie tej ustugi powstal doktadnie wraz
Z dniem 15 marca 2017 roku. Za wykonanie ushugi transportowej, XXX oczeki-
wal od nabywcy wynagrodzenia w wysoko$ci brutto 738 zt ptatnego przelewem
w terminie do 1 maja 2017 r. Warto$¢ netto za ustuge na trasie Tychy—Krakow
—Sochaczew wynosita 600 zt, za$ nalezny VAT od tej kwoty wyniost 138 zt.

Kolejnym elementem wplywajacym na rozliczenie w prawidtowy sposob
podatku od towardéw i uslug jest ustalenie miejsca $wiadczenia uslug, a co za
tym idzie — miejsca opodatkowania zaistniatych transakcji. Kazda z faktur doty-
czyla $wiadczenia ustug wylacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, za-
tem opodatkowane sa w Polsce, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Nie jest mozliwe ustalenie wysokos$ci podatku naleznego VAT, gdy nie zo-
stata ustalona wlasciwa podstawa opodatkowania. Podstawe opodatkowania
W miesigcu marzec Firma XXX moze obliczy¢, jako sumg¢ wartosci netto
z wszystkich wystawionych faktur VAT sprzedazy:

400 zt + 600 zt = 1 000 zt

Podstawa opodatkowania dotyczaca §wiadczonych uslug transportowych
przez XXX wyniosta w miesigcu marcu 1000 zt. Znajac juz podstawe opodat-
kowania oraz stawke, jaka obejmuje $wiadczenie krajowych ustug transportu
drogowego towar6w mozemy ustali¢ wysoko$¢ podatku naleznego. Obliczenie
podatku naleznego we wtasciwy sposob determinuje prawidlowe rozliczenie
z VAT. Obliczenia VAT naleznego mozemy dokona¢ dwojako. Pierwszym ze
sposobdw wyliczenia VAT naleznego jest pomnozenie podstawy opodatkowania
przez wlasciwg stawke VAT, co powinno wyglada¢ nastepujaco:

1000 zt * 23% = 230, 00 zt

Drugim ze sposobow wyliczenia wielkosci VAT naleznego do zaptaty
W urzedzie skarbowym jest zsumowanie wyliczonych kwot podatku z faktur
VAT sprzedazy. Obliczenie podatku naleznego w Firmie XXX drugim sposo-
bem powinno wyglada¢ nastepujgco:

92 zt + 138 zt = 230,00 zt
Przeprowadzone obliczenia wskazuja, ze podatek nalezny za miesigc ma-

rzec, do zaplaty we wlasciwym urzedzie skarbowym w Firmie XXX wynosi
230,00 zt.
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3.1.2. ANALIZA TRANSAKCJI ZAKUPOWYCH

Badana jednostka nie udzielita dokltadnych informacji dotyczacych podatku
naliczonego. W celu ustalenia czynnikéw zwigzanych z podatkiem naliczonym
wplywajacych na rozliczenie VAT przyjeto hipotetyczne transakcje. Zatozono,
ze Firma XXX dokonywata w miesigcu marcu 2017 r. zakupow, ktore daly jej
Z tego tytulu prawo do odliczenia podatku naliczonego. Dotyczyly one kolejno:
zakupu paliwa do samochodoéw ciezarowych oraz przejazdu samochodami cigza-
rowymi po platnych drogach krajowych.

Pierwsza z analizowanych transakcji jest zakup paliwa do samochodow cig-
zarowych. Otrzymana w zwiazku z ta transakcja faktura zbiorcza zostata wysta-
wiona 31 marca 2017 r. Paliwo opodatkowane jest 23% stawka VAT, co zostato
zaznaczone w otrzymanym dokumencie. Warto$¢ netto za zakup paliwa w mie-
sigcu marcu 2017 r. wynosita 7 150,00 zt, kwota VAT 1 644,50 zt, za§ wartos¢
brutto 8 794,50 zt.

Nastegpnie poddano analizie nabyta usluge przejazdu samochodami cig¢zaro-
wymi po platnych drogach krajowych. Otrzymana w zwigzku z tg transakcja
faktura zbiorcza zostata wystawiona 31 marca 2017 r. Otrzymana faktura VAT
zakupu dostarcza wszystkich niezbednych informacji potrzebnych do rozliczenia
podatku od wartosci dodanej w zwigzku z tg transakcja. Przejazd po drogach
krajowych opodatkowany zostal stawka podstawowa VAT — 23%. Wartos$¢ netto
za przejazd drogami krajowymi w miesigcu marcu 2017 r. wynosi 2 100,00 zt,
kwota VAT 483,00 zt, za§ wartos$¢ brutto 2 583,00 zi.

W przypadku dokonywania zakupdw, dajagcych Firmie XXX prawo do odli-
czenia podatku naliczonego, waznym czynnikiem jest prawidlowe obliczenie
wysokosci, zaptaconego przy dokonywanych zakupach, podatku naliczonego.
Na podstawie powyzszych danych dotyczacych wykonanych zakupoéw Firmy
XXX mozemy obliczy¢ taczng wartos¢ podatku naliczonego, sumujac wartosci
podatku z faktur:

1 644,50 7t + 483,00 zt = 2 127,50 7t

Wielkos¢ podatku naliczonego obliczymy réwniez jako iloczyn sumy war-
tosci netto z faktur zakupowych i odpowiadajacej im stawki VAT:

(7 150 zt +2 100 zt) * 23% =9 250,00 zt * 23% =2 127,50 zt
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3.1.3. PRZEDSTAWIENIE SZCZEGOLNYCH CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA ROZLICZENIE
PODATKU OD WARTOSCI DODANEJ W FIRMIE TRANSPORTOWEJ XXX

Wszystkie transakcje podlegajace opodatkowaniu VAT powinny zosta¢ odnoto-
wane zarowno w ewidencji VAT sprzedazy, jak i ewidencji VAT zakupu. Regu-
larne 1 zgodne z rzeczywisto$cia prowadzenie ewidencji VAT determinuje pra-
widtowos¢ w rozliczeniu podatku od wartosci dodanej za dany okres.

Kolejnym etapem w prawidtlowym rozliczeniu Firmy Transportowej z po-
datku od wartosci dodanej jest ustalenie, czy za miesigc marzec powstato zobo-
wigzanie podatkowe, ktore skutkowaé bedzie zaptata nadwyzki VAT naleznego
nad naliczonym do wlasciwego urzgdu skarbowego, czy tez powstanie nadplata
VAT. W tym celu nalezy odja¢ wielko$¢ podatku naliczonego z faktur zakupu
od podatku naleznego z faktur sprzedazy w nastgpujacy sposob:

230,00 zt — 2 127,50 zt = — 1 897,50 zt

Ujemny wynik informuje nas o powstaniu nadwyzki podatku naliczonego
nad VAT naleznym. W takim przypadku, za miesiagc marzec 2017 r. powstata
nadptata w wysokosci 1 897,50 zt, ktéra powinna zosta¢ Firmie XXX zwrocona.
W Firmie XXX nie powstalo zobowigzanie podatkowe za miesigc marzec.

Waznym czynnikiem przy rozliczaniu z VAT jest wybranie metody rozli-
czania z tego wilasnie podatku. Wtlasciciel przedsiebiorstwa transportowego
XXX na samym poczatku prowadzenia dziatalnosci zdecydowat na stosowanie
miesiecznej metody rozliczania z VAT, zwanej rowniez rozliczaniem na zasa-
dach ogdlnych. W zwigzku z tym podatnik musi rozlicza¢ wszelkie czynno$ci
prowadzace do powstania obowigzku podatkowego w terminach miesiecznych.
W zwiazku z decyzja o rozliczaniu si¢ z VAT na zasadach ogdlnych Firma XXX
jest obowigzana do sktadania co miesigc deklaracji VAT-7. Doktadny termin
sktadania formularza VAT-7 uptywa wraz z 25 dniem miesigca, nastepujacego
po miesigcu, w ktérym obowigzek podatkowy z tytulu podatku od towardow
i ustug powstat. W badanym przypadku, Firma XXX jest obowigzana do ztoze-
nia w terminie do 25 kwietnia 2017 r. deklaracji VAT-7 uwzgledniajac na niej
wielkosci podatku naleznego i naliczonego z faktur za miesigc marzec 2017 r.
Podatnik wypetniajac formularz VAT-7 powinien na samym wstgpie uzupetnic
dane Firmy XXX oraz miesigc i rok, ktorego dotyczy wypeiana deklaracja.
Nastepnie, zgodnie z majacymi miejsce w marcu 2017 r. transakcjami zakupo-
wymi i sprzedazowymi powinien uzupetni¢ formularz (rysunek 1).

Prawidtowe wypehienie zeznania VAT-7 utwierdza nas, ze z tytulu trans-
akcji opodatkowanych VAT doszto do wystapienia nadptaty VAT naliczonego
nad VAT naleznym. Podatnik zdecydowal, aby cato$¢ nadptaty VAT zostata mu
zwrocona na rachunek bankowy Firmy XXX. Takim sposobem, ptatnik w ciggu
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60 dni, liczonych od momentu ztozenia formularza VAT-7 do whasciwego urze-
du skarbowego, moze spodziewaé si¢ zwrotu na rachunek biezacy przystuguja-
cej mu nadwyzki VAT.
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Rysunek 1. Deklaracja VAT-7 Firmy Transportowej XXX za miesigc marzec 2017 r.
— strona 1, strona 2

Zrédto: opracowanie whasne.
PODSUMOWANIE

Prawidtowe rozliczenie z podatku od towaréw i ustug w firmach §wiadczacych
ushugi transportu drogowego towardw zalezy od wielu czynnikow. Jak pokazato
przeprowadzone badanie, na rozliczenie z VAT w firmach transportowych $wiad-
czacych ushugi krajowe wplywa wiele réznorodnych czynnikéw. Ich znajomosé
pozwoli jednostkom na prawidtowe i bezbtedne rozliczenie z VAT. Wykaz czynni-
kow wplywajacych na prawidlowe rozliczenie podatku od towarow i ustug w przy-
padku transportu krajowego zostato przedstawione ponizej w tab. 1.
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Rozliczenie z podatku od warto$ci dodanej jedynie na pozor sprawia wraze-
nie skomplikowanego. Nalezy jednak zapoznaé si¢ ze wszystkimi czynnikami
wplywajacymi na prawidlowe rozliczenie, aby zrozumie¢ istot¢ podatku od war-
tosci dodanej i sposdb jego funkcjonowania W polskim systemie podatkowym.
Che¢ samodzielnego rozliczania z VAT wigze si¢ z koniecznoscia ciaglego sle-
dzenia wszelkich zmian przepiséw podatkowych oraz regulacji.

Tabela 1. Czynniki wptywajace na prawidtowe rozliczenie podatku od towar6w i ustug w przypadku

Transport krajowy- Firma

transportowa XXX
Ushigodawca Polski podatnik
Ushagobiorca Podatnik z Polski

Rejestracja VAT UE

Nie dotyvczy
Faktury VAT. Miedzynarodowe

Dokumentacja $wiadczonych

ushig Listy Przewozowe CMR
Do 15. dnia miesiaca
< = nastepujacego po miesiacu. w
Termin fakturowania
o ktorym powstal obowiazek
podatkowy
= i i i V.
B e Snowanie s Al Tak prox?adzeme e\',vxden"cp, AT
VAT sprzedazy oraz ewidencji VAT
zakupu

Przedmiot opodatkowania Swiadczenie ushig transportowych

Miejsce Swiadczenia ushag Tervtorium Polski

Miejsce opodatkowania ushig

Polska
7, PO MR, Dzien roziadunku towaru- data
obowia podatkowego dostawy na fakt\_nach VAT
sprzedazy

Suma wartosci netto z falktur VAT
Podstawa opodatkowania a a‘:::;‘ net f’uzshflg

Przeliczanie faktur Nie d
wahitowych na polskie zlote ie dotyczy

Stawka VAT Stawka podstawowa- 23%

Tak- wysokosé podatku
Podatek nalezny naleZznego obliczana jako _ilot:zyn
podstawy opodatkowania oraz
stawlki VAT 23%
Przyshiguje (za nabyte towary/
ushagi na terytorium Polski.
zwiazane z prowadzona
dziatalnoscia gospodarcza)
Wrysokosé podatku naliczonego
obliczana jako sume lloczynéw
lacznej wartosci netto z wszystkich
faktur VAT zakupu oraz
odpowiadajacych im stawek VAT

Prawo do odliczenia podatku
naliczonego

Podatek naliczony

Moze powstac. gdy podatek
naleiny bedzie wiekszy od
podatku naliczonego

Zobowiazanie podatkowe

Dla celéw rozliczenia podatku od
towardw i ushag nalezy
prawidlowo wypehlicé deklaracje
VAT- 7 do 25. dnia miesiaca
nastepujacego po miesiacu, W
ktorym obowiazek podatkowy
powstat

Deklaracje

Zrédlo: opracowanie whasne.
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FACTORS INFLUENCING THE SETTLEMENT OF DOMESTIC TRANSACTIONS
IN VALUE ADDED TAX IN TRANSPORT COMPANIES

Abstract

This article was written in connection with many problems of taxpayers with the correct
settlement of value added tax. These problems result, among other things, from the frequent
changes in tax regulations, the continuous development of the transport industry in Poland and
the expansion into foreign markets.

The aim of the thesis is to identify the factors influencing the correctness of domestic
settlements in value added tax for transport companies. The publication discusses the structural
elements of the goods and services tax in Poland , characterizes the specificity of domestic
settlements in VAT for transport companies and presents the procedure of domestic settlements
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in value added tax on the example of Transport Company XXX. The studies were carried out on
the basis of the relevant documentation of all VAT transactions that took place in the above
mentioned company in March 2017. The conducted research revealed a multitude of factors
affecting the correct settlement of goods and services tax in companies providing domestic
transport services. Their knowledge and proper application has a very large impact to correctly
settle accounts with the Tax Office and keep tax books in accordance with the law

Keywords: transport, input VAT, output VAT.
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Streszczenie

Proceder prania pieniedzy zalicza sie do kategorii przestepstw o charakterze gospodarczym. Skala
tego zjawiska stanowi temat wielu dyskusji i rozwazan na arenie miedzynarodowej. Swiatowe
organizacje takie jak OECD czy FATF podejmuja liczne inicjatywy wobec realnego zagrozenia dla
rynku finansowego. Efektem wspdtpracy miedzynarodowe;j jest opracowanie przez Unie Europej-
ska istotnej regulacji prawnej, rozpoznawanej jako Dyrektywa AML IV, ktérg panstwa cztonkow-
skie obowigzane s3 wprowadzi¢ do krajowego porzadku prawnego. Konceptem unijnej regulacji
jest wzmocnienie spéjnosci oraz wiarygodnosci sektora finansowego Wspdlnoty. Takze w Polsce
zostaty opracowane rozwigzania prawno-instytucjonalne, ktérych zamystem jest skuteczne
i efektywne zwalczanie procesu prania pieniedzy. Celem niniejszego artykutu jest przeglad pol-
skich rozwigzan regulacyjnych majacych na celu przeciwdziatanie procederowi prania pieniedzy.

Stowa kluczowe: pranie pieniedzy, AML/CFT, przestepstwo gospodarcze, naduzycie, oszustwo,
instytucja obowigzana.

JEL Class: K4, K29.
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WPROWADZENIE

Przestepczos¢ gospodarcza wystepuje w kazdym panstwie na §wiecie. Nie spo-
sob przeoczy¢ takze licznych afer finansowych, zwigzanych z podatkami i raja-
mi podatkowymi. Proces optymalizacji podatkowej sam w sobie nie jest zty,
jednakze coraz czgséciej wykorzystywany jest do prania pieniedzy przez podmio-
ty prowadzace dziatalno$¢ niezgodng z litera prawa. Problem ten jest o tyle
istotny, poniewaz wptywa na stabilno$¢ gospodarki, a takze na poziom bezpie-
czenstwa danego kraju. W proceder prania pienigdzy zaangazowane sg rowniez
liczne instytucje finansowe, ktore musza podejmowac coraz bardziej zdecydo-
wane dziatania majace na celu przeciwdziatanie temu zjawisku. Przeciwdziata-
nie, jak i inicjatywy o charakterze prewencyjnym, sa mozliwe do realizacji dzig-
ki wspolpracy instytucji i organdow nie tylko na szczeblu krajowym, lecz takze
na poziomie mi¢dzynarodowym.

Nie pozostawia jednak watpliwosci potrzeba wyodrebnienia tej przestep-
czo$ci z pozostatych kategorii, z uwagi na jej istote o charakterze spoteczno-
-ekonomicznym, a zwlaszcza uwarunkowania. Ewoluowanie przestepczosci
gospodarczej oraz jej stopien skomplikowania pod wzgledem podmiotowym
i przedmiotowym uniemozliwia stworzenie jednej, ogolnej i uniwersalnej defini-
cji przestepczos$ci gospodarczej [Wilk 2012: 14]. Oktawia Goérniok stusznie
podkresla jej trwaty 1 uniwersalny charakter, z uwagi na zalezno$ci migdzy spo-
sobem i uwarunkowaniami danej spotecznosci a kryminalizacja poszczego6lnych
zachowan ekonomicznych. Warto przy tym zaznaczy¢, ze niektdre czgsci skla-
dowe systemu gospodarczego, wzglednie branze gospodarki, sa szczegodlnie
kryminogenne [Wojcik 2008: 21]. Przestgpczos$¢ gospodarcza jest w swej istocie
niebywale skomplikowana, ale jak twierdzi Karol Schneider, ,,wydaje si¢ by¢
doé¢ bezpiecznym sposobem zdobywania w nielegalny sposob pieniedzy, po-
niewaz rozbdj i kradziez to od wiekow znane przejawy dzialalnosci przestep-
czej”. Ta patologia gospodarcza nie przejawia si¢ zatem w szczeg6lnie brutal-
nych, kryminalnych zachowaniach, lecz raczej czyms$ innym, co okresla si¢ jako
przestepczo$¢ dokonywang przez osoby w tzw. bialych kohierzykach. Wpraw-
dzie przestgpczos¢ gospodarcza jest marginalnym zachowaniem, to jednak zaw-
sze znajdzie si¢ osoba, ktora zechce szybciej osiagna¢ ponadprzecigtne rezultaty.
Natomiast zupelnie odmienne procesy wystepujag w przypadku funkcjonowania
zorganizowanych grup przestepczych.

1. POJECIE PRANIA PIENIEDZY
Za miejsce powstania procederu prania pieni¢dzy uznaje si¢ Chicago, w ktorym

to miescie dziatata mafia pod przywodztwem Al Capone. W latach dwudzie-
stych ubiegltego wieku, jego grupa przestgpcza osiagala znaczne dochody z pro-

58



Pranie pieniedzy w $wietle regulacji prawnych

dukcji alkoholu. Prowadzona dziatalno$¢ miata legalny charakter handlowo-
-uslugowy. Wkroétce grupa przestgpcza przejmowata kontrole nad cukierniami,
sklepami spozywczymi, ale przede wszystkim skupita si¢ na rynku pralni. To
wla$nie w pralniach dochodzito do ,,prania pieniedzy”, polegajacego na tym, ze
do codziennych przychodow dodawano wigksze sumy, w celu legalizacji pienig-
dzy pochodzacych z nielegalnych i nieuczciwych zrodet. W tym okresie zjawi-
sko prania pienigdzy byto bardzo rzadkie, stad zdarzenia takie nie byly klasyfi-
kowane jako niezalezny rodzaj dzialalnosci [Wdjcik 1997: 31].

Pomimo krotkiej historii terminologii, zjawisko prania pieniedzy sprowa-
dzajace si¢ do przestgpczej dzialalno$ci motywowanej finansowym zyskiem
posiada relatywnie dtugg histori¢. Ow proceder nie jest nowym zjawiskiem po-
srod przestepstw godzacych w pewno$¢ obrotu finansowego. W ciagu zaledwie
ostatnich kilkunastu lat, termin ,,prania pieniedzy” wszedl do potocznego jezyka
w wiekszosci krajow §wiata. Warto podkresli¢, iz po raz pierwszy postuzono sie
tym terminem juz po I wojnie $wiatowej w Stanach Zjednoczonych [Gruszczyn-
ski 2014: 8], a jesienig 1984 r. na tamach szwajcarskiej prasy ukazano takie
sformutowania, jak: czyszczenie, pracz lub pranie pienigdzy [Gruszczynski
2014].

Uksztalttowane w latach dwudziestych XX wieku [Lilley 2006: 19] zjawisko
prania pieni¢dzy nie wyréznia si¢ jednorodng definicjg. Wystepuje ono w kaz-
dym kraju na $wiecie i w zwiazku z postgpujaca globalizacja staje si¢ sporym
problemem transgranicznym o negatywnych skutkach dla spoleczenstwa i go-
spodarki. Cechg tego zjawiska jest zatem jego wymiar spoteczno-finansowy, co
implikuje potrzebe analizy nie tylko przez $rodowisko prawnicze, lecz takze
przez ekonomistow [Gotgbiewska 2014: 23]. Etymologia stowa wywodzi si¢
z wykorzystania do omawianego procederu form aktywnosci gospodarczej cha-
rakteryzujacych si¢ szybkim, rzeczywistym przeptywem gotowki, na przyktad
pralni, restauracji, kasyn [Chodnicka 2011: 120]. Termin ,,pranie pieniedzy” ma
liczne synonimy, do ktorych mozna zaliczy¢ [Gotebiewska 2014: 24]:

— wybielanie,
czyszczenie,

— czarne pienigdze,

— czarny rynek.

W Europie, prawna definicja tego zjawiska zostata okreslona w Dyrektywie
2015/849 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 20 maja
2015 r. w sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu
prania pieni¢dzy oraz finansowania terroryzmu. W niniejszym akcie prawnym,
majacym znaczenie dla Europejskiego Obszaru Gospodarczego, za pranie pie-
niedzy uznaje si¢ nastepujace czyny popetnione umyslnie [Dyrektywa Parlamen-
tu Europejskiego i Rady UE 2005/60/WE..., art. 1 ust. 2]:
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— konwersje lub przekazywanie mienia, ze §wiadomo$cia, ze pochodzi ono
z dziatalnosci przestgpczej lub z udzialu w takiej dziatalnosci, w celu ukrywania
lub zatajania nielegalnego pochodzenia tego mienia albo udzielenia pomocy
osobie, ktora bierze udzial w takiej dziatalno$ci, dla umozliwienia jej unikniecia
konsekwencji prawnych takiego dziatania,

— ukrycie lub zatajenie prawdziwego charakteru mienia, jego zrédla, miej-
sca polozenia, rozporzadzania nim, przemieszczania, wlasnosci lub praw do
mienia, ze swiadomoscig, ze mienie to pochodzi z dziatalnosci przestepczej lub
z udziatu w takiej dziatalnosci,

— nabycie, posiadanie lub korzystanie z mienia, ze §wiadomos$cia w mo-
mencie jego otrzymania, ze mienie to pochodzi z dzialalnosci o charakterze
przestepczym lub z udziatu w takiej dziatalnosci,

— udziat lub wspotdziatanie w popehieniu, usitowanie popetnienia, jak tez
pomocnictwo, podzeganie, utatwianie oraz doradzanie przy popekieniu czynéw
okreslonych w powyzszych punktach.

Podobng definicj¢ mozna znalez¢é w polskim ustawodawstwie, ktora opiera
si¢ o powyzsze zatozenia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady.

2. RYZYKO | SKUTKI PRANIA PIENIEDZY

Czyszczenie 1 legalizacja dochodow majacych nielegalne zrédto pochodzenia,
staly si¢ w XX wieku na tyle widocznym problemem, iz migdzynarodowe orga-
nizacje i rzady wielu panstw byly zainteresowane znacznym ograniczeniem lub
catkowitg eliminacjg tego procederu. Proces prania pieni¢dzy, jego powszech-
no$¢ i wykorzystanie przez organizacje przestepcze przyczynily si¢ do powsta-
nia wielu zagrozen dla zycia gospodarczego i bezpieczenstwa finansowego wie-
lu krajow. Wybielanie pieniedzy moze mie¢ destabilizujagcy wptyw na funkcjo-
nowanie gospodarek poszczegolnych krajow, gdy dochody z dziatalnosci prze-
stepczej stanowig rownowartos¢ rocznego PKB danego kraju. W kontekscie
mozliwych zaktocen gospodarczych krajow na $wiecie, pranie pienigdzy moze
powodowa¢ zakldcenia w systemie fiskalnym, pojawianie si¢ korumpowania
pracownikoéw instytucji obowigzanych, naruszanie zasad uczciwej konkurencji,
anawet przejmowanie niektérych sektorow gospodarki przez zorganizowane
grupy przestepcze [Golegbiewska 2014: 55]. Proceder prania pieniedzy, przez
wzglad na rozmiar w globalnej gospodarce, moze zagraza¢ w istotny sposob
instytucjom finansowym, powodujac utrat¢ zaufania spotecznego do instytucji
finansowych. Spogladajac na efekty prania pienigdzy mozna dostrzec, iz przy-
czyniajg si¢ one do umocnienia gospodarczego grup przestepczych oraz moga
stanowi¢ niezbedne wsparcie dla dziatalnosci terrorystycznej, w konsekwencji
czego powstaje realne zagrozenie utrzymania bezpieczenstwa spoteczenstwa
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danego kraju na wlasciwym poziomie. Zasadniczo mozna postuzy¢ si¢ stwier-
dzeniem Magdaleny Hryniewickiej [2014: 319], iz pranie pieniedzy to takie
czynnosci, ktore maja na celu ukrycie prawdziwego zrodla pochodzenia niele-
galnych dochodéw, a w konsekwencji nadanie im cech legalnego pochodzenia.

Dziatajace w Polsce organizacje, bedace jednoczesnie instytucjami obowia-
zanymi, w mysl ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdzialaniu praniu
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu [Dz.U. 2000, nr 116, poz. 1216], ktore
chca sprosta¢ wymaganiom wynikajagcym z oczekiwan spotecznych i $rodowisk
interesariuszy oraz takich zmian jak utrzymanie prestizu, reputacji firmy czy
dostosowaniu si¢ do konsekwencji procesow globalizacji, powinny nieustannie
doskonali¢ systemy zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem prania pienigdzy.

Instytucje obowigzane, a wsérdd nich instytucje finansowe, w procesach za-
rzgdzania ryzykiem powinny prowadzi¢ analiz¢ wielu aspektow wynikajgcych
Z prowadzone]j dzialalnosci biznesowej w licznych obszarach dziatan rynko-
wych, spotecznych, srodowiskowych i etycznych [Gotebiewska 2014: 35]. Na-
wigzujac do stwierdzenia autorki publikacji Zarzgdzanie zmianami, warto zapa-
mietac, ze ,,efektem doskonalenia organizacji w zakresie zarzadzania ryzykiem
jest uodpornienie organizacji na zaktocenia” [Mastyk-Musiat 2002: 8]. Ocena
efektywnos$ci zarzgdzania ryzykiem prania pieni¢dzy oraz wskazanie istotnych
elementéw wptywajacych na poprawe funkcjonowania organizacji i miedzyna-
rodowego systemu przeciwdzialania praniu pieniedzy w odniesieniu do wartosci
etycznych jest zagadnieniem niezwykle interesujacym. Proces ten stanowi aktu-
alnie nowy nurt badan w obszarze zarzadzania systemami bezpieczenstwa eko-
nomicznego i spotecznego oraz nauk o zarzadzaniu.

Oszacowanie skali zjawiska prania pieni¢dzy jest niezwykle trudne. Warto
zauwazy¢, ze problem ten nie dotyczy jedynie Polski, lecz ma on charakter mig-
dzynarodowy. Z szacunkéw Miedzynarodowego Funduszu Walutowego wynika,
iz koszty prania pienigdzy i zwigzanych z tym zjawiskiem przestepstw wynosi
od 2 do 5% swiatowego PKB [Soto 2014: 11]. Eksperci z Kanady szacuja z ko-
lei skale zjawiska na 5—15 mld dolaréw rocznie, a w Wielkiej Brytanii za pomo-
cg brytyjskich instytucji finansowych roczna kwota pranych pieniedzy oscyluje
w granicach 15 mld funtéw brytyjskich [Hryniewicka 2014: 323-324].

Jak wynika z Raportu o stanie bezpieczenstwa w Polsce w 2016 roku, naj-
wigksze straty dla budzetu panstwa wystepuja w wyniku przestepstw gospodar-
czych [Raport o stanie bezpieczenstwa w Polsce w 2016 r.. 143], ktére liczone
sa w miliardach ztotych. Nielegalna dziatalno$¢ gospodarcza wptywa takze ne-
gatywnie na sektor prywatny poprzez bezposrednie zmniejszenie dochodow oraz
spadek konkurencyjnosci w zwiazku z rozwojem szarej strefy czy zanizaniem
kosztow dzialalnosci przez podmioty gospodarcze funkcjonujace i prowadzace
swojg dziatalno$¢ z naruszeniem prawa. Przestepstwa te naruszajg roOwniez inte-
resy uczestnikow obrotu gospodarczego przez zaktocanie uczciwej konkurencji.
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Zasigg procederu prania pienigdzy nie jest ograniczony do granic danego pan-
stwa, lecz osigga charakter zjawiska miedzynarodowego. Skutki legalizacji
srodkdw pienigznych pochodzacych z niedozwolonych zrddet obejmuja swoim
zasiegiem praktycznie caly $wiat, a zorganizowane grupy przestepcze wyksztat-
city w ramach swoich struktur zdolno$¢ do funkcjonowania w otaczajacym je
srodowisku z coraz wickszym nat¢zeniem, szczegodlnie podczas wystgpowania
zjawisk kryzysowych. Mechanizm prania pienigdzy w ujeciu transgranicznym
polega na transferze znacznych sum pieni¢gdzy z panstwa, w ktorym uzyskano
dochody z nielegalnego zrodta, do krajow, ktorych systemy prawne umozliwiajg
konwersje brudnych pieniedzy na dochody legalne. Kraje sprzyjajace legalizacji
nielegalnych dochodow okres$lane sg mianem rajow podatkowych [Hryniewicka
2014: 318]. Przestepstwa tego rodzaju sg efektem rozwoju nowych technologii
informatycznych, do ktérych dostgp ma zaréwno sektor ustug finansowych
i organy skarbowe, ale takze osoby dokonujace przestepstw finansowych.

Pranie pienigdzy przyczynia si¢ do utraty stabilno$ci makroekonomicznej
kraju. Srodki zwigzane z dzialalnoscig przestgpcza charakteryzuja sie wysoka
ptynnoscia, wywotujac w przypadku krajow rozwijajacych si¢ zauwazalne wa-
hania kursow walutowych, agregatow pieni¢znych czy poziomu cen [Chodnicka
2015: 70]. Naptyw do gospodarki srodkéw pochodzacych z nielegalnej dziatal-
nosci skutkuje takze jej drenazem wynikajacym z ich spekulacyjnego charakteru
oraz krotkookresowych inwestycji. Czgs¢ srodkow finansowych pochodzacych
Z prania pieni¢dzy i pozostajacych do dalszego finansowania nielegalnej dziatal-
nosci o charakterze przestgpczym, nie pojawia si¢ w oficjalnych statystykach
dotyczacych zarzadzania zmiennymi makroekonomicznymi, takimi jak stopy
procentowe, podaz pienigdza, inflacja czy kursy walut [Chodnicka 2015: 71].
Konsekwencjg jest znieksztalcenie danych potrzebnych do wiasciwego prowa-
dzenia polityki ekonomicznej. Ponadto, pranie pienigdzy wywotuje negatywne
efekty w przeptywie kapitatu. Szczegodlnie kraje o rozwinigtych rynkach finan-
sowych sg podatne na zagrozenie wynikajace z naplywu Srodkdéw z nielegalnych
zrodet celem ich legalizacji. Pranie pienigdzy niesie za soba wiele negatywnych
i niekorzystnych skutkow dla gospodarki i spoteczenstwa. Patrycja Chodnicka
[2015] odwotujac si¢ do badan Peter’a Quirk’a podkresla, ze legalizacja docho-
dow pochodzacych z nielegalnej dziatalnosci powoduje powstanie zagrozenia
dla systemu finansowego wielu krajow.

Kraje, ktore wdrozytly mato restrykcyjne rozwigzania prawne majace na ce-
lu podjecie dziatan przeciwko procederowi prania pienigdzy, moga by¢ narazone
na sankcje ze strony kluczowych partnerow gospodarczych. Panstwa utatwiajace
pranie pieni¢dzy nie dostosowujg si¢ do ogolnoswiatowych rozwigzan w zakre-
sie przeciwdziatania temu zjawisku. Skutkiem celowego niedopasowania przepi-
sow do powszechnie obowigzujagcych moze by¢ ograniczony dostep do srodkdéw
finansowych.
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3. POLSKIE ROZWIAZANIA LEGISLACYJNE DOTYCZACE ZWALCZANIA PROCEDERU
PRANIA PIENIEDZY

Upadek systemu centralnego planowania oraz potozenie geograficzne na szlaku
tranzytowym pomig¢dzy Europa Zachodnig a krajami bytego Zwigzku Radziec-
kiego to tylko jedne z wielu pobudek rozwoju zjawiska prania pieniedzy w Pol-
sce. Z przeprowadzonych badan statystycznych wynika, iz po 1989 roku nastapit
dwudziestoprocentowy wzrost przestgpczosci, a polskie banki zostaly uznane za
depozytariuszy $rodkéw finansowych klientéw z Rosji i Afryki Zachodniej
[Chodnicka 2015: 126]. Polska stata si¢ atrakcyjnym miejscem czyszczenia pie-
niedzy dla mafii wloskich, rosyjskich i kolumbijskich, ktore legalizowaty tanio
i bezpiecznie nielegalne $rodki pieni¢zne. Rocznie przez Polske przeptywato
W ten sposob od 3 do 9 miliardow dolarow [Bieniek 2010: 190]. Do dnia 12 paz-
dziernika 1994 roku w polskim systemie prawnym nie pojawil si¢ zaden przepis
karny, ktory przewidywaltby odpowiedzialnos$¢ za tzw. pranie pieniedzy. Nie
oznaczalo to bezkarno$ci za podejmowanie dziatan niezgodnych z litera prawa.
Do momentu uchwalenia artykulu 5 Ustawy o ochronie obrotu gospodarczego,
skazanie sprawcow prania pieni¢dzy nastepowato w oparciu o art. 215 uchylo-
nego Kodeksu karnego [Dz.U. 1969, nr 13, poz. 94] badz art. 252 tegoz kodek-
su. Powyzsze przepisy nie byly jednak skuteczne wobec wszystkich przestep-
cow, bowiem nie obejmowaly mozliwosci $cigania w szczegdlInosci pracowni-
kéw instytucji obowigzanych za wprowadzenie do obrotu srodkow, ktére po-
chodzity z przestgpstwa, nawet gdyby dokonano tego nieumys$lnie. Mimo
obowigzku zachowania nalezytej starannos$ci przez pracownika instytucji obo-
wigzanej, ktory powinien wedtug swojej najlepszej wiedzy, powziaé¢ podejrze-
nie 0 nielegalnym pochodzeniu srodkéw [Kaczmarski 2016: 69], rowniez nie
bylo mozliwosci podjecia odpowiednich krokow prawnych wobec takiego
pracownika.

16 grudnia 1991 roku Rzeczpospolita Polska podpisata ze Wspolnotami Eu-
ropejskimi oraz Panstwami Cztonkowskimi w Brukseli Uktad Europejski, doty-
czacy wspotpracy ekonomicznej oraz migdzynarodowego dialogu politycznego.
Zgodnie z art. 68, Polska zostata zobowigzana do dazenia osiaggnigcia w obec-
nym i przysztym ustawodawstwie jednolitosci w odniesieniu do regulacji istnie-
jacego ustawodawstwa we Wspolnocie. Dodatkowo, w art. 85 ust. 1 niniejszego
dokumentu, ustanowiono potrzebe podjecia wszelkich dzialan o charakterze
prewencyjnym, majacych na celu skuteczne utrudnienie badz catkowite unie-
mozliwienie wykorzystania systemu finansowego do legalizacji dochodow
z nielegalnej dziatalnosci, zwlaszcza pochodzacych z przestepstw narkotyko-
wych. Aby zrealizowaé¢ powyzsze zadania, w art. 85 ust. 2 wskazano na potrzebg
wspOlpracy 0 charakterze administracyjno-technicznym w celu wypracowania
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stosownych norm przeciwko zjawisku prania pieniedzy oraz wszelkiej wspot-
pracy miedzynarodowej w celu implementacji przyjetych norm przez Wspolnote
Europejska i Panstwa Czlonkowskie, a takze przez organizacje migdzynarodo-
we, takie jak Grupa Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieni¢dzy (ang. Fi-
nancial Action Task Force) [Dz.U. 94.11.38].

Podpisanie Uktadu Europejskiego oznaczato w praktyce przyjecie i wdroze-
nie pozniejszych postanowien zawartych w Dyrektywach 91/3083EWF,
2001/97/WE oraz 2005/60/WE [Dz.U. 94.11.38].

Trzymajac si¢ chronologicznego porzadku, pierwsza inicjatywa skierowana
przeciwko praniu pienigdzy w Polsce postulowata natozenie 75% podatku do-
chodowego na osoby, ktore poniosty znaczne wydatki, a ich legalne pochodze-
nie nie zostalo udowodnione. 23 grudnia 1988 roku weszta w zycie ustawa
0 dziatalnosci gospodarczej [Dz.U. 1994, nr 126, poz. 615; stan prawny na
dzien: 27.05.2018 r.], ktéra natozyta na podmioty gospodarcze obowigzek do
dokonywania rozliczen transakcji z wykorzystaniem bankéw, w przypadku
przekroczenia okre§lonych limitow. Rozwigzanie to utrzymano w ustawie z dnia
19 listopada 1999 roku prawo o dziatalnosci gospodarczej [Dz.U. 1999, nr 101,
poz. 1178; stan prawny na dzien: 27.05.2018 r.].

Za poczatki ustawodawstwa polskiego w zakresie obejmujgcym przeciw-
dzialanie praniu pieniedzy, uwaza si¢ rok 1989, kiedy to uchwalono ustawe
Prawo Bankowe [Dz.U. 1997, nr 140, poz. 939; stan prawny na dzien:
27.05.2018 r.]. Na jej podstawie wydano zarzadzenie nr 16/92 Prezesa Narodo-
wego Banku Polskiego [Dz.Urz. NBP, nr 9, poz. 20] dotyczace zasad postepo-
wania bankéw w przypadku ujawniania okolicznos$ci, ktore wskazywatyby
na lokowanie dochodéw badz mienia pochodzacego posrednio lub bezposrednio
z przestepezej dzialalnosci. Na mocy tego zarzadzenia, banki zostaty zobligowa-
ne do dokonywania identyfikacji klientow, ktérzy wykonywali operacje wptaty
gotowkowej o limicie transakcyjnym wynoszacym 20 000 PLN oraz transakcji
uznanych za podejrzane. Ponadto, banki zobowigzane zostaly do opracowania,
wdrozenia i realizowania wewnetrznych przepiséw dotyczacych przeciwdziata-
nia praniu pienigdzy. W praktyce oznaczalo to obowigzek powiadomienia wia-
$ciwej prokuratury o podejrzeniach zaobserwowania zjawiska prania pieni¢dzy.
W zarzadzeniu prezesa NBP po raz pierwszy postuzono si¢ sformutowaniem
»pranie pieniedzy”, a takze wyrozniono transakcje bankowe mogace stanowié¢
podstawe tego zjawiska. Gtownym celem zarzadzenia byto stworzenie warun-
kéw, ktére umozliwityby organom wymiaru sprawiedliwosci wykorzystanie
informacji oraz pomocy bankéw. Dokument ten okreslat pojecie prania pienig-
dzy oraz wprowadzat rejestr wszystkich stron transakcji. Konsekwencjg catosci
wydania zarzadzenia jest realizacja funkcji pomocniczej w stosunku do przepi-
sow karnych [Chodnicka 2015: 127]. Regulacje ta uwaza sie za poczatkowy etap
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przystosowywania przepisow prawnych obowigzujacych w Polsce do wymogoéw
stawianych przez Uni¢ Europejska.

Kolejnym dokumentem w zakresie regulacji dotyczacych przeciwdziatania
legalizacji dochodow pochodzacych z nielegalnej dziatalnosci bylo Zarzadzenie
nr C/2/1/94 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 stycznia 1994 roku
w sprawie przeciwdziatania wykorzystaniu dziatalnosci jednostek organizacyj-
nych Narodowego Banku Polskiego do wykonywania czynnos$ci majacych na
celu ukrycie pochodzenia §rodkéw pienieznych z przestepstwa lub majacych
zwiagzek z przestepstwem. Powyzsze zarzadzenie zostalo wydane w oparciu
o0 art. 53 ust. 2 ustawy z dnia 31 stycznia 1989 roku o Narodowym Banku Pol-
skim [Dz.U. 1989, nr 4, poz. 22; stan prawny na dzien: 27.05.2018 r.], ktory
dotyczyt m.in. [Chodnicka 2015: 127]:

— mozliwo$ci oraz potrzeb analizowania rejestrow z uwzglednieniem iden-
tyfikacji transakcji podejrzanych,

— zasad rejestracji wptat,

— zasady przeprowadzania kontroli obejmujacej sprawdzenie poprawnego
funkcjonowania jednostek organizacyjnych,

— identyfikacji klientow.

W tym samym okresie miaty miejsce przygotowania dotyczace ksztattowa-
nia si¢ przepisOw prawnych, ktorych celem byto okreslenie odpowiedzialno$ci
karnej za dokonywanie legalizacji dochodéw pochodzacych z pierwotnej dzia-
falnos$ci niezgodnej z literg prawa. Zapis dotyczacy tego problemu zostal opisany
po raz pierwszy w ustawie z dnia 12 pazdziernika 1994 roku o ochronie obrotu
gospodarczego [Dz.U. 1994, nr 126, poz. 615] oraz zmianie niektorych przepi-
sow prawa karnego, w ktorych ustawodawcy zdecydowali si¢ na wprowadzenie
katalogu przestepstw.

Nastegpna regulacja prawng odnoszaca si¢ do zjawiska prania pieniedzy byt
Kodeks karny z dnia 6 czerwca 1997 roku. W wersji obowigzujacej do dnia
23 czerwca 2001 roku, kodeks ten rozrézniat osobe sprawcy z podziatem na
przestepstwo zrodtowe i glowne. Wyktadnia prawa prowadzita jednak do wnio-
sku, iz niemozliwe jest, aby sprawca przestepstwa gtoéwnego byt jednoczes$nie
sprawcg przestepstwa zrodtowego, z ktorego pochodzg nielegalne dochody.

Ustawa o ochronie obrotu gospodarczego zostata uchylona dnia 1 wrze$nia
1998 roku dzigki Przepisom wprowadzajacym Kodeksu karnego. Badania prze-
prowadzone w okresie 1995-1997 przez prokuratury apelacyjne pokazuja nie-
pokojace statystyki dotyczace przeprowadzonych spraw, co budzi uzasadnione
watpliwosci co do skutecznosci tej ustawy. Otdz, w tym okresie miaty miejsce
54 sprawy, z czego w [Chodnicka 2015: 128]:

— 20 sprawach odméwiono wszczecia postepowania,

— 17 spraw umorzono,

— 14 spraw bylo w toku,
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— 3 sprawy zakonczyly si¢ aktami oskarzenia wniesionymi do sadu, z czego
2 z 3 zakonczylo w drodze wyroku.

Niska skutecznos¢ tej ustawy oraz wysokie koszty jej stosowania i wdroze-
nia dowodzily jej razacej nieskutecznosci.

Owczesna Komisja Papierow Wartosciowych zobowiazata uchwatg z listo-
pada 1995 roku podmioty prowadzace dziatalno$¢ jako biura maklerskie, do
implementacji przepiséw majacych na celu podjecie stosownych dziatan maja-
cych na celu zwalczanie legalizacji dochodoéw majacych zrédlo w dziatalnosci
niezgodnej z prawem.

Kolejnym dokumentem w polskim systemie prawnym jest ustawa Prawo
bankowe z 1997 roku, a zwlaszcza art. 106 ust. 1 tej ustawy. Przepis ten natozyt
na banki obowiazek podjecia zadan, majacych na celu przeciwdziatanie wyko-
rzystywaniu funkcji banku do ukrywania wszelakich dziatan o charakterze prze-
stepczym. Wynika z tego, iz w razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa
w art. 106 ust. 1 ustawy Prawo bankowe, banki otrzymaty od ustawodawcy kon-
kretne wytyczne postepowania, ktore zostaty okreslone w art. 106 ust. 5 niniej-
szego aktu prawnego. Na mocy tego przepisu, Komisja Nadzoru Bankowego
ustalata w drodze uchwaty S$ci§le okreslony tryb postepowania bankow
w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 166 oraz art. 299 Kodeksu karnego, a takze
wysokos¢, kwoty i warunki rejestru podejrzanych transakcji.

Pojawienie si¢ w polskim systemie prawnym ustawy z dnia 16 listopada
2000 roku o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu
znaczaco wptyneto na ksztalt polskiego ustawodawstwa w omawianej dziedzi-
nie. Regulacja ta zmodyfikowala ksztalt art. 106 ustawy Prawo bankowe w za-
kresie trybu postgpowania bankéw w sytuacji prania pienigdzy, ustalenia wyso-
kos$ci kwoty oraz warunkow prowadzenia rejestru gotowkowych wplat powyzej
okreslonej kwoty, a takze danych o osobach dokonujacych wptaty i na rzecz
ktérych wptata zostata dokonana. Ponadto, implementacja niniejszego aktu
prawnego rozszerzyta przedmiotowy zakres regulacji odnoszacych si¢ do prze-
ciwdzialania praniu pieniedzy i stata si¢ kluczowym uzupetnieniem art. 299
Kodeksu karnego.

Przedmiotowy zakres ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finan-
sowaniu terroryzmu odnosi sie¢ zarowno do wymiaru karnego, jak i przeciwdzia-
fania praniu pienigdzy. Obszerny, jednakze zamkniety katalog podmiotéw obo-
wigzanych, jest zgodny z Zaleceniami FATF, dyrektywami i wynikami badan,
ktére zostaly przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych. Z wynikéw tych ba-
dan wynika, ze az 55 zawodow 1 profesji jest zaangazowanych w proceder pra-
nia pieniedzy. Wérdd nich jest wiele uznanych zawodow, m.in. adwokaci, leka-
rze, wlasciciele kantor6w wymiany walut czy tez jubilerzy [Bieniek 2010: 225].

Niejednokrotnie nowelizowana ustawa przeszta najwigksze zmiany pod
wplywem ustawy z dnia 25 czerwca 2009 roku o zmianie ustawy o przeciwdzia-
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faniu wprowadzaniu do obrotu finansowego warto$ci majatkowych pochodza-
cych z nielegalnych lub nieujawnionych Zrédet oraz o przeciwdziataniu finan-
sowaniu terroryzmu oraz o zmianie niektorych innych ustaw. Nowelizacja miata
za zadanie dostosowac przepisy ustawy do europejskich standardow, zapewnic
stosowanie aktow prawa w obszarze przeciwdzialania finansowaniu terroryzmu,
a zwlaszcza wzgledem Zalecen FATF. Ustawodawca miatl takze na celu dopa-
sowanie przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu do potrzeb dotyczacych efektywnego przeciwdzialania implementa-
cji do obrotu finansowego majatkowych wartosci majacych zrodto w nielegal-
nych badz nieujawnionych dziatalno$ciach. Zamiarem regulatora bylo takze
dostosowanie tytulu ustawy oraz stosowanej terminologii w zakresie dotycza-
cym prania pieniedzy do wykorzystywanej terminologii na arenie mi¢dzynaro-
dowej, a w szczegodlnosci panstw Unii Europejskiej.

4. INSTYTUCJONALNE ROZWIAZANIA W POLSCE

System przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu tworza
zasadniczo trzy instytucje [www1]:

— Generalny Inspektor Informacji Finansowej,

— instytucje obowigzane',

— jednostki wspotpracujace?’.

Od 1995 roku w Polsce opracowywano rozne koncepcje umiejscowienia
agendy zajmujacej si¢ przeciwdzialaniem praniu pieniedzy. Do potowy
1998 roku najwigksza popularno$cia wyrozniat si¢ projekt powotania Panstwo-
wej Agencji Informacji Finansowej bedacej centralnym organem administracji
panstwowej. Jesienig tego roku podjeto probe utworzenia jednostki organizacyj-
nej, ktorej efektem stato si¢ Krajowe Centrum Informacji Kryminalnej. W jego
strukturze znajdowat si¢ Wydziat Informacji Finansowej, ktory miat realizowaé
funkcje agendy wspolpracujacej z instytucjami finansowymi oraz pozafinanso-
wymi w zakresie zwalczania procederu prania pieniedzy. W 1999 roku jednostka
ta zostata ostatecznie rozwigzana [Bieniek 2010: 240].

Na mocy art. 3 ustawy 0 przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz finansowa-
niu terroryzmu zostal utworzony w 2001 roku Urzad Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej. Przepis ten definiuje GIIF jako organ administracji rza-
dowej adekwatny do podejmowania dziatan polegajacych na zapobieganiu
wprowadzaniu do obrotu finansowego nielegalnych warto$ci majatkowych. GIIF

! Katalog instytucji obowigzanych znajduje sie w Dz.U. 2000, nr 116, poz. 1216, art. 2, pkt 1.

2 Organy administracji rzadowej i samorzadu terytorialnego oraz inne panstwowe jednostki
organizacyjne, Komisja Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski i Najwyzsza Izba Kontroli
[Dz.U. 2000, nr 116, poz. 1216, art. 2, pkt 8].

67



Tomasz Jaszek

jest centralnym elementem krajowego systemu przeciwdziatania praniu pienie-
dzy oraz finansowaniu terroryzmu. Generalny Inspektor jest podsekretarzem
stanu w Ministerstwie Finansow. Przewodniczacy Rady Ministrow powotuje
i odwotuje wyznaczong osobg na to stanowisko na wniosek ministra wlasciwego
do spraw instytucji finansowych. Wykonuje swoje zadania przy pomocy wyod-
rebnionej jednostki organizacyjnej ze struktury Ministerstwa Finansow.

Zadania GIIF polegaja m.in. na gromadzeniu, przetwarzaniu, uzyskiwaniu
i analizowaniu informacji, a takze podejmowaniu dziatan, ktorych celem jest
przeciwdziatanie wprowadzaniu wartoSci majatkowych z nielegalnych lub nie-
ujawnionych zrodet do obrotu finansowego [Dz.U. 2000, nr 116, poz.1216,
art. 4]. Gromadzone informacje pochodza od instytucji obowigzanych zgodnie
Z przepisami ustawy 0 przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu i sg wprowadzane do bazy danych badZ przechowywane w wersji
elektronicznej lub papierowej [Hara i in. 2013a]. Do zadan GIIF nalezy takze
rozpoczynanie procedury wstrzymywania transakcji, wobec ktérych zachodzi
podejrzenie, iz majg powigzania z praniem pieni¢dzy lub srodki te pochodza
z szarej strefy. W wyniku otrzymania zawiadomienia od instytucji obowigzane;j,
w ciagu 24 godzin od jego wptywu GIIF moze zada¢ wstrzymania realizacji
podejrzanej transakcji lub blokady rachunku na okres 72 godzin po spetnieniu
przestanek wynikajacych z art. 18 ust. 1 ustawy [Dz.U. 2000, nr 116, poz. 1216;
Hara i in. 2013b]. W wyniku realizacji tych zadan, tworzone jest zawiadomienie
0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa, ktére nastepnie przedstawiane jest
uprawnionym organom [Dz.U. 2000, nr 116, poz. 1216, art. 18, 18a, 19].

Generalny Inspektor sprawuje kontrole nad instytucjami obowigzanymi
oraz wspolpracuje z zagranicznymi podmiotami za posrednictwem Wydziatu
Wspétpracy Miedzynarodowej. Jako organ wywiadu finansowego gromadzi
dane objete tajemnica, poza danymi objetymi tajemnicg panstwowa [Dz.U.
2000, nr 116, poz. 1216, art. 29], a nastepnie na pisemny wniosek przekazuje
lub moze przekaza¢ je uprawnionym podmiotom wymienionych w ustawie
[Dz.U. 2000, nr 116, poz. 1216, art. 32, ust. 1 oraz art. 33]. W stosunku do pozo-
statych przedmiotow, jakie w $wietle przepisow prawnych moga domagac si¢
udostepnienia tajnych informacji, GIIF podejmuje uznaniowg decyzje w przed-
miocie ich przekazania, w konsekwencji czego bierze na siebie odpowiedzialno$é
za ochrone tychze danych. Dodatkowa kompetencja Generalnego Inspektora jest
uprawnienie do inicjowania wymiany informacji z podmiotami zagranicznymi.

Podczas realizacji swoich obowigzkéw, Generalny Inspektor kooperuje
Z polska jednostka analityki finansowej, ktora jest Departament Informacji Fi-
nansowej funkcjonujacy w Ministerstwie Finansow. Jednostka ta dokonuje we-
ryfikacji przestanek zawartych w raportach o kwalifikacji transakcji jako podej-
rzanej o uczestnictwo w procederze prania pieniedzy lub finansowania terrory-
zmu. Nastgpnie gromadzi material dowodowy i sktada zawiadomienie do proku-
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ratury, ktéra wraz z organami $cigania podejmuje wlasciwe dzialania zmierzaja-
ce do postawienia aktu oskarzenia podejrzanym osobom. Z danych posiadanych
przez polska jednostke analityki finansowej korzystajg jedynie uprawnione
podmioty, m.in. prokuratura oraz organy $cigania [Bieniek 2010: 241].

Ze wzgledu na duza skale zjawiska prania pieni¢gdzy oraz finansowania ter-
roryzmu, polska jednostka analityki finansowej wspolpracuje z zagranicznymi
jednostkami, a takze uczestniczy w pracach organizacji mi¢dzynarodowych,
dziatajacych w omawianej dziedzinie [www1]:

— Grupy Egmont ds. Jednostek Wywiadu Finansowego,

— Komitetu ds. Zapobiegania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu,
okreslanego takze jako Komitet Prewencyjny, oraz unijnej Platformy EU-FIU,

— Specjalnego Komitetu Ekspertow Rady Europy ds. Srodkéw Przeciw-
dzialania Praniu Pienigdzy w Krajach Europy Srodkowej i WSschodniej
— MONEYVAL,

— Grupy Specjalnej ds. Przeciwdzialania Praniu Pieniedzy — FATF,

— Grupy Euroazjatyckiej — EAG.

Generalny Inspektor Informacji Finansowej moze natozy¢ kary finansowe
na instytucje obowigzane, w tym banki, do wysokosci 750 000 PLN w przypad-
ku zaniedbania obowigzku [Chodnicka 2015: 168]:

— zakazu wspotpracy z bankiem fikcyjnym,

— wykonania w terminie wniosku lub zalecenia pokontrolnego,

— rejestracji transakcji oraz przekazywania GIIF dokumentoéw z zakresu tej
transakcji lub przechowywania przez wymagany okres rejestru tych transakcji
oraz dokumentéw dotyczacych tej transakc;ji,

— stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego,

— przeprowadzenia analizy ryzyka w celu uzycia odpowiednich $rodkéw
bezpieczenstwa finansowego,

— zapewnienia udzialu pracownikow w programie szkoleniowym,

— zamrazania warto$ci majatkowych osoby, podmiotu lub grupy oraz prze-
kazywania informacji w tym zakresie Generalnemu Inspektorowi,

— przechowywania przez wymagany okres dokumentacji przeprowadzo-
nych analiz.

Kary finansowe stanowig dochdd budzetu panstwa, a podczas kontroli moze
zosta¢ natozona tylko jedna kara [Chodnicka 2015: 169]. Istnieje mozliwos¢
ztozenia odwotania od natozonej kary w terminie 14 dni od nalozenia do Mini-
stra Finansow. Informacja o natozonej karze przekazywana jest organowi nadzo-
rujacemu — w przypadku bankéw jest to Komisja Nadzoru Finansowego. Karom
podlegaja rowniez osoby reprezentujace interesy instytucji obowigzanej w wy-
miarze pozbawienia wolnos$ci do lat 3 [Dz.U. 2000, nr 116, poz. 1216, art. 35,
ust. 1i 2], chyba ze osoba taka dziatata w sposdb nieumys$lny, woéwczas podlega
ona karze grzywny.
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Polska podj¢ta takze wspotprace z Europolem. Dokonata tego jeszcze jako
kraj kandydujacy na cztonka Unii Europejskiej. 3 pazdziernika 2001 roku Mini-
ster Spraw Wewngtrznych i Administracji podpisal stosowne porozumienie
0 wspotpracy z Europejskim Urzedem Policji. Na mocy ustawy z dnia 14 marca
2002 roku o ratyfikacji Umowy migdzy Polska a Europejskim Urzedem Policji
0 wspolpracy w zwalczaniu przestepczosci, Sejm Rzeczpospolitej wydat Prezy-
dentowi RP stosowne upowaznienie. Porozumienie regulowalo mozliwe Sposo-
by wymiany oraz przekazywania informacji do Europolu. Umowa zobowiazy-
wala strony do organizacji spotkan kierownictwa polskiego i Europolu, ktore
odbywatyby sie przynajmniej raz w roku lub w miar¢ potrzeb. Wspotpraca pol-
skiej Policji z Europolem jest mozliwa dzigki Biurze Migdzynarodowej Wspot-
pracy Policji przy Komendzie Gtownej Policji. Biuro powstalo w dniu 1 stycznia
1994 roku w ramach przeksztatcenia 6wczesnego Krajowego Biura Interpolu.
Do zadan Biura nalezy m.in. realizowanie bezposredniej koordynacji i wspot-
pracy dziatan migdzy polska Policja oraz innymi organami i uprawnionymi in-
stytucjami do zapobiegania i zwalczania przestepczosci a mi¢dzynarodowymi
formacjami policyjnymi, w celu wspomagania dziatan o charakterze $sledczym
i prewencyjnym [Dz.Urz. KGP 2016.13 §18].

Przy GIIF zostal utworzony na mocy regulacji prawnych Miedzyresortowy
Komitet Bezpieczenstwa Finansowego, ktory petni funkcje opiniodawcza oraz
doradcza w zakresie stosowania szczegdlnych §rodkoéw ograniczajacych prze-
ciwko osobom, podmiotom i grupom [Dz.U. 2000, nr 116, poz. 1216, art. 20d,
ust. 5]. W sktad Komitetu wchodza przedstawiciele [Dz.U. 2000, nr 116, poz.
1216, art. 20d, ust. 7] m.in. ministra wlasciwego do spraw instytucji finanso-
wych, Ministra Sprawiedliwosci, Prezesa Narodowego Banku Polskiego czy
Generalnego Inspektora.

PODSUMOWANIE

Koniecznos¢ podjecia dziatan legislacyjnych stanowi kluczowy element calego
systemu prawno-instytucjonalnego wobec procederu prania pienigdzy. Polski
ustawodawca na przestrzeni wielu lat dokonat licznych modyfikacji przepisow
prawnych dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy, jak réwniez zarza-
dzaniu ryzykiem zwigzanym z tym zjawiskiem. Instytucje obowiazane wydaja
si¢ zatem stanowic istotng funkcje w realizacji zatozen regulatora, bowiem to na
nich cigzy obowiazek zglaszania odpowiednim instytucjom informacji o trans-
akcjach podejrzanych o uczestnictwo w praniu pienigdzy badz finansowaniu
terroryzmu. Dzigki tym danym mozliwe jest podjecie proby oszacowania skali
zjawiska czyszczenia pienigdzy.
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Zjawisko o charakterze przestepczym zwigzanym z praniem pieniedzy nie-
ustannie rozwija sig¢, a przestgpcy opracowuja coraz to bardziej wyrafinowane
metody realizacji dziatan niezgodnych z prawem, co powinno rozstrzygac
0 stusznosci Scislejszej kooperacji. Dzialania legislacyjne nie moga jednak ogra-
nicza¢ si¢ tylko do nowelizacji istniejagcych przepisow prawnych. Instytucje
aktywnie zaangazowane w przeciwdzialanie procederowi prania pienigdzy po-
winny doskonali¢ wspolprace z instytucjami obowigzanymi mocg prawa.

Przyktadem rozwigzania instytucjonalnego w Polsce jest organ administra-
cji rzadowej — Generalny Inspektor Informacji Finansowej, bowiem wspotpracu-
je on z migdzynarodowymi instytucjami oraz posiada dostgp do szerokiego
spektrum informacji objetych niejednokrotnie tajemnicg bankowa. Mozliwos¢
gromadzenia takich danych jest wazna w odniesieniu do sprawowania funkcji
kontrolnych. Kompetencje Generalnego Inspektora pozwalajg na efektywna
realizacj¢ powierzonych zadan, co w dtuzszym horyzoncie czasowym z pewno-
$cig okaze si¢ skutecznym rozwigzaniem instytucjonalnym w kontekscie prze-
ciwdziatania procederowi prania pieni¢dzy.
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MONEY LAUNDERING IN THE LIGHT OF FINANCIAL REGULATIONS

Abstract

The money laundering class falls under the category of economic crimes. The scale of this
phenomenon is the subject of many discussions and deliberations on the international arena.
World organizations such as the OECD or FATF undertake numerous initiatives against a real
threat to the financial market. The effect of international cooperation is the development by the
European Union of a significant legal regulation, recognized as the AML IV Directive, which
Member States are obliged to introduce into the national legal order. The concept of EU
regulation is to strengthen the cohesion and credibility of the Community financial sector. Also in
Poland, legal and institutional solutions have been developed, the intention of which is to
effectively and effectively combat the money laundering process. The purpose of this article is to
review Polish regulatory solutions aimed at counteracting money laundering.

Keywords: money laundering, AML/CFT, Economic crime, abuse, fraud, obligated institution.
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William D. Nordhaus
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laureaci Nagrody Banku
Szwecji im. Alfreda Nobla
w dziedzinie ekonomii

w 2018 roku

Lena Grzesiak

Wydziat Zarzadzania
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8 X 2018 ogtoszono, ze jubileuszowa, bo
pie¢dziesiata Nagrode Nobla w dziedzi-
nie ekonomii otrzymaja:

o William D. Nordhaus (Yale Universi-
ty) - za ,,wlaczenie zmian klimatu do
dhugoterminowej analizy makroeko-
nomicznej” oraz

e Paul M. Romer (New York Universi-
ty) - ,,za wlaczenie innowacji techno-
logicznych do dtugoterminowej anali-
zy makroekonomicznej”.

Tegoroczna Nagroda Nobla w dziedzinie
ekonomii uwzglgdnia dwa obszary, maja-
ce wplyw na dlugookresowy wzrost go-
spodarczy. Sg nimi: technologia, innowa-
cje i klimat. Badania Laureatow, jak za-
uwaza Jajuga, ,,wychodza z klasycznego
modelu wzrostu Roberta Solowa”. Tak
wige, mimo ze obaj badacze nigdy nie
pracowali ze soba, to ich badania maja
podobny charakter — odnosza si¢ do dtugo-
terminowej analizy makroekonomiczne;j.

Wybér tych amerykanskich ekonomistow
okreslony zostal jako ,,strzal w dziesiat-
ke” [Jajuga 2018] 1 ,,wy$Smienity wybor”
[Cowen 2018]. Nordhaus stworzyt m.in.
dynamiczny zintegrowany model klimat-

www.finanseiprawofinansowe.uni.lodz.pl

https://doi.org/10.18778/2391-6478.4.20.06

http://www.econ.yale.edu/~nordhaus/homepage/
homepage.html [dostep 24.11.2018]

i

https://paulromer.net/wp-content/uploads/2016/
03/Paul.jpg [dostgp 24.11.2018]

gospodarka (ang. DICE, Dynamic Inte-
grated Climate—Economy model). Model
ten umozliwia szacunek kosztow walki ze
zmianami klimatu, zaleznie od zaktadane-
go ograniczenia emisji dwutlenku wegla.
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Mowi si¢ nawet, ze badania Nordhausa
maja swoj wplyw na nauke nie dzigki
temu, ze sa ,.czytane”, a dlatego ze sa
»~wykonywane” w praktyce [Cowen
2018]. Nordhaus to takze — jak zauwazyt
Kwiecien — jeden z pomystodawcow
podatkéw od emisji szkodliwych pyléw
[Nobel z ekonomii 2018...].

William Nordhaus jest w $rodowisku
naukowym znany takze jako wspotautor

(razem z Paulem Samuelsonem) jednego
Z najstynniejszych podrecznikéw ekonomii.

Z kolei Paul M. Romer kojarzony jest
gltéwnie z — opisanej w artykule z 1990 r. —
teorii endogenicznego wzrostu (ang. endo-
genous growth theory). Jego prace gtownie
dotycza wzrostu gospodarczego. Paul
Romer prowadzi swojego bloga: https:/paul
mromer.net, ma tez wlasne konto na Twitte-
rze (https://twitter.com/paulmromer).

Cowen T., 2018, William Nordhaus and why he won the Nobel Prize in economics,
https://marginalrevolution.com/marginalrevolution/2018/10/william-nordhaus-paul-romer-win-nobel-prize-

economics.html [dostep 25.11.2018]
https://paulmromer.net [dostgp 25.11.2018]
https://twitter.com/paulmromer [dostep 25.11.2018]

Jajuga K., 2018, 50 Nagroda Nobla z ekonomii,

http://www.ue.wroc.pl/aktualnosci/18699/50

_nagroda_nobla_z_ekonomii.html#.W_kEkjHdipo [dostep 25.11.2018]

Nobel z ekonomii 2018 dla dwoch naukowcow:

ich wspdlna recepta na rozwdj gospodarczy,

https://www.polskieradio.pl/42/273/Artykul/2199637,Nobel-z-ekonomii-2018-dla-dwoch-naukowcow-ich-
wspolna-recepta-na-rozwoj-gospodarczy [dostep 25.11.2018]

Paul M. Romer — Facts — 2018, https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2018/romer/facts/

[dostep 25.11.2018].

Romer P.M., 1990, Endogenous Technological Change, ,,Journal of Political Economy”, Vol. 98, s. 71— 102.

The Prize in Economic Sciences 2018, ,Press Release”, 8 October 2018, https://www.nobel
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KONIUNKTURA W SEKTORZE

PRZEDSIEBIORSTW NIEFINANSOWYCH

Artur Zimny

Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
Uniwersytet todzki

Trzeci kwartat 2018 r. przyniost kontynu-
acj¢ niejednoznaczno$ci trendéw co do
koniunktury w sektorze przedsicbiorstw
niefinansowych. Do$¢ korzystnie nalezy
oceni¢ miary obrazujace sprzedaz i zy-
skownos¢. Przychody z catoksztattu dzia-
falnosci byly realnie (po uwzglednieniu
inflacji) wyzsze o 6,2% od przychodow
w analogicznym kwartale 2017 r., czyli
nadal wystepuje wzrost, cho¢ nieco wol-
niejszy, niz w poprzednich kwartatach.
Wynik finansowy netto natomiast wzrdst
0 8,9% i cho¢ nie jest to dynamika wyso-
ka, to jednak dodatnia — w przeciwien-
stwie do dwoch pierwszych kwartalow
2018 r. Rentownos¢ obrotu netto na po-
ziomie 4,2% jest zblizona do S$redniej
z ostatnich kwartatow, ten wskaznik jest
ostatnio do$¢ stabilny.

W zakresie sprzedazy i zyskow wyniki
przedsigbiorstw niefinansowych sa zbiez-
ne z danymi o wzroscie PKB, ktory —
wyréwnany sezonowo 1 pozbawiony
wptywu inflacji — wynidst w 3. kwartale
2018 r. 5,7%, co jest wynikiem rekordo-
wym od co najmniej 6 lat. Rekordowo
niskie jest rowniez bezrobocie (we wrze-
$niu spadto ono do 5,7% i tyle samo
wyniosto w pazdzierniku).

Mniej optymistyczne sa dane dotyczace
gospodarki aktywami obrotowymi. Ptyn-

nos¢ przedsiebiorstw na 3. kwartale 2018 r.
znowu si¢ pogorszyla, wskaznik ptynno-
éci 1I stopnia (podwyzszonej) spadt poni-
zej 100% (do 99,9%), a wskaznik III
stopnia (odpowiednik ptynnosci gotow-
kowej) — do 34,8%. Sg to warto$ci naj-
nizsze od ponad 4 lat. Wydluzyly si¢ tez
(ponownie) cykle obrotu zapasami i na-
leznosciami (odpowiednio do 34,5 dnia
oraz 44,3 dnia), osiggajac nienotowane
od lat maksima. Oznacza to, ze rdéwnole-
gle z pewng poprawa zyskownosci naste-
puje spowolnienie ruchu gotowki, ktora
jest zamrazana w zapasach i nalezno-
$ciach, a to moze $wiadczy¢ o stabosci
fundamentow firm i utrudnia¢ decyzje
inwestycyjne. Pogorszenie perspektyw
wyraza si¢ rowniez w spadku indeksu
PMI, ktory w listopadzie 2018 r. obnizyt
si¢ ponizej ,,magicznej” bariery 50%.

Dynamika inwestycji nieco wzrosta. Po
roku 2016, w ktorym notowano spadki
naktadow, oraz 2017, w ktorym wzrosty
(w stosunku do obnizonych wartosci
z2016) byly symboliczne, pierwszy
kwartat roku 2018 nie przynidst istotnego
przyspieszenia. W drugim jednak odno-
towano inwestycje o 13,9% wyzsze, niz
w analogicznym kwartale rok wcze$nie;j.
Niestety, dane o inwestycjach publiko-
wane s3 z kwartalnym opdznieniem wo-
bec danych o wynikach finansowych,
wigc trudno oceni¢, czy w 3. kwartale
poprawa dynamiki zostata utrzymana,
zwlaszcza biorgc pod uwage wspomniane
pogorszenie w zakresie srodkow dostep-
nych do inwestowania.
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Branza transportowa nadal wyrdznia si¢
relatywnie dobrymi wynikami — wysoka
i rosngca dynamika sprzedazy (przychody
z caloksztattu dziatalnosci tej branzy byly
w 3. kwartale 2018 r. o 12,8% wyzsze,
niz w analogicznym kwartale rok wcze-
$niej), rentownosciag obrotu (wzrost do
4,2%), ptynnoscia (wskazniki plynnosci
|1 II stopnia najwyzsze wsrod gtdéwnych
branz — odpowiednio 73% i 147%) oraz
dynamikg inwestycji (od roku najwyzsza
sposrod gléwnych branz). Negatywne
tendencje nadal wykazuje energetyka,
ktora jako jedyna z gtownych branz od-
notowata w 3. kwartale 2018 r. spadek
przychodéw rok do roku (o 1,1%). Od
ponad roku spada tez rentowno$¢ obrotu
tej branzy, choé¢ pozostaje najwyzsza
wsrod gtéwnych branz (5,9% w 3. kwar-
tale 2018 r.) oraz jej ptynnos¢ (od ponad
3 lat wskazniki sa malejace, a wyzsza
pltynnos$¢ wykazuje branza transportowa).
W zakresie inwestycji energetyka odno-
towala w 2. kwartale 2018 r. wzrost (po
serii spadkéw), ale najmniejszy sposrod
glownych branz (zaledwie o 1,3%). Ne-
gatywny wplyw na wyniki firm energe-
tycznych ma wspieranie drogiego rodzi-
mego nosnika energii, jakim jest wegiel,
oraz rosngce koszty emisji CO,, jak tez
kolejne zmiany polityki w zakresie ener-
gii odnawialnej. Jednoczesnie przerzuce-
nie rosnacych kosztow na odbiorcow
koncowych, zwlaszcza gospodarstwa
domowe, jest utrudnione ze wzgledu na
konkurencyjno$¢ rynkowej czeSci tej
branzy (obrot energia), a takze kontrole
stawek dystrybucyjnych przez URE.
Trudno natomiast jednoznacznie oceni¢
tendencje w budownictwie, bowiem wy-
kazuje ono najwyzszg sposrod gldwnych
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branz dynamike¢ sprzedazy (w 3. kwartale
2018 r. wzrost przychodow o 15,2%
rok do roku) i nienajgorsza dynamike
inwestycji (w 2. kwartale 2018 r. wzrost
0 16,3% rok do roku), ale przy znacznym
spadku wyniku finansowego i relatywnie
stabej rentownosci obrotu (2,8%) oraz
spadajacej ptynnosci (odpowiednio 28%
i 103%). Branze przemystowa i handlowa
wykazuja wyniki do$§¢ stabilne, z lekka
przewaga tendencji spadkowych.

Indeks gietdowy (WIG) wykazuje
W ostatnim miesigcu tendencje wzrosto-
wa, a przebicie linii oporu sugeruje ko-
lejne zwyzki, ale sytuacja podobna jest
do tej odnotowanej w lipcu, Kiedy to
jednak — jak sie okazalo — nie rozpoczat
si¢ trwaly wzrost, a jedynie korekta.
Niepewno$¢ co do dalszego zachowania
si¢ sit popytu i podazy moze spowodo-
wac uksztaltowanie si¢ na pewien czas
trendu horyzontalnego ze znacznymi
wahaniami w kanale. W ciggu ostatnich
trzech miesiecy WIG wzrost o 1,66%.
Najwyzsza 3-miesigczng stopa zwrotu
wyroznia si¢ branza energetyczna (wzrost
indeksu o0 29,4%), co jest zapewne pokto-
siem sugestii, ze mimo oporow politycz-
nych URE jest sklonne zatwierdzi¢ dosc¢
wysokie stawki dystrybucyjne, majace
rekompensowa¢ firmom z tej branzy
wzrosty kosztow CO, i cen wegla, ktory
ciggle jest w Polsce glownym surowcem
energetycznym. Do$¢ wysokie stopy
zwrotu w ostatnich 3 miesigcach odnoto-
waly tez branze paliwowa (+12,1%)
i spozywcza (+6,7%). Najwigcej tracily
branze: motoryzacyjna (—13,8%), farma-
ceutyczna (-12,2%), chemiczna (-10%)
oraz odziezowa (-8,7%).
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SYTUACIA GOSPODARCZA W POLSCE

PO Il KWARTALE 2018 R.

Adrian Stepniak, Magda Witecka,
Maciej Jabtonski

Studenckie Koto Naukowe Analiz i Prognozowania
Gospodarczego 4FUTURE

Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny

Uniwersytet tédzki

Wrost gospodarczy

Na podstawie wstepnych szacunkow
GUS, PKB niewyrownany sezonowo,
W cenach statych $redniorocznych roku
poprzedniego, wzrost w 11 kwartale 2018
roku o0 5,1%. PKB wyré6wnany sezonowo
(w cenach stalych przy roku odniesienia
2010) wzrost o 5,7% w stosunku do roku
poprzedniego.

Warte zanotowania jest rOwniez to, ze
wedlug danych Eurostatu, Polska gospo-
darka jak do tej pory rozwija sie najszyb-
ciej w Europie. Wedlug europejskiego
urzgdu, ktory podaje PKB wyrownany
sezonowo, PKB Polski wzrosto o 5,7%
w stosunku do analogicznego okresu roku
poprzedniego.
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Jest to najlepszy wynik w Unii Europej-
skiej, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze w zesta-
wieniu wcigz brakuje danych z kilku
krajow, np. Estonii czy Irlandii.

Wzrost gospodarczy byl wyzszy niz
wczesniejsze prognozy i utrzymat si¢ na
poziomie z poprzedniego kwartalu. Jest
to zaskoczenie dla wielu ekonomistow.
Znaczny wklad w utrzymanie dobrej
dynamiki miato spozycie w gospodar-
stwach domowych, ktére nieznacznie
spowolnito z 4,9% w ubieglym kwartale,
do 4,5% w obecnym. Pomimo spowol-
nienia, konsumpcja gospodarstw domo-
wych pozostaje motorem napedowym
gospodarki krajowej.

Innym waznym czynnikiem majacym
znaczacy wplyw na utrzymanie dobrej
dynamiki wzrostu produktu krajowego
miato prawdopodobnie to, ze do kon-
sumpcji gospodarstw domowych dola-
czyly inwestycje, ktorych wzrost osza-
cowano na 9,9% r/r w stosunku do wzro-
stu 0 4,7% r/r w poprzednim kwartale.
W analogicznym okresie roku poprzed-

Wykres 1.Wzrost PKB wyréwnanego sezonowo t/r w UE
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.
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niego naktady inwestycyjne wzrosty
jedynie o 3,6%, co dodatkowo $wiadczy
o dobrym wyniku w tym okresie. Zna-
czacy wzrost inwestycji byt dlugo wy-
czekiwanym znakiem stabilizacji pol-
skiego rynku.

Z drugiej strony, na silne przyspieszenie
wzrostu inwestycji najwiekszy wpltyw
mialy inwestycje panstwowe. Niestety,
panstwowe naktady na $rodki trwate nie
sg tak stabilnym filarem wzrostu jak
inwestycje prywatne, ktorych dynamika
wzrostu jest od dhuzszego czasu na ni-
skim poziomie. Jest to problem, ponie-
waz wyhamowanie inwestycji publicz-
nych, ktoérych nie wesprze sektor prywat-
ny, spowolni catg dynamike inwestycji.

Wpltyw na wynik wzrostu PKB miato
réwniez saldo eksportu krajowego netto.
Eksport w IIT kw. 2018 roku spadt do 4,9
z 7,6% w poprzednim, natomiast import
wzrost nieznacznie z 6,5% w poprzednim
okresie do 6,9% w obecnym. Oznacza to,
ze wzrost PKB zostanie obcigzony ujem-
nym bilansem handlowym.

10,0%
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8,0%
7,0%
6,0%

5,0%
4,0%
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1,0%
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2015 2016
M Mezczyini

Rynek pracy

Wedtug szacunkéw GUS stopa bezrobo-
cia rejestrowanego na koniec Il kwartatu
2018 roku wyniosta 5,7%, natomiast
stopa bezrobocia liczona wedtug Badania
Aktywnosci  Ekonomicznej  Ludnos$ci
(BAEL) wyniosta w Polsce w III kwarta-
le 2018 r. 3,8% (w II kw. bylo to 3,6%).
To pierwszy wzrost stopy bezrobocia wg
BAEL w stosunku do poprzedniego
kwartatu od I kw. 2015 roku, czyli od
ponad trzech lat.

W III kwartale 2018 roku, wedtug Gtow-
nego Urzedu Statystycznego, w Polsce
byto 662 tys. bezrobotnych. Kwartat
wczesniej byto ich 617 tys. Wzrost bez-
robocia dotyczyt w rownym stopniu ko-
biet i mezczyzn. Bezrobocie w wigkszym
stopniu dotkneto mieszkancoéw wsi, gdzie
wzrosto o 0,5 p. procentowego. W podzia-
le na grupy wiekowe najwiekszy wzrost
bezrobocia nastgpit w grupie 15-24 lata
w stosunku do II kwartatu 2018 roku,
gdzie nastapil wzrost tego wskaznika
0 2,5 p. procentowych.

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

2017 2018

M Kobiety

Wykres 2. Stopa bezrobocia wedtug pici t/r
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Wskaznik okreslajacy relacje liczby osob
niepracujacych (bezrobotnych i biernych
zawodowo w wieku 15 lat i wigcej) do
liczby o0s6b pracujacych zmniejszyt si¢
w stosunku do poprzedniego kwartatu.
W III kwartale 2018 r. na 1000 oséb
pracujacych przypadato 831 osob bezro-
botnych  lub  biernych  zawodowo
(w Il kwartale byto to 837 oséb).

Spowolnit réwniez wzrost liczby o0sob
zatrudnionych w podmiotach zatrudniaja-
cych powyzej 9 osob. Wskaznik ten zma-
lat do 2,5% z 2,9% w poprzednim okresie.

Polscy przedsigbiorcy nadal maja pro-
blemy ze =znalezieniem wystarczajacej
liczby rak do pracy, przez co zmuszeni s3
do dalszego podnoszenia ptac. Przecigtne
miesigczne wynagrodzenie brutto wzro-
sto w III kwartale 2018 roku nieznacznie
do 4821 zt z 4811 zI w pordéwnaniu
z Il kwartatem 2018 roku.

Wzrost poziomu bezrobocia oraz dalsze
problemu ze znalezieniem pracownikow
moze §wiadczy¢ o tym, ze polska gospo-
darka szczyt koniunktury ma juz za sobg
i 0 lepsze wyniki dot. bezrobocia bedzie
bardzo cigzko.

15,0
10,0
5,0

0,0

%

-5,0

-10,0

Naktady brutto na $rodki trwate r/r w

11 kw.
2016

11 kw.
2016

IV kw.
2016

I kw.
2016

Inwestycje

W I kwartale 2018 roku wedlug wstep-
nego szacunku GUS, naklady brutto na
srodki trwate wzrosly o 9,9% w porow-
naniu z analogicznym okresem 2017 r.
(niewyréwnane sezonowo). Wynik napa-
wa optymizmem, co zaskoczylo eksper-
tow, ktorzy przewidywali nizszy wzrost
inwestycji — na poziomie 7,1% r/r. Nie
spodziewano si¢ tak dobrego wyniku.
Powodem takich sceptycznych przewi-
dywan sg wyniki wzrostu inwestycji dla
poprzedniego kwartalu. Dla przypomnie-
nia, w II kwartale 2018 r. naktady brutto
na $rodki trwate wzrosty o 4,7% w po-
réwnaniu z analogicznym okresem 2017
roku. Wzrost odnotowano w naktadach
na budynki i budowle (18,6%) oraz
w naktadach na maszyny, urzadzenia
techniczne i narzedzia (12,6%). Znaczny
wplyw na taki wzrost inwestycji w tym
kwartale miaty inwestycje publiczne.
Spowodowane jest to najprawdopodob-
niej wydatkami samorzaddéw przed paz-
dziernikowymi wyborami samorzado-
wymi. Dodatkowo warto réwniez wspo-
mnie¢ o duzych przedsigbiorstwach pu-
blicznych, ktdre rowniez mialy wplyw na
inwestycje publiczne. Natomiast inwesty-

11 kw.
2017

11 kw.
2017

IV kw.
2017

Il kw.
2018

11 kw.
2018

I kw.
2018

I kw.
2017

Wykres 3. Dynamika inwestycji r/r w %

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie

danych GUS.
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Wykres 4. Dynamika wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych t/r w %
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

cje przedsigbiorstw prywatnych (krajo-
wych oraz zagranicznych) przyczynily si¢
W mniejszym stopniu niz inwestycje
publiczne — spadt ich udzial w inwesty-
cjach ogotem.

Wedhig wstepnego szacunku dostarczo-
nego przez Glowny Urzad Statystyczny,
warto rowniez wspomnieé o stopie inwe-
stycji (relacja naktadow brutto na $rodki
trwale do produktu krajowego brutto
w cenach biezacych), ktora w skali roku
wyniosta 17,9% (w poréwnaniu dla roku
poprzedniego 17,0%).

Naktady brutto na $rodki trwate miaty
wplyw w postaci 1,7 punktéw procento-
wych na wzrost realny PKB niewyrow-
nany sezonowo przy cenach statych $red-

niorocznie roku poprzedniego. Mimo
wysokiej konsumpcji, inwestycje bez
watpienia byly waznym czynnikiem

przyczyniajacym si¢ do wzrostu PKB
w I11 kwartale 2018 roku.

Inflacja

W III kwartale roku 2018 wedtug danych
z Glownego Urzedu Statystycznego
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wskaznik cen towaréw i ustug konsump-
cyjnych wzrdst o 2,0% wzgledem analo-
gicznego okresu roku poprzedniego.
Zanotowano wysoki wzrost w nast¢puja-
cych kategoriach — w zywnosci i napo-
jach bezalkoholowych (wzrost o 2,2%
1/r), uzytkowania mieszkania i no$nikoéw
energii (wzrost o 2,3% r/r), transporcie
(wzrost o 8,5% r/r) oraz w edukacji
(wzrost 0 2,3% r/r). Natomiast spadek
odnotowano w takich kategoriach jak
odziez i obuwie (spadek o 3,6% 1/r) oraz
faczno$¢ (spadek o 2,1% r/r). Na taki
wynik wskaznika cen towardow i ustug
konsumpcyjnych mogty wptyna¢ takie
czynniki jak: wspomniany wyzej spadek
w kategorii odziezy i obuwia oraz row-
niez wspomniany wyzej Wwzrost ceny
zywnosci, ktore byly zaskoczeniem dla
ekspertow.

Warto réwniez wspomnie¢ o tym, ze
dzigki danym z GUS wiadomo, ze
wskaznik cen towaréw i ustug konsump-
cyjnych wzgledem okresu poprzedniego
(IT kwartat 2018 roku) nie zmienil sig.
Wskazuje to na to, ze ceny pozostaty na
stabilnym poziomie wzgledem poprzed-
niego kwartatu.



Dzigki obliczeniom Narodowego Banku
Polskiego, na podstawie danych z Glowne-
go Urzedu Statystycznego, mozna oceni¢
wskaznik inflacji bazowej po wylaczeniu
cen zywnosci i energii, ktory wynosit 0,8%
wzgledem analogicznego okresu roku po-
przedniego. Dodatkowo wskaznik inflacji
bazowej po wylaczeniu cen najbardziej
zmiennych wynosit 1,3%. r/r, a wskaznik
inflacji bazowej po wytaczeniu cen admini-
strowanych wynosita 2,1% 1/r.

Podsumowanie i prognoza

Wzrost PKB Polski w przysztym kwartale
w duzej mierze bedzie zalezat od sytuacji
gospodarczej u partnerow handlowych,
najprawdopodobniej spowolni i wyniesie
4,7%. Przewidywania te oparte sg o to, ze
u partneréw handlowych odnotowujemy
wyhamowanie gospodarcze. W zwigzku
Z pogarszajaca si¢ globalng koniunktura
gospodarczg przewidywany jest spadek
zamoOwien z zagranicy, co przyczyni si¢ do
wyhamowania wzrostu w IV kwartale.
Tutaj, szczeg6lnie niekorzystna wydaje si¢
koniunktura w strefie euro, gdzie odnoto-
wujemy spowolnienie, a perspektywa dal-
szej niepewnosci zwigzane] z wyjsciem
Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej, czy
sytuacja gospodarcza w krajach azjatyckich
przektada si¢ na sytuacje w strefie euro
i przyczyni si¢ do wyhamowania gospodar-
ki polskiej. Kolejnym czynnikiem wptywa-
jacym na wyhamowanie  gospodarki
w nastepnych kwartatach bedzie sytuacja
w budownictwie. Sektor napotka problemy
zwiazane ze znalezieniem nowych pracow-
nikéw czy wzrostem ceny surowcow. Do-
datkowym czynnikiem negatywnie wply-
wajacym na wzrost gospodarczy bedzie
wyhamowanie wzrostu inwestycji. W Il
kwartale wzrosty w tym sektorze w duzej
mierze oparte byly o przy$pieszenie inwe-
stycji w Jednostkach Samorzadu Terytorial-
nego, zwigzanych z finalizowaniem inwe-
stycji w okresie wyborczym. W zwiazku
z tym, dynamika wzrostu inwestycji

w  sektorze  publicznym  wyhamuje
wzwigzku z juz i tak duzym wysitkiem
samorzadow, a sytuacja eksporterow moze
spowodowa¢, ze inwestycje w sektorze
prywatnym w dalszym ciggu beda wyha-
mowywac, co przetozy si¢ negatywnie na
wzrost gospodarczy. Dodatkowo, spada
dynamika wzrostu konsumpcji, ktéra byta
glownym motorem wzrostu w ostatnich
okresach. Swiadczy to o powolnym powro-
cie do rownowagi po boomie zwigzanym
miedzy innymi z programami socjalnymi
i spadkiem bezrobocia.

Bezrobocie liczone za pomoca BAEL
W nastepnym kwartale powinno oscylowac
wokot 3,6 proc. — tak wynika z centralnej
sciezki projekcji inflacyjnej NBP. Zgodnie
z tg projekcja, bezrobocie liczone za pomo-
cag BAEL spadnie do 3,4 pod koniec 2019 r.
Jest to zwiazane z kurczacym si¢ zasobem
potencjalnych pracownikow. W , Raporcie
o inflacji” NBP czytamy: ,,W badaniach
ankietowych przedsiebiorstw, odsetek firm
wskazujgcych niedobor pracownikow jako
barier¢ dzialalnosci oraz deklarujgcych
posiadanie nieobsadzonych stanowisk pracy
ksztattuje si¢ na historycznie wysokim
poziomie”.  Dodatkowo  ograniczeniem
okazuje si¢ obnizenie wieku emerytalnego,
co zmniejsza baze potencjalnych pracowni-
kow. Roéwniez w ,Raporcie o inflacji”
czytamy o dynamice wzrostu wynagrodzen:
,»Z jednej strony w kierunku wyzszej dyna-
miki ptac bedzie oddziatywac rekordowo
niski poziom stopy bezrobocia oraz wzrost
inflacji. W 2019 r. przyspieszy rowniez
tempo wzrostu wynagrodzen w sektorze
publicznym, ktoéry obejmuje blisko jedna
trzecig ogodtu zatrudnionych w gospodarce
narodowej. Z drugiej strony w horyzoncie
projekcji wolniej bedzie rost popyt na prace
ze strony przedsigbiorstw, a presj¢ placowa
w gospodarce bedzie tagodzita dodatkowo
obecno$¢ imigrantéw z Ukrainy”. Wyna-
grodzenia beda rosty, jednak wzrost ten
bedzie czgSciowo réwnowazony przez
naplyw pracownikéw z Ukrainy.
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ZMIANY W SWIECIE PODATKOW NA ROK 2019

Radostaw Witczak

Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
Uniwersytet tédzki

Kolejny nowy rok w praktyce oznacza
bardzo liczne nowe zmiany w regulacjach
podatkowych. Ze wzgledéw objetoscio-
wych artykutu zostang oméwione pokrot-
ce wybrane nowe przepisy. Natomiast
w kolejnych  wydaniach  czasopisma
przyblizone zostana doktadniej niektore
nowe zasady opodatkowania.

Zmiany, ktore dotyczy¢ moga bardzo
wielu podatnikow, zwiazane sg ze skut-
kami podatkowymi przy wykorzystaniu
samochodow osobowych do prowadzone;j
dziatalno$ci gospodarczej. Nowe regula-
cje, zarowno w PIT jak i CIT, wprowadzi-
fa ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r.
0 zmianie ustawy o podatku dochodo-
wym od os6b fizycznych, ustawy o po-
datku dochodowym od os6b prawnych
oraz niektorych innych ustaw Dz.U. 2018
poz. 2159 (dalej ustawa). Podwyzszono
limit amortyzacji dla samochodéw oso-
bowych stanowigcych majatek przedsie-
biorstwa, umozliwiajac ich amortyzacje
do wartosci 150 000 zt, a w przypadku
samochodow elektrycznych do warto$ci
225000 zl. Wyraznie wida¢ ze ustawo-
dawca przychylniejszym okiem patrzy na
samochody tansze oraz elektryczne. Za
pozytywne nalezy uzna¢ wprowadzenie
mozliwosci wykorzystywania firmowego
samochodu do celow prywatnych. Przy
dotychczasowych regulacjach, formalnie
samochdéd firmowy nie powinien by¢
w ogole wykorzystywany na cele pry-
watne. Na przyktad pojechanie takim
pojazdem na zakupy moglto spowodowaé
wylaczenie odpisow amortyzacyjnych
z kosztow ze wzgledu na niewtasciwe
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wykorzystanie samochodu. Od 2019
roku w takiej sytuacji podatnik moze
jednak uja¢ w kosztach 75% ponoszo-
nych wydatkéw zwigzanych z samocho-
dem. Podatnik moze odlicza¢ 100%
wydatkow, ale musi wtedy prowadzié
ewidencje przebiegu pojazdow i uzywac
auto tylko w celach biznesowych. Innym
rozwigzaniem obowigzujagcym od 2019
roku jest mozliwos¢ korzystania z pry-
watnego samochodu w celach prowa-
dzonej dziatalno$ci. Wowcezas mozna
W koszty zaliczy¢ 20% wydatkow zwia-
zanych z eksploatacjg samochodu (art. 1

p. 7 ustawy).

Od podatnika bedzie zalezal wybor opcji
korzystania z samochodow dla celow
firmowych.

Kolejne zmiany zwigzane z sg z korzy-
staniem ze zwolnienia w przypadku
sprzedazy nieruchomosci i wydatkowa-
nia uzyskanych srodkow na cele miesz-
kaniowe. Dotychczas podatnicy mieli
2 lata na wydatkowanie $rodkow, a od
2019 roku limit wynosi 3 lata (art. 1 p. 5

ustawy).

Istotna nowelizacja dotyczy skutkow
stosowania cen transferowych oraz
wprowadzenia podatku od wyjsécia. No-
we regulacje, zaréwno w PIT jak i CIT,
wprowadzita ustawa z dnia 23 pazdzier-
nika 2018 r. o zmianie ustawy o podatku
dochodowym od os6b fizycznych, usta-
wy o podatku dochodowym od o0s6b
prawnych, ustawy — Ordynacja podat-
kowa oraz niektorych innych ustaw
Dz.U. 2018 poz. 2193. Na marginesie
podatkowych rozwazan nalezy zauwa-
zy¢, ze ustawy zmieniajace zostaly
uchwalone tego samego dnia i w tytule
niewiele si¢ r6znig.



Dotychczasowe  przepisy  zwigzane
Z cenami transferowymi zostaty uchylo-
ne. Wprowadzono natomiast nowy roz-
dzial 4b w PIT oraz rozdziat 1a w CIT,
dotyczacy skutkow przerzucania docho-
dow do podmiotéw powigzanych oraz
prowadzenia dokumentacji podatkowej.

Po raz pierwszy w polskich regulacjach
podatkowych zostato zdefiniowane poje-
cie ceny transferowej. Oznacza ona rezul-
tat finansowy warunkéw ustalonych lub
narzuconych w wyniku istniejacych po-
wigzan, w tym cen¢, wynagrodzenie, wy-
nik finansowy lub wskaznik finansowy.

Nastepnym nowym elementem w pol-
skim systemie podatkowym jest tzw.
podatek od wyjscia (exit tax). Jest to
skutek implementacji dyrektywy unijnej,
chociaz w szerszym zakresie niz tego
wymagajg unijne regulacje. Podatek od
wyjscia z zalozenia ma dotyczy¢ podat-
nikow opuszczajacych Polske, ktorzy

zmieniajagc miejsce swojej rezydencji,
moga zmieni¢ miejsce placenia podat-
kow. Wowcezas musza zaptaci¢ podatek
od niezrealizowanych jeszcze zyskow.

Ostatniag zmiang, o ktérej nalezy wspo-
mnie¢, jest tzw. danina solidarno$ciowa
wprowadzona ustawa z dnia 23 pazdzier-
nika 2018 r. o Solidarnosciowym Fundu-
szu Wsparcia Osob Niepelosprawnych
Dz.U. 2018 poz. 2192. Przede wszystkim
nalezy jednak stwierdzi¢, ze pomimo
uzycia nazwy danina mamy do czynienia
z klasycznym podatkiem. Podstawe obli-
czenia podatku solidarnosciowego sta-
nowi nadwyzka ponad 1 000 000 zt sumy
dochodow podlegajacych opodatkowaniu
na zasadach okreslonych w skali podat-
kowej, dochodow ze sprzedazy papierow
warto$ciowych, dochodow z dziatalnosci
gospodarczej objetej 19% podatkiem
liniowym i dochodéw uzyskanych z za-
granicznej spotki kontrolowanej. Stawka
podatku wynosi 4%.

WALUTY REGIONU CEE: ANALIZA CZYNNIKOW

FUNDAMENTALNYCH

Kornel Kot

Woydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
Uniwersytet todzki

Czeska korona: wladze oczekuja umoc-
nienia

Narodowy Bank Czeski (CNB) z pewno-
$cig nie moze narzeka¢ na brak czynni-
kéw fundamentalnych stojacych za dalsza
aprecjacja korony. Wsrdd nich pierwsze
skrzypce gra silny oraz stabilny wzrost
gospodarczy, ktory prowadzi do wzgled-
nie leniwego domykania luki popytowej.

Na podstawie prognoz sporzadzonych
w ramach Katedry Bankowosci Central-
nej i Posrednictwa Finansowego stwier-
dza sig, ze z duza doza prawdopodobien-
stwa przyszly rok bedzie stat pod zna-
kiem utrzymania obecnie obserwowa-
nych tendencji, pozostawiajgc tym sa-
mym dynamike PKB w pasmie 2,6-3,2
proc. (vide: Wykres 1).

Powyzsze przestanki daja lokalnym de-
cydentom monetarnym solidny asumpt za
dalsza normalizacja prowadzonej polityki
pienigznej w horyzoncie najblizszych
czterech kwartatow.
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Wykres 1. Przewidywane pasmo wahan dynamiki produktu krajowego brutto Czech w 2019 roku

Zrodto: Bloomberg Terminal, obliczenia wiasne.

W 2018 roku CNB zdecydowato si¢ na
podwyzke dwutygodniowe] stopy repo
0125 p.b. do poziomu 1,75 proc. (vide:
Wykres 2), co wyraznie wykroczyto nad
wczesniej formulowane  oczekiwania
ankietowanych uczestnikow rynku. Na
podstawie obranej $ciezki bazowej spo-
dziewamy si¢, ze 2019 rok bedzie stal
pod znakiem mniej spektakularnego
tempa zacie$niania. Przeprowadzona
analiza iloSciowa, poddana eksperckiej
korekcie o stanowiska poszczegdlnych
czlonkow Zarzadu Banku, wskazuje na
stabilizacj¢ benchmarkowej stopy pro-
centowej przy poziomie 2,25 proc. pod
koniec 2019 roku. W zwiazku z powyz-
szym, korona bgdzie mogta znalez¢ opar-
cie w podbiciu trzymiesigcznej stopy
PRIBOR do 2,60 proc. (stan na 30 listo-
pada: 2,01 proc.).
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Prognozy walutowe sporzadzone przez
CNB zakladajg, ze w 2019 roku nalezy
si¢ spodziewa¢ powrotu kursu EUR/CZK
w okolice pozioméw nienotowanych od
zeszlo siedmiu lat (24,40). W uzasadnie-
niu przewidywan szczegdlng uwage
zwraca nacisk na spodziewane pogorsze-
nie warunkdw monetarnych, co bedzie
istotnym motorem aprecjacji. W rynko-
wych kuluarach coraz glo$niej mowi si¢
0 tym, ze czynniki fundamentalne moga
straci¢ na swojej istotnosci na rzecz po-
budek spekulacyjnych. Tuz po rezygnacji
kontroli kursu walutowego EUR/CZK
przez CNB obserwowano postepujace
masowe zajmowanie krotkich pozycji
w parze. Obecnie nie nalezy wykluczaé
dalszego domykania pozycji (short
squeeze), ktore obserwowano W pierw-
szej polowie 2018 roku.
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Wykres 2. Zestawienie poziomow stopy dwutygodniowych operacji repo z kursem spot EUR/CZK
Zrédto: Bloomberg Terminal.
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Wykres 3. Zestawienie stopy kredytu marginalnego dla strefy euro z benchmarkowa stopa Narodowego Banku

Wegier. Na wykresie widoczna konwergencja decyzji MNB wzgledem posuni¢é Rady Prezesow ECB

Zrodto: Bloomberg Terminal.
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Wegierski forint: czekajac na ruch ECB

Narodowy Bank Wegier (MNB) w dal-
szej mierze realizuje zalozenia swojej
ultraluznej polityki pieni¢znej. Nasilajace
si¢ nierdwnowagi ckonomiczne, w tym
coraz bardziej wyostrzona trajektoria cen
konsumenta, staja si¢ wbrew pozorom
malo istotnymi argumentami. Czlonko-
wie MNB swoja decyzje o utrzymaniu
status quo wuzalezniaja od przysztych
posunie¢ Europejskiego Banku Central-
nego (ECB) (vide: Wykres 3), ktory
zgodnie z doniesieniami agencji MNI
oraz agencji Reutera moze zdecydowaé
sic na TLTRO skierowane w strong
Wioch.

Wysokie uzaleznienie glosu wegierskich
decydentow od tendencji obserwowanych
w Eurolandzie spycha perspektywe zacie-
$niania na IV kwartat 2019 roku. Wow-
czas Mario Draghi, przewodniczacy Rady

10

(w proc., r/r)
(o]

Prezeséw ECB, konczac swoja kadencje,
moze skusi¢ si¢ na ogloszenie zwycigstwa
nad ujemnymi stopami procentowymi.
Odroczenie potencjalnej normalizacji na
Wegrzech rodzi uzasadnione obawy
0 przestrzelenie gornej bandy dozwolone-
go przedzialu wahan inflacji CPI, ktory
zawiera si¢ w obszarze 3,0 proc. = 1,0 p.p.
(vide: Wykres 4). Wsréd czynnikow
zwiekszajacych prawdopodobienstwo
utrzymywania si¢ dynamiki cen powyzej
poziomu 4,0 proc. nalezy wymieni¢ mig-
dzy innymi podbicie inflacji bazowej
wskutek drozejacej energii elektryczne;.

Co wiegcej, forint coraz silniej traci opar-
cie w komponentach bilansu ptatniczego.
Od ponad dwoch lat obserwuje si¢ sukce-
sywng redukcje nadwyzki handlowe;j.
W obecnej sytuacji nalezy si¢ spodziewaé
realizacji konsensualnego scenariusza,
ktéry zaktada uplasowanie salda obrotow
biezacych na poziomie 1,8 proc. PKB.

-2
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mmmm Dozwolone pasmo odchylen od celu inflacyjnego e |nflacja CP| e===== Cel inflacyjny

Wykres 4. Zestawienie inflacji CPI z celem finalnym Narodowego Banku Wegier

Zrodto: Bloomberg Terminal.
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Polski ztoty: brak oparcia w wait-and-see

Polska gospodarka znajduje si¢ na $ciezce
zrdwnowazonego wzrostu, bez obecnosci
czynnikow zwigkszajacych prawdopodo-
bienstwo powstawania nier6wnowag -
przynajmniej tak wynika z protokotow
zposiedzen Rady Polityki Pieni¢znej,
ktora w dalszej mierze sklania si¢ do
utrzymywania transparentnego wait-and-
-see. Pomimo nie lada zaskoczenia sza-
cunkami inflacji CPI za listopad (1,2 proc.
r/r, konsensus: 1,7 proc.), uczestnicy
rynku w dalszej mierze oczekujg wy-
ostrzenia $ciezki cen konsumenta. Klu-
czowym argumentem pozostaje spodzie-
wane podbicie cen bazowych, ktore zosta-
o juz uwzglednione w najnowszych pro-
jekcjach Narodowego Banku Polskiego.

Na podstawie przeprowadzonych szacun-
koéw Katedra Bankowosci Centralnej
i Posrednictwa Finansowego sklania si¢
ku przekonaniu, ze wraz z rozpoczeciem
2018 roku rodzima gospodarka wyszta
nad prog wiasciwy dla produktu poten-
cjalnego. Utrzymywanie si¢ dodatniej
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luki popytowej, w polaczeniu z oczeki-
wanym nasileniem si¢ presji cenowej,
zwigksza prawdopodobienstwo powrotu
rocznej dynamiki cen konsumenta
W stron¢ gornego pasma celu inflacyjne-
go, tj. 2,5 proc. + 1 p.p. W obecnych
warunkach nalezy wykluczy¢, aby czton-
kowie Rady zdecydowali si¢ na wprowa-
dzenie bardziej restrykcyjnych ram poli-
tyki pieni¢znej. Na dzien sporzadzenia
analiz rynek nie dyskontuje podwyzki
stop procentowych w catym 2019 roku,
co przesuwa potencjalny ruch decyden-
tow na I kwartat 2020 roku.

Rumunski lej: nasilenie nierownowag

Analiza czynnikow fundamentalnych
wypada na niekorzy$¢ rumunskiej walu-
ty. Efekt prowadzenia bardzo luznej
polityki pieni¢znej przez Bank Narodowy
Rumunii (BNR) jest potegowany przez
mocno ekspansywne podejscie wzgledem
wydatkow fiskalnych, co zwicksza szanse
na utrzymywanie si¢ deficytu budzeto-
wego w $rednim okresie juz powyzej
poziomu 3,0 proc. PKB (vide: Wykres 5).
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Wykres 5. Bilans budzetowy Rumunii w latach 1995-2017

Zrodto: Bloomberg Terminal.
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W nastepujacych kwartatach problema-
tyczna moze okaza¢ si¢ dynamika cen
konsumenta. Zaktadajac podtrzymanie
obecnie obserwowanych trendow nalezy
si¢ sktoni¢ ku przekonaniu, ze rumunska
gospodarka domknie luke popytowa
jeszcze w pierwszej potowie 2019 roku.
Pojawienie si¢ dodatkowego czynnika
proinflacyjnego moze skloni¢ BNR do
dalszej normalizacji.

Ankietowani uczestnicy rynku spodzie-
waja sie, ze stopa benchmarkowa zosta-
nie podniesiona dwukrotnie o 25 p.b. do
poziomu 3,00 proc. Co wazne, w 2018
roku decydenci monetarni zdecydowali
si¢ na powyzszy zabieg trzykrotnie,
tj. podnoszac finalnie stopy procentowe
z poziomu 1,75 proc. do 2,50 proc.
W obecnym ksztalcie mozna mowié
0 pierwszych efektach zacie$niania, bo-
wiem roczna inflacja bazowa HICP pozo-
stala w pasmie wahan 2,2-2,4 proc. (vi-
de: Wykres 6).
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Przy analizie rumunskiego leja nalezy
pamigtac, ze ma by¢ on docelowo zasta-
piony przez euro. Zgodnie z deklaracjami
Mugura Isarescu, prezesa BNR, powyz-
sze ma nadej$¢ wraz z poczatkiem 2020
roku. W zwigzku z tym rumunscy decy-
denci monetarni sg zobowigzani do mi-
nimalizacji wahan rodzimej waluty. Za-
ktadajac, ze bank centralny bedzie dazyt
do utrzymania kursu EUR/RON blisko
sredniej z ostatnich czterech kwartatow
(4,6360), nalezy si¢ spodziewa¢ zwick-
szenia oficjalnych rezerw walutowych ku
poziomom raportowanym nawet w poto-
wie 2017 roku.

Rosyjski rubel: po wlaSciwej stronie

Rosyjska gospodarka w dalszej mierze
znajduje si¢ pod presja eskalacji konfliktu
na linii Moskwa—Waszyngton. Potencjal-
ne implikacje moga objaé nie tylko szer-
sze grono lokalnych producentéw, ale
robwniez przelozy¢ si¢ na pogorszenie
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Wykres 6. Rumunska inflacja bazowa HICP na tle pozioméw benchmarkowej stopy procentowej

Zrodto: Bloomberg Terminal.
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sytuacji obserwowanej na rynku finanso-
wym. Wsrdd najbardziej dotkliwych
czynnikdw nalezy wymieni¢ ograniczenie
amerykanskiego popytu na obligacje
rzadowe (OFZ). Zgodnie z prognozami
sformutowanymi w ramach Katedry
Bankowosci Centralnej i Posrednictwa
Finansowego nalezy si¢ spodziewaé, ze
odplyw kapitalu w skrajnym wariancie
moze przekroczy¢ poziom 40 mld USD.

W najblizszych kwartatach rubel moze
znalez¢ si¢ pod presja realizacji nieko-
rzystnych scenariuszy makroekonomicz-
nych. Zgodnie z prognozami Centralnego
Banku Federacji Rosyjskiej nalezy si¢
spodziewa¢ powrotu rocznej dynamiki
cen konsumenta nad proég 5,0 proc.
oraz stabilizacji wzrostu gospodarczego
w pasmie 1,2-1,7 proc. (vide: Wykres 7).
Wsréd czynnikow oddalajacych roczng
dynamik¢ PKB od poziomu 2,0 proc.,
prawdopodobnie zaraportowang za 2018
rok, oddala hucznie zapowiadana pod-
wyzka stawki podatku VAT juz od
pierwszych dni stycznia.
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Na podstawie posuni¢¢ Banku Rosji moz-
na domniemywa¢, iz lokalnym decyden-
tom zalezy na utrzymywaniu mozliwie jak
najwyzszych realnych stop procentowych.
Za powyzszym przemawia nie tylko forma
poprzedniego celu finalnego prowadzonej
polityki pienieznej, tj. stabilizacja kursu
rubla, ale réwniez niespodziewana przez
uczestnikow rynku wrzesniowa podwyzka
stop procentowych o 25 p.b. do poziomu
7,50 proc. W najblizszych kwartatach nie
nalezy wykluczy¢ powrotu interwencji
Banku Rosji na rynku walutowym.
W 2018 roku Elwira Nabiullina, bedaca
prezesem instytucji, oglosila zaprzestanie
skupu walut obeych z racji na ich wysoka
zmienno$¢ wzgledem rubla.

Turecka lira: tureckie problemy

W potowie 2018 roku Centralny Bank
Republiki Turcji (TCMB) zdecydowat si¢
na ujednolicenie ram prowadzonej poli-
tyki pieni¢znej. Zgodnie z powyzszym
mozna mowi¢ o analizie poczynan przez
pryzmat jednego glownego instrumentu —
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Wykres 7. Rosyjskie tempo wzrostu gospodarczego na tle sity procesow inflacyjnych

Zrédto: Bloomberg Terminal.

93



DODATEK KWARTALNY

26,0

(proc.)

24,0
22,0
20,0

©

©

18,0
16,0
14
12
10,0

Obecnie iM

3M 6M 1Y 2y 3Y

Wykres 8. Implikowane stopy procentowe dla tureckiej gospodarki

Zrodto: Bloomberg Terminal.

tygodniowej stopy operacji repo, ktora od
poczatku wrzesnia wynosi 24,0 proc.
Wycena kontraktow na stopg procentowa
wskazuje na fakt, iz uczestnicy rynku
spodziewaja si¢ rozpoczecia normalizacji
przez tureckie wtadze jeszcze w I kwarta-
le 2019 roku.

Analiza réznic w kontraktach IRS wska-
zuje, ze TCMB moze zdecydowac si¢ na
obnizenie stawki instrumentu benchmar-
kowego o ponad 900 p.b. Za tak daleko
posuni¢ta normalizacja przemawia nie
tylko stabilizacja wahan tureckiej liry
w zwigzku z obserwowanym domknig-
ciem pozycji spekulacyjnych, ale rowniez
pojawienie si¢ pierwszych oznak stabili-
zacji presji cenowej. Optymizmem napa-
waja listopadowe szacunki inflacji bazo-
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wej, ktdra na przestrzeni miesiagca odno-
towala w ujeciu rocznym spadek o 3,6
p.p. do poziomu 20,7 proc.

Niestety seria wskaznikow wyprzedzaja-
cych dla tureckiego sektora przemysto-
wego nie skltania ku bardziej pozytyw-
nemu podejsciu.  Szczegblng uwage
zwracajg niskie poziomy indeksu PMI,
ktory we wrze$niu 2018 roku odchylat si¢
od progowej wartosci 50,0 pkt az o 7,3
pkt, ustalajac tym samym nowe histo-
ryczne minima. W sytuacji nasilajagcych
si¢ sygnatow recesyjnych nie nalezy si¢
spodziewac, aby TCMB dazyt do stabili-
zacji liry wokot poprzednio kwotowa-
nych poziomoéw. Za powyzszym prze-
mawia migdzy innymi chg¢é uczynienia
eksportu bardziej atrakcyjnym.
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