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Od Redakcji

Czynigc zado$¢ obowigzkom spoczywajacym na autorze wprowadzenia do czaso-
pisma ,,Finanse i Prawo Finansowe. Journal of Finance and Financial Law” trzeba
stwierdzi¢, ze nadarza si¢ dobra okazja do interesujacej i inspirujacej lektury. Od-
dajemy do Panstwa rak kolejny, drugi w tym roku oraz czternasty w kolejnosci
numer. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom $rodowiska naukowego i praktyki
problemami finansowymi, tematyke artykutlow zaprezentowanych w tym kwartal-
niku skupiono wokét szeroko rozumianych, etycznych aspektow funkcjonowania
rynkow finansowych. Sg z nimi zwigzane zagadnienia dotyczace zaréwno naru-
szen praw, a takze nieprawidlowosci w postepowaniu wobec konsumentow jak
i obowigzki wobec nich realizowane przez finansowych ustugodawcow. Ponadto
autorzy przedstawiajg mechanizmy ochrony konsumentoéw, zmniejszajace asyme-
trie w tych relacjach i powodujace wzmocnienie ich pozycji.

Niniejszy numer czasopisma zawiera osiem artykutow. Wydanie otwiera
artykul autorstwa Karoliny Chamskiej i Grzegorza Scinskiego, ktorzy odnosza
si¢ do zmniejszania zjawiska asymetrii informacji na rynku kapitalowym po-
przez naktadanie na organizatorow obrotu instrumentami finansowymi obowiaz-
kéw informacyjnych. Lukasz Dopierata, opisujac produkty emerytalne oferowa-
ne przez zaktady ubezpieczen na zycie na przyktadzie IKE analizuje ich inwe-
stycyjng efektywno$¢ z punktu widzenia interesow klientéw. Natomiast Irmina
Florek bada wspoélprace bankowo-ubezpieczeniowa, wystepujaca pod nazwa
bancassurance w perspektywie aktualnie obowiazujacych regulacji, zwlaszcza
rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego.

Kolejny Autor, Pawet Nowak prezentuje nieprawidlowosci w ocenie zdol-
nosci kredytowej klientow detalicznych. Podkresla, ze wtlasciwa ocena jest
wskazana nie tylko w perspektywie mikroekonomicznej, w odniesieniu do inte-
resu kredytodawcy i kredytobiorcy, ale takze jest istotna w perspektywie makro-
ekonomicznej, w kontek$cie stabilno$ci systemu finansowego. Identyfikujac
nieprawidlowosci w procesie oceny zdolnosci kredytowej klientow detalicznych
zwraca uwage na takie dziatania jak: niskie limity bezpieczenstwa stop procen-
towych, zanizanie kosztow utrzymania, nadmierne wydtuzanie okresu kredyto-



Od Redakgji

wania, zaniedbywanie obowigzkéw informacyjnych oraz zatajanie informacji
przez konsumentow.

Monika Szewczyk zastanawia si¢ nad etycznymi aspektami komunikacji
z klientami w bankowosci telefonicznej, nawigzujac zwtaszcza do polityki mar-
ketingowej 1 rzetelnosci przekazywanych informacji na temat oferowanych pro-
duktow i ustug. Jacek Sliwa i Izabela Sadowska, jako temat swoich rozwazan
uczynili naruszenie praw konsumenta w reklamie ustug finansowych. Punktem
wyj$cia byto odwotanie do prawa konsumenta, ktérym jest kompletna i jedno-
znaczna informacja, majaca znaczenie dla zabezpieczenia jego interesu prawne-
go. W opracowaniu analizowano zakres przedmiotowy obowigzku informacyj-
nego na etapie reklamy oraz istot¢ reklam wprowadzajacych w btad. Jako ilu-
stracje empiryczng opisywanego zagadnienia podano nieprawidlowosci odnoto-
wane w tym zakresie przez UOKIiK. Autorzy zaprezentowali interesujgce wnio-
ski dotyczace m.in. zakazu reklamy uslug bankowych w postaci spotow rekla-
mowych.

Kamila Trzeciak zwraca uwagg na stosowanie przez banki nieuczciwych
praktyk rynkowych w perspektywie realizacji planéw sprzedazowych. Agre-
sywna polityka sprzedazy wptywa zdaniem Autorki nie tylko na utrate zaufania
klientéw do sektora bankowego, ale takze oddzialuje w sposob antymotywacyj-
ny i demobilizujacy na jego pracownikow. Z tego powodu wazne jest zachowa-
nie przez sektor bankowy rownowagi miedzy komercjalizmem wyrazanym
w maksymalizacji zyskow dla akcjonariuszy a spoleczng uzytecznos$cia, stano-
wigca istotng wartos¢ dla klientow. W ostatnim artykule zamieszczonym w tym
numerze czasopisma Autorka Anna Warchlewska koncentruje si¢ na problemie
wykluczenia finansowego szczegdlnie wrazliwej grupy spotecznej, ktéra sg 0so-
by z niepelnosprawnoscig. Ta grupa jest zazwyczaj pomijana w dziataniach edu-
kacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych sektora bankowego. W tekscie uzna-
no, ze najwigkszy wptyw na izolacj¢ finansowg osob z dysfunkcjami maja etapy:
obstugi klienta w placéwce banku oraz relacje poprzez zdalne kanaly dostepu.
Jako jeden z wnioskow wskazano zmiany kadrowe polegajace na zatrudnieniu
0s0b ze znajomoscia jezyka migowego czy zmiany architektoniczne.

Redakcja ,,Finansow i Prawa Finansowego” pozostaje otwarta na kolejne
propozycje piSmiennicze Autoréw, o inspirujacych walorach poznawczych,
w ktorych beda poruszane aktualne problemy srodowiska finansowego, teksty
starannie przygotowane i bogato ilustrowane, ciekawe analizy stanowigce po-
most tgczacy problematyke finansowa i prawna.

W imieniu Redakcji

lwona Dorota Czechowska
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OBOWIAZKI INFORMACYJNE NA GROWNYM
PARKIECIE GPW ORAZ NA RYNKU NEWCONNECT
— ANALIZA POROWNAWCZA

Karolina Chamska
Wydziat Ekonomiczny
Uniwersytet Gdanski

Grzegorz Scinski
Wydziat Ekonomiczny
Uniwersytet Gdanski

Streszczenie

Nie sposdb jest wyeliminowac zjawiska asymetrii informacji na wspétczesnym ryku kapitatowym.
Aby ograniczy¢ jego negatywne skutki naktadane sg przez organizatoréw obrotéw instrumentami
finansowymi obowigzki informacyjne. Emitenci papieréw wartosciowych na giéwnym parkiecie
GPW oraz na alternatywnym systemie obrotu NewConnect sg zobowigzani prezentowac podsta-
wowe dane o przedsiebiorstwie, jego stanie posiadania jak réwniez okresowe raporty z jego
biezgcego funkcjonowania oraz prospekty emisyjne. Z uwagi na charakter poszczegdlnych rynkéw
obowigzki te s3 mniej lub bardziej restrykcyjne. Celem artykutu jest dokonanie poréwnania obo-
wigzkéw informacyjnych pomiedzy rynkami akcyjnymi prowadzonymi przez GPW SA oraz doko-
nania oceny stusznosci zastosowania danych rozwigzan. W artykule stawia sie teze, ze bardziej
restrykcyjne wymogi informowania akcjonariuszy dotyczgce zmian dotykajacych spétke gietdowa
majg bezposrednie przetozenie na transparentnos¢ oraz ocene jakosci rynku w oczach inwesto-
row. Badanie zostato przeprowadzone poprzez dokonanie analizy poréwnawczej opartej na regu-
laminach obu parkietow oraz aktualnie obowigzujgcym stanie prawnym.

Stowa kluczowe: informacja, GPW, obowigzki Informacyjne, Alternatywny System Obrotu.

JEL Class: P33, P34, P45.



Karolina Chamska, Grzegorz Scinski

WPROWADZENIE

Informacj¢ rynkowa postrzega si¢ jako ,.sygnal mozliwy do przetworzenia
i wykorzystania przez umyst do wlasnych celéw zwigzanych z dang inwestycja
na rynku” [Gorecki 2007: 54]. Innymi stowy, dzieki informacji uczestnicy rynku
majg szans¢ zapoznac si¢ z danymi, ktore po przetworzeniu staja si¢ ich zrodtem
wiedzy, umozliwiajac im dokonywanie $wiadomych wyboréw ekonomicznych.
Powszechna dystrybucja informacji sprawia, ze rynek staje si¢ przejrzysty,
aryzyko inwestycyjne maleje powodujac, ze ogdlne bezpieczenstwo obrotu
wzrasta [Szymanski i Kocemba 2013: 20-21]. Jednakze pomimo wszelkich zalet
ptynacych ze sprawnego obiegu informacji, dos¢ powszechnym procederem jest
zatajanie przez przedsigbiorcow pewnych danych zwigzanych z prowadzeniem
przez nich dziatalnosci gospodarczej. Rozwigzania tego problemu mozemy do-
patrywac si¢ we wszelkiego rodzaju regulacjach prawnych, ktéore wymagaja od
przedsigbiorcy dystrybucji informacji na swdj temat. Dzieki temu uczestnicy
obrotu maja zagwarantowany dostep do kompleksowych danych przedsigbior-
cow — ich kondycji finansowej, stosunkach organizacyjnych, perspektywach
rozwoju itd. Jednakze Zaden rezim ustawowych obowigzkéw informacyjnych
nie jest w stanie wyeliminowac¢ zjawiska asymetrii informacyjne;.

Asymetria informacyjna nalezy do najbardziej klasycznych niedoskonatosci
obrotu gospodarczego. Powstaje w momencie gdy jeden z uczestnikéw obrotu
posiada wigksza wiedze oraz dysponuje lepszymi informacjami niz pozostali.
Zatem osoba, bedaca w bardziej uprzywilejowanej informacyjnie sytuacji moze
podejmowac swoje decyzje gospodarcze w sposob o wiele bardziej Swiadomy
oraz bezpieczny. Podczas gdy drugi uczestnik obrotu, ktérego charakteryzuje
stosunkowo gorszy dost¢p do informacji ma wiedze ograniczong i ponosi wigk-
sze ryzyko utraty ulokowanych $rodkéw. Przy czym koszty jakie musiataby
ponies¢ osoba gorzej poinformowana w celu uzupelienia swej wiedzy oraz
posiadanych informacji, sa zbyt duze poréwnujac ja z wymiarem korzysci jakie
w ten sposob mozna by osiagnaé [Szymanski i Kocemba 2013: 201-202].

Wspolczesne uksztattowanie obowiazkow informacyjnych tworzy bardzo
ztozony system, ktory w sposob mozliwie najlepszy zabezpiecza rynek przed
niebezpieczenstwem jakim jest deficyt informacyjny. Praktyka pokazuje, Ze
system ten nie jest idealny, dlatego tez jest on przedmiotem debaty prawodawcy
ze $rodowiskiem rynku kapitalowego. Dotyczy ona wszelkiego rodzaju rozwa-
zan zwigzanych z ksztattem regulacji prawnych (naktadajacych na uczestnikow
obrotu gospodarczego obowiazki informacyjne) oraz propozycji ich zmian, ktore
spowodowatyby usprawnienie realizacji tych powinnosci [Szymanski i Kocemba
2013: 202-203].
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Obowigzki informacyjne na gtéwnym...

Celem artykulu jest dokonanie poréwnania obowigzkéw informacyjnych
pomiedzy rynkami akcyjnymi prowadzonymi przez GPW SA oraz oceny shusz-
nos$ci zastosowania danych rozwiazan.

1. CHARAKTERYSTYKA RYNKU REGULOWANEGO

Rynek kapitalowy oferuje roznego rodzaju ustugi wspierajace inwestycje finan-
sowe. Ich wspolng cechg jest dokonywanie operacji instrumentami, ktoére maja
termin zapadalno$ci powyzej roku. Wyrdzniamy cztery podstawowe kategorie
ustug, sklasyfikowane wedlug kryterium rodzaju $wiadczenia (1) ustugi inwe-
stycyjne, (2) ustugi zbiorowego inwestowania, (3) ushugi transakcyjne, (4) ustugi
ewidencyjne, rozliczeniowe i rozrachunkowe. Podmioty, ktére wystepuja z pro-
pozycja $wiadczenia tych ustug maja status instytucji zaufania publicznego.
Zatem ich dziatalno$¢ na rynku finansowym podlega szczegdlnemu rezimowi
prawnemu [Mroczkowski 2014: 141].

Ustugi transakcyjne charakteryzuje to, ze sa §wiadczone w sposob bezpo-
$redni na rzecz emitentow, zezwalajac ich instrumentom finansowym do udziatu
w obrocie na rynku regulowanym. Powyzsze ustugi $wiadczone sg przez spotki,
ktére prowadzg rynki regulowane, czyli migdzy innymi gietd¢. Na podstawie
definicji legalnej, ktora zostata zawarta w art. 4 ust. 1 pkt 14 dyrektywy
2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r.
w sprawie rynkow instrumentow finansowych zmieniajacej dyrektywe Rady
85/611/EWG i 93/6/EWG i dyrektywe 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 93/22/EWG mozna wymieni¢ nastgpu-
jace cechy charakteryzujace rynki regulowane:

— ich funkcjonowanie oparte jest na wielostronnym systemie obrotu

- kojarzg lub pomagaja w kojarzeniu r6znego rodzaju transakcji kupna oraz
sprzedazy instrumentoéw finansowych

— funkcjonujg w sposob systematyczny

— pozwalajg na zawieranie umow odnoszacych si¢ do instrumentow finan-
sowych dopuszczonych do obrotu

Zgodnie z definicjg ujeta w ustawie o obrocie instrumentami finansowymi
rynkiem regulowanym jest dziatajacy w sposob staty system obrotu instrumen-
tami finansowymi dopuszczonymi do tego obrotu, zapewniajacy inwestorom
powszechny i réwny dostep do informacji rynkowej w tym samym czasie przy
kojarzeniu ofert nabycia i zbycia instrumentéw finansowych, oraz jednakowe
warunki nabywania i zbywania tych instrumentow, zorganizowany i podlegajacy
nadzorowi wlasciwego organu [Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. ..., Art. 14, ust. 1].
Rynek regulowany jest prowadzony w formie gietdy lub rynku pozagietdowego.
W Polsce spotka prowadzaca gietde jest Gielda Papierow Wartosciowych S.A.
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Karolina Chamska, Grzegorz Scinski

w Warszawie. Jej czlonkowie poprzez system transakcyjny maja mozliwos¢
obrotu papierami wartoSciowymi (przyktadem sg akcje, prawa poboru, obliga-
cje) oraz instrumentami finansowymi niebgdacymi papierami warto$ciowymi,
ale wlaczonymi do obrotu na rynku regulowanym (przyktadem moga by¢ kon-
trakty terminowe lub opcje). Dziatalnos¢ spotek zajmujacych si¢ prowadzeniem
gieldy na obszarze Unii Europejskiej podlega licencjonowaniu na podstawie
ustawodawstwa krajowego (wspomniana wczesniej ustawa o obrocie instrumen-
tami finansowymi), ktore jest zharmonizowane z dyrektywa 2004/39/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkow
instrumentow finansowych. Obowigzkiem tych spotek jest spetnienie sprecyzo-
wanych w tych przepisach wymogdéw ostrozno$ciowych, ktére odnosza si¢ do
tych spotek (wymogi kapitatlowe i1 personalne) oraz ich dziatalnosci w kwestii
prowadzenia rynku regulowanego (np. zwigzanymi z wymogiem organizacyj-
nym) [Mroczkowski 2014: 147].

2. OBOWIAZKI INFORMACYJNE EMITENTOW NA GROWNYM PARKIECIE GPW

Spotki publiczne, ktére cheg by ich akcje byly dopuszczone do obrotu na tym
rynku, musza przestrzega¢ naktadanych na nie regulacji prawnych jakimi sa
szczegolne obowiazki informacyjne. Tego rodzaju obowiazki dotycza ochrony
interesow zarowno akcjonariuszy jak i kontrahentéw na rynku regulowanym.
Powinnosci te reguluje art. 7 ust. 1 oraz art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca
2005r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentoéw finanso-
wych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych [Séjka
2008: 54-55].

Obowiazki informacyjne szczegdlne

b J

o { Obowiazki state

prospektowy
g3 B
Raporty biez
Informacje poufne { E
i okresowe

\ ) )

Rysunek 1. Obowigzki informacyjne spétek

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Obowigzki informacyjne na gtéwnym...

Aby spetni¢ obowigzek prospektowy nalezy sporzadzi¢ prospekt emisyj-
ny, ktory w nastepnym etapie musi by¢ zatwierdzony przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego oraz podany do publicznej wiadomosci. Prospekt emisyjny to
dokument dzigki, ktdremu ma miejsce transakcja miedzy sprzedajacym papiery
warto$ciowe w ofercie publicznej a kupujacym. Stanowi on jedno z wielu zro-
det informacji, ktory jest podstawa oceny atrakcyjnos$ci oferty emitenta przez
inwestoréw. Wszelkie zawarte tam informacje sg prawdziwe — po§wiadczaja to
oswiadczenia sporzadzone przez konkretne osoby i firmy, dlatego tez inwesto-
rzy moga by¢ pewni, ze prospekty emisyjne sg wiarygodne i pewne [Poslad
2007: 12].

Drugim rodzajem obowigzkow sa obowiazki state, ktore powstaja od chwili
ztozenia wniosku do Gietdy Papierow Wartosciowych o dopuszczenie jego wa-
lorow do obrotu na rynku regulowanym i trwaja dopoki akcje danego emitenta
pozostaja w tym obrocie [Sojka 2008: 92]. Obowiazki te dzielimy na informacje
poufne oraz na raporty biezace i okresowe.Informacjg poufng zgodnie z art. 154
Ustawy o obrocie jest taka informacja, ktora:

— dotyczy, bezposrednio lub posrednio, jednego lub kilku emitentow in-
strumentéw finansowych, lub instrumentow finansowych (w tym nabywania lub
zbywania takich instrumentow),

— jest okreslona w sposob precyzyjny,

— nie zostata przekazana do publicznej wiadomosci,

— po przekazaniu do publicznej wiadomosci moglaby w istotny sposob
wplyna¢ na cen¢ instrumentéw finansowych lub na cen¢ powigzanych z nimi
pochodnych instrumentéw finansowych.

Ostatnia z powyzszych cech wskazuje, ze informacja poufna jest cenotwor-
cza z tego tez powodu jest ona informacja wartosciowa (jest brana pod uwage
w momencie podejmowania decyzji inwestycyjnych), ktora natychmiast powin-
na by¢ przekazana inwestorom [Pachucki i Plutecki 2014]. Dzi¢ki temu gwaran-
tuje to inwestorom podejmowanie tego rodzaju decyzji (dotyczacych papieréw
wartosciowych), ktérych warto$¢ odzwierciedla faktyczng sytuacje ekonomiczna
1 gospodarcza emitenta [Szymanski i Kocemba 2013: 133].

Podobna role petnig raporty. Dzigki ich publikacji inwestorzy majg mozli-
wos¢ skorzystania z biezacych i periodycznych komunikatdéw, ktére oprocz wy-
posazenia ich w stala wiedze¢ dotyczaca spotki, umozliwiaja im dokladng oceng
jej sytuacji. Dokonujac tego poprzez analiz¢ porownawcza jej historycznych
wynikow lub konfrontacji z sukcesami innych spotek. Zgodnie z wymogami
glownego rynku GPW, spotki notowane musza publikowac:

— raporty biezace, ktore zawierajg informacje o zdarzeniach dotyczacych
emitenta lub jednostki od niego zaleznej, ktore zostaly wymienione w rozporza-
dzeniu Ministra Finansow, oraz inne informacje wydawane na podstawie przepi-

13



Karolina Chamska, Grzegorz Scinski

s6w ustaw (m.in. nabywanie i zbywanie znacznych pakietow, czy tez transakcje
0s6b petigcych okreslone funkcje w spotce).

— raporty kwartalne za I, Il i IV kwartal, zawierajace kwartalne skrocone
sprawozdanie finansowe, niepodlegajace badaniu,

— raporty potroczne za pierwsze poOlrocze roku obrotowego, zawierajace
polroczne skrocone sprawozdanie finansowe, ktore zostato poddane przegladowi
przez biegtego rewidenta

— raporty roczne — zawieraja roczne sprawozdanie finansowe, przygotowa-
ne zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowos$ci oraz zbadane przez
podmiot, ktéry ma uprawnienia do badania sprawozdan finansowych.

Wszystkie sprawozdania finansowe publikowane w raportach okresowych
powinny by¢ opracowane w zgodzie z zasadami rachunkowosci obowigzujgcymi
emitenta. W glownej mierze sprawozdania finansowe emitentow gietdowych,
ktérych siedziba znajduje si¢ na terytorium Rzeczpospolitej sa sporzadzane we-
dtug regut MSR/MSSF. Jednakze w przypadku pojedynczych jednostek, ktore
nie tworza grup kapitatlowych, sprawozdania mogg by¢ sporzadzane wedlug
Polskich Standardéw Rachunkowosci [www 1].

3. GENEZA, CELE ORAZ ROLA RYNKU NEWCONNECT NA POLSKIM RYNKU GIELDOWYM

Doskonatym zrodtem finansowania zewnetrznego jest rynek gietdowy. Przed-
sigbiorstwo ,,wchodzace na gieldg” staje si¢ jednoczes$nie spotka publiczng co
jest zwigzane z poniesieniem dodatkowych kosztow. Emisja papierow warto-
sciowych przez podmiot gospodarczy obarczona jest stosunkowo wysokimi
wymogami dotyczacymi historii dziatalnoséci gospodarczej, posiadanego kapitatu
oraz osiggania bardzo dobrych wynikéw finansowych. Wzrastajacy popyt na
kapitat wyrazany przez nowo powstate innowacyjne przedsigbiorstwa jak i brak
mozliwosci jego zaspokojenia za pomocg tradycyjnego rynku regulowanego
doprowadzito do powotania obok gtdéwnych parkietoéw rynkow dedykowanych
dla matych i érednich przedsigbiorstw [Mosionek-Szweda 2012b: 1]. Rynki te sg
okreslane przez Dyrektywe 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
Z dnia 21 kwietnia 2004 roku, dotyczaca rynku instrumentow finansowych jako
junior market”. Na skutek wysokich progow wejscia na glowny parkiet gieldy
Warszawskiej na polskim rynku gietdowym wytworzyla si¢ tzw. ,Jluka kapita-
towa” w finansowaniu podmiotow z sektora MSP [Mosionek-Szweda 2012a:
130-131]. Z wyzej wymienionych podwodow oraz w celu rozwoju Gieldy Pa-
pierow Warto$ciowych dnia 30 sierpnia 2007 roku powstat nowy rynek obrotu
akcjami zorganizowany przez GPW poza rynkiem regulowanym nazwany
NewConnect [Szczepanowski 2010: 79-80]. Jest to rynek, ktory glowny nacisk
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ktadzie na rozwoju matych oraz §rednich innowacyjnych przedsigbiorstw o po-
tencjale wzrostu [Feder-Sempach 2010: 40], oraz jak podaje M. Mosionek-
Schweda ,,poszukujacych kapitatu niezbednego do rozwoju dziatalnosci”.

4. OBOWIAZKI INFORMACYJNE EMITENTOW NA RYNKU NEWCONNECT

Zasadniczym elementem umozliwiajacym poprawne funkcjonowanie, kazdego
rynku finansowego jest ochrona inwestora za pomocg, rownego dostgpu do
informacji [www 1]. Transparentno$¢ zostaje zapewniona za pomocg szeregu
norm oraz regulacji zardwno unijnych jak i krajowych. Do najwazniejszych
aktow prawnych dotyczacych rynkoéw kapitatowych nalezy zaliczy¢; dyrektywe
2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 roku
W sprawie rynkéw instrumentéw finansowych, rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16.04.2014 w sprawie naduzy¢ na
rynku, ustawe polskiego sejmu z 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami
finansowymi, Dz.U. 2005, nr 183, poz. 1538, z p6zn. zm., kodeks spétek handlo-
wych oraz regulaminy wewnetrzne. W przypadku polskiego rynku NewConnect
jest to Regulamin Alternatywnego Systemu Obrotu.

Polski rynek alternatywny NewConnect powstat w szczegolnosci dla matych
oraz $rednich przedsigbiorstw innowacyjnych o krétkiej historii dziatalnosci nie
spetniajagcych wymogow debiutu na gléwnym parkiecie gieldy aby umozliwié
rzeczonym spotka uzyskanie srodkow pieni¢znych na rynku publicznym [Mo-
sionek-Szweda 2012a: 138]. Z uwagi na misj¢ jaka powinien realizowaé nowy
rynek ustanowiono stosunkowo liberalne obowiagzki dotyczace komunikacji
z inwestorami. Spotki gietdowe na rynku alternatywnym przekazujg informacje
swoim inwestorem za pomoca [Zatacznik nr 3 do Regulaminu Alternatywnego
Systemu Obrotu...: 1]:

— Raportéow okresowych (raporty roczne oraz kwartalne)

— Dokumentu Informacyjnego

— Raportow biezacych.

Do innych istotnych sposobow komunikacji z inwestorami M. Mosionek-
-Schweda zalicza podtrzymywanie relacji za pomgcg regularnych spotkan z ana-
litykami, mediami finansowymi czy tez przekazywanie biezacych informacji na
temat spotki za pomocg strony internetowej [Mosionek-Szweda 2013: 305].

Jednym z podstawowych oraz najwazniejszych obowigzkow informacyjnych
stawianym przez organy ustawodawcze nowym spoilka notowanym na rynku
NewConnect jest publikacja tzw. dokumentu informacyjnego. Cel jego publikacji
jest analogiczny do prospektu emisyjnego wystepujacego na rynku regulowanym
tj. ,,zaprezentowanie potencjalnym nabywcom waloréw informacji o danej ofercie
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emisyjnej” [www 2]. Publikacja jest obarczona mniejszym poziomem restrykcji
oraz poziomem szczegdtowosci od prospektu emisyjnego. Z Wylaczeniem pew-
nych wyjatkow nie jest zatwierdzany przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego ale
przez wybranego autoryzowanego doradce [Mosionek-Szweda 2013: 298].
W sytuacji kiedy oferta sprzedazy walorow miata charakter niepubliczny sporza-
dzany zostaje Dokument Informacyjny. Zgodnie z regulaminem Alternatywnego
Systemu Obrotu, jest on zatwierdzany przez doradcg [www 3].

Dokument informacyjny powinien zawiera¢ prawdziwe, rzetelne i komplet-
ne dane o jednostce emitujacej, jej sytuacji finansowej i prawnej oraz o objetych
dokumentem instrumentach finansowych majacych by¢ przedmiotem wprowa-
dzenia do obrotu w alternatywnym systemie (...), moze zosta¢ sporzadzany
W jezyku polskim lub angielskim [Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Alternatywne-
go Systemu Obrotu...: 2-10].

Podstawowe informacje na temat emitenta sg przekazywane w raportach
biezagcych. Znajdujg si¢ tam informacje dotyczace miedzy innymi powotania
osoby zarzadzajacej lub nadzorujacej, struktury kapitatu zaktadowego emitenta,
zmianie praw z instrumentéw finansowych, wybor biegltego rewidenta czy za-
warcie umowy o wykonywanie czynnosci Autoryzowanego Doradcy. W rapor-
tach biezacych sg rowniez publikowane wiadomos$ci dotyczace natozenia kary
na przedsigbiorstwo przez organizatora alternatywnego systemu obrotu [Zatacz-
nik Nr 1 do Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu...: 2-13].

Raport biezacy zostaje sporzadzany oraz przekazany inwestorom bez-
zwlocznie w kazdej sytuacji istotnej z punktu widzenia formalnoprawnego sp61-
ki oraz inwestora. W szczegolnych przypadkach raport biezacy moze by¢ opu-
blikowany na 26 dni przed terminem walnego zgromadzenia. Jak podaje za-
tacznik Nr 3 do Regulaminu Alternatywnego Systemu obrotu z dnia 8 maja
2016 roku; Raport zostaje sporzadzony np. W przypadku zakonczenia subskryp-
cji lub sprzedazy, powiazanej z emisja instrumentéw finansowych z podaniem
min. Daty rozpoczecia oraz zakonczenia subskrypcji, ceny po jakiej instrumenty
finansowe byly nabywane, liczby osob, ktore zlozyly zapisy na instrumenty.
Dodatkowo emitent jest zobowigzany podawac¢ informacje do jakich zobowigzu-
je go polskie ustawodawstwo, np. zgodnie z art. 402 Kodeksu spotek handlo-
wych muszg zosta¢ podane informacje o wystapieniu z zgdaniem oraz informa-
cja o zwolaniu nadzwyczajnego walnego zgromadzenia emitenta [Zalacznik
Nr 1 do Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu...: 4] czy podjeciu uchwa-
ly o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego zgodnie z art. 434§ 2 Kodeksu Spotek
Handlowych lub w wypadku decyzji o wyptacie oraz wielkosci dywidendy Za-
tacznik Nr 1 do Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu...: 5-6].

W raportach biezacych emitent ma takze obowigzek informowac¢ inwestora
w sytuacji braku zastosowania zasad tadu korporacyjnego obowigzujacych na
podstawie dokumentu ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na NewConnect”.
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W raportach okresowych emitent jest zobowigzany do przekazania spra-
wozdan finansowych oraz danych poréwnywalnych, ktore moga by¢ sporzadza-
ne i publikowane zgodnie ze standardami rachunkowosci powszechnie akcepto-
wanymi w skali miedzynarodowej [Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Alternatyw-
nego Systemu Obrotu...: 7]. Raporty okresowe publikowane sg na ASO w dwoch
wariantach w formach skonsolidowanych raportéw rocznych oraz kwartalnych.
W raporcie rocznym znajduja si¢ roczne sprawozdanie finansowe za dany rok
obrotowy obejmujace: bilans, rachunek zyskéw i strat, rachunek przeplywoéw
pieni¢znych zbadany przez bieglego rewidenta, opini¢ bieglego rewidenta lub
innego podmiotu uprawnionego do badan sprawozdan finansowych a takze
roczne sprawozdanie z dziatalnosci emitenta. Raport kwartalny zawiera min.
sprawozdanie finansowe za dany kwartat zawierajace: bilans, rachunek zyskow
i strat, rachunek przeplywow pieni¢znych oraz informacje o zmianach w kapitale
wlasnym. Sukcesy oraz niepowodzenia podmiotu w okresie sporzadzania rapor-
tu, liczbe zatrudnionych pracownikow oraz wskazanie akcjonariuszy posiadajg-
cych co najmniej 5% gloséw na walnym gromadzeniu [Zatacznik Nr 1 do Regu-
laminu Alternatywnego Systemu Obrotu...: 10-13].

Zgodnie z zatacznikiem Nr 3 do Regulaminu ASO raporty roczne sg prze-
kazywane nie pozniej niz pi¢¢ miesiecy od dnia bilansowego, na ktory zostato
sporzadzone roczne sprawozdanie finansowe a takze nie p6zniej niz w dniu zwo-
fania walnego zgromadzenia. Natomiast skonsolidowany roczny raport grupy
kapitatowej wystosowany jest nie po6zniej niz pie¢ miesiecy od dnia bilansowe-
go. Raporty kwartalne jak i skonsolidowany raport kwartalny dostarczane sg nie
pozniej niz w terminie 45 dni od dnia zakonczenia kwartatu roku obrotowego,
ktorego dotyczyty publikowany raport [Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Alterna-
tywnego Systemu Obrotu...: 12-13].

W sytuacji, w ktorej emitent lub jednostka zalezna maja negatywny wptyw
na dziatanie jednostki co skutkuje np. odstepstwem od termindéw oraz zaniechan
dotyczacych dziatalno$ci operacyjnej lub pogorszenia si¢ sytuacji finansowej
GPW S.A ma prawo zobowigza¢ podmiot zarejestrowany na li§cie Autoryzowa-
nych Doradcow do dokonania migdzy innymi analizy finansowej emitenta oraz
prognozy finansowej [Regulamin Alternatywnego Systemu Obrotu...: 21].

7 uwagi na bardziej liberalny prog wejscia na rynek alternatywny zwigzany
takze z obowigzkiem informacyjnym emitenta zgodnie z przepisami regulaminu
ASO, organ nadzorujacy rynek NewConnect w sytuacji nierespektowania obo-
wigzkow informacyjnych moze natozy¢ kare dyscyplinarna w wysokosci do
50 tys. zt oraz zawiesi¢ obrot derywatami do czasu publikacji wymaganego ra-
portu okresowego a takze moze podja¢ decyzje w wykluczeniu akcji podmiotu
z obrotu na rynku alternatywnym [www 4].

Zgodnie zasadami przekazywania informacji biezacych i okresowych w al-
ternatywnym systemie obrotu na rynku NewConnect, wszystkie wyzej opisane
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raporty biezace oraz okresowe sa przekazywane za pomoca Elektronicznej Bazy
Informacji (EBI) [Zalacznik do Uchwaty Nr 646/2011...]. W ramach ochrony
prawa inwestora zgodnie z rozporzadzeniem MAR emitent ma obowigzek prze-
kazywania informacji poufnej do tzw. Official Appointed Mechanism oraz opu-
blikowania tejze informacji poufnej na stronie internetowej oraz utrzymywac ja
przez okres co najmniej 5 lat [www 5].

5. ANALIZA POROWNAWCZA OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH NA GPW
ORAZ ALTERNATYWNEJ PLATFORMIE OBROTU AKCYJNEGO NEWCONNECT

Najwazniejsza roznice pomiedzy dwoma rynkami obrotu mozna spostrzec na
poziomie ich ogolnej charakterystyki. Jak wynika z przytaczanej w poprzednich
rozdziatach dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
21 kwietnia w sprawie rynkow instrumentow finansowych zmieniajaca dyrek-
tywe Rady 85/611/EWG u dyrektywe 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 93/22/EWG oraz ustawy z 29 lipca
2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi ASO nie jest rynkiem w pelni
regulowanym a to oznacza, ze nie istnieje powszechny obowigzek jednakowego
dostepu do informacji. W regulaminie ASO zostaly okreslne tylko wymagania
dotyczace okreslenia kursow oraz warunki obrotu instrumentami finansowymi.
W wypadku notowan na rynku regulowanym, ustawodawstwo zobowiazuje emi-
tentéw dopuszczonym do obrotu do zapewnienia pelnego oraz rownego dostepu
do informacji (takze poufnej) na temat ich zbywania oraz nabywania, okreslania
kurséw itd. [www 6: 32—36].

Podstawowa réznicg formalno-prawng wystepujacag pomiedzy obydwoma
rynkami jest forma dokumentu emisyjnego. Prospekt jestsporzadzany na rynku
regulowanym i zatwierdzany przez KNF. Nie jest on wymagany wobec emiten-
tow na alternatywnym systemie obrotu. Jego funkcje zastepuje dokument infor-
macyjny, ktory zatwierdza nie KNF a autoryzowany doradca dziatajacy w ra-
mach GPW SA. Dokument ten charakteryzuje si¢ podobng struktura zawartym
w nim informacji. Szczegdtowos¢ wymaganych danych jest jednak ograniczona
w poroéwnaniu do prospektu. Warto jest wskaza¢ na fakt, iz podmioty notowane
na rynku NewConnect oraz rynku gléwnym zobowigzane sa do przekazywania
raportow okresowych w konkretnej formie oraz w sprecyzowanych terminach.
OczywiScie oba rynki r6znig si¢ pod katem wymagan dotyczacych ich zawarto-
sci. Cechg wspdlng jest obowigzek przekazania inwestorom na rynku gtéwnym
jak i alternatywnym informacji poufnych.

W raportach rocznych oraz biezacych nie wystepuja wigksze roznice. Na
rynku NewConnect sg publikowane tylko w wezszym zakresie niz na GPW.
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Istotna zmiana pojawig si¢ w raporcie kwartalnym. Rynek regulowany wymaga
publikowania raportu za I, III oraz IV kwartal, zawierajacy sprawozdania finan-
sowe. Wobec emitentow w ASO wymagane jest tylko opublikowanie wybra-
nych pozycji bilansowych oraz rachunku zyskow i strat [www 7]. Dokumenty
wymagane na gldwnym parkiecie oraz na rynku alternatywnym sg obarczone
réznymi terminami publikacji co obrazuje tab. 1.

Tabela 1. Terminy przekazywania raportow okresowych przez emitentéw akcji

Rynek Gtowny NewConnect
Kwartalny Raport za I i III kwartal roku obroto- Nie mozna opublikowac pdzniej niz
Wego — nie pdzniej niz do 45 dni od W terminie 45 dni od dnia zakonczenia
dnia zakonczenia kwartalu Nie ma kwartatu.
obowigzku dostarczania raportu za

Il kwartat.

Zwolnienie z obowigzku przekazania
raportu za IV kwartat

Pétroczny Raport za pierwsze potrocze roku obro- | Nie dotyczy
towego — nie pdzniej niz w terminie
2 miesi¢ey od zakonczenia polrocza.
Roczny Nie p6zniej niz 4 miesigce od zakon- Niezwlocznie po wydaniu opinii przez
czenia roku obrotowego. organ opiniujgcy raport. Nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od otrzymania przez
emitenta oraz nie pozniej niz 6 miesie-
cy od dnia bilansowego.

Zrédto: www.gpw.pl/biblioteka-gpw-pobierz?gpwl_id=38&gpwilf_id=40.

Cechg wspdlna jest sporzadzanie sprawozdan finansowych wzgledem zasad
rachunkowo$¢ obowigzujacych emitenta [www 7].

Mozna wskaza¢ takze roznice jako$ciowe, pomiedzy przedsiebiorstwami
notowanymi na obu parkietach gietd, na poziomie plaszczyzny kontaktu z inwe-
storem. Jak podaje M. Mosionek-Schweda, zaledwie trzy z o§miu notowanych
W biezacym roku spotek zagranicznych przygotowato dokument informacyjny
w jezyku polskim a zaledwie dwie spotki przygotowaly raporty okresowe
w jezyku polskim tj. Orphee oraz AerFinance [Mosionek-Szweda 2013: 306].
Mozna odnotowac takze, bardziej prozaiczne problemy, utrudnionego kontaktu
z emitentami; jak podaje portal gazetatrend.pl ponad potowa emaili wystosowa-
nych przez inwestorow do emitentéw nie doczekata sie odpowiedzi [www 8].

Emitenci, ktorych akcje sa wlaczone do obrotu na rynku regulowanym pro-
wadzonym przez GPW (Glowny Rynek) przekazuja wymagane informacje do
wiadomosci publicznej za posrednictwem Elektronicznego Systemu Przekazy-
wania Informacji (ESPI, ktéry zarzadzany jest przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego) do wskazanej agencji informacyjnej — w Polsce jest nig Polska
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Agencja Prasowa (PAP). W przypadku gdy akcje sa wprowadzone do alterna-
tywnego systemu obrotu na NewConnect emitenci przekazujg informacje za
posrednictwem Elektronicznej Bazy Informacji (EBI), ktora jest administrowana
przez Gielde Papieréw Wartosciowych. Odpowiedzialno§¢ prawna zwigzana
Z obowiazkiem raportowania istotnych informacji w przypadku rynku regulowa-
nego (Glowny Rynek GPW) sprowadza si¢ do odpowiedzialnosci administracyj-
nej z kolei w przypadku alternatywnego systemu obrotu (Rynek NewConnect) do
odpowiedzialnosci regulaminowej. W okreslonych przypadkach mamy rowniez
do czynienia z odpowiedzialnoscia karng oraz cywilng wystepujaca na obu ryn-
kach [www 9].

Jak podaje strona internetowa polskiego radia w celu ochrony inwestorow
dnia 10 grudnia 2015 roku zostalo wprowadzone regularne publikowanie informa-
cji na temat wnioskow ztozonych przez emitentéw w sprawie wprowadzenia akcji
do obrotu. Zawiera ono informacje dotyczace daty zlozenia wniosku, daty uchwa-
ly zarzadu o wprowadzenie akcji do ASO jak i date opublikowania dokumentu
informacyjnego. Podobne rozwigzanie funkcjonuje na GPW SA [www 10].

PODSUMOWANIE

Rzetelna informacja stata si¢ podstawa wspoétczesnej dziatalnosci na gietdzie,
ktéra determinuje poprawno$¢ funkcjonowania rynkéw. Analizujac obowiagzki
informacyjne na poszczegdlnych platformach mozna wyciagnaé, wnioski, iz
stawiane przed emitentami wymogi dotyczace transparentno$ci na obu rynkach
akcyjnych warszawskiej gieldy sa pod wzgledem istotny oraz celow do siebie
zblizone. Spetniaja podobne funkcje jednak z uwagi na regulacje prawne, doty-
czace tresci i procedury ich publikowania oraz celu dziatalnosci rynkéw sg
W mniejszym lub wigkszym stopniu rygorystyczne. Bez watpienia mniej wyma-
gajace obowiazki informacyjne dotyczace dokumentéw emisyjnych czy procesu
raportowania obnizajg koszty wejscia na alternatywny system obrotu. Moze to
jednak doprowadzi¢ do serii naduzy¢, ograniczenia kontaktu z inwestorem, a cO
za tym idzie obnizenia poziomu zaufania inwestorow.
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OBLIGATIONS INFORMATION ON THE MAIN FLOOR OF THE WSE
AND THE NEWCONNECT MARKET — COMPARATIVE ANALYSIS

Abstract

It is impossible to eliminate the phenomenon of information asymmetry in today's roar capital.
To reduce the negative aspects of this phenomenon are imposed by the organizers of
the turnover of financial instruments on the issuer's disclosure obligations. Issuers of securities
on the main floor of the WSE and NewConnect alternative trading system are required to present
basic information about the company, its ownership as well as periodic reports on the current
functioning and prospectuses. Due to the nature of the various markets the disclosure obligations
are more or less restrictive. The purpose of this article is to compare the information obligations
between equity markets operated by the WSE and to assess the validity of data application
solutions.

Keywords: information stock exchange, responsibilities information, alternative trading system
solutions.
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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie efektywnosci produktéw emerytalnych oferowanych
przez zaktady ubezpieczen na zycie z punktu widzenia klientéw tych instytucji, na przyktadzie
indywidualnych kont emerytalnych. W artykule zaprezentowano znaczenie produktéw oferowa-
nych przez zaktady ubezpieczen na zycie w polskim systemie emerytalnym. Scharakteryzowano
zasady funkcjonowania indywidualnych kont emerytalnych oferowanych przez ubezpieczycieli
oraz ich wptyw na przydatnos¢ tej formy zabezpieczenia z punktu widzenia konsumentéw. Po-
nadto zaprezentowano wyniki badania efektywnosci inwestycyjnej osigganej przez ubezpiecze-
niowe fundusze kapitatowe dziatajgce w ramach IKE w latach 2005-2015. Badania wskazuja, ze
oferowanie IKE jako samodzielnych produktéw ubezpieczeniowych nalezy uzna¢ za rozwigzanie
mato korzystne z punktu widzenia oséb gromadzacych oszczednosci emerytalne.

Stowa kluczowe: IKE, emerytura, ubezpieczenia, efektywnos¢, fundusze.

JEL Class: G22, G23,)32.
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WPROWADZENIE

W s$wietle panujacych trendow demograficznych problematyka zabezpieczenia
dochodow w okresie starosci stanowi istotne oraz aktualne zagadnienie badawcze.
W zwiazku z prognozowanym starzeniem si¢ polskiego spoteczenstwa, reparty-
cyjna cze$¢ systemu emerytalnego borykac sie bedzie w przysztosci z wickszym
niedoborem $rodkéw finansowych. Z systemowego punktu widzenia coraz istot-
niejszym elementem zabezpieczenia emerytalnego powinny zatem stawaé sie
dobrowolne plany emerytalne. Wykorzystanie dodatkowych form zabezpieczenia
emerytalnego zwigzane jest z odtozeniem biezacej konsumpcji na rzecz osiggania
wyzszych dochodoéw w przysztosci, a wigc z procesem inwestowania.

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie efektywnos$ci produktow emery-
talnych oferowanych przez zaklady ubezpieczen na zycie z punktu widzenia
klientoéw tych instytucji, na przykltadzie indywidualnych kont emerytalnych
(IKE). Zaktady ubezpieczen oferuja bowiem szereg produktow dostepnych
w ramach kwalifikowanych programéw emerytalnych, a w$rdd nich IKE stano-
wi instrument wykorzystywany najpowszechniej. Autor stawia teze, ze oferowa-
nie IKE jako samodzielnych produktéw ubezpieczeniowych nalezy uznac za
rozwiazanie malo korzystne z punktu widzenia oséb gromadzacych oszczedno-
$ci emerytalne.

W artykule zaprezentowano znaczenie produktow oferowanych przez za-
ktady ubezpieczen na zycie w polskim systemie emerytalnym. Scharakteryzo-
wano zasady funkcjonowania IKE oferowanych przez ubezpieczycieli oraz ich
wplyw na przydatnos$¢ tej formy zabezpieczenia z punktu widzenia konsumen-
tow. Ponadto zaprezentowano wyniki badania efektywnosci inwestycyjnej osia-
ganej przez ubezpieczeniowe fundusze kapitatlowe (UFK) dziatajagce w ramach
IKE w latach 2005-2015.

Artykul opiera si¢ na badaniach literaturowych oraz cze$ci empirycznej
przygotowanej w oparciu o dane udostgpnione przez Komisje Nadzoru Finan-
sowego (KNF) oraz bazg danych wycen jednostek UFK, dostarczong przez Ana-
lizy Online S.A. W badaniach wykorzystano ponadto dane dostarczone przez
Thomson Reuters na podstawie umowy o wspotpracy miedzy Thomson Reuters
a Uniwersytetem Gdanskim.

Zastosowanymi w artykule metodami badawczymi s3: analiza literaturowa,
analiza aktow prawnych, analiza statystyczna oraz analiza wskaznikowa efek-
tywnosci inwestycyjnej, wywodzgca si¢ z klasycznej teorii portfela.

Nalezy doda¢, ze prowadzone badania finansowane byly z dotacji Minister-
stwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dla Uniwersytetu Gdanskiego przeznaczo-
nej na badania i rozwdj mtodych naukowcow — nr projektu: 538-3300-B222-16.
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1. PRODUKTY EMERYTALNE OFEROWANE PRZEZ ZAKtADY UBEZPIECZEN NA ZYCIE
JAKO ELEMENT TRZECIEGO FILARU POLSKIEGO SYSTEMU EMERYTALNEGO

Polski system emerytalny, skonstruowany w ramach reformy z 1999 r. opierat
si¢ na koncepcji zaproponowanej w 1998 r. przez Bank Swiatowy' i byt pota-
czeniem umowy miedzypokoleniowej oraz systemu kapitalowego, co w przy-
sztosci mialo zapewni¢ jego stabilno$¢ finansowa. Przyjat on forme systemu
0 zdefiniowanej sktadce. Wprowadzenie trzech filarow emerytalnych miato na
celu rozproszenie ryzyk — politycznego, demograficznego oraz rynkowego. Po-
czatkowo zaréwno pierwszy jak i drugi filar byly w petni obowiazkowe?. Trzeci
filar miat mie¢ charakter w pelni dobrowolny.

W polskim systemie emerytalnym pierwszym sformalizowanym (kwalifi-
kowanym) rozwigzaniem dostepnym w ramach trzeciego filaru byty pracowni-
cze programy emerytalne (PPE) — odpowiedniki dziatajacych w Europie Za-
chodniej oraz w Stanach Zjednoczonych occupational pension schems. PPE
tworzone sa przez pracodawcow dla pracownikéw, ktdrzy przystepuja do nich
na podstawie zawartej umowy. Pierwsze PPE zostaty uruchomione w roku 1999
[Szczepanski 2012: 4].

Waznym etapem rozwoju polskiego systemu emerytalnego byto wzbogacenie
trzeciego filaru o kolejne instrumenty gromadzenia dodatkowych oszczednosci
emerytalnych. Pierwszym z nich byly powotane w 2004 r. IKE, ktére poczatkowo
umozliwiaty indywidualne oszczedzanie na emeryture w czterech typach instytucji
[Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych]:

— funduszach inwestycyjnych,

— podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ maklerska,

— zaktadach ubezpieczen,

— bankach.

Istotnym elementem dziatalnosci IKE, ktéry miat zachgca¢ do korzystania
Z tego instrumentu, byto zwolnienie z podatku od zyskow kapitalowych. Jedno-
cze$nie wprowadzono roczny limit wplat na IKE ktory stanowil 150% progno-
zowanego Sredniego wynagrodzenia w kraju. Kazda osoba mogta posiada¢ mak-
symalnie jedno IKE.

W kolejnych latach, w odpowiedzi na niewielkie zainteresowanie dobro-
wolnymi formami zabezpieczenia emerytalnego, wprowadzono dalsze modyfi-

! Byta to tzw. pierwsza koncepcja wielofilarowego (multi-pillar) systemu emerytalnego, kto-
ra opierata si¢ na trzech filarach emerytalnych: pierwszy — obowigzkowa czg$¢ repartycyjna za-
rzadzana przez panstwo, drugi — obowigzkowa czg$¢ kapitatowa zarzadzang przez podmioty pry-
watne, trzeci — dobrowolne, uzupetniajace plany emerytalne [Holzmann 1998: 6-10].

2 Reforma z 2014 r. umozliwita rezygnacje z odprowadzania sktadek do otwartych funduszy eme-
rytalnych (OFE) stanowigcych drugi filar systemu. W momencie pisania niniejszego artykulu (marzec
2017 r.) istniejg zaawansowane plany catkowitej likwidacji tego elementu systemu emerytalnego.
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kacje trzeciego filaru. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢ zwigkszenie
wplat na IKE do 300% prognozowanego $redniego wynagrodzenia w kraju
ustawg z 2008 r. [Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. 0 zmianie ustawy o indywi-
dualnych...] oraz wprowadzenie w 2012 r. mozliwo$ci oszczedzania poprzez
indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE). Mozliwos$¢ oszcze-
dzania na IKZE uregulowana zostata poprzez nowelizacj¢ ustawy o indywidual-
nych kontach emerytalnych, przy czym nastgpita zmiana nazwy ustawy [Ustawa
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indy-
widualnych...]. IKZE moga by¢ prowadzone przez instytucje tego samego typu
co IKE. Znowelizowana ustawa umozliwita prowadzenie obu typéw kont przez
dobrowolne fundusze emerytalne (DFE). Cechg odrozniajaca IKZE od IKE jest
rodzaj ulgi podatkowej przystugujacy ubezpieczonemu. Oszczgdzajacy na IKZE
moze bowiem odliczy¢ od podstawy opodatkowania wptaty na IKZE dokonane
przez niego w danym w roku podatkowym. Nalezy jednak podkresli¢, ze dla
IKZE ustanowiono znacznie nizszy limit wplat, gdyz nie mogg one przekroczy¢
w roku kalendarzowym kwoty odpowiadajgcej 1,2-krotnosci przecietnego pro-
gnozowanego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej na dany
rok, okreslonego w ustawie budzetowej [Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych...].

Mozna przyjac, ze do 2005 r. rynek dobrowolnych ubezpieczen emerytal-
nych w Polsce znajdowat si¢ jeszcze w poczatkowym etapie swojego rozwoju.
Na koniec 2004 r. w catym kraju istniato tylko 309 PPE, w ktorych uczestniczy-
o ok. 109 tys. osob. Kolejny rok byt przetomowy poniewaz liczba funkcjonuja-
cych programow zwigkszyta si¢ do 906, a liczba uczestnikow wzrosta 0 ponad
100% (zob. rys. 1).

Od poczatku funkcjonowania dobrowolnych forma zabezpieczenia emery-
talnego istotnym elementem oferty byly produkty zaktadéw ubezpieczen na
zycie. W przypadku PPE nalezaly do nich ubezpieczenia grupowe z ubezpiecze-
niowym funduszem kapitatowym. Liczba 0séb korzystajacych z tej formy za-
bezpieczenia emerytalnego nie przekroczyta jednak w calej dotychczasowe;j
historii funkcjonowania 150 tys.

Produkty zaktadéw ubezpieczen wykorzystywane sg znacznie szerzej w ra-
mach indywidualnych form zabezpieczenia emerytalnego. Umowa o0 zawarcie
grupowego ubezpieczenia na zycie w ramach PPE jest bowiem zawierana z ini-
cjatywy pracodawcy. W przypadku indywidualnych form zabezpieczenia takich
jak IKE oraz IKZE inicjatorem zabezpieczenia jest sam zainteresowany, do kto-
rego mozna dotrze¢ wykorzystujac dostgpne kanaly sprzedazowe. Zaklady
ubezpieczen dzialajg aktywnie na polu sprzedazy oferowanych produktow, dla-
tego dotarly do szerszego grona 0sob zainteresowanych zabezpieczeniem emery-
talnym, niz pozostate instytucje (zob. rys. 2 oraz rys. 3).
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Rysunek 1. Liczba uczestnikow PPE w podziale na formy w latach 2005-2015

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych KNF: http://www.knf.gov.pl [dostep:
11.03.2017].
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Rysunek 2. Liczba IKE funkcjonujacych wedtug typow instytucji prowadzacych konta
w latach 2005-2016

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych KNF: http:/www.knf.gov.pl [dostep:
11.03.2017].
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Rysunek 3. Liczba IZKE funkcjonujacych wedtug typow instytucji prowadzacych konta
w latach 2005-2016

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych KNF: http:/www.knf.gov.pl [dostep:
11.03.2017].

Najliczniejsza grupa funkcjonujacych IKE, byly te prowadzone przez za-
ktady ubezpieczen, dziatajace w formie ubezpieczenia na zycie z UFK. W roku
2007 r. istniato ponad 670 tys. takich kont. W nastgpnych latach liczba ta spadta,
jednak na koniec analizowanego okresu (2016 r.) IKE w zaktadach ubezpieczen
nadal byly najpowszechniejsze — funkcjonowato ich bowiem ponad 570 tys.
Warto doda¢, ze bioragc pod uwage liczbg osob korzystajacych z danej formy
zabezpieczenia, IKE w zakladach ubezpieczen sa najistotniejszym elementem
trzeciego filaru emerytalnego w Polsce. Liczba IKE prowadzonych w pozosta-
tych typach instytucji jest duzo mniejsza.

Analizujac liczbg IKZE w podziale na instytucje prowadzace, zauwaza sig,
tak jak w przypadku IKE, Ze najwigkszy udzial maja konta prowadzone w za-
ktadach ubezpieczen. Liczba IKZE w formie ubezpieczenia na zycie z UFK
przekracza 440 tys. Tak jak w przypadku IKE, liczba IKZE prowadzonych przez
pozostale typy instytucji jest duzo mniejsza. Sposéb funkcjonowania produktow
dostepnych w ramach obu form jest podobny. W zasadzie r6znig si¢ one od sie-
bie rodzajem doste¢pnej ulgi podatkowej oraz limitem wptat.

Nalezy nadmieni¢, ze znaczna cz¢$¢ IKE oraz IKZE prowadzonych przez
zaklady ubezpieczenie nie jest systematycznie zasilana nowymi skladkami.
Udziat aktywnych IKE w ogdlnej ich liczbie w przypadku zaktadow ubezpie-
czen rokrocznie zawiera si¢ w przedziale 25-30%. W przypadku IKZE udziat
kont aktywnych jest podobny i wynosi ok. 25%.
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Istotng informacja jest rdwniez warto§¢ aktywoéw zgromadzonych przez
zaktady ubezpieczen w ramach poszczegolnych form zabezpieczenia emery-
talnego. W przypadku IKE oraz PPE warto§¢ zgromadzonych aktywoéw prze-
kracza dla kazdej z form zabezpieczenia 2 mld PLN. Aktywa zgromadzone
w IKZE, ze wzgledu na krotszy okres funkcjonowania, byty nizsze i wynosity
blisko 400 min PLN.

2. ZASADY FUNKCJONOWANIA IKE OFEROWANYCH PRZEZ ZAKLADY UBEZPIECZEN

Zaktady ubezpieczen oferujg IKE w formie ubezpieczenia na zycie z UFK, ktore
taczy w sobie dwie funkcje — ochronng oraz oszczednosciowsa. Zgodnie
z polskim prawem ubezpieczenie jest umownym obowiazkiem dokonania
$wiadczenia przez ubezpieczyciela na rzecz ubezpieczonego w razie zajscia
przewidzianego w umowie wypadku. Jednoczesnie ubezpieczajacy zobowigzany
jest do zaplacenia sktadki. Ubezpieczenie na zycie klasyfikowane jest jako
ubezpieczenie gospodarcze osobowe. Cechg charakterystyczng ubezpieczen
osobowych jest zobowigzanie si¢ ubezpieczyciela do wyptacenia umoéwionej
sumy pieni¢znej, renty lub innego $wiadczenia, w razie zajscia przewidzianego
w umowie wypadku w zyciu osoby ubezpieczonej [Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny].

W przypadku klasycznych ubezpieczen na zycie o charakterze oszczedno-
sciowym, cze$¢ wptaconej sktadki ubezpieczeniowej jest lokowana przez zaktad
ubezpieczen na rynkach finansowych. To powoduje, ze dziatalno$¢ lokacyjna
jest integralng czg$cig dziatalno$ci techniczno-ubezpieczeniowej ubezpieczycie-
la i jest ona prowadzona na jego rachunek i ryzyko [Kania 2011: 233]. Ubezpie-
czenia na zycie z UFK rdznig si¢ od ubezpieczen klasycznych tym, ze tylko
czes¢ sktadki pokrywa ryzyko ubezpieczeniowe oraz koszty zakladu ubezpie-
czen z tytutu prowadzenia dziatalnoséci ubezpieczeniowej. Pozostala czgs$¢ jest
inwestowana w ramach UFK i ma na celu zwickszenie aktywow ubezpieczaja-
cego. Ryzyko zwigzane z wynikiem dziatalnosci lokacyjnej obarcza w tym
przypadku ubezpieczonego [Szczepanska 2011: 23].

Wyodrgbniony UFK jest zatem charakterystycznym elementem umowy
niedostgpnym w przypadku ubezpieczen innego typu. Definiowany jest on jako
wydzielony fundusz aktywow, stanowiacy rezerweg tworzong ze sktadek ubez-
pieczeniowych, inwestowany w sposob okreslony w umowie ubezpieczenia
[Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowe;j...]. Nie jest
on osobg prawng, zatem nie jest podmiotem samodzielnym. Aktywa zgroma-
dzone w UFK stanowiag wlasno$¢ ubezpieczyciela. Jest to jednak majatek wyod-
rebniony pod wzgledem ksiegowym. To ubezpieczyciel decyduje o sposobie
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lokowania $rodkéw. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony ani inne osoby
nie moga zada¢ wydzielenia poszczegdlnych aktywow przypisanych do danego
funduszu®. Ubezpieczajacy moze jednak dokonaé¢ wyboru okre§lonego funduszu
i poprzez to mie¢ wplyw na sposéb zarzadzania powierzonymi aktywami. Ze
wzgledu na specyfike funkcjonowania polis ubezpieczen na zycie UFK maja
form¢ podobng do funduszy inwestycyjnych otwartych (FIO), oferowanych
przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych. Moga one wydawa¢ dowolng licz-
be jednostek uczestnictwa, a takze umarzac je na zadanie klienta.

Poniewaz aktywa zgromadzone w UFK stanowig wtasnos¢ zaktadu ubez-
pieczen, w przypadku upadtosci ubezpieczyciela mogltyby one wchodzi¢ w sktad
masy upadtosciowej, bez zadnych preferencji dla os6b posiadajacych polisy.
Zgodnie z rozporzadzeniem ministra finanséw przychody i koszty oraz aktywa
i pasywa danego UFK nie moga jednak by¢ kompensowane z innymi przycho-
dami i kosztami oraz aktywami i pasywami zakladu ubezpieczen [Rozporzadze-
nie Ministra Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad
rachunkowosci....].

Warto réwniez dodaé, ze $wiadczenia z tytutu ubezpieczen na zycie gwa-
rantowane sa przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w wysokosci 50%
wierzytelnosci, jednak do kwoty nie wigkszej niz rownowartos¢ w zlotych
30 000 euro, wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
obowigzujacego w dniu ogtoszenia upadtosci [Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowigzkowych...].

Nalezy takze zwroci¢ uwage na kwestie dotyczace egzekucji sgdowej oraz
opodatkowania w przypadku UFK. Poniewaz jednostki uczestnictwa funduszy
ubezpieczeniowych sg wlasnoscig zaktadu ubezpieczen, nie podlegaja one egze-
kucji na poczet zobowigzan ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Réwniez
wyplata §wiadczenia na rzecz uposazonego wytaczona jest spod egzekucji nawet
do wysokosci 75% wyptaconych srodkow. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku
$mierci ubezpieczonego osoba uposazona otrzyma $rodki bez konieczno$ci po-
stepowania spadkowego. Uniknie jednoczes$nie podatku od spadku i darowizn.
Powyzsze zalety UFK nie wystgpujg w przypadku FIO.

W ubezpieczeniach z UFK, oferowanych jako IKE waznym aspektem
z punktu widzenia klienta jest wysoko$¢ oraz podziat sktadki, ktore swiadcza
0 znaczeniu funkcji ochronnej oraz oszczednosciowej. W przypadku IKE mini-
malna sktadka ubezpieczeniowa brutto ustalana jest na niskim poziomie. Na
koniec 2015 r., w zalezno$ci od zaktadu ubezpieczen, minimalna sktadka wyno-
sifa od 50 PLN do 3600 PLN rocznie. Wigkszo$¢ ubezpieczycieli umozliwia
swoim klientom optacanie sktadek z rozng czgstotliwos$cia. Do dyspozycji sa
najczgsciej raty miesigczne oraz kwartalne badz tez roczne wptaty jednorazowe.

® Uposazony to beneficjent $wiadczenia, jakie ma wyplacié ubezpieczyciel w przypadku
$mierci ubezpieczonego [Kucharski 2015: 47-63].
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Podziat sktadki na cze$¢ ochronng i oszczgdno$ciowa uzalezniony jest od
przebiegu ubezpieczenia oraz zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Jezeli IKE
funkcjonuje jako umowa dodatkowa do pakietu ubezpieczen, to sktadka ochronna
jest ustalana indywidualnie. Sktadka oszczednos$ciowa odktadana na IKE réwniez
ustalana jest osobno dla kazdego ubezpieczonego, w zaleznosci od jego mozliwo-
éci finansowych, przy czym np. dla IKE w Nationale-Nederlanden TUnZ mini-
malna wysoko$¢ sktadki oszczednosciowej okreslona jest na poziomie 600 PLN
rocznie. Jezeli IKE oferowane jest jako samodzielna polisa, to zaktady ubezpie-
czen deklarujg, ze cato$¢ sktadki ma charakter oszczednosciowy.

Sktadka optacana przez ubezpieczajacego obciazona jest jednak szeregiem
kosztow oraz optat. W przypadku ubezpieczen dostgpnych w ramach IKE naj-
wigksze znaczenie posiadajg nastepujace rodzaje opfat:

— optata za ryzyko ubezpieczeniowe;

— optata alokacyjna (wstgpna);

— optata za zarzadzanie aktywami w ramach UFK;

— opfata operacyjna (transakcyjna) za przeniesienie srodkéw miedzy UFK;

— optata likwidacyjna (za wykup/zwrot srodkoéw).

Optata za ryzyko ubezpieczeniowe w przypadku ubezpieczen oferowanych
jako IKE ustalana jest na bardzo niskim poziomie i wynosi kilkadziesigt ztotych
w skali roku.

Optata alokacyjna ustalana jest procentowo w stosunku do sktadki i nalicza-
na od kazdej zaptaconej sktadki. Na koniec 2015 r. w ramach produktow ofero-
wanych jako IKE, optata ta ustalana byla maksymalnie na poziomie 5%. W za-
ktadach ubezpieczen, w ktorych IKE stanowi umoweg dodatkowa do pakietu
ubezpieczen na Zycie, oplata ta nie byta pobierana. TU Allianz Zycie Polska
uzaleznial wysoko$¢ optaty alokacyjnej od czasu trwania umowy. Najwyzsza
jest w pierwszych trzech latach — 3%, by w kolejnych trzech spas¢ o jeden punkt
procentowy, a od siddmego roku trwania umowy wynies$¢ 0%.

Optaty za zarzadzanie aktywami w ramach UFK uzaleznione sg od stoso-
wanego modelu zarzadzania procesem inwestycyjnym. UFK moga by¢ bowiem
zarzadzane wewngtrznie lub zewnetrznie. Zarzadzanie wewngetrzne polega na
tym, ze zakltad ubezpieczen calkowicie samodzielnie tworzy i zarzadza zdywer-
syfikowanym portfelem inwestycyjnym funduszu. Zarzadzanie zewngtrzne po-
lega na powierzeniu dziatan zwigzanych z procesem inwestycyjnym podmiotom
zewnetrznym, W przypadku IKE powszechnie stosowana jest eksternalizacja
posrednia, ktora polega na zakupie przez zaktad ubezpieczen produktéw inwe-
stycyjnych — jednostek uczestnictwa FIO*.

“Analiza oferty zaktadow ubezpieczen wskazuje, ze najpowszechniej stosowang metoda za-
rzadzania na koniec 2015 r. byl model mieszany. Sze$¢ zaktadow ubezpieczen prowadzacych IKE
posiadato zaréwno UFK zarzadzane wewnetrznie, jak i zewnetrznie. Cztery zaklady ubezpieczen
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Analiza prospektow informacyjnych funduszy znajdujacych si¢ w ofercie
zaktadow ubezpieczen na koniec 2015 r. wskazuje, ze nominalne optaty za za-
rzgdzanie aktywami w przypadku UFK zarzadzanych zewngtrznie sa $rednio
nizsze niz w UFK zarzadzanych wewng¢trznie. Prawidtowo$¢ ta zachodzi
w przypadku funduszy akcyjnych (Srednia optata za zarzadzanie w skali roku dla
funduszy zarzadzanych wewnetrznie — 3,55%, dla zarzadzanych zewnetrznie
— 2,86%) oraz mieszanych (zarzadzane wewnetrznie — 3,17%, zarzadzane ze-
wnetrznie — 2,22%). Jedynie w grupie funduszy obligacyjnych sytuacja jest od-
wrotna (zarzadzane wewnetrznie — 1,64%, zarzadzane zewnetrznie — 2,16%).
Fundusze zarzadzane zewnetrznie musza jednak niekiedy uiszcza¢ optate za
zarzadzanie ustalang przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych zarzadzajace
FIO, ktorych jednostki stanowig aktywa UFK. Te oplaty ostatecznie ponoszone
sg przez klientdw, a mimo to nie sg im bezposrednio prezentowane.

Mniejsze znaczenie dla klienta ma optata operacyjna, ktéra ustalana jest
kwotowo 1 pobierana za zrealizowanie zlecenia transferu $§rodkow lub zmiane
alokacji sktadki pomiedzy UFK. Pobranie tej optaty nastgpuje poprzez umorze-
nie na rachunku odpowiedniej liczby jednostek uczestnictwa. Nalezy jednak
zaznaczy¢, iz wickszos$¢ zaktadéw ubezpieczen umozliwia bezptatne przeniesie-
nie §rodkéw miedzy UFK od kilku do kilkunastu razy w ciagu roku.

Duze znaczenie z punktu widzenia oszczedzajacego ma natomiast wysoko§¢
optaty likwidacyjnej. Jest ona najczgsciej ustalana procentowo i pobierana po-
przez umorzenie na rachunku odpowiedniej liczby jednostek lub potracenie
srodkéw pochodzacych z umorzenia jednostek uczestnictwa w wyniku zwrotu
srodkow. Generalnie pobieranie tej oplaty stalo si¢ powodem krytyki zaktadow
ubezpieczen. W przypadku ubezpieczen z UFK zdarzaly si¢ bowiem sytuacje,
gdy zaktad ubezpieczen ustalat t¢ oplate na poziomie nawet 100% zgromadzo-
nych srodkéw. W teorii oplata likwidacyjna powinna wystgpowaé w ubezpie-
czeniach posiadajacych nie tylko charakter oszczedno$ciowy, ale rowniez
ochronny. Ubezpieczajacy odstepujacy od tego typu ubezpieczenia musi liczy¢
si¢ z pokryciem cze$ci kosztow ochrony ubezpieczeniowej wszystkich ubezpie-
czonych. Ponadto, optaty tego typu majg na celu ograniczenie pochopnosci de-
cyzji inwestycyjnych. W przypadku ubezpieczen na zycie z UFK, znaczna czgsé¢
umow ma charakter w petni oszczednosciowy, stad pobieranie oplaty likwida-
cyjnej na tak wysokim poziomie zostalo uznane za niedopuszczalne. Wysokos¢
optaty likwidacyjnej byta przedmiotem orzeczenia Sadu Apelacyjnego w War-
szawie z dnia 14 maja 2010 r., ktéry uznat, ze praktyka pobierania przez ubez-
pieczycieli optaty likwidacyjnej w wysokosci 100% zgromadzonych srodkow
stanowi niedozwolone postanowienie umowne [Szczepanska 2012: 3]. Podobne
stanowisko prezentuje Rzecznik Finansowy, ktory zwraca uwage, iz niejedno-

stosowaty pelng eksternalizacj¢. Tylko jeden zaklad wykorzystywal wylacznie zarzadzanie we-
wnetrzne [Dopierata 2016: 127-147].
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krotnie wysoko$¢ kosztow, w przypadku ubezpieczen UFK, byla nieadekwatna
do faktycznych kosztéw ponoszonych w zaktadach ubezpieczen [Ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym]. Wedhug stanu na koniec
2015 r. optata likwidacyjna wystepowala w ubezpieczeniach dziatajacych jako
IKE tylko w pierwszym roku trwania umowy. Jej wysokos¢ byta zréznicowana
w zaleznosci od zaktadu ubezpieczen, jednak mogta wynosi¢ nawet 50% zgro-
madzonego kapitatu. Biorac jednak pod uwage krotki okres optacania sktadek
oraz ich niska przecietng wysokos$¢, nawet tak wysoka procentowo optata likwi-
dacyjna, przektada si¢ w wigkszosci przypadkéw na stosunkowo niska wartos¢
nominalng. Korzystne z punktu widzenia klienta, jest wystepowanie tejze oplaty
tylko w pierwszym roku trwania umowy, co odroznia ubezpieczenia z UFK
oferowane w ramach IKE od wigkszos$ci polis typu unit-linked dostgpnych na
rynku.

3. EFEKTYWNOSC INWESTOWANIA 0SZCZEDNOSCI EMERYTALNYCH W RAMACH
UBEZPIECZENIOWYCH FUNDUSZY KAPITALOWYCH W LATACH 2005-2015

Poniewaz w przypadku IKE oferowanych przez zaktady ubezpieczen ryzyko oraz
wynik dziatalno$ci inwestycyjnej obcigza ubezpieczonego, istotnym zagadnieniem
jest ocena efektywnosci inwestycyjnej UFK oferowanych w ramach tej formy
zabezpieczenia emerytalnego. Zgodnie z klasyczng teorig portfela, inwestycja
efektywna to taka, ktora przy danej stopie zwrotu minimalizuje ryzyko, lub przy
zatozonym ryzyku maksymalizuje stope zwrotu [Markowitz: 1952: 77-91].
W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki badania efektywnosci inwestycyj-
nej UFK dostepnych w ramach IKE w latach 2005-2015. Dtugookresowa ocena
efektywno$ci inwestycyjnej ma bowiem najwigksze znaczenie dla gromadzenia
i pomnazania oszczgdno$ci emerytalnych. W ocenie uwzglednionol7 funduszy
akcji, 20 funduszy mieszanych oraz 19 funduszy obligacji prowadzonych przez
nastepujace zaklady ubezpieczen: Aviva TUnZ, Generali Zycie TU, Nationalne-
Netherlanden TUnZ, PKO Zycie TU, PZU Zycie, Skandia Zycie TU®, STUnZ
Ergo Hestia, TU Allianz Zycie Polska, TUnZ Cardif Polska, TUnZ SKOK oraz
TUnZ Warta. Fundusze podzielono na zarzadzane wewnetrznie oraz zewnetrznie,
by oceni¢ czy stosowana metoda zarzagdzania ma wptyw na osiggane wyniki inwe-
stycyjne.

Pierwszym krokiem badania bylo obliczenie — na podstawie bazy danych
wycen jednostek UFK — logarytmicznych miesiecznych stop zwrotu poszcze-
golnych funduszy. W badaniu zdecydowano si¢ zastosowac logarytmiczng stope
zwrotu ze wzgledu na jej korzystne wlasciwo$ci w tym w szczegdlnosci tatwosé

® Skandia Zycie TU funkcjonuje obecnie pod zmieniong nazwa Vienna Life TU na Zycie S.A.
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wyliczenia zwrotu za okres dtuzszy przez prosta agregacje zwrotdw z podokre-
sOW oraz przyjmowanie wartosci z calej osi rzeczywistej [Doman i Doman 2009:
20]. Wyniki osigganych $rednich oraz skumulowanych stép zwrotu obliczonych
dla catego okresu badawczego na podstawie miesiecznych stop zwrotu w po-
szczegdlnych grupach funduszy zaprezentowano w tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka skumulowanych oraz $rednich miesiecznych logarytmicznych stop
zwrotu UFK wg typow funduszy za lata 2005-2015

Liczba . . Odch. .

Typ UFK UFK | Rodzaj stopy zwrotu Srednia o] Med. Min Max
Akcji Skumulowana 0,4515 0,1375 0,4515 0,3140 0,5890
zarzadzane 2 Srednia miesigczna
wewnetrznie wyrazona w skali roku 0,0414 0,0126 0,0414 0,0288 0,0540
Akcji Skumulowana 0,3212 0,2739 0,3956 -0,4432 0,6375
zarzadzane 15 Srednia miesi

c gczna
zewngtrznie wyrazona w skali roku 0,0294 0,0251 0,0362 —0,0406 0,0584
Mieszane Skumulowana 0,4661 0,0374 0,4850 0,4138 0,4994
zarzadzane 3 Srednia miesigczna
wewngtrznie wyrazona w skali roku 0,0427 0,0034 0,0444 0,0379 0,0457
Mieszane Skumulowana 0,3294 0,2326 0,3981 -0,2217 0,5624
zarzadzane 17 Srednia miesi

c gczna
zewngtrznie wyrazona w skali roku 0,0302 0,0213 0,0365 —-0,0203 0,0515
Obligacji Skumulowana 0,3704 0,0765 0,3761 0,2388 0,4603
zarzadzane 5 Srednia miesigczna
wewngtrznie wyrazona w skali roku 0,0339 0,0070 0,0345 0,0219 0,0422
Obligacji Skumulowana 0,4320 0,1080 0,4471 0,2388 0,6203
zarzadzane 14 Srednia miesi

c gczna
zewnetrznie wyrazona w skali roku 0,0396 0,0099 0,0410 0,0219 0,0568

Zrédlo: obliczenia whasne na podstawie danych Analizy Online S.A.

W dhugim horyzoncie czasowym najwigksza dochodowos$cia charakteryzo-
waty si¢ UFK mieszane zarzadzane wewngtrznie, dla ktorych skumulowana
logarytmiczna stopa zwrotu wyniosta przecigtnie 47%. Wszystkie fundusze w tej
grupie osiagnely skumulowang stope zwrotu wyzsza niz 40%. Kolejne miejsce
pod wzgledem dochodowosci zajely fundusze akcji zarzadzane wewngtrznie,
gdzie $rednio skumulowana stopa zwrotu wyniosta 45%. Nalezy zaznaczy¢, ze
w ramach IKE funkcjonowaty tylko 2 UFK tego typu®. Kolejne miejsce w ran-
kingu zajety fundusze obligacji zarzadzane zewnetrznie, gdzie przecigtnie sku-
mulowana logarytmiczna stopa zwrotu wyniosta ponad 43%. Potowa z 17 pod-

® Pomimo niewielkiej liczebnosci grup UFK akcji oraz mieszanych, zarzadzanych wewnetrz-
nie, aby zachowa¢ jednolito$¢ prezentacji wynikow i spojnos¢ prowadzonych rozwazan, autor
zdecydowal si¢ na prezentacj¢ podstawowych statystyk opisowych dla rozktadow stop zwrotu oraz
wskaznikow efektywnosci w tych grupach.
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danych analizie funduszy osiagneta skumulowana dochodowo$¢ wyzsza niz
44%. UFK obligacji zarzadzane wewngtrznie osiggaly $rednio skumulowane
stopy zwrotu na poziomie 37%.

Najstabsze wyniki osiagnety srednio UFK mieszane zarzadzane zewngtrznie
oraz akcji zarzadzane zewnetrznie. W obu grupach przecigtna skumulowana
dochodowo$¢ wynosita powyzej 32%. Zwigzane to bylo z wystepowaniem
W obu grupach funduszy, ktore w ciggu 11 lat przyniosly strate (w przypadku
funduszu akcji o najstabszej dochodowosci wyniosta ona ponad 44%, a w przy-
padku funduszu mieszanego o najstabszej dochodowosci — 22%). Warto jednak
doda¢, ze w grupie UFK akcji zarzadzanych zewnetrznie znalazt si¢ takze fun-
dusz najbardziej dochodowy, ze skumulowang stopa zwrotu w wysokosci 63%.
Dla poréwnania warto doda¢, ze w tym samym okresie skumulowana logaryt-
miczna stopa zwrotu liczona na podstawie zmian indeksu WIG wyniosta 58%’.

Aby oceni¢ efektywno$¢ inwestycji, wykorzystano wskaznik Sharpe’a. Jest
to najczesciej stosowany przez praktykow gospodarczych wskaznik efektywno-
$ci inwestycyjnej. Do jego zalet naleza przede wszystkim prostota konstrukcji
oraz tatwo$¢ interpretacji wynikéw przez klientow instytucji finansowych.
Wskaznik Sharpe’a najlepiej zatem koresponduje z celem artykutu, jakim jest
ocena efektywnosci IKE z punktu widzenia klientow®. Zostat on skonstruowany
przez W. F. Sharpe’a [1966: 119-138] i nazwany wspotczynnikiem premii za
zmienno$¢. Chociaz nazwa zaproponowana przez tworce wskaznika nie jest
powszechnie uzywana, oddaje doktadnie ide¢ jakg si¢ on kierowat. Wskaznik
wyraza si¢ bowiem wzorem:

5 Ryt — Ryt
O'pt
gdzie
Syt — wskaznik Sharpe’a dla portfela p obliczony dla okresu t;
Ry,: — S$rednia stopa zwrotu portfela p w okresie t;
Ry — S$rednia warto$¢ stopy zwrotu bez ryzyka w okresie t;
oyt — odchylenie standardowe stopy zwrotu portfela p w okresie t.

" Obliczenia whasne na podstawie danych Thomson Reuters uzyskanych na podstawie umo-
wy o wspotpracy migdzy Thomson Reuters a Uniwersytetem Gdanskim.

® Wyniki uzyskane za pomoca wskaznika Sharpe’a sa najbardziej miarodajne, gdy rozktad
osigganych stop zwrotu nie odbiega znacznie od rozktadu normalnego. Badania empiryczne pro-
wadzone przez Elinga i Schuhmachera [2007: 2632-2647] wskazuja jednak, ze brak normalno$ci
rozkladu stop zwrotu nie wptywa istotnie na pozycje funduszu w rankingu, a $rednia i wariancja
(odchylenie standardowe) opisuja w takich przypadkach rozktad wystarczajaco dobrze. W rozwa-
zaniach zdecydowano si¢ zatem pominac aspekt rozktadu stop zwrotu.
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Odnosi on zatem nadwyzkowa stopg zwrotu do ogdlnego ryzyka inwesty-
cyjnego, ktore mierzone jest odchyleniem standardowym.

Do obliczenia wskaznika Sharpe’a dla UFK wykorzystano miesigczne loga-
rytmiczne stopy zwrotu. Jako stope zwrotu wolng od ryzyka przyjeto $rednia
miesieczng stawke referencyjng POLONIA, ktéra zostala zlogarytmizowana.
Wyniki obliczen dla poszczegélnych grup UFK zaprezentowano w tab. 2.

Tabela 2. Charakterystyka wskaznika Sharpe’a UFK dostgpnych w ramach IKE

wedtug typoéw funduszy
Typ UFK LCJCFZ|2a Srednia Odch. stand. Mediana Min Max
Akeji zarzadzane 2 0,0072 0,0225 0,0072 —0,0153 0,0297
wewngtrznie
Akeji zarzadzane 15 -0,0097 0,0338 -0,0017 ~0,0957 0,0317
zewnetrznie
Mieszane
zarzadzane 3 0,0221 0,0139 0,0313 0,0024 0,0327
wewnetrznie
Mieszane zarzg- 17 -0,0142 0,0485 -0,0021 -0,1192 0,0518
dzane zewngtrznie
Obligacji
zarzadzane 5 -0,1260 0,1648 -0,0861 -0,3990 0,0486
wewnegtrznie
Obligacji zarza- 14 ~0,0029 0,1377 0,0168 ~0,3990 0,1622
dzane zewngtrznie

Zrodlo: obliczenia whasne na podstawie danych Analizy Online S.A. oraz Thomson Reuters
pozyskanych na podstawie umowy o wspotpracy miedzy Thomson Reuters a Uniwersytetem
Gdanskim.

W latach 2005-2015 we wszystkich badanych UFK zarzadzanych ze-
wnetrznie oraz UFK obligacji zarzadzanych wewngtrznie przeci¢tna wartos¢
wskaznika byla ujemna. Oznacza to, ze osiggaly one $rednio nizsze stopy zwro-
tu, niz zalozona stopa wolna od ryzyka. Dodatnia przeci¢tna warto$§¢ wskaznika
wystgpita w przypadku funduszy akcji oraz mieszanych zarzadzanych we-
wngtrznie. Dla porownania wskaznik Sharpe’a liczony ta sama metoda dla tego
samego okresu w przypadku indeksu WIG wyniost 0,0182. Oznacza to, ze zadna
grupa UFK $rednio nie osiggneta efektywnosci pasywnego portfela opartego na
polskim rynku akcji.

Nalezy zwroci¢ uwage na niskg warto$¢ wskaznika dla UFK obligacji za-
rzadzanych wewngtrznie w latach 2005-2015. Wynika ona z osiggania niskich
zyskow oraz jednoczes$nie z nizszej niz w pozostatych grupach zmiennos$ci stop
zwrotu funduszu. Istniejg jednak UFK, dla ktorych efektywno$¢ mozna uznaé za
zadowalajacag lub nawet ponadprzeci¢tng. Dla przyktadu wsrod UFK mieszanych
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zarzadzanych wewngtrznie dwa najlepsze fundusze osiggnely warto$¢ wskaznika
wyzsza niz 0,0313. W kazdej grupie najlepsze UFK osiagaty efektywnos¢ zde-
cydowanie wyzsza, niz efektywno$¢ pasywnego portfela opartego o indeks
WIG. Co ciekawe, najwigksza zmienno$¢ wskaznika wystapita w przypadku
UFK obligacji.

PODSUMOWANIE

Posrod trzech form dodatkowego zabezpieczenia dostgpnych w polskim syste-
mie emerytalnym, najpowszechniej wykorzystywang jest indywidualne konto
emerytalne. Moze by¢ ono prowadzone w instytucjach takich jak banki, biura
maklerskie, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, powszechne towarzystwa
emerytalne oraz zaktady ubezpieczen. W ostatniej z wymienionych instytucji
prowadzonych jest najwigksza liczba kont — ponad 570 tys.

Poniewaz indywidualne konta emerytalne prowadzone przez zaktady ubez-
pieczen tacza w sobie dwie funkcje: oszczednoSciowo-inwestycyjng oraz
ochronna, przy czym druga z nich ma marginalne znaczenie, pojawia si¢ pyta-
nie, czy z punktu widzenia osoby gromadzacej oszczedno$ci emerytalne takie
rozwigzanie jest korzystne? Przeprowadzone badania wskazuja, ze oferowane
produkty majg bardzo ztozong konstrukcje, co nie jest pozadana cechg produk-
tow emerytalnych. Proponowana minimalna ochrona ubezpieczeniowa generuje
natomiast dodatkowe koszty.

Funkcjonujace w ramach IKE ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe
w wigkszos$ci sa funduszami zarzadzanymi zewnetrznie, nabywajacymi jednost-
ki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych. Liczba funkcjonujacych
funduszy zarzadzanych wewnetrznie jest niewielka, a przy tym nie zaobserwo-
wano, by wykazywaty si¢ one regularnie wyzsza efektywnoscia, niz fundusze
zarzadzane zewngetrznie.

Nalezy doda¢, ze indywidualne konta emerytalne oferowane jako ubezpie-
czeniowy produkt inwestycyjny majg co prawda pewne unikalne zalety, takie jak
np. brak koniecznosci przeprowadzania postgpowania spadkowego w przypadku
$mierci osoby ubezpieczonej, czy cze¢sciowa ochrona przed egzekucja sagdowa.
Z punktu widzenia wigkszosci os6b gromadzacych oszczednosci emerytalne sg
to jednak cechy malo istotne.

Powyzsza charakterystyka indywidualnych kont prowadzonych przez za-
ktady ubezpieczen wskazuje, ze oferowanie ich jako samodzielnych produktow
ubezpieczeniowych nalezy uznaé za rozwigzanie mato korzystne z punktu wi-
dzenia os6b gromadzacych oszczednosci emerytalne. Nie dajg one bowiem zad-
nych wyraznych korzysci w stosunku do np. kont prowadzonych przez towarzy-
stwa funduszy inwestycyjnych czy tez powszechne towarzystwa emerytalne.
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W opinii autora uzasadnionym moze by¢ oferowanie kont w formie dodatkowej
umowy do juz posiadanego ubezpieczenia, badZ pakietu ubezpieczen na zycie.
Tego typu produkty nie wiaza si¢ z dodatkowymi kosztami, gdyz koszt ochrony
ubezpieczeniowej i tak juz zostaje poniesiony. Zachowana zostaje podstawowa
funkcja ochronna ubezpieczenia, a konto staje si¢ dodatkiem do produktu, za-
checajacym do gromadzenia oszczgdnosci emerytalnych, co jest niewatpliwie
korzystne rdwniez z punktu widzenia catego systemu emerytalnego.
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EFFICIENCY OF PENSION PRODUCTS OFFERED BY LIFE INSURANCE
COMPANIES. THE CASE OF INDIVIDUAL PENSION ACCOUNTS

Abstract

The purpose of this article is to determine the efficiency of pension products offered by life
insurance companies. The article presents the significance of the products offered by insurance
companies in the Polish pension system. Moreover, it characterize the functioning of individual
pension accounts offered by insurers from the consumer point of view. In addition, the paper
presents the investment efficiency achieved by the insurance capital funds operating within
individual pension accounts during the period 2005-2015. The conducted studies also shows that
individual pension accounts run as separate insurance products are not a good solution from the
perspective of persons gathering pension savings.

Keywords: IKE, pension, insurance, efficiency, funds.

39






« FINANSE | PRAWO FINANSOWE -

* Journal of Finance and Financial Law ¢

Czerwiec/June 2017 « vol. 2(14): 41-52

http://dx.doi.org/10.18778/2391-6478.2.14.04

OCHRONA | PRAWA KLIENTOW KANALU
BANCASSURANCE W KONTEKSCIE UBEZPIECZEN
NA ZYCIE

Irmina Florek
Wydziat Ekonomiczny
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Streszczenie

Wspédtpraca instytucji bankowych z zaktadami ubezpieczen, zwana bancassurance, wraz z rozwo-
jem odnotowata istotny problem niewtasciwej ochrony klienta w systemie sprzedazy ubezpie-
czen. W pracy zostanie ukazana istota bancassurance, znaczenie ubezpieczen na zycie, podstawy
prawne regulujgce ten kanat oraz ochrona i prawa klientéw. Celem pracy jest przedstawienie
i ocena regulacji obecnie obowigzujgcych na polskim rynku, odnoszacych sie do relacji z klientami
kanatu bancassurance.

Stowa kluczowe: bancassurance, ochrona klienta, ubezpieczenia na zycie.
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WPROWADZENIE

Zmiany zachodzace w polskiej gospodarce na przestrzeni lat jak rowniez ro-
sngce wymagania i potrzeby klientow zobligowaly instytucje sektora finanso-
wego do wprowadzania nowych rozwigzan oraz regulacji do swojego wachla-
rza ustug. Zjawiskiem, odbiegajacym od stricte dzialalno$ci zarowno rynku
bankowego jak i ubezpieczeniowego jest bancassurance, angazujacy banki
jako kanaty dystrybucji produktow zaktadéw ubezpieczeniowych, w formie
wspotpracy migdzy tymi instytucjami. Wraz z rozwojem tego kanatu dystrybu-
cji ubezpieczen na polskim rynku powstat problem wlasciwej ochrony klienta.
Brak jasno sprecyzowanych przepisow prawnych wywotat wiele nieporozu-
mien i nieprawidtowosci, co skutkowato rosngca liczbg skarg do Rzecznika
Ubezpieczonych (od 2015 r. do Rzecznika Finansowego). W pracy przedsta-
wione zostanie pojecie bancassurance oraz podstawy prawne, regulujace ten
kanat dystrybucji. Po zdefiniowaniu bancassurance, ukazana zostanie pozycja
klienta oraz jego ochrona pod wzgledem prawnym a takze znaczenie ubezpie-
czen na zycie w Systemie bancassurance. Celem niniejszego artykutu jest pro-
ba oceny obecnej sytuacji klienta kanatu bancassurance oraz znaczenia wpro-
wadzenia Rekomendacji U na rynku bankowo-ubezpieczeniowym.

1. ISTOTA | CHARAKTER KANALU BANCASSURANCE

Zmieniajgce si¢ otoczenie gospodarki rynkowej oraz rosngca konkurencja zobli-
gowaly sektor finansowy do poszukiwania alternatywnych powigzan i relacji
miedzy podmiotami w celu zapewnienia optymalizacji oczekiwanych przycho-
dow oraz stabilizacji pozycji rynkowej. Istotny element dziatalno$ci zaréwno
bankéw jak 1 zaktadéw ubezpieczeniowych stanowi posrednictwo finansowe,
jednak instytucje te stosuja rozbiezne modele finansowe. Rynek finansowy wy-
kreowal wiele powigzan pomiedzy instytucjami bankowymi i ubezpieczenio-
wymi. Mowigc o wspolpracy pomigdzy tymi podmiotami najczesciej uzywa si¢
terminu bancassurance, definiowanego jako kooperacja bankowo-ubezpie-
czeniowa w systemie tworzenia wartosci rynkowej [Handschke i Monkiewicz
2010: 348]. Bancassurance wchodzi w sktad szeroko rozumianego Allfinanz,
ktérego terminologia okresla jako integracje¢ kanatow dystrybucji roznych ustug
finansowych [Sliperski 2002: 21]. Graficznie Allfinanz, jako system powigzan
przedstawia rysunek 1.
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Zagadnienia holdingi, konglomeraty
podmiotowe iinne
Bancassurance
dziatania bankowo-
Allfinanz Zagadnienia -ubezpieczeniowe
Gospodarka realna przedmiotowe

ustugi bankowo-
-ubezpieczeniowe
Assurfinance

Rysunek 1. Podziat dziatalno$ci Allfinanz

Zrodto: Sliperski [2002: 9].

W szerszym ujeciu, zakres bancassurance ujmuje produkty oraz czynnosci,
umozliwiajace klientowi instytucjonalnemu badz indywidualnemu stworzenie,
zagospodarowanie oraz zabezpieczenie swojego majatku, zdrowia lub zycia.
Mozliwe jest zastosowanie trzech modeli organizacyjnych, wykorzystujacych
banki w dystrybucji produktow ubezpieczeniowych [Korenik 2006: 208]:

— jednostki ubezpieczeniowe, stanowiace wlasno$é bankow — bank posiada
wigkszo$¢ udziatow firmy, ktora przejat, zatozyt badz z ktorg sie potaczyt,

— bankowy captive ubezpieczeniowy — ubezpieczenia firmy, ktoérej bank
jest wiascicielem, oferowane gtoéwnie w placéwkach bankowych,

- bank wystepujacy w postaci posrednika ubezpieczeniowego — bank
wspolpracuje z firmami ubezpieczeniowymi jako agent ubezpieczeniowy.

Kazda z form zapewnia w swojej ofercie kompleksowe ustugi finansowe,
ktore stanowig podstawowg zalete bancassurance.

Jak wskazuja analizy, uslugi bankowe i ubezpieczeniowe byly laczone od
paru wiekéw. W Belgii, Hiszpanii i Francji, historia bankoéw, oferujacych
w swoich produktach ubezpieczenia sigga XIX w., jednak dopiero od kilkudzie-
sieciu lat instytucje finansowe dostrzegajg korzysci, wynikajace ze wspotpracy
rynkow bankowych i ubezpieczeniowych. Francuski autor Jean-Pierre Daniel
w swoich opracowaniach sformutowat fazy rozwoju ustugi bancassurance, ba-
dania bazowaly na rynku francuskim w odniesieniu do krajow europejskich.
Autor przedstawil 3 fazy, pierwszym byt okres 1980, w ktoérym to banki udziela-
ly gwarancji ubezpieczeniowych, stanowigcych bezposrednie rozszerzenie dzia-
talnosci bankowej. Po 1980 r. na rynku bankowym rozwingly si¢ produkty
oszczgdnosciowe, zwiazane z ubezpieczeniami na zycie, uwzgledniajace korzy-
$ci podatkowe. W latach 90 produkty ubezpieczeniowe dostarczane przez banki
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zostaty zdywersyfikowane, nie tylko w kategorii ubezpieczen na zycie ale row-
niez o ubezpieczenia powszechne [Genetay i Molyneux 1998: 10, 11].

Wsrod korzysci z zastosowania bancassurance dla bankow wymienia si¢
[Davis 2007: 12]:

— bezpieczne, dodatkowe i stabilne dochody, uzyskane poprzez dywersyfi-
kacje oferowanych produktow oraz zmniejszenie wptywu instytucji, oferujacych
ubezpieczenia, bedace ich gtownym zrédiem dochodow,

— zwigkszenie grona klientow oraz wzrost ich lojalnosci, dostep do baz
klientow zaktadow ubezpieczeniowych,

— mozliwos¢ oferowania szerokiego wachlarza ustug finansowych,

— ustugi dostosowane do cyklu zycia klientow,

— banki, jako ubezpieczyciele czgsto moga korzysta¢ z ulg podatkowych.

Natomiast zaletami zastosowania bancassurance wsrod zaktadow ubezpie-
czeniowych sa [Davis 2007]:

— dostep do rozleglych baz klientow bankow,

— zmnigjszenie zalezno$ci od tradycyjnych agentow na rzecz roznorodnych
kanatow dystrybucyjnych bankdow,

— zdobycie silnej pozycji na rynku bez obowiazku rozbudowywania sieci
agentow ubezpieczeniowych,

— mozliwo$¢ uzyskania od banku kapitatu na poprawe wyptacalnosci oraz
rozwini¢cia biznesu.

Kanat bancassurance jako instrument wspotpracy bankow i zaktadow ubez-
pieczen pozwala na kompleksowa ustuge sprzedazy produktow bankowych ra-
zem z produktami ubezpieczeniowymi, ktore zapewniaja wiele korzysci obu
instytucjom. Historia pokazuje, ze dopiero w ostatnich latach bancassurance
zostat doceniony pod wzgledem zalet i mozliwosci jaki niesie za sobg ten in-
strument.

2. SYTUACJA BANCASSURANCE W POLSCE. POZYCJA KLIENTA ORAZ PRAWNE
ASPEKTY KANALU

2.1. Podstawy prawne bancassurance

Dziatalno$¢ instytucji bankowych zdeterminowana jest przepisami Prawa Ban-
kowego z dnia 29 sierpnia 1997 r. Zapisy ustawy (artykut 5) okreslaja konkretne
czynnosci, ktore banki moga wykonywa¢ w ramach swojej dziatalnosci. Oprocz
czynnosci bankowych, instytucje te moga ,,Swiadczy¢ inne ustugi finansowe”
0 czym méwi artykut 6 ust. 1 punkt 7 [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ...]. Do
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takich ustug mozna zaliczy¢ zawieranie uméw ubezpieczeniowych w cudzym
imieniu, co stanowi podstaw¢ do wykonywania dziatalnoSci agencyjnej przez
banki w ramach podpisanych uméw z zaktadami ubezpieczen.

Bank, wystepujacy w roli posrednika jako agent ubezpieczeniowy, podlega
przepisom ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym.
Artykul 7 ust. 1 determinuje agenta ubezpieczeniowego jako przedsigbiorce,
ktéry wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej, zawar-
tej z zakltadem ubezpieczen i jest wpisany do rejestru agentow ubezpieczenio-
wych [Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. ...].

W sprawach naruszania przez banki praktyki rynkowej Urzad Ochrony
Konkurencji i Klienta (UOKiK) moze wszcza¢ postepowanie administracyjne
w sprawie nieuczciwej praktyki, natomiast gdy zostang naruszone zbiorcze
interesy klientow, prezes UOKiK na podstawie przepisow ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw [Ustawa z dnia
16 lutego 2007 r. ...] moze zastosowaé dziatania majgce na celu wyeliminowa-
nie tej praktyki z obrotu [Mrozowska 2012: 38].

Brak jasno okre$lonych przepisow prawnych regulujacych kanat bancassu-
rance, a takze problem wystepowania bankéw w podwojnej roli sprawity, ze
w dniu 24 czerwca 2014 r. Komisja Nadzoru Finansowego wprowadzita uchwa-
¢ o wydaniu Rekomendacji U, dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassu-
rance. Wydanie Rekomendacji U miato na celu podniesienie standardow ofero-
wanych produktéw w ramach wspotpracy zaktadow ubezpieczen z instytucjami
bankowymi. Banki zostaty zobligowane do wprowadzenia regulacji zawartych
w Rekomendacji U do dnia 31 marca 2015 r. [CCIFP, dostep: 06.03.2017].

Rekomendacja U zostata skierowana do bankéw, dziatajacych wedtug pra-
wa polskiego, ktore prowadzg wspodtprace z zakladami ubezpieczen, rozumiang
jako posrednictwo w zawieraniu umow ubezpieczenia, oferowanie ubezpieczen
na cudzy rachunek badz w przypadku, gdy klient finansuje koszt ochrony ubez-
pieczeniowej, zwigzany z ryzykiem ponoszonym przez bank [Komisja Nadzoru
Finansowego 2014: 4]. Rekomendacja U zawiera 21 rekomendacji odnoszacych
si¢ do nastepujacych obszarow [Komisja Nadzoru Finansowego 2014: 3]:

- zarzad i rada nadzorcza,

— zabezpieczenie banku przed ryzykiem,

— rola banku,

— polityka rachunkowosci,

— relacje z klientami,

— system kontroli wewngtrznej w zakresie bancassurance.

Brak konkretyzacji w przepisach prawnych oraz niejasno$¢ w wielu kwe-
stiach sktonity Komisj¢ Nadzoru Finansowego do opracowania Rekomendacji
U. Ten przepis prawny, odnoszacy si¢ do wielu spornych kwestii dotyczacych
bancassurance, miat za zdanie uregulowanie istotnych probleméw pojawiaja-
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cych sie adekwatnie do rozwoju systemu ubezpieczen sprzedawanych w instytu-
cjach bankowych. Dosy¢ mtoda Rekomendacja U, wprowadzona w zycie od
marca 2015 r., stanowi obecnie podstawe prawng dziatalnosci bancassurance.

2.2. Znaczenie ubezpieczen na zycie w kanale bancassurance

Wedlug przeprowadzonego przez KNF raportu, zaktady ubezpieczen po
Il kwartatach 2016 r. osiagnely przychody na poziomie 54, 25 mld zi.
W strukturze dominuje sktadka przypisana brutto (75,03% przychodow ogo-
tem) kolejne to przychody z lokat (10,12% przychodéw ogodtem) oraz nie-
zrealizowane zyski z lokat (4,61% przychodow ogdtem) [Urzad Komisji Nad-
zoru Finansowego 2017: 6].

Raport Polskiej Izby Ubezpieczeniowej dotyczacy polskiego rynku banc-
assurance wskazuje, ze na stan 3 kwietnia 2016 r. wysokos¢ sktadki przypisa-
nej brutto, pozyskanej w kanale bancassurance wyniosta 6,1 mld zt, co stano-
wilo 34,3% skladki ogoétem zakladow ubezpieczen na zycie bioracych udzial
w badaniu. Wskazuje to na spadek udzialu bancassurance, poniewaz na stan
3 kwietnia 2013 r. sktadka pozyskana w tym kanale stanowita 48% sktadki
ogotem, pozyskanej przez zaklady ubezpieczen na zycie. Jednak sama liczba
ubezpieczen na zycie pozyskanych w kanale bancassurance od 2009 do 2016 r.
oscylowata wokot 10 min sztuk, co przedstawia wykres 1 [Polska Izba Ubez-
pieczen 2016: 6].
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Wykres 1. Liczba ubezpieczen pozyskanych w kanale bancassurance przez zaktady ubezpieczen
na zycie w latach 2009-2016 [szt.]

Zrédto: Polska Izba Ubezpieczen [2016: 10].
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Jak mozna zauwazy¢, sama liczba ubezpieczen pozyskanych w kanale banc-
assurance nie spadta, natomiast zmalat udziat sktadki uzyskanej w bancassu-
rance w stosunku do ogdétu.

Jak wykazuje raport, ubezpieczenia na zycie stanowig wiekszo$¢ sktadki
uzyskanej w kanale bancassurance, sktadki zakladéw majatkowych i osobo-
wych na stan 3 kwietnia 2016 r. stanowity 6,7% sktadki ogétem zaktadow ubez-
pieczen majatkowych i osobowych, w poréwnaniu z rokiem 2013 jest to spadek
0 1,1 punktu procentowego. Natomiast ilo$¢ ubezpieczen oscylowata w grani-
cach 20 tys. sztuk co przedstawia wykres 2 [Polska Izba Ubezpieczen 2016: 26].
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Wykres 2. Liczba ubezpieczen pozyskanych w kanale bancassurance przez zaklady ubezpieczen
majagtkowych i osobowych w latach 2009-2016 [szt.].

Zrodo: Polska Izba Ubezpieczen [2016: 37].
Podsumowujac, ubezpieczenia na zycie stanowia wiekszo$¢ ubezpieczen

pozyskanych w kanale bancassurance, dlatego tez odgrywaja istotng role
w catym systemie sprzedazy produktow ubezpieczeniowych przez banki.

2.3. Prawa i ochrona klienta kanatu bancassurance

Rozwoj kanatu bancassurance na polskim rynku wykreowal problem wiasci-
wej ochrony konsumenta w systemie ubezpieczen udzielanych przez banki.
Réznorodnos¢ udzielanych ubezpieczen a takze ich stale rosnaca ilo$¢ nie
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zawsze szty w parze z umowami ubezpieczeniowymi, zapewniajacymi wia-
$ciwg ochrong klienta.

Do 2015 r. za rozpatrywanie skarg na postepowanie ubezpieczycieli, pro-
wadzacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na terenie Polski odpowiedzialny byt
Rzecznik Ubezpieczeniowy. Od 2015 r. urzad ten przejat Rzecznik Finansowy,
ktorym obecnie jest Aleksandra Wiktorow. W 2004 r. liczba skarg zwigzanych
z bancassurance wynosita 39, natomiast w 2007 r. byly to juz 143 skargi
[Ortowski, dostep: 11.03.2017]. W zwiazku z rosnaca liczbg skarg Rzecznik
Ubezpieczonych opracowat w grudniu 2007 r. raport, w ktérym zostaty przed-
stawione glowne problemy bancassurance w Polsce, w szczegdlno$ci nastgpuja-
ce aspekty [Rzecznik Ubezpieczonych 2007: 1-2]:

— dostarczanie klientowi odpowiedniej informacji o ochronie ubezpiecze-
niowej, z ktorej korzysta,

— dobrowolnos$¢ w korzystaniu z ochrony ubezpieczeniowej przez klienta,

— wplyw konsumenta na wybdr ubezpieczyciela,

— dostosowanie ochrony ubezpieczeniowej do potrzeb konsumenta,
kwestia finansowania ochrony ubezpieczeniowej,
mozliwo$¢ naruszania konkurencji na rynku przez bancassurance oraz
wyrzadzane w ten sposob szkody interesom konsumentow.

Cze$¢ przedstawionych w raporcie problemow wywodzito si¢ z niewtasci-
wego informowania konsumenta o warunkach proponowanego ubezpieczenia.
Duze znaczenie mial rowniez fakt, ze pracownicy nie posiadali odpowiedniej
wiedzy w zakresie ubezpieczen oraz dotyczacej oferowanych produktow ubez-
pieczeniowych. W raporcie uwzgledniono rowniez problem ograniczonych praw
klienta w zakresie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenia umowy
a takze zwrotu czegSci sktadki ubezpieczeniowej z tytulu niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej [Wiecko 2010: 26-27].

Jednym z podstawowych celéw sporzadzenia raportu byto zwrdcenie uwagi
srodowiskom ubezpieczeniowym i instytucjom finansowym w Polsce na wyste-
pujace nieprawidlowos$ci oraz na potrzebg przeanalizowania zawartych w rapor-
cie kwestii 1 wprowadzenie niezbednych zmian. Po opublikowaniu raportu,
Zwiagzek Bankoéw Polskich wydatl Rekomendacje dotyczaca dobrych praktyk na
polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych, powigzanych
z produktami bankowymi, ktora ostatecznie weszta w zycie 1 listopada 2009 r.
Odnosita si¢ ona gtownie do nieprawidlowosci przedstawionych przez Rzeczni-
ka Ubezpieczonych w opublikowanym raporcie [Zwigzek Bankow Polskich: 2].

Po opublikowaniu raportu i Rekomendacji, wlasciwa ochrona klienta banc-
assurance nadal stanowita istotny problem. Ilos¢ skarg w 2011 r. osiagnetla licz-
be 597, natomiast w 2014 roku byto to juz 1707 skarg, co stanowito 11,1% ogo-
hu skarg wnoszonych do Rzecznika Ubezpieczonych. Liczbe skarg na przestrze-
ni 2011-2014 przedstawia tab. 1.
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Tabela 1. Liczba skarg dotyczaca bancassurance w latach 2011-2014

2011 597 14 356 4,2%
2012 889 15 273 5,8%
2013 1604 16 516 9,7%
2014 1707 15 429 11,1%

Zrédo: Ortowski [2015].

W zwiazku z narastajacym problemem ochrony klienta w systemie ubezpie-
czen udzielanych przez banki Komisja Nadzoru Finansowego w 2014 r. wydala
Rekomendacje¢ U, zawierajacag 21 rekomendacji. Rekomendacje od 9 do 20 do-
tycza relacji z klientami, w ktorych zawarte sa nastepujace postanowienia [Ko-
misja Nadzoru Finansowego 2014: 8-10]:

— banki powinny udziela¢ rzetelnych informacji oraz zapewniaé, aby dys-
trybucja produktéw w bancassurance nie generowala ryzyka oferowania pro-
duktow niedopasowanych do potrzeb konsumentow (rekomendacja 9);

— klient powinien mie¢ mozliwo$¢ bezposredniego dochodzenia roszczen,
gdy bank jest uprawniony do wyptaty $§wiadczenia od zaktadu ubezpieczen i nie
bedzie chciat skorzysta¢ z tego $swiadczenia. Bank powinien umozliwi¢ konsu-
mentowi dochodzenie roszczenia samodzielnie (rekomendacja 10);

— bank powinien podejmowa¢ dziatania w interesie klienta lub jego spad-
kobiercow (rekomendacja 11);

— bank powinien przekaza¢ konsumentowi informacje o oferowanych
produktach ubezpieczeniowych, ktore sa powigzane z produktami bankowymi
aby umozliwi¢ konsumentowi wybor produktu ubezpieczeniowego (rekomen-
dacja 12);

— klient powinien posiada¢ swobode w wyborze zakladu ubezpieczen
(rekomendacja 13);

— bank nie powinien odmawia¢ przyjecia jako zabezpieczenia ekspozycji
kredytowej ochrony ubezpieczeniowej, udzielanej na podstawie umowy ubez-
pieczenia. Bank nie moze narzuci¢ obowigzkowego przystapienia przez klienta
do umowy ubezpieczenia grupowego, w ktérym bank wystepuje jako ubezpie-
czajacy (rekomendacja 14);

— Klient powinien mie¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ z postanowieniami
umownymi w zakresie jego praw i obowigzkow, przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia lub przed wyrazeniem zgody na finansowanie sktadki ubezpieczenio-
wej. Bank powinien przedstawic¢ klientowi adekwatne i kompletne informacje
0 produkcie ubezpieczeniowym, glownie w zakresie ryzyka, objetego umowsg
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ubezpieczeniowa, informacje o warunkach ochrony ubezpieczeniowej 1 wyla-
czen z jej zakresu, mozliwych przyczyn odmowy wyptaty swiadczenia oraz za-
sad finansowania ochrony ubezpieczeniowej (rekomendacja 15);

— bank powinien opracowac procedury/zasady postepowania w przypadku
umoéw ubezpieczen, wobec ktorych zaklad ubezpieczen moze wystapi¢ z rosz-
czeniem regresowym do klienta (rekomendacja 16);

— bank w zwigzku z dziatalnos$cig ubezpieczeniowa moze otrzymaé od
klienta zwrot kosztow zwigzanych jedynie z zawarciem i obstuga umowy ubez-
pieczenia (rekomendacja 17);

— Wynagrodzenia banku z tytulu produktéw ubezpieczeniowych powinny
by¢ ustalane w oparciu o wysokos$¢ ponoszonych kosztow przez bank (rekomen-
dacja 18);

— klient powinien by¢ jednoznacznie poinformowany czy bank wystepuje
w roli posrednika ubezpieczeniowego czy ubezpieczajacego (rekomendacja 19);

— powinna zosta¢ zachowana nalezyta staranno$¢ przez banki w zakresie
postanowien zawartych w umowie z zakladem ubezpieczen (rekomendacja 20).

Istotno$¢ problemu wiasciwej ochrony klienta bancassurance, rozwijajace-
go sie na przestrzeni lat stala si¢ impulsem do wprowadzenia zmian i nowych
regulacji prawnych na polskim rynku. Po opublikowaniu raportu przez Rzeczni-
ka Ubezpieczonych, Zwiazek Bankow Polskich a po6zniej Komisja Nadzoru
Finansowego wprowadzity rekomendacje, majace za zadanie podniesienie $wia-
domosci zaistniatych probleméw oraz okreslenie wytycznych, ktore wptywatyby
na wzrost ochrony i praw klienta bancassurance. Rekomendacja U, jako akt
prawny stata si¢ wyznacznikiem dla instytucji bankowych, nie tylko w kwestii
relacji z klientami, ale takze w innych obszarach dziatalnosci bankéw, odnosza-
cych sie do kanatu bancassurance.

PODSUMOWANIE

Dziatalno$¢ instytucji bankowych w zakresie bancassurance, odznaczajgca
si¢ szerokim wachlarzem zalet zaro6wno dla bankow, jak i zaktadow ubezpie-
czen odnotowata znaczny wzrost w przeciggu ostatnich lat. Adekwatnie do
liczby udzielanych ubezpieczen pojawil si¢ problem niewlasciwej ochrony
klienta kanatu bancassurance. Ogo6lnos$¢ przepisow prawnych i niejasnosc
w wielu kwestiach staty si¢ przyczyna nieporozumien i sporow w zakresie
praw Klienta.

Duzy udziat ubezpieczen na zycie w ogodlnej liczbie produktow ubezpie-
czeniowych pozyskanych w kanale bancassurance wskazuje na znaczenie tej
kategorii ubezpieczen, a co za tym idzie, ukazuje rdwniez istotno$¢ aspektu
wlasciwej ochrony klienta, podpisujacego umowe z tej grupy ubezpieczen.
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Rosngca liczba skarg dotyczaca bancassurance, zgtaszanych do Rzecznika
Ubezpieczonych, wyraznie podkreslita problem braku konkretnych regulacji
odnoszacych si¢ do relacji z klientami, ich praw i obowigzkow w zakresie pod-
pisywanych uméw. Wzrost §wiadomos$ci o zaistniatych nieprawidtowosciach
zaowocowal wprowadzeniem przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego Rekomen-
dacji U, ktora stata si¢ pierwszym aktem prawnym, odnoszacym si¢ wylacznie
do dziatalnosci bancassurance. Rekomendacje od 9 do 20 uwzglednity zawarte
w raporcie Rzecznika Ubezpieczonych, problemy witasciwej ochrony i praw
klienta.

Podsumowujac, ochrona i prawa klienta w kanale bancassurance stanowi
istotny aspekt w calym systemie udzielanych ubezpieczen przez instytucje ban-
kowe. Rekomendacja U, jako efekt rosnacej liczby skarg do Rzecznika Ubezpie-
czonych, stala si¢ podstawowym przepisem prawnym, uwzgledniajacym prawa
klienta bancassurance, jednocze$nie odnoszac si¢ do catego obszaru dziatalno$ci
tego kanatu dystrybucji ubezpieczen.
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CLIENTS PROTECTION AND RIGHTS OF BANCASSURANCE IN CONTEXT OF
LIFE INSURANCES

Abstract

Cooperation of banking institutions with insurance companies, called bancassurance, along with
development has noted a significant problem of improper clients protection in the insurance’s
sales system. The article will show the essence of bancassurance, the importance of life
insurances, the legal bases for this channel and the protection and rights of clients. The aim of
the article is to present and evaluate regulations, currently applying in the polish market, relating
to relations with bancassurance customers.

Keywords: bancassurance, clients protection, life insurances.
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NIEPRAWIDLOWOSCI W OCENIE ZDOLNOSCI
KREDYTOWEJ KLIENTOW DETALICZNYCH

Pawet Nowak
Dr, Instytut Politologii
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Streszczenie

Prawidtowa ocena zdolnosci kredytowej lezy w interesie kredytodawcy i kredytobiorcy oraz stuzy
stabilnosci systemu finansowego. W artykule dokonano identyfikacji gtéwnych nieprawidtowosci
wystepujacych w procesie oceny zdolnosci kredytowej klientéw detalicznych, wystepujacych
zaréwno po stronie bankoéw jak i klientéw. Naleza do nich przyjmowanie niskich buforéw bezpie-
czenstwa stop procentowych, zanizania kosztéw utrzymania, nadmierne wydtuzanie okresu kre-
dytowania, zaniedbywanie obowigzkéw informacyjnych oraz zatajanie informacji przez konsu-
mentéw. W tekscie znalazty sie takze propozycje dziatan korygujacych i naprawczych, bedacych
w dyspozycji obu stron rynku, podnoszacych skutecznos$¢ oceny zdolnosci kredytowe;.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo konsumenta, ocena zdolnosci kredytowej, ochrona konsumen-
ta, rynek finansowania detalicznego.

JEL Class: G21, D18.
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WPROWADZENIE

Obowiagzek oceny zdolnosci kredytowej ma charakter ustawowy [Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. ...; Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. ...]. Rzetelnie przeprowa-
dzona ocena zdolnosci kredytowej jest zarowno w interesie kredytodawcy jak
i kredytobiorcy. Zabezpiecza ona strony umowy kredytu przed konsekwencjami
braku sptaty zobowigzania i jest warunkiem stabilno$ci systemu finansowego.
Ze wzgledu na nier6wnowage kontraktowa, ma ona szczegolnie duze znaczenia
dla stabszej strony umowy — konsumenta (klienta detalicznego) [Gnela 2012:
163-178]. Rzetelnie przeprowadzona ocena zdolno$ci kredytowej zabezpiecza
konsumentéw przed klopotami finansowymi i nadmiernym zadtuzeniem [Kne-
hans-Olejnik 2015: 109—113; Swiecka 2009: 145-198; Watega 2013: 131-156].

Celem artykutu jest identyfikacja gtownych nieprawidtowosci wystepuja-
cych w procesie ocenie zdolnosci kredytowej klientow detalicznych, wystepuja-
cych zarowno po stronie kredytodawcow, jak i kredytobiorcow. Stawia sie
W nim tezg, iz nieprawidlowosci w ocenie zdolnosci kredytowej nie sa spowo-
dowane wylacznie przez kredytodawcow, ale powstajg z przyczyn mieszanych,
zaleznych takze od kredytobiorcow. Tekst zawiera rowniez propozycje dziatan
korygujacych i naprawczych, dostepnych dla obu stron rynku, podnoszacych
skutecznos¢ procesu oceny zdolno$ci kredytowej. Artykut zostatl oparty na ra-
portach wydanych przez organy nadzoru rynku finansowania detalicznego oraz
literaturze przedmiotu.

1. ISTOTA OCENY ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ KLIENTOW DETALICZNYCH

Charakterystycznym trendem w sektorze bankowym jest rosnacy udzial kredytow
detalicznych w portfelach kredytowych bankow [Rytelewska i Huszczonek 2004:
34]. Dotyczy to przede wszystkim kredytow mieszkaniowych, ktore staja sie
gtéwng dziedzing dziatalnosci kredytowej [Matecki 2014: 467-487]. Ponadto
pozostale kredyty detaliczne (kredyty konsumpcyjne), charakteryzuja si¢ bardzo
wysoka dynamika sprzedazy. Na koniec 2015 r. w portfelach bankéw znajdowato
si¢ 21,2 mln kredytow konsumpcyjnych o tacznej wartosci 133,4 mld zt i $redniej
wartosci 6,3 tys. zt oraz 1,9 min kredytdow mieszkaniowych o lacznej wartosci
370 mld zt i $redniej wartosci 190,2 tys. zt [Raport o sytuacji bankéw w 2015 r.,
2016: 98, dostep: 15.03.2017]. Jakos¢ portfela kredytowego w 2015 r. pozostawa-
ta wzglednie stabilna a w niektdrych obszarach wystgpito pogorszenie — gtdownie
w kategorii ,,pozostate kredyty” gospodarstw domowych, obejmujacej kredyty
w kartach kredytowych i w rachunkach ROR.

Zgodnie z artykutem 70.1 ustawy Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r.
,»przez zdolnos¢ kredytowa rozumie si¢ zdolnos$¢ do sptaty zaciaggnigtego kredy-
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tu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie. Kredytobiorca jest
obowigzany przedtozy¢ na zadanie banku dokumenty i informacje niezbgdne do
dokonania oceny tej zdolno$ci” [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997...].

Poziom zdolnosci kredytowej klientow detalicznych wyliczany jest przez
kazdego kredytodawce na podstawie nieco odmiennego algorytmu i zalezy od
bardzo wielu czynnikéw. Sg to m.in. [Dobosiewicz 2011: 183-196; Wiatr 2001:
595-712; Wojciak 2007: 11-72]:

— wysoko$¢ dochodéw kredytobiorcy,

— wysoko$¢ zamknigtych i otwartych zobowigzan kredytobiorcy, taki jak:
kredyty, pozyczki, zadtuzenie w kartach kredytowych i rachunkach oszczedno-
sciowo-rozliczeniowych, poreczone kredyty,

— dhugos$¢ okresu kredytowania,
typ zadeklarowanych we wniosku kredytowym rat,

— waluta kredytu,
dotychczasowa historia kredytowa.

Banki akceptujg r6zny poziom ryzyka kredytowego. Wptyw na akceptowa-
ny poziom ryzyka maja czynniki o charakterze wewnetrznym i zewngtrznym,
w tym m.in.: skala oraz rodzaj prowadzonej przez bank dziatalno$ci, jakos$¢ port-
fela kredytowego banku, zmiany w strukturze detalicznych ekspozycji kredyto-
wych, rodzaj produktow, rodzaj klientow, zmiany zachodzace w otoczeniu ban-
ku. Jedne banki bedg stawialy mniejsze wymagania kredytobiorcom w zamian
za wyzszg cene Kredytu, inne natomiast beda stawialy wyzsze wymagania, ale
cena kredytu bedzie nizsza. Cena kredytu zalezy od ryzyka kredytowego pono-
szonego przez bank. Racjonalny klient powinien wiec szuka¢ kredytu, ktory
bedzie dopasowany do jego potrzeb i ktory bedzie najtanszy.

Banki stosuja uproszczong lub standardows ocen¢ zdolno$ci kredytowej
klientow detalicznych. Od 2013 r. banki moga stosowa¢ uproszczone zasady
oceny zdolnosci kredytowej w przypadku udzielanych klientom detalicznym
[Rekomendacja T dotyczgca dobrych praktyk..., 2013: 20, dostep: 15.03.2017]:

a) kredytéw i pozyczek ratalnych, dla ktorych kwota kredytu lub pozyczki
nie przekracza warto$ci czterokrotno$ci przecigtnego miesi¢cznego wynagro-
dzenia w sektorze przedsigbiorstw,

b) kredytow i pozyczek — dla klientow o wspolpracy z bankiem trwajacej od
co najmniej szesciu miesiecy, dla ktorych kwota kredytu lub pozyczki nie prze-
kracza szesciokrotno$ci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw,

— dla klientoéw o wspolpracy z bankiem trwajgcej od co najmniej dwunastu
miesiecy, dla ktorych kwota kredytu lub pozyczki nie przekracza dwunastokrot-
nos$ci przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw,
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— dla pozostatych klientow, dla ktorych kwota kredytu lub pozyczki nie
przekracza przecigtnego miesi¢cznego wynagrodzenia w sektorze przedsie-
biorstw.

Ocena zdolnosci kredytowej pozwala okresli¢ maksymalng kwote kredytu,
ktora w opinii kredytodawcy jest bezpieczna. Prawidlowo przeprowadzona oce-
na hamuje nadmierny apetyt na kredyt ze strony kredytobiorcy. Chroni go przed
nadmiernym zadluzeniem, ktore definiowane jest jako ,,przewaga biezacych
i przysztych obcigzen finansowych podmiotu gospodarczego nad jego przycho-
dami do dyspozycji, oraz niedoborem aktywow konsumenta, ktéore mogtyby
zosta¢ spieniezone celem sptaty dtugow” [Gebski 2013: 83-108].

Dopuszczalny poziom zadluzenia wyznaczany jest gtownie na podstawie
dochodu, kosztow, wartosci zabezpieczenia oraz okresu kredytowania. Wydtu-
zenie okresu kredytowania pozwala podnies¢ zdolno$¢ kredytows, ale za cene
wzrostu kosztu kredytu. Wysoko$¢ raty sptaty kredytu nie moze przekraczac
przyjetego przez bank w polityce kredytowej wskaznika.

Dla kredytow detalicznych poziom dopuszczalnego zadtuzenia banki okresla-
ja na podstawie wskaznika DTI (debt to income — dtug do dochodu) dla kredytow
bez zabezpieczenia, oraz LTV (loan to value — kredyt do zabezpieczenia) dla kre-
dytow z zabezpieczeniem. Wzgledna wysokos¢ zadtuzenia mierzona wskaznikiem
DTI jest miarg znacznie trafniejsza niz wartosci bezwzgledne.

Na podstawie wskaznika DTI mozna przyjac, ze bezpieczne zadtuzenie wy-
stepuje wtedy, gdy nie przekroczony zostanie limit zadtuzenia. Rekomendacja T
majgca zastosowanie do kredytéw konsumpcyjnych wprowadzona w 2010 r.,
ograniczyla wysokos¢ raty sptaty kredytu do 50% miesigcznych dochodow netto
kredytobiorcy. Rekomendacja zostala wydana w reakcji na §wiatowy kryzys
finansowy 1 miala na celu ograniczenie efektu spirali zadtuzenia gospodarstw
domowych [Garncarczyk i in. 2014]. Kredytobiorca, ktory miat juz kredyty i ich
raty osiggnely poziom 50% jego dochodow miesigcznych, nie mial szansy na
zaciggniecie kolejnego zobowigzania kredytowego w banku. W lepszej sytuacji
znalezli si¢ kredytobiorcy zarabiajacy wigcej niz $rednia krajowa. Dla nich mak-
symalna miesigczna kwota raty kredytu nie mogla by¢ wyzsza niz 65% mie-
siecznych dochodéw netto [Rekomendacja T dotyczgca dobrych praktyk...,
2010: 22, dostep: 10.02.2017].

W wyniku nowelizacji Rekomendacji T w 2013 r. KNF odszed} od sztyw-
nego regulowania wskaznika DTI — chociaz podtrzymat ograniczenie dostepu do
kredytow udzielanych wedtug uproszczonych zasad, ograniczajac ich wysokosé
1 wiazac ja z okresem wczesniejszej wspolpracy konsumenta z bankiem [Reko-
mendacja T dotyczqgca dobrych praktyk..., 2010: 20, dostep: 10.02.2017]. Mimo
pozostawienia wolnej reki bankom w zakresie dopuszczalnego DTI duza czesé¢
bankoéw nadal ,,trzyma si¢” wskaznikow zawartych w rekomendacji z 2010 r.
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Wskaznikiem bezpiecznego zadtuzenia stosowanym dla kredytow mieszka-
niowych jest LTV okreslajacy stosunek wartosci kredytu do warto$ci nierucho-
mosci stanowiacej zabezpieczenie kredytu. W znowelizowanej w 2013 r. Reko-
mendacji S zawarto postanowienia 0 maksymalnym LTV dla nowo udzielanych
kredytow i obowigzkowym wkladzie wtasnym. Zgodnie z punktem 10 Reko-
mendacji S ,,w przypadku ekspozycji zwigzanej z finansowaniem nieruchomo-
$ci, bank nie powinien kredytowaé petnej wartosci nieruchomosci stanowiacej
przedmiot zabezpieczenia” [Rekomendacja S dotyczqca dobrych praktyk...,
2013: 24, dostep: 10.03.2017].

Z kolei zgodnie z punktem 15.7 Rekomendacji S ,,W przypadku ekspozy-
cji kredytowych zabezpieczonych na nieruchomosciach mieszkalnych wartos¢
wskaznika LTV w momencie udzielenia kredytu nie powinna przekracza¢ po-
ziomu:

a) 80% lub,

b) 90% w przypadku, gdy cze$¢ ekspozycji przekraczajaca 80% LTV jest
odpowiednio ubezpieczona, lub kredytobiorca przedstawit dodatkowe zabezpie-
czenie w formie blokady §rodkéw na rachunku bankowym lub poprzez zastaw
na denominowanych w ztotych dtuznych papierach wartosciowych Skarbu Pan-
stwa lub NBP” [Rekomendacja S dotyczqca dobrych praktyk..., 2013: 31, dostep:
10.03.2017].

2. NIEPRAWIDLOWOSCI PO STRONIE BANKOW

Nieprawidtowo$ci w procesie oceny zdolnosci kredytowej majg przede wszyst-
kim charakter diagnostyczny i wystepuja w fazie przedkontraktowej. Gtéwne
nieprawidlowo$ci w procesie oceny zdolnosci kredytowej klientow detalicznych
polegaja na:

— zbyt niskich buforach bezpieczenstwa,
zanizonych kosztach utrzymania,

— zbyt dlugim okresie kredytowania,
niewypetnianiu obowigzkéw informacyjnych wobec klientow.

Banki przy ocenie zdolnosci kredytowej przyjmujg zbyt niskie bufory bez-
pieczenstwa, CO 0znacza niedoszacowanie ryzyka stopy procentowej w dtugiej
perspektywie. Dlatego KNF wydal zalecenie, aby minimalna wielko$¢ bufora
byta nie nizsza niz 2.5 pp. Podobng rekomendacje wydal Bank Anglii w 2014 r.,
zalecajgc, aby przy badaniu zdolnosci kredytowej banki sprawdzaty, czy klient
jest w stanie splaca¢ kredyt przy oprocentowaniu o 3 pp. wyzszym niz aktualne.
Jest to szczegolnie wazne na polskim rynku mieszkaniowym na ktérym oprocen-
towanie kredytow hipotecznych jest zmienne a poziom stop procentowych jest
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obecnie na historycznie niskim poziomie. Sytuacja taka tworzy wysokie ryzyko
kredytowe dla kredytobiorcow i bankéw w przysztosci.

Kolejna nieprawidlowoscia w procesie oceny zdolnosci kredytowej jest
przyjmowanie kosztow utrzymania na zbyt niskim poziomie, nicadekwatnym do
kosztow faktycznie ponoszonych przez kredytobiorcow. Zgodnie z zaleceniami
KNF-u minimalny poziom kosztéw utrzymania nie powinien by¢ nizszy od mi-
nimum socjalnego publikowanego przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych dla
réznych typow gospodarstw domowych. Zaniedbania bankéw polegaja w tym
przypadku na tym, ze albo nie aktualizujg kosztow utrzymania albo nie roznicuja
ich w ujeciu regionalnym. Banki w 2014r. udzielily az 47,6% ogodlnej liczby
kredytow przy przyjeciu w momencie ich udzielenia kosztow utrzymania na
poziomie nizszym lub rownym minimum socjalneg0 [Raport o sytuacji bankéw
w 2014 r., 2015: 79, dostep: 15.03.2017].

Inng zta praktyka bankow jest nadmierne wydhuzanie okresu kredytowania
(nachodzace na wiek emerytalny kredytobiorcy) i przekraczanie przecietnej dtu-
gosci trwania zycia. Wedtug stanu na koniec 2015 r. w portfelach bankow znaj-
dowato si¢ az 508.4 tys. kredytow o lacznej wartosci 118,2 mld zt, w przypadku
ktérych ostateczny termin splaty przypadal na wiek emerytalny kredytobiorcy
(stanowity one ponad 25% ogolnej liczby oraz ponad 30% og6lnej wartosci port-

fela kredytowego) [Raport o sytuacji bankow w 2014 r., 2015: 109, dostep:
15.03.2017].
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maksymalny kredyt jakibank sktonny jest udzieli¢ matzeristwu bez dzieci o tacznych miesiecznych dochodach
brutto 10 tys. zt na okres 25 lat w Warszawie (w tys. zt).

Wykres 1. Dostgpna maksymalna kwota kredytu hipotecznego w 2015 r.
Zrédto: Raport o sytuacji bankéw w 2015 r. [2016: 108, dostep: 15.03.2017].
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Banki w Polsce stosujg znacznie bardziej liberalne zasady kredytowania
anizeli w Wielkiej Brytanii czy Irlandii, gdzie maksymalna kwota kredytu nie
moze przekracza¢ 4,5 lub 3,5 krotnosci tacznych rocznych dochodéw kredyto-
biorcy [Raport o sytuacji bankéw w 2015 r., 2016: 108, dostep: 15.03.2017].
W Polsce z grupy objetej badaniem KNF-u tylko jeden bank oferowat kredyt na
maksymalng kwote¢ mniejsza niz 4,5 krotno$¢ rocznych dochodéw — najwigcej
bankow oferowato kredyt o wartosci 6 krotnosci rocznych dochodoéw, a ,,rekor-
dzista” ponad 8 (wykres 1).

Reasumujac, rynek kredytow mieszkaniowych charakteryzuja nadmiernie
liberalne zasady udzielania kredytow i zbyt wysoka dostepnos¢ kredytowa. Sy-
tuacja taka jest niebezpieczna, poniewaz moze prowadzi¢ do nadmiernego za-
dhuzenia i wzrostu cen nieruchomosci.

Niewypelnianie obowiazkéw informacyjnych wystepuja szczegolnie
W dziatalnosci posrednikow kredytowych. Zgodnie z ustawa o kredycie kon-
sumenckim posrednik finansowy zobowigzany jest przed zawarciem umowy
0 kredyt przekaza¢ konsumentowi na trwalym nos$niku informacje, jaki ma
zakres umocowania do wykonywania czynno$ci faktycznych i prawnych,
Z jakimi instytucjami kredytowymi wspotpracuje i ile wynosza koszty posred-
nictwa w fazie przygotowania, oferowania, zawierania i wykonywania umowy
kredytowej i czy otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy [Ustawa z dnia
12 maja 2011 r. ...]. Zazwyczaj w fazie przedkontraktowej konsumenci tych
informacji nie otrzymujg — informacje te stajg si¢ dostepne dopiero po otrzy-
maniu podpisanej w imieniu banku umowy kredytowej.

Posrednicy nie przekazujg bankom informacji na temat optat pobranych od
klientéw w ramach zawartej umowy kredytowej. Zjawisko to ma znaczenie
szczegolnie wtedy, gdy w procedure oferowania zaangazowany jest wigcej niz
jeden posrednik. Znieksztatca ono informacje na temat catkowitych kosztow
kredytu i utrudnia konsumentom podejmowanie decyzji.

W procesie kredytowania, poza niewypehianiem obowigzkow informacyjnych,
wystepuja jeszcze inne, mniej powszechne nieprawidtowosci. Nalezg do nich utrud-
nienia w korzystaniu z prawa do odstapienia od umowy i obcigzanie kredytobiorcow
nadmiernie wysokimi kosztami kredytu. Zgodnie z art. 13 ustawy o kredycie kon-
sumenckim zaréwno bank jak i posrednik zobowigzani sg do podania konsumento-
wi na trwatym nosniku katalogu informacji, w tym wszystkich o kosztach kredytu
I prawie do odstapieni od umowy kredytu. Zdarza sig, ze klienci nie moga wykonac
prawa do odstgpienia od umowy zawartej z udzialem posrednika ze wzgledu na
szczegolng konstrukcje umowy. Praktyki uniemozliwiajace odstapienie od umowy,
polegaja na przekazaniu klientowi umowy dopiero po uptywie 14 dni lub na odmo-
wie zwrotu przez posrednika kwoty wynikajacej z posrednictwa a kredytowanej
przez bank i ponoszonej przez klienta [Pismo Przewodniczgcego Komisji Nadzoru
Finansowego z 21 listopada 2016 r., dostep: 30.03.2017].
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Na zawyzanie kosztow kredytu wptywa sposob ich naliczania. Koszty po-
srednictwa, prowizja banku, ubezpieczenie sg zazwyczaj kredytowane. Kredy-
towanie kosztéw kredytu prowadzi do ich zawyzania. Klienci nie reaguja na to,
poniewaz koszty te sg doliczane do kwoty kredyty i rozktadane na raty.

Nieprawidtowosci w procesie kredytowania sg powodem interwencji organdw
nadzoru. Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA) w dokumencie
z 28 wrzesnia 2016 r. zawierajacym wytyczne dotyczace polityki 1 praktyk wyna-
gradzania pracownikow zajmujacych sie sprzedaza produktow bankowych klientom
detalicznym uznal, Ze niewlasciwy system wynagradzania pracownikow i posredni-
kow sprzedazowych jest zasadniczym zrédlem ryzyka dla sektora bankowego
i wezwat banki do wprowadzenia dziatan naprawczych do 13 stycznia 2018 r. Uznat
réwniez, ze gtdéwna przyczyna niedopasowania ustug finansowych do potrzeb klien-
tow sg niewlasciwe zasady wynagradzania pracownikow sprzedazowych.

Podobne kroki podjeta Komisja Nadzoru Finansowego. W pismie Prze-
wodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego z 21 listopada 2016 r.
(DOK/WPRII/0735/8/1/2016/EK) KNF zobowigzat banki do podjecia niezbed-
nych dziatan w celu wyeliminowania zidentyfikowanych nieprawidtowosci
W praktyce bankow i posrednikow oraz zapewnienia nalezytych standardow
w tym zakresie do 30 czerwca 2017 r. Ponadto KNF wyrazit oczekiwanie, ze
oceny praktyk sprzedazowych beda prowadzone przez banki regularnie.

Duza cze$¢ nieprawidtowosci w ocenie zdolnos$ci kredytowej konsumentow
planujacych sfinansowanie zakupu mieszkania kredytem hipotecznym ogranicza
uchwalona ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nad-
zorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami [Ustawa z dnia
23 marca 2017r. ...].

Ustawa ma na celu wdrozenie postanowien unijnej dyrektywy MCD
W sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami
mieszkalnymi. Zmiany wprowadzone ustawa ograniczaja czes¢ opisanych po-
wyze] nieprawidtowo$ci. Nowe przepisy uniezalezniajg m.in. wynagrodzenie
0sob dokonujacych oceny zdolnosci kredytowej od ilosci zaakceptowanych
wnioskow. Ma to zapobiec sytuacji, gdy pracownik banku lub SKOK-u podwyz-
sza zdolnos$¢ kredytows klienta, aby zwiekszy¢ swoje wynagrodzenie.

W ustawie poswigcono sporo uwagi procesowi badania zdolno$ci kredyto-
wej. Ryzyko btedow w procedurze oceny zdolnosci kredytowej zostato przerzu-
cone na bank. Jesli proces badania zdolnosci kredytowej nie zostanie przepro-
wadzony prawidtowo, kredytodawca nie bedzie mogt odstgpi¢ od umowy o kre-
dyt lub jej zmieni¢, chyba Ze jest to korzystne dla klienta i wyraza on na to zgo-
de. Dotyczy to takze sytuacji, gdy kredytobiorca przedstawit niekompletne in-
formacje przed zawarciem umowy — z tego powodu kredytodawca nie bedzie
mogl wypowiedzie¢ umowy.
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3. NIEPRAWIDLOWOSCI PO STRONIE KONSUMENTOW

Takze konsumenci swoim zachowaniem mogg wplywaé negatywnie na rzetel-
no$¢ wyniku oceny zdolnosci kredytowej. Zaréwno po stronie kredytodawcy jak
i kredytobiorcy istnieje przestrzen dla dziatan lub zaniechan, ktore wypacza
wynik oceny. Nieprawidtowosci ze strony klientow polegaja m.in. na zatajaniu
informacji o zaciagnigtych pozyczkach, liczbie 0oséb na utrzymaniu, wysokosci
osigganych dochodow i ponoszonych kosztach utrzymania. Nieprawidtowosci ze
strony kredytobiorcéw nie sa wcale rzadkie a skala naduzy¢ na rynku finanso-
wym jest duza. Od lat na pierwszym miejscu, na li§cie naduzy¢ ze strony klien-
tow znajduja si¢ wyludzenia przy wykorzystaniu falszywych/skradzionych do-
kumentow lub informacji. Tego rodzaju naduzycia wskazato az 74% responden-
tow w badaniu przeprowadzonym przez Konferencj¢ Przedsigbiorstw Prywat-
nych w Polsce i Ernst & Young i jest to o 11% wigcej niz w roku poprzednim
[Naduzycia w sektorze finansowym..., 2016: 8].

Warunkiem rzetelnie przeprowadzonej oceny zdolnosci kredytowej jest wy-
soka jako$¢ informacji o sytuacji kredytobiorcy. Tylko petna i prawdziwa infor-
macja umozliwia wlasciwg ocene zdolnosci do sptaty dlugu. Niestety, jak poka-
zuja wyniki badan opracowane przez A. Lewicka-Strzatecka, wsrod konsumen-
tow wystepuje niemata tolerancja dla zatajania informacji uniemozliwiajgcych
wzigcie kredytu (badanie przeprowadzone zostato metoda telefonicznego sonda-
zu przez firmg Pactor Sp. z 0.0. na zlecenie Konferencji Przedsiebiorstw Finan-
sowych na ogolnopolskiej, reprezentatywnej 1000-osobowej probie responden-
tow w wieku powyzej 18 lat, w lutym 2016 r.) [Lewicka-Strzatecka 2016: 17].

W nigdy Mczasem czesto M zawsze

1,8% 1,4%

Wykres 2. Czy mozna usprawiedliwia¢ informacje, gdy kto$ zataja informacje
uniemozliwiajaca wzigcie kredytu?

Zrodlo: Lewicka-Strzalecka [2016: 11].
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Prawie 20% badanych mniej lub bardziej akceptuje, gdy kto§ ukrywa infor-
macj¢ uniemozliwiajaca wzigcie kredytu (wykres 2). Najwyzsza akceptacja nie-
uczciwych zachowan wystepuje w grupie najmtodszych badanych (18-29 Iat),
Z wyksztatceniem gimnazjalnym lub podstawowym, prowadzacych wlasny biz-
nes, o niskich dochodach, mieszkajacych w miastach powyzej 500 tys. miesz-
kancow i majacych problemy ze sptatg kredytu [Lewicka-Strzatlecka 2016: 14].

Motywacje konsumentéw do ukrywania informacji mogg by¢ rézne. Moga
one wynika¢ z checi ochrony prywatnosci, ale tez z pragnienia zdobycia pienig-
dzy za wszelka cene. Jednak bez wzgledu na powody takich zachowan zatajanie
informacji podnosi ryzyko podjecia zlej decyzji przez konsumenta. Oczywiscie
nie oznacza to, ze w kazdym przypadku konsument postepuje nieracjonalnie.
Jezeli np. moze liczy¢ na pomoc rodziny albo osigga dochody nierejestrowane,
to jego sytuacja finansowa jest naprawde inna (lepsza) niz ta, ktorg moze przed-
stawi¢ w oficjalnych dokumentach. Jednak taka sytuacja naktada na konsumenta
obowiazek duzo wigkszej ostroznosci, poniewaz cate ryzyko podjecia zlej decy-
zji spada na niego. W takim przypadku konsument powinien posiada¢ cechy
profesjonalisty.

Relacje migdzy konsumentem a bankiem mozna rozpatrywac przez pryzmat
teorii gier [Dixit i Nalebuff 2009: 86—124]. Zasadne jest przyjgcie zatozenia, ze
w grze o kredyt strong stabsza jest konsument. Skoro tak, wynik gry bedzie dla
niego lepszy, jesli bedzie wspotpracowal a nie konfrontowat sie¢ z bankiem.
W procesie oceny zdolnosci kredytowej duze znaczenie ma nastawienie konsu-
menta do banku. Jezeli konsument traktuje bank jak przeciwnika, to beda starat
si¢ tego przeciwnika ogra¢, aby wszelkim sposobami zdoby¢ kredyt. Z takiego
podejsécia nie wyniknie dla konsumenta nic dobrego — nawet jesli uda mu si¢
zdoby¢ kredyt to wpedzi go on w klopoty finansowe zwigzane z jego splata.
Jezeli konsument bedzie staral si¢ by¢ sprytniejszy od banku, to poniesie kleske,
poniewaz rozsadnie rzecz biorac jest strong stabsza i w konfrontacji z bankiem
(profesjonalistg) nie ma szans. Natomiast jezeli bedzie traktowat bank jak part-
nera to bedzie wspolpracowat z bankiem w celu znalezienia rozwigzania najle-
piej dopasowanego do jego potrzeb. Wtedy istnieje szansa, ze warunki kredytu
beda do przyjecia przez obie strony i obie strony na transakcji skorzystajg Spo-
sob postrzegania drugiej strony transakcji ma znaczenie i wptywa na wynik gry.
Dla konsumentow lepiej jest gdy traktuja bank jak partnera a nie przeciwnika.

Interesy banku i konsumenta nie sg tozsame. Kryteria oceny zdolnosci kre-
dytowej stosowane przez banki sg dla konsumenta zbyt liberalne i niewystarcza-
jace. Konsekwencje ztej decyzji nie majg dla banku tak duzego znaczenia jak dla
konsumenta. Banki sg silniejsze dlatego moga sobie pozwoli¢ na wigksze ryzyko
w konkretnej transakcji. Dlatego w procesie podejmowania decyzji konsument
powinien stosowaé znacznie nizsze progi ostroznosciowe niz bank (dopuszczal-
ny wskaznik DTI).
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Takze proces podejmowania decyzji kredytowych powinien ulec zasadni-
czej racjonalizacji. Zaniedbania ze strony konsumentow w procesie kredytowym
sa krytyczne [Dabrowska 2012; Dabrowska i in. 2015]. Swiadcza o tym np. ba-
dania z ktorych wynika, Ze co piaty kredytobiorca nigdy nie czyta umowy kredy-
tu przed jej podpisaniem [Konsument na rynku ustug finansowych, 2012: 11,
dostep: 25.03.2017; Smyczek 2012: 185]. Oczywiscie w tym kontekscie rzetel-
no$¢ oceny zdolno$ci kredytowej zalezy od $wiadomosci i kompetencji konsu-
mentow. Poprawa w tym zakresie wymaga przede wszystkim edukacji konsu-
mentow.

PODSUMOWANIE

Banki realizuja model biznesowy nastawiony na agresywng sprzedaz bez rze-
telnej oceny sytuacji ekonomicznej klienta i jego potrzeb. W ocenie zdolnosci
kredytowej przyjmuja zbyt niskie bufory bezpieczenstwa dla stopy procentowej
i zanizone koszty utrzymania. Nadmiernie wydtuzajg okres kredytowania i ob-
cigzaja klientow nadmiernie wysokimi kosztami kredytu. Nie prowadzg nalezy-
tej kontroli posrednikow finansowych i w zbyt duzym stopniu tolerujg zachowa-
nia naruszajace prawa i interesy konsumentéw. Osoby zaangazowane w proces
sprzedazy nie majg odpowiedniego przygotowania merytorycznego, co utrudnia
rzetelng ocene zdolnosci kredytowej klientow.

Z drugiej strony postawy i zachowania konsumentow wykazujg spory defi-
cyt. Konsumenci cechujg si¢ wysokim stopniem niefrasobliwos$ci, ignorancji
i brakiem nalezytej starannosci. W warunkach obustronnej asymetrii informacji
kredytobiorcy jako stabsza strona transakcji powinni wykazywaé¢ wiecej rozwagi
i ostroznos$ci w podejmowaniu decyzji. Dzialaloby to dyscyplinujaco na kredy-
todawcow i powstrzymywato ich przed stosowaniem nieuczciwych praktyk.

Poprawa dziatania rynku finansowania detalicznego wymaga zmian zarow-
no po stronie podazy, jak i popytu. Niezbedne sa dziatania oczyszczajace z nie-
uczciwych podmiotow po obu stronach rynku. Z tego wzgledu na uznanie zastu-
guja wszelkie inicjatywy podejmowane przez banki i instytucje finansowe
w ramach samoorganizacji rynku, jak rowniez inicjatywy adresowane do kon-
sumentoéw, majace na celu podnoszenie ich $wiadomosci i kompetencji.
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THE INCORRECTNESS IN ASSESSMENT PROCEDURE OF CREDITWORTHINESS

Abstract

The correct assessment of consumer credit ability is in interest of creditor and debtor and also
increase stability of financial system. The article point out the major incorrectness in assessment
of creditworthiness, occurring both on consumer and bank side. There are low safety buffer of
bank rates, low costs of living, excessive period of credit, failure in information delivery and
hidden information by consumers. The text includes the set of corrective and repair actions also,
being at disposal of banks and consumer which increase efficiency of consumer credit ability
assessment.

Keywords: creditworthiness assessment, consumer finance, consumer protection, consumer
safety.
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Abstract

The current state of development of technology allows communication through more and more
new channels. The internet and mobile phones have become the main way to communicate.
Banks and other financial institutions use these new forms of communication to maintain a con-
stant relation with their clients. Most of these new forms not only support the activity of banks,
but also facilitate use of the bank’s products and services by the client. One of the most popular
forms of communication with clients is by phone. At the same time, the developments in the
concept of corporate social responsibility are observed and determine ethical rules for business.
The rules examined in this paper relate to consumer issues, and the paper discusses some ethical
aspects, such as relations with clients, fair and transparent marketing policy, market education,
reliable information about the products and services and their impact on the health and safety of
the customers. The aim of this study is to examine whether phone banking is perceived by clients
as an ethical method of communication. The paper analyzes the ethical aspects of phone banking
and also presents empirical findings on the basis of research conducted among the clients.

Keywords: phone banking, financial services, business ethics, corporate social responsibility.

JEL Class: G20, M14.
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INTRODUCTION

The spread of high-tech solutions in all spheres of economic life has accordingly
brought about changes in the financial sector. Other factors influencing these
changes include the growing consumer awareness of banking products and
the growing demand for banking services. These aspects have led to new
developments in banking and the transformation of bank strategies orientated on
a product to ones focused on the client. At the same time, the technology has led
to the creation of electronic banking (e-banking). This solution has many
advantages, including the freedom of place and time of using banking services,
self-service, access to wide range of products, as well as the choice of
distribution channel. E-banking uses modern channels of distribution such as
home banking, phone banking, i-banking (via the Internet), mobile banking, TV-
-banking, as well as modern cash machines. It is also worth noting that the desire
to attract a new group of clients, i.e. young people willing to use modern
products and technologies, has brought about the creation of a new type of banks
called Mcbanks [Pluskota 2003: 35]. The branches of this new banking network
occupy a small area and employ only a few employees, called the front office.
They include installed ATMs, which are multifunctional cash machines which
facilitate payments and withdrawals, checking one’s account balance, changing
passwords, or printing bank statements. Call centres are an integral feature of
Mcbanking and its role is to replace the traditional way of communication with
consultants at the bank branch [Pluskota 2003: 35]. Therefore, thanks to the new
developments in technology phone banking is used not only as a new channel of
distribution and communications with clients, but also is a response to the needs
of a new group of customers. Comparing to other options such as the Internet,
phone banking offers great opportunities for services such as banking to reach
critical mass [Brown et al. 2003: 392]. The aim of the study is to examine ethical
aspects of communication by phone with the clients of the banks. The paper also
presents empirical findings on the basis of the research conducted among
the clients. The purpose of the research was to evaluate phone conversations
with bank’s clients in terms of ethical aspects, to identify the purpose of
communication with clients and also verify the willingness and the reasons of
concluding or not concluding the agreements by phone. The main aim of this
paper is to study whether phone banking is perceived by clients as an ethical
method of communication.
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1. PHONE BANKING AS A FORM OF CUSTOMER SERVICE

Phone banking is a service which uses mobile phone to mutually communicate
with a client. Two types of phone banking can be distinguished [KNF 2010: 38]:

1) phone banking, using landline phones,

2) mobile banking, using mobile phones and other mobile devices.

New channels of communication also undergo modifications and
transformations and thus new forms are being constantly developed. Thus
nowadays there are two basic forms of phone banking [Pluskota 2003: 46]:

1) human-human;

2) human-machine.

In a human-human relation, the communication is managed between the
client and the bank consultant working in a call centre. Today call centres have
become a popular service offered by banks. They are a phone customer service
operated by the consultant of the bank with the use of two-way voice
communication, allowing banking transactions via landline [KNF 2010: 39). The
range of banking services through the use of call centres is varied and depends
on the offer of individual banks. In the case of human-machine interactions,
the IVR (Interactive Voice Response) system is used. This is an automatic
telephone service bank with the use of unilateral voice communication. It
recognizes people’s voice or a message on the basis of a sequence of characters
on the phone keyboard selected by the customer. Then it exchanges the text file
for a voice that passes the information to the client. The range of banking
services offered via IVR is limited in comparison to a call centre, and it is not
possible to service non-standard operations in this system. Most phone banking
systems combine both of these types of communication. This helps to manage
phone calls and information about the clients and facilitates the activities
involved in phone banking [Zalewska-Bochenko 2013: 298].

The aim of introducing phone banking as new form of communication is to
change the trend toward attachment to a bank and to convince clients to open
accounts in other banks, as well as increase the loyalty of current clients. Another
aim is also to reduce the number of operations in traditional bank branches, which
enable active sales. Phone banking could help reduce the operating costs of
financial institutions and also banks are able to create a strategic competitive
advantage if financial services are delivered over mobile phones [Talukder et al.
2014: 84]. Phone banking also has a lot of advantages for clients. There are no
costs of equipment — it is enough to have tone mobile device.

The dynamic development of phone banking took place in the 1960s and its
popularity increased particularly rapidly in the United States [Polasik 2008: 36].
Initially, only simple transactions were carried out and access to money was
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passive. The growing dissemination and sophistication of phones (especially
mobile phones) and the increased security of such transactions increased
the number of services offered and made us via telephone. Currently banks offer
a very wide range of services via phone banking. These include [Pluskota 2003: 46]:

1) checking account balances;

2) transferring bank statements;

3) card blocking;

4) carrying out money transfers to accounts at the bank or other banks;

5) opening and closing time deposits;

6) creating or changing standing orders and direct debits;

7) cheque ordering or restriction;

8) the possibility to obtain information about the bank's offers.

Most of the above mentioned services are provided due to contact initiated
by the client. But it is worth noting that nowadays ever more phone calls are
initiated by banks. Apart from the above mentioned areas of services that can be
conducted by phone banking, there are other reasons for communication with
the client. As the finance sector is oriented toward a customer, more and more
phone calls are being made with the aim to check the satisfaction of a client.
Other reasons include: providing customer education, suggesting new products
and services, offering additional financial assets such as loans and credits,
and even offering insurance.

At the same time services that have been so far were conducted by phone
can now be conducted via the Internet. The Internet has become ever more
popular and more available and it has taken over most of tasks that were earlier
served by phones. It is worth adding that cell phone banking may be considered
as an extension of Internet banking [Brown et al. 2003: 383]. The Internet
banking can be also seen as an potential threat to phone banking [Calisir et al.
2008: 220]. This channel of distribution is comfortable for clients because they
are able to read most items and to do so without any mediators.

2. ETHICAL ASPECTS OF PHONE BANKING

Ethics in the activity of banks is of utmost importance, because they are
an institution of public trust. Banks operate as economic players, but also fulfil
non-market functions. First of all, banks are of a commercial character, which
means that they are responsible for realization of economic functions to provide
for the welfare of the owners. And secondly, banks also have a social character,
which means its social influence should be provided by granting the society access
to welfare and creating desired social relations [Korenik 2009: 19]. The social
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responsibility of financial institutions and banks is related to providing clients with
access to their financial assets and confidential information about products or
personal details. Banks are a crucial element of the protection of personal
property, and the security of deposits is a significant factor in maintaining social
and economic stability. At the same time clients put their trust in the credibility of
banks. They believe that banks offer them services of the highest level of quality.
The reason for this is that financial products are complicated and clients need to
choose them with the help of the bank’s consultants. That also requires ethical
behaviour on the part of a bank’s employees, and actions leading to clients’
education and awareness [Milic-Czerniak 2012: 44].

As mentioned above, the banking business is oriented toward clients and their
needs and expectations. Thus responsibility towards clients is a decisive factor in
the development of a bank. Corporate social responsibility is a concept based on
combining business goals with social expectations. At present, this kind of
approach seems to be crucial for running any kind of business and it is also desired
by the society. Corporate social responsibility (CSR) means that companies take
their own initiatives and, independently of legislation and legislative oversight,
take actions to help society and the environment (European Commission). There
are seven core subjects that form the basis for a holistic approach to CSR. They
correspond to areas such as: organizational governance, human rights, labour
practices, the environment, fair operating practices, consumer issues, community
involvement and development [1ISO 2014: 9].

In terms of the aims of this paper, the most important factor of responsible
and ethical behaviour is related to consumer issues. This area aspect
encompasses aspects such as relations with customers, fair and transparent
marketing policies, consumer education, reliable information about the products
and services available and their impact on the health and safety of the customers,
and responsible consumption or facilities for customers.

There are many factors associated with banks’ activities that affect the
consumer and his or her trust in the bank. These factors include: regulatory
compliance, guarantee schemes, the preservation of bank secrecy, confidence in
concluding agreements, the application of good practices and ethical codes,
transparent and reliable financial statements and reports, and reliable
information and advertising. Transparency is especially important in the banking
sector. Customers entrust their financial resources to banks and they expect
transparency and understandable information from the financial institutions.
Reliable reports help customers to make conscious decisions. Thus not only is
reliable information and communication with clients very important, but also
advertising and other PR activities [Lukasiewicz-Kaminska 2011: 44].

In phone banking these aspects become even more significant because during
the phone call the client does not see any paper document or offer. It is important
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that the employee of the bank gives reliable and transparent information and
presents the full offer of the product or service, together with all of the conditions
of its use. Moreover, when the product or service is complicated or the client
simply doesn’t understand some of the information, the bank consultant should be
prepared to explain and elucidate in order to educate the client in this area. Hence
another aspect is the way of communication. A good and clear way of
communication is demanded not only by clients but also by general ethical rules,
which require bank consultants to communicate in a polite and convenient way.
Clients do not accept having to deal with bothersome consultants. One of the
really significant aspects is also, understandably, safety and confidentiality,
especially with respect to clients’ personal data and preferences.

3. METHODOLOGY OF THE RESEARCH

The main aim of this study was to examine whether phone banking is perceived
by clients as an ethical method of communication. The research was conducted
among potential bank customers by sending a questionnaire to them via the
Internet. The examined group of potential customers was chosen among friends,
family, co-workers, and students. The respondents, as potential bank clients,
were chosen among people in different ages and from different social groups.
Replies were obtained from a group of 44 people. Women accounted for 68.18%
of the group of respondents. More than half of respondents (54.55%) were aged
16-24 years, less than half (43.18%) were between 25 and 40 years old, and only
2.27% were older than 41 years. The professional profile of the respondents was
the distributed as follows: 55% of the respondents were students, 36% were
employees, 7% were persons running their own company, while only 2% were
unemployed. Among all the respondents, 77% were persons with higher
education, and the other 23% were people with secondary education.

The aim of the first part of the survey was to check whether the surveyed
consumers use banks services and if the bank contacted them through phone
banking. If the answers in the first part of the survey were affirmative, the
respondents moved to the second part, which checked their opinion about the
ethical aspects of phone banking. Respondents were asked about issues such
as the goals of the phone calls from consultants, the way of communication with
them, their preferred form of the contact with the bank, and also if they
concluded any agreements by phone. In the case of a negative response in the
first part of the survey (i.e. no contact through phone banking), respondents had
only to fill in some relevant personal data.
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4. EMPIRICAL FINDINGS

Only three respondents (7%) replied that they do not use banking services and
75% of respondents declared that their bank had contacted with them by phone.
The first part of the survey thus eliminated from the study 25% of respondents.
Further questions about the ethical aspects of communication through phone
banking thus involved 75% of the total number of respondents, i.e. a total of
33 persons.

The second part of the survey aimed at obtaining the opinion of the
respondents with respect to their perceptions of the phone contact by banks with
them, and the ethical aspects of this form of communication. In the question
number 3 they were asked how they evaluate the form of phone contact by
the bank. Almost half of respondents replied that this form suits them, but that
they would prefer to initiate the contact with bank depending on their current
needs. And 21% of those surveyed confirmed that phone form of communication
with bank does not suit them and they consider that bank consultants just take their
time. Another 18% of respondents said that, that kind of contact does not suit them
because they do not like talk about financial issues by phone. Only 9% (3 people)
declared that this form suits them and that, thanks to phone contact they do not
have to waste their time going to the bank. One respondent marked the option
,»other” and explained: ,,This form suits me in the context of the information but
usually to complete the transaction (the launch of new services, etc.) | go to the
bank personally or ask them to send me information via an e-mail.”

Question 3

B This form suits me, | do not waste my time to get to
the bank.

DOThis form suits me but | would prefer to initiate
contact with the bank depending on my current
needs.

@ This form does not suit me, | do not like to talk
about financial issues by phone.

OThis form does not suit me, consultants of the bank
just take my time.

mother

Figure 1. Evaluation of the form of phone contact by a bank

Source: Own study based on the research.

73



Monika Szewczyk

In the next question, the respondents were asked about the goals of the
phone calls with banks consultants. In this question those surveyed were able to
mark more than one answer. Forty-two percent of the respondents reported that
the phone calls included offering new services or products, and other 42%
reported that they included offering a loan or credit, while 11% reported that the
goal of the phone calls was to obtain an opinion in relation to their previous
cooperation with the bank, and 6% reported that the goal of the phone calls was
to provide the client with education in terms of using banking services. It is
worth noting that the objective of most phone calls was to offer or sell new
products or services.

Question 4

Mgaining opinion in relation to the
previous cooperation with the bank

Doffering new services or products

moffering a loan or credit
22 g

DOeducation in terms of using banking
services

Figure 2. The goals of initiating phone contact by the bank

Source: Own study based on the research.

Questions four and five were aimed at determining whether the phone
conversations were conducted in a polite or in a bothersome way. It was
explained that a ,,bothersome way” meant that despite the lack of desire on the
part of a respondent to continue the conversation consultant was maintaining it
at all costs. All of the respondents confirmed that the phone calls with the bank
were conducted in a polite way. But a majority of the respondents (55%) also
found the conversations bothersome (see fig. 3).

In the next question the respondents were asked if they concluded any
agreement for services or banking products by phone (see fig. 4). It should be
noted here that most of respondents (more than 90%) did not conclude any
agreement by phone. Hence these respondents were asked, in question nine, about
the reason of not concluding any agreement by phone. A significant part of them
(73%) admitted that they did not do that because they think that it is dangerous
and they prefer to read an agreement on their own before signing it, although 10%
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remarked that they did not have an opportunity to do that and the remaining 17%
checked the ,,other” option and explained that: ,,I didn’t have such a need”, ,,I was
not interested”, ,,I didn’t need to use any new product”, ,,It was a poor offer” and
,,1’m visualizer and I won’t remember the details discussing them only in a phone
conversation.” Those who confirmed that did conclude an agreement by phone,
which were only three persons, were asked about the transparency and
comprehensibility of the terms of the agreement terms. Only one person from
these three admitted that the terms of the agreement were not understandable and
transparent.

. Question 5 and Question 6

30 +
25
20 ~
15 ~
10 +
5_
0_

polite way bothersome way
myes Ono

Figure 3. Evaluation of the way of communicating during the phone calls

Source: Own study based on the research.

Question 7

Dyes

Eno

30

Figure 4. The number of people who concluded an agreement for services or products
through phone banking

Source: Own study based on the research.
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Question 8
3
2 4
1 4
yes no

Figure 5. The number of people who perceived terms of the agreement as transparent
and understandable

Source: Own study based on the research.

Question 9

01 did not have such an
opportunity.

01 think it is dangerous, before
concluding the contract | like
to read it.

Eother

22

Figure 6. The reasons of not concluding an agreement by phone

Source: Own study based on the research.

The last question was aimed at finding out what kind of contact with
a representative of the bank is preferred by the respondents. Here 64% of those
surveyed stated that they prefer direct meeting in bank branch, 18% prefer
contact via Internet, and only 9% (3 people) stated that they prefer phone
banking as a form of communication with the bank. Also 9% (3 persons) marked
»other”, and explained that they prefer: ,,a direct meeting in a bank branch”,
,contact via the Internet, unless in a special case the phone call is initiated by
me” and ,,combining phone communication and subsequent continuation during
a visit in the bank branch works for me the best”.
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Question 10

M conversation with a consultant
6 by phone

DOdirect meeting in bank branch
Bvia Internet

Oother

21
Figure 7. Preferred form of communication with the bank

Source: Own study based on the research.
CONCLUSIONS

The paper has described phone banking as a part of e-banking and a new channel
of communication with a bank. It has shown that the most popular form of phone
banking is acall centre, and that a wide range of services can be offered by
phone banking. It was also noted that actually most of phone calls are initiated
by bank consultants. Banks are institutions vested with a public trust, hence
the ethical aspects of its activity are crucially important. This paper has
concentrated on consumer issues. The research conducted among customers
showed that generally customers prefer direct contact with the bank consultant
than a communication via phone banking. It was also noted that customers prefer
to initiate contact with the bank when they need it, rather than have the banks
call them. Customers do not like conclude agreements by phone because they
think that it can be a dangerous practice — they prefer to read the agreement
before signing it. It seems that customers do not trust that the bank consultant
will pass all the information to them by phone. This can be a result of
a conservative approach by people as well as their ingrained habits with the
traditional way of communicating with the bank.
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ETYCZNE ASPEKTY KOMUNIKACIJI Z KLIENTEM W BANKOWOSCI
TELEFONICZNE)

Streszczenie

W obecnych czasach rozwdj technologii umozliwia komunikacje za posrednictwem nowych kana-
téw. Internet oraz telefony komérkowe staty sie gtéwnym sposobem komunikacji. Banki i inne
instytucje finansowe wykorzystujg nowe formy komunikacji w celu utrzymania statej relacji
z klientami. Wiekszos¢ z tych form wspiera nie tylko dziatalno$¢ bankéw, ale takze ufatwia klien-
tom korzystanie z produktéw i ustug. Jedng z najbardziej popularnych form komunikacji z klien-
tami staty sie rozmowy telefoniczne. Jednoczesnie obserwuje sie rozwdj koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ktéra wyznacza etyczne zasady w biznesie. Niniejsza praca odnosi sie
do zagadnien konsumenckich. Omawia sie etyczne aspekty, takie jak relacje z klientami, uczciwa
i przejrzysta polityki marketingowa, edukacja rynku, rzetelna informacja na temat produktéow
i ustug oraz ich wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo klientéw. Gtéwnym celem pracy jest analiza
czy bankowos¢ telefoniczna jest postrzegana, jako etyczny sposéb komunikacji z klientami. Arty-
kut analizuje etyczne aspekty bankowosci telefonicznej, a takze prezentuje wyniki empiryczne na
podstawie badan przeprowadzonych wsréd klientow.

Stowa kluczowe: bankowos¢ telefoniczna, ustugi finansowe, etyka biznesu, spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu.
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Streszczenie

Niniejsza publikacja dotyczy obowigzkéw informacyjnych, ktére ustawodawca narzuca kredyto-
dawcom i posrednikom kredytowym juz na etapie reklamy kredytéw konsumenckich. Obowigzki
te, wynikajace z ustawy o kredycie konsumenckim, nie zawsze jednak sg respektowane przez
instytucje finansowe, Swiadczace tego typu ustugi. Wnioski takie mozna wyciggnaé przede
wszystkim z analizy ostatnich decyzji Prezesa UOKIK, ktéry wskazat na liczne nieprawidtowosci
wtym zakresie. W niniejszym opracowaniu omdwione zostang obowigzkéw informacyjne
w zakresie oferowania ustug kredytowych zawarte w ustawie o kredycie konsumenckim.

Stowa kluczowe: konsument, kredyt konsumencki, reklama ustug finansowych, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, obowigzki informacyjne.

JEL Class: K22, E51.
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WPROWADZENIE

Niniejsza publikacja dotyczy obowigzkoéw informacyjnych, ktore ustawodawca
narzuca kredytodawcom i posrednikom kredytowym juz na etapie reklamy
kredytow konsumenckich. Zagadnienie to jest istotne przede wszystkim
z uwagi na jego powszechny charakter, co potwierdza Raport Kwartalny Biura
Informacji Kredytowej z marca 2017 r., wedtug ktérego w 2016 r. liczba kre-
dytow konsumpcyjnych, a wigc takich do ktérej maja zastosowanie przepisy
ustawy o kredycie konsumenckim [Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. ...]* wynosi-
ta 7.162.000 sztuk [Raport kwartalny z marca 2017 r. ...]% Ponadto niniejsza
tematyka jest wazna ze wzgledu na role, jaka informacja odgrywa w procesie
podejmowania decyzji o zwigzaniu si¢ weztem umowy o kredyt konsumencki
w prawidtowym i §wiadomym ksztattowaniu praw i obowigzkow stron. Obo-
wigzki te, wynikajace z ustawy o kredycie konsumenckim, nie zawsze jednak
sg respektowane przez instytucje finansowe, $wiadczace tego typu ushlugi.
Whioski takie mozna wyciagnaé przede wszystkim z analizy decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow®, ktory wskazat na liczne nie-
prawidlowosci w tym zakresie [Decyzje Prezesa UOKiIK Nr DDK 3/2016;
DDK 4/2016; DDK 5/2016; DDK 6/2016; DDK 7/2016, www.uokik.gov.pl,
dostep: 13.04.2016.]. Celem niniejszej publikacji jest empiryczna analiza adre-
sowanych do konsumentow reklam ustug finansowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kredytu konsumenckiego, pod katem analizy teleologicznej
obowigzujacych w tym zakresie przepisoOw i ich oddzialywania na potencjal-
nych adresatow.

Artykul opiera si¢ na analizie unormowan prawnych na szczeblu zaréwno
Unii Europejskiej jak i krajowym, orzecznictwa Sadu Najwyzszego, Trybunatu
Konstytucyjnego, decyzji Prezesa UOKIK, wytycznych Rzecznika Finansowego
zawartych w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, a takze literatury
dotyczacej przedmiotowej problematyki w aspekcie prawnym, ktora ukazata sig
na przestrzeni Kilku ostatnich lat.

Autorzy publikacji analizujg problem realizacji wymagan ustawowych do-
tyczacych reklam wybranych ustug finansowych pod katem spetienia celu jaki
przy$wiecal w tym zakresie samemu ustawodawcy. Analizowana jest rowniez
skutecznos¢ proponowanych rozwigzan legislacyjnych pod katem przyjetego
celu, przy zatozeniu specyficznych cech adresata reklamy. Analiza tych hipotez
oparta jest na empirycznych badaniach ofert wybranych instytucji finansowych.

! Dalej jako ustawa o kredycie konsumenckim.

2 Raport oparty na danych przekazywanych przez instytucje finansowe gromadzone w bazie
BIK ze stanem na dzien 31.12.2016 r. —s. 7.

® Dalej jako UOKIK.
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Podobne uregulowania w zakresie reklamy ustug finansowych znalazty sig
réwniez w ustawie z dnia 10.01.2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, ktéra niebawem wejdzie
w zycie [Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. ...]*. Ustawa ta implementuje postano-
wienia dyrektywy 2008/48/WE [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. ...]° i dyrektywy 2014/17/UE [Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 04.02.2014 r. ...]%, dopaso-
wujac normy w zakresie reklamy do tozsamych uregulowan zawartych w ustawie
0 kredycie konsumenckim, w celu ujednolicenia struktury przepisow powyzszych
aktow [Uzasadnienie rzagdowego projektu ustawy o kredycie hipotecznym oraz
0 nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami...: 14]. Jednakze
z uwagi na profil kredytéw hipotecznych, a takze dodatkowe obostrzenia przy ich
zawieraniu wynikajace z nowowprowadzanej ustawy, nie zostaly one objgte
szczegotowa analiza w niniejszym artykule.

1. ZAGADNIENIA PODSTAWOWE

Implementujac Dyrektywe 2008/48/WE do krajowego porzadku prawnego
ustawodawca uchwalil ustawe z dnia 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim.
Zgodnie z art. 3 ust 1 ww. ustawy przez umowe o kredyt konsumencki rozumie
si¢ umowe o kredyt w wysokosci nie wigkszej niz 255.550 zt, albo rownowar-
tos¢ tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktorej kredytodawca w zakre-
sie swojej dziatalnosci udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi’.

Rozpatrujac definicje kredytu konsumenckiego nalezy mie¢ na uwadze, ze
ustawodawca wprowadzil pig¢ podstawowych jego form, nie jest to jednak kata-
log zamkniety, o czym $wiadczy zwrot ,,w szczegdlnosci”. Do form tych naleza
umowa pozyczki, umowa kredytu w rozumieniu przepisOw prawa bankowego,
umowa o odroczenie konsumentowi terminu $wiadczenia pieni¢znego, umowa
0 kredyt, w ktorej kredytodawca zacigga zobowigzanie wobec osoby trzeciej,

4 Zgodnie z art. 94 tejze ustawy, poza wyjatkami, wchodzi ona w zycie po uptywie 3 miesie-
cy od dnia ogloszenia. Ustawa zostata ogtoszona w dzienniku ustaw w dniu 21.04.2017 r., wcho-
dzi wige w zycie w dniu 22.07.2017 1.

% Dalej jako dyrektywa 2008/48/WE.

® Dalej jako dyrektywa 2014/17/UE.

" Limit wartoéci kredytu wyrazony w niniejszym artykule wynika z postanowienia art. 28
Dyrektywy 2008/48/WE i odpowiada on kwocie 75.000 euro przeliczonej po kursie wymiany
w dniu przyjecia dyrektywy tj. 23.04.2008 .
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a konsument zobowiazuje si¢ do zwrotu kredytodawcy spetnionego §wiadczenia
oraz kredyt odnawialny®.

Przedmiotem niniejszego opracowania sg zagadnienia dotyczace kredytu
konsumenckiego, w zwigzku z czym przy rozwazaniach czy dana umowa do
takowych si¢ odnosi, nalezy mie¢ na uwadze art. 3 i art. 4° ustawy o kredycie
konsumenckim, ktore wyznaczaja zakres jej stosowania.

Ustawa o kredycie konsumenckim definiujac pojecie konsumenta odsyta do
art. 22" kodeksu cywilnego [Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. ...], wedtug kto-
rego, jest to osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej nie-
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Za jedno z gtéwnych i podstawowych praw konsumenta nalezy uznaé pra-
wo do rzetelnej i pelnej informacji o produkcie. Obowigzek informacyjny ma na
celu wyréownanie pozycji konsumenta i profesjonalisty, dlatego jego podwalin
mozemy doszukiwaé sie juz w art. 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
[Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 02 kwietnia 1997 r. ...], ktory
naktada na wladze publiczne obowiazek ochrony konsumentow miedzy innymi
przed nieuczciwymi praktykami handlowymi, a za takie niewatpliwie nalezy
uzna¢ niepetne i wprowadzajace w blad informacje przekazywane przez kredy-
todawcow i1 posrednikow kredytowych w reklamach uslug finansowych [Rut-
kowska-Tomaszewska 2014c].

Ustawodawca w celu zabezpieczenia prawa konsumenta do informacji ure-
gulowal szczegdtowe przepisy w tym zakresie m.in. w art. 8 i art. 12 usStawy
o prawach konsumenta [Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. ..]"°, w art. 6 ust. 4
ustawy 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym [Ustawa z dnia
23 sierpnia 2007 r. ...]**, ponadto sama ustawa o kredycie konsumenckim w art. 13
podaje zakres informacji jakie kredytodawca lub posrednik kredytowy przed
zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest zobowigzany poda¢ konsumento-
wi. Ponadto okresla, iz informacje te musza zosta¢ udostepnione konsumentowi
na trwatym nosniku®.

® Wymienione w tym miejscu formy kredytu konsumenckiego wynikaja z art. 3 ust. 2 ustawy
0 kredycie konsumenckim. O definicji kredytu na gruncie regulacji kredytu konsumenckiego
zobacz takze: Tereszkiewicz [2014: 57-60].

% Art. 4 ustawy o kredycie konsumenckim okresla sytuacje, w ktorych nie maja zastosowania
przepisy ustawy o kredycie konsumenckim.

1 W wymienionych przepisach prawnych ustawodawca okreslilt obowiazki informacyjne
przedsiebiorcow w umowach zawieranych na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
(art. 12) oraz w umowach innych niz powyzsze (art. 8).

W wymienionym przepisie ustawodawca okreslit jakie informacje nalezy uznaé za istotne
w przypadku propozycji nabycia produktu.

12 Art. 13 ustawy o kredycie konsumenckim. Por. takze: Rutkowska-Tomaszewska [2014c:
139inl].
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Jak wynika z orzecznictwa Sadu Najwyzszego konsument ma prawo do
kompletnej i jednoznacznej informacji w sprawach majacych istotne znaczenie
dla zabezpieczenia jego interesu prawnego w warunkach globalizacji (masowo-
$ci) obrotu prawnego i wielosci ofert na rynku, ktore nie zawsze postuguja sie
prawdziwymi i pelnymi informacjami, a niekiedy wprowadzaja w biad lub
W sposob ukryty godza w indywidualny i zbiorowy interes konsumentow [Wy-
rok Sadu Najwyzszego z dnia 20 czerwca 2006 1. ...].

Zagadnienie to jest na tyle istotne, ze stato si¢ takze przedmiotem rozwa-
zan Trybunatu Konstytucyjnego, ktory juz kilkanascie lat temu stwierdzit, ze
ochrona konsumenta przez dostarczenie mu niezbednych informacji do podje-
cia $wiadomej decyzji rynkowej jest strategicznym zalozeniem wspolczesnej
ochrony konsumenta w ogdlnosci [Wyrok Trybunalu Konstytucyjnego z dnia
21 kwietnia 2004 r. ...].

W niniejszym opracowaniu omoéwione zostang obowigzkéw informacyjne
w zakresie oferowania ushug kredytowych zawarte w ustawie o kredycie konsu-
menckim.

2. OGOLNE WARUNKI PREZENTOWANIA REKLAM UStUG KREDYTOWYCH

Na wstepie rozwazan nalezy wyjasni¢, iz definicja reklamy zawarta zostata
w art. 4 pkt 17 ustawy z 29.12.1992 r. o radiofonii i telewizji [Ustawa z dnia
29 grudnia 1992 r. ...]** — ,.reklama jest przekaz handlowy, pochodzacy od pod-
miotu publicznego lub prywatnego, w zwigzku z jego dziatalno$cia gospodarcza
lub zawodowa, zmierzajacy do promocji sprzedazy lub odptatnego korzystania
z towarow lub ustug; reklama jest takze autopromocja™*. Ponadto w doktrynie
postulowany jest poglad, iz z uwagi na cel dyrektywy 2008/48/WE™ pojecie
reklamy nalezy interpretowac szeroko, a wiec powinno ono obejmowac obok
reklamy takze inne materiaty o handlowym charakterze, w szczego6lno$ci mate-
riaty wymienione w art. 71 kodeksu cywilnego [Chrusciak i in. 2012, Komentarz

8 Dalej ustawa o radiofonii i telewizji.

14 Jak wskazuje Lestaw Goral w polskim prawie nie ma jednolitej definicji reklamy. Znalez¢
mozna wiele definicji legalnych majacych znaczenie jedynie w zakresie stosowania danego aktu
prawnego — zob. Goral [2012: 399]. Jednakze z uwagi na fakt, iz w zakresie reklamowania kredy-
tow konsumenckich ustawodawca nie przewidziat definicji legalnej reklamy, autorzy przyjeli
definicj¢ zawarta w ustawie o radiofonii i telewizji jako wiodaca w niniejszej pracy.

15 Celem przepisow dyrektywy 2008/48/WE, a tym samym przepisow uchwalonych w kon-
sekwencji implementacji tejze dyrektywy, jest ochrona konsumenta przed nieuczciwymi praktyki
w zakresie reklamy kredytu konsumenckiego, a takze dostarczenie im juz na etapie reklamy kredy-
tu pewnego standardowego zakresu informacji w celu umozliwiania pordwnana ofert réznych
kredytodawcow.
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do Art. 7. Teza 5]. Artykut ten wymienia, obok reklamy, takze ogloszenia, cen-
niki i inne informacje, skierowane do ogétu lub do poszczegolnych osob, jesli
oczywiscie odnoszg si¢ one do kredytu.

Analizujac to zagadnienie nalezy pamietaé, ze reklama wykonywana moze
by¢ w sposob roznoraki, poczawszy od reklamy prasowej, radiowej, telewizyj-
nej, pocztowej konczace na internetowej. Jak wskazuje doktryna, jedng z podsta-
wowych cech reklamy jest kierowanie przekazu, ktéry zawiera informacje po-
wigzane z zacheta do skorzystania z oferowanych ustug [Ofiarski 2015, Komen-
tarz do Art. 7. Pkt 2. Istota i forma reklamy]. Nalezy pami¢taé, iz podstawowym
jej celem powinna by¢ $wiadoma i racjonalna decyzja dotyczaca wyboru oferty
Z uwzglednieniem rzeczywistych potrzeb konsumenta [Czech 2012, Komentarz
do Art. 7. Teza 2]. Gdyby kredytodawcy oferujacy ustugi finansowe mieli to na
uwadze, konsumenci posiadajacy szerokie spektrum informacji dokonywaliby,
w oparciu o poréwnanie roznych ofert, §wiadomego wyboru. Posiadajac odpo-
wiednig wiedze, byliby w stanie dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej
w danej sytuacji i czasie [Uzasadnienie projektu ustawy o kredycie konsumenc-
kim...: 20, dostep: 13.04.2016].

Odnoszac si¢ do elementu prawidtowego prezentowania ustug finansowych
przedsiebiorcy powinni mie¢ na uwadze konieczno$¢ dostosowania formy re-
klamy do ,,specyfiki medium wykorzystywanego do jej rozpowszechniania™*®.

Dodatkowe ogélne regulacje odnoszace si¢ do zasad prezentowania ofert fi-
nansowych znajdujg si¢ w Miedzynarodowym Kodeksie Etycznym Reklamy,
ktory podkresla, ze nie powinno si¢ uzywac tekstu i obrazu, ktére bezposrednio
lub przez aluzjg¢, dwuznacznos¢ lub przesadne stwierdzenia co do faktow rzeczy-
wistych wprowadzajg konsumenta w btagd [Rutkowska-Tomaszewska 2011: 87].

3. ZAKRES PRZEDMIOTOWY OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO NA ETAPIE REKLAMY

Zakres przedmiotowy obowigzku informacyjnego na etapie reklamy zawiera art. 7
ustawy o kredycie konsumenckim, ktéry okresla, iz kredytodawca lub posrednik
kredytowy sa zobowigzani poda¢ konsumentowi w reklamie kredytu konsu-
menckiego: stope oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem oplat
uwzglednianych w calkowitym koszcie kredytu, catkowita kwote Kkredytu,
a takze rzeczywistg roczna stopg oprocentowania. Ponadto w stosownych przy-

18 Ofiarski [2012, Komentarz do Art. 7. Pkt 2. Istota i forma reklamy] (...). Na powyzsze
zwrocita uwage rowniez Komisja Nadzoru Finansowego w pismie z dnia 13 kwietnia 2012 r.
nr DOK/WPR/0735/5/1/12/BK, w ktorym wskazata, iz wszelkie istotne elementy sktadajace si¢ na
przekaz reklamowy w przypadku kredytu konsumenckiego powinny by¢ dostosowane do specyfiki
medium wykorzystywanego do jego rozpowszechniania.
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padkach, podaja konsumentowi czas obowigzywania umowy, catkowita kwote
do zaptaty przez konsumenta oraz wysokos¢ rat, cen¢ towaru lub ustugi oraz
kwote wszystkich zaliczek w przypadku umowy o kredyt przewidujacej odro-
czenie platnosci.

Stopa oprocentowania kredytu to zgodnie z art. 5 pkt 10 ustawy o kredycie
konsumenckim: ,,stopa oprocentowania wyrazona jako stale lub zmienne oprocen-
towanie stosowane do wyptaconej kwoty na podstawie umowy o kredyt
W stosunku rocznym”. Jak wynika wiec z tre$ci powyzszego przepisu moze ona
przyjac posta¢ oprocentowania w formie statej lub zmiennej. Ta pierwsza okresla
warto$cig procentowg obowiazujaca w catym czasie trwania umowy kredytu lub
W pewnych jej okresach, natomiast druga moze ulega¢ podwyzszeniu lub obnize-
niu w czasie trwania umowy kredytu w wyniku dostosowania jej do aktualnych
warunkéw gospodarowania pienigdzem, warunkow jego uzyskania i jego sily
nabywczej [Ofiarski 2012, Komentarz do Art. 5. Teza 10. Stopa oprocentowania
kredytu]. Precyzujac pojgcie stopy oprocentowania nalezy wskazaé, iz oznacza
ona stawke procentows, ktora stuzy do obliczenia odsetek od kredytu [Czech
2012, Komentarz do Art. 5. Teza 144]. Innymi stowy stopa procentowa to czyn-
nik, ktéry wraz z suma kredytu ksztattuje iloczyn naleznej kredytodawcy kwoty
odsetek, w okreslonym umownie przedziale czasu [Ofiarski 2012, Komentarz do
Art. 5. Teza 10. Stopa oprocentowania kredytu]. Abstrahujac od mozliwos$ci inge-
rowania kazdej ze stron w wysoko$¢ stopy oprocentowania kredytu, gdyz w wielu
przypadkach jest to uprawnienie przystugujace jedynie kredytodawcy, jednakze
moze si¢ zdarzy¢, iz rowniez kredytobiorca bedzie miat wplyw na ksztattowanie
jej wysokosci, koniecznym jest wskazanie, iz w zadnym wypadku nie moze ona
przekroczy¢ wysokosci odsetek maksymalnych, ktore zgodnie z obecnie obowig-
zujacym art. 359 § 2* k.c. nie moga w stosunku rocznym przekracza¢ dwukrotno-
$ci wysokosci odsetek ustawowych (odsetki maksymalne)'’. Odnoszac powyzsze
do stopy oprocentowania kredytu nalezy stwierdzi¢, iz od 2016 r. nie moze ona
by¢ wyzsza niz 10% w stosunku rocznym®,

Stopa oprocentowania jako element umowy kredytu zostat przez ustawo-
dawce uznany za istotny, w ujeciu obowigzku informacyjnego kredytodawcy,
gdyz de facto jest elementem sktadowym $wiadczenia gtownego stron umowy

1 Zmiana w tym zakresie weszta w zycie od 01.01.2016 r. ustawa z dnia 09 pazdziernika
2015 r. ... Jak natomiast wynika z Obwieszczenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 07 stycznia
2016 r. w sprawie wysokosci odsetek ustawowych, wydanego na podstawie art. 359 § 4 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. ... poczynajac od dnia 01.01.2016 r. wysokos¢ odsetek ustawowych
wynosi 5% w stosunku rocznym.

18 Zgoodnie z art. 359 § 2 k.c. odsetki ustawowe sg rowne sumie stopy referencyjnej Narodo-
wego Banku Polskiego i 3,5 punktow procentowych. Zgodnie natomiast z Obwieszczeniem Mini-
stra Sprawiedliwosci w sprawie wysokosci odsetek ustawowych z dnia 07 stycznia 2016 r. ...
poczynajac od dnia 01.01.2016 r. wysokos¢ odsetek ustawowych wynosi 5% w stosunku rocznym.
Tym samym odsetki maksymalne obecnie wynosza 10% w stosunku rocznym.
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kredytu. Z jednej bowiem strony jest to cena jaka ptaci kredytobiorca w zamian
za oddanie mu $rodkow finansowych do dyspozycji, a z drugiej strony jest to
wynagrodzenie dla kredytodawcy za ich udostepnienie [Ofiarski 2012, Komen-
tarz do Art. 5. Teza 10. Stopa oprocentowania kredytu]. Dlatego tez informacja
ta juz na etapie reklamy kredytu konsumenckiego powinna zosta¢ podana
W sposob jednoznaczny, zrozumialy i widoczny.

Wraz ze stopa oprocentowania kredytodawca zobowigzany jest w reklamie
poda¢ konsumentowi wyodrebnienie optat uwzglednianych w catkowitym kosz-
cie kredytu. Jak wynika to natomiast z art. 5 pkt 6 ustawy o kredycie konsu-
menckim ,,catkowity koszt kredytu to wszelkie koszty, ktore konsument jest
zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z umowg o Kredyt, w szczegdlnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg znane kredytodawcy
oraz

b) koszty ustug dodatkowych w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbed-
ne do uzyskania kredytu

— z wyjatkiem kosztéw optat notarialnych ponoszonych przez konsumenta”.

Jak wynika z analizy tego przepisu, wykaz kosztow kredytu nie stanowi ka-
talogu zamknietego, ustawodawca wymienia jedynie te najbardziej typowe jakie
wystepuja w obrocie. W zwigzku z powyzszym, jezeli w ofercie kredytu konsu-
menckiego pojawia si¢ dodatkowe koszty obcigzajace konsumenta, kredytodaw-
ca jest zobowigzany do ich podania konsumentowi juz na etapie reklamy. Do
catkowitego kosztu kredytu nalezy zaliczy¢ koszty, do ktorych poniesienia kon-
sument zobowigzal si¢ na podstawie umowy o kredyt, nie uzalezniajac tego
obowiazku od powstania jakichkolwiek zdarzen przysztych czy warunkéow. Do
catkowitego kosztu kredytu wlicza si¢ rowniez koszty ustug dodatkowych
w przypadku, gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu. Innymi
stowy, zgodnie z przyjetym w doktrynie stanowiskiem, do catkowitych kosztow
kredytu naleza te koszty, do ktoérych poniesienia konsument bgdzie zobowigzany
[Ofiarski 2012, Komentarz do Art. 5. Teza 6. Catkowity koszt kredytu].

Kolejnym elementem wymaganym do podania na etapie reklamy kredytu
konsumenckiego jest catkowita kwota kredytu. Zgodnie z art. 5 pkt 7 ustawy
0 kredycie konsumenckim jest to ,,suma wszystkich srodkow pienigznych, ktore
kredytodawca udostgpnia konsumentowi na podstawie umowy o kredyt”. Tak
przyjeta definicja tego pojecia jest efektem implementacji art. 3 lit. 1 dyrektywy
2008/48/WE. Wyrazenie uzyte przez ustawodawce — ,,suma wszystkich srodkow
pienigznych, ktore kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie umo-
wy o kredyt” jest tozsame z okresleniem uzytym przez prawodawceg unijnego,
wedtug ktorego catkowita kwota kredytu oznacza ,,maksymalng kwote lub lacz-
ne kwoty udostepnione na podstawie umowy o kredyt”". Zgodnie ze stanowi-

19 Art. 3 lit. | dyrektywy 2008/48/WE.
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skiem UOKIK pojecie catkowitej kwoty kredytu oznacza inaczej kwote jaka
konsument bedzie mogt dysponowa¢ w sposéb dowolny po zawarciu umowy
[Decyzja cze$ciowa Prezesa UOKiIK Delegatura w Bydgoszczy nr RBG
—10/2014 z dnia 22 maja 2014 r.]. Jednakze trudnosci moze nastrecza¢ konsu-
mentowi fakt stosowania pojec: catkowita kwota kredytu, catkowity koszt kre-
dytu i catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta. Rozumowanie, przez po-
tencjalnego konsumenta, przy zalozeniu, ze chociaz w minimalnym stopniu
orientuje si¢ w powyzszej tematyce, pojecia catkowitej kwoty do zaptaty jako
sumy catkowitej kwoty kredytu i catkowitego kosztu kredytu, moze bowiem
prowadzi¢ do wniosku, iz catkowita kwota kredytu to kwota rzeczywiscie udzie-
lana konsumentowi. Praktyka instytucji kredytowych w tym zakresie bywata
jednak rézna. Gdyz niekiedy zdarza sie, iz kredytodawcy wliczajgc optaty i pro-
wizje w ci¢zar kredytu podawali konsumentom catkowita kwote kredytu jako
kwote do wyptaty potaczong z kwotg optat i prowizji. W ocenie organu ochrony
konsumentoéw przedsigbiorca wprowadza konsumentéw w btad, co do proporcji
miedzy catkowitym kosztem kredytu a catkowitg kwotg kredytu, w sytuacji
w ktorej prezentuje informacje o catkowitej kwocie kredytu obliczonej przy
zalozeniu, ze powinna ona uwzgledniaé¢ kredytowane koszty kredytu®. Zdaniem
UOKIK do catkowitej kwoty kredytu nie moga zosta¢ wliczone oplaty za udzie-
lenie przedmiotowego kredytu, w tym oplaty, prowizje czy tez odsetki,
a wszystkie koszty zwiazane z udzieleniem kredytu ponoszone przez konsumen-
ta powinny zosta¢ umieszczone jedynie w calkowitym koszcie kredytu [Pismo
UOKIK z dnia 20 lutego 2012 r. nr DDK-076-118/11/BK...]. Podobne stanowi-
sko w niniejszej kwestii zajeta Komisja Europejska w Wytycznych w sprawie
stosowania przepisow dyrektywy o kredycie konsumenckim dotyczacych rze-
czywistej rocznej stopy oprocentowania [European Commission 2012: 11].
Rowniez w doktrynie podkresla sie, iz w przypadku zaliczenia jaki§ optat czy
prowizji w cigzar kredytu, wtedy na potrzeby wyliczenia catkowitej kwoty do
zaplaty przez konsumenta (art. 5 pkt 8 ustawy o kredycie konsumenckim) — ter-
min catkowitej kwoty kredytu ,nie obejmuje kapitalu w zakresie, w jakim
— stosownie do postanowien umowy — jest on przeznaczony wylacznie na sfi-
nansowanie odsetek, oplat, prowizji i innych kosztow (w tym kosztow ushug

2 UOKIK w pi$mie z dnia 20 lutego 2012 r. nr DDK-076-118/11/BK kierowanym do Preze-
sa Zwiazku Bankow Polskich stwierdzil, iz dla zabezpieczenia interesow konsumentéw konieczne
jest przyjecie przez wszystkich kredytodawcow jednolitej praktyki w zakresie informowania
0 catkowitej kwocie do zaptaty w przypadku kredytowania niektorych kosztow kredytu. W pismie
tym UOKIK shlusznie wskazal, iz w przypadku gdy oferty dwoch kredytodawcow nie roznig si¢ od
siebie, a pierwszy kredytodawca uwzglednia kredytowana prowizje zarowno w catkowitej kwocie
kredytu, jak i w catkowitym koszcie kredytu, a drugi kredytodawca uwzglednia taka prowizje
jedynie w catkowitym koszcie kredytu, to w efekcie konsument uzyska wprowadzajaca w blad
informacjg, ze rzeczywista roczna stopa oprocentowania dla pierwszego kredytu jest nizsza, niz
rzeczywista roczna stopa oprocentowania dla drugiego kredytu.
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dodatkowych) ponoszonych przez konsumenta w zwigzku z umowa o kredyt
konsumencki” [Czech 2012, Komentarz do Art. 5. Teza 124]. W przeciwnym
razie koszty te uwzgledniane bylyby dwukrotnie.

Istotng informacja, ktora kredytodawca reklamujacy swoje ustugi zwiazane
z kredytem konsumenckim jest zobowigzany przekaza¢ konsumentowi, jest rze-
czywista roczna stopa oprocentowania®'. Zgodnie z art. 5 pkt 12 ustawy o kredy-
cie konsumenckim jest to catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta,
wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocz-
nym. Podanie konsumentowi tej informacji ma gtéwnie na celu umozliwienie
obiektywnego poroéwnania przez niego ofert kredytowych réznych kredytodaw-
co6w.? Obliczenie RRSO jest obowiazkiem kredytodawcy lub posrednika kredy-
towego. Sposdb jej obliczania okreslony zostat w zatgczniku nr 4 do ustawy
0 kredycie konsumenckim, w ktorym zostaty okreslone takze zatozenia jakie
nalezy przyja¢ przy jej obliczaniu. RRSO jest wyliczana indywidualnie dla kaz-
dego kredytu w zaleznosci od jego wartosci, daty udzielenia i czasu splaty oraz
kosztow kredytu ponoszonych przez kredytobiorce. W praktyce uznaje sie, iz
RRSO jest podstawowym instrumentem umozliwiajacym konsumentowi doko-
nanie obiektywnej decyzji zawarcia umowy o kredyt poprzez pordwnanie ofert
instytucji finansowych. Jak wskazuje si¢ jednak w doktrynie, nalezy pamigtac, iz
nie jest to instrument doskonaty, przede wszystkim z tego powodu, iz umowy
0 kredyt konsumencki moga by¢ stworzone w oparciu o rézne warunki, zarowno
co do okresu trwania umowy, zasady wptat, zasad pobierania optat i prowizji
[Czech 2012, Komentarz do Art. 5. Teza 163]. RRSO natomiast ujmuje, te
wszystkie warunki zroznicowane w stosunku do kazdej umowy, w postaci jed-
nego parametru, ktéry moze prowadzi¢ do nieracjonalnych wnioskow, w szcze-
golnosci w przypadku kredytéw krotkoterminowych [Czech 2012, Komentarz
do Art. 5. Teza 163].

Wszystkie trzy, opisane wyzej elementy wymagane do podania w przypad-
ku reklamy kredytu konsumenckiego, zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o kredycie
konsumenckim ,,kredytodawca lub posrednik kredytowy podaje na podstawie
reprezentatywnego przyktadu”. Reprezentatywny przyktad to inaczej przyktad
charakterystyczny (powszechny, typowy). Jedynie informacyjnie nalezy wska-
zat, iz przy okreslaniu reprezentatywnego przyktadu nalezy okresli¢ warunki
umowy o kredyt konsumencki, na ktorych kredytodawca lub posrednik kredy-
towy spodziewa si¢ zawrze¢ co najmniej dwie trzecie uméw danego rodzaju
przy uwzglednieniu przez te umowy $redniego okresu kredytowania, catkowite]

2! Dalej jako RRSO.

22 Czech [2012, Komentarz do Art. 5. Teza 165]. (...). Ponadto jak wskazuje Edyta Rutkow-
ska-Tomaszewska RRSO ma zapobiega¢ wprowadzaniu konsumentow w btad co do faktycznych
kosztow zaciagganego kredytu — por. Rutkowska-Tomaszewska [2014b: 139 i n.].
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kwoty kredytu i czestotliwosci wystepowania na rynku uméw danego rodzaju®.
Dodatkowo zaréwno kredytodawca jak i posrednik kredytowy sa zobowigzani
gromadzi¢ odpowiednie dane w celu ustalenia na ich podstawie reprezentatyw-
nego przyktadu®.

W stosownych przypadkach kredytodawca badz posrednik kredytowy jest
zobowigzany do podania konsumentowi okresu obowigzywania umowy, catko-
witej kwoty do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat i ceng towaru lub
ushugi oraz kwote wszystkich zaliczek w przypadku umowy o kredyt przewidu-
jacej odroczenie platno$ci®. Jak wskazuje sie w doktrynie informacje powyzsze
nie zamieszcza si¢ w przypadku reklamy, ktéra nie dotyczy kredytu konsumenc-
kiego albo z réznych przyczyn nie sg one znane kredytodawcy [Czech 2012,
Komentarz do Art. 7. Teza 24]. Okres obowigzywania umowy oraz wysokosc rat
nie wymagaja szczegdtowych wyjasnien, zas co do pojecia catkowitej kwoty do
zaplaty przez konsumenta, zostala ono wyjasnione powyzej, a przypominajaco
jedynie mozna wskazac¢, ze stanowi ona sumg catkowitego kosztu kredytu i cat-
kowitej kwoty kredytu. Jedynie porzadkujaco w tym miejscu nalezy wyjasnic, iz
umowa o kredyt przewidujaca odroczenie ptatnosci polega na tym, iz strony
umowy ustalaja nowy, bardziej odlegly termin spelnienia §wiadczenia [Ofiarski
2012, Komentarz do Art. 3. Teza 2.3. Umowa 0 odroczeniu konsumentowi ter-
minu spelnienia §wiadczenia pieni¢znego]. W przewazajacej ilosci przypadkow
takie odroczenie ptatnosci wigze si¢ z zaptata dodatkowej prowizji, w zwigzku
Z czym w tym zakresie ustawodawca przewidzial koniecznos$¢ juz na etapie re-
klamy do informowania potencjalnego kredytobiorcy o kosztach zwigzanych
Z takg umowa.

Wskaza¢ w tym miejscu nalezy rowniez, iz cze$¢ doktryny stoi na stanowi-
sku, iz w przypadku, gdy reklama kredytu konsumenckiego ogranicza si¢ do
ogo6lnych sformulowan dotyczacych kosztow kredytu np. ,,korzystne oprocento-
wanie”, ,,najnizszy kredyt na rynku” to nie podlega ona przepisowi art. 7 ust. 1
ustawy o kredyt konsumencki. Rezimowi zawartemu w tym przepisie bedzie
podlega¢ natomiast reklama, w ktorej dane liczbowe wyrazono w sposodb nega-
tywny np. ,kredyt zero procent”?®. Z powyzszym jednak nie mozna si¢ zgodzi¢.
Art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim wyraznie naktada obowigzek informa-
cyjny na kredytodawcow lub posrednikow kredytowych w przypadku reklam
zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego. Niezgodne
z celem ustawy 0 kredycie konsumenckim, a w konsekwencji takze i dyrektywy
2008/48/WE bytoby gdyby reklamy kredytow konsumenckich, ktéore mimo

28 powyzsze wynika z art. 8 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim.

2 powyzsze wynika z art. 8 ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim.

% Powyzsze wynika z art. 7 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim.

% Tak Kopeé-Kowalczyk [2014: 105-125]. Por. takze: Rutkowska-Tomaszewska [2014a:
139inl].
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ogo6lnych stwierdzen, w pewien sposob i tak dotykaja zagadnienia kosztéw kre-
dytu, wytaczy¢ z zakresu regulacji art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim.

Z powyzszej analizy wynika, iz ustawodawca celem zabezpieczenia interesu
konsumenta zobowigzuje kredytodawcoéw badz posrednikéw kredytowych do
dos¢ szczegdlowego okreslenia warunkow umowy o kredyt konsumencki. Po
wstepnej analizie tych zagadnien mozna stwierdzi¢, iz obowigzek informacyjny
w wyzej wskazanym zakresie jest stuszny i pozwala konsumentowi na realne
i obiektywne porownanie ofert kredytowych. Pojawia si¢ jednak pytanie czy
zakres tych informacji oraz stopien ich skomplikowania rzeczywiscie daje kon-
sumentowi mozliwos¢ pordownywania ofert kredytowych. Ujawnia si¢ tutaj kwe-
stia modelu konsumenta jaki przyjmuje kazdy z ustawodawcow unijnych?’. Za-
gadnienie to nie stanowi problematyki niniejszego artykutu. Warto jednak zasta-
nowi¢ si¢ nad tym, czy potencjalny konsument w Polsce jest na tyle biegly
w zakresie kredytu konsumenckiego, iz wie co oznaczaja pojecia catkowitego
kosztu kredytu, catkowitej kwoty kredytu, stopy oprocentowania, rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania, catkowitej kwoty do zaptaty przez konsumenta,
czy posiada wiedze, iz czg$¢ kosztow moze by¢ skredytowania w ciezar kredytu,
a czgs¢ weale nie musi, a w efekcie czy jest w stanie porownac oferty kredytow
konsumenckich i wybraé te najbardziej korzystng dla siebie. Polski ustawodaw-
ca na tle przepisow og6lnych przyjmuje model przecigtnego konsumenta [Usta-
wa z dnia 23 sierpnia 2007 r. ...]*®. Zgodnie z art. 2 pkt 8 ustawy o przeciwdzia-
taniu nieuczciwym praktykom rynkowym przez przecigtnego konsumenta rozu-
mie si¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny
i ostrozny; oceny dokonuje si¢ z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kul-
turowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej gru-
py konsumentdw, przez ktorg rozumie sie dajacg si¢ jednoznacznie zidentyfiko-
waé grupe konsumentow, szczegdlnie podatng na oddziatywanie praktyki ryn-
kowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzglgdu na szcze-
golne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa. Zda-
niem autoréw przecietny konsument nie posiada jednak na tyle szerokiej wiedzy
z dziedziny bankowosci, aby samodzielnie podejmowac racjonalne decyzje kre-
dytowe, w zwigzku z czym i tak uda si¢ do kredytodawcy badZ posrednika kre-
dytowego, ktory przedstawi mu oferte kredytu konsumenckiego, a takze ktory
powinien wyjasni¢ wszystkie zagadnienia w tym zakresie, a celem wyboru naj-
korzystniejszej konsument uda si¢ do kilku z nich i dopiero po tym etapie po-
dejmie ostateczng decyzje.

27 Ustawodawcy unijni w zakresie stosowanych wewnetrznie aktéw prawnych tworza mode-
le konsumentow na rynkach wewnetrznych uwzgledniajac odpowiednie kryteria.
%8 Dalej jako ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
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4. ELIMINACIJA NIEUCZCIWYCH PRAKTYK RYNKOWYCH

Zgodnie z art. 2 lit. b) Dyrektywy 2006/114/WE?, , reklama wprowadzajaca
w blad” oznacza kazda reklame w jakikolwiek sposob, w tym przez swojg firme,
wprowadzajaca lub mogaca wprowadza¢ w blad osoby, do ktdérych jest skiero-
wana lub do ktérych dociera i ktora, z powodu swej zwodniczej natury, moze
wptynaé na ich postepowanie gospodarcze lub ktora z tych powodow szkodzi
lub moze szkodzié¢ konkurentowi™’.

Aby wyeliminowac tego typu praktyki z rynku ustug finansowych ustawo-
dawca zamiescit w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim wykaz, ktéry byt
przedmiotem analizy wczesniejszej czgsci niniejszego artykutu i z ktorego jasno
wynika, iz juz na etapie reklamy kredytu konsumenckiego, konieczne jest poda-
nie informacji w sposob jednoznaczny, zrozumialy i widoczny.

Stusznie doktryna okresla te przepisy jako jeden z elementdéw systemu ,,asy-
sty przedkontraktowej”, przez ktora nalezy rozumie¢ stworzenie warunkoéw
wspomagajacych proces decyzyjny konsumenta, umozliwiajacy mu podjecie
optymalnej dla niego decyzji [Czech 2012, Komentarz do Art. 7. Teza 3; Ponad-
to por. Rogon 2015: 167 i n.].

Wedhug stownika jezyka polskiego stowo ,,jednoznaczny” oznacza: nie bu-
dzacy watpliwosci, znaczacy to samo [Doroszewski, Stownik..., dostep:
13.04.2016], w taki wiec sposob nalezy rozumie¢ tres¢ przekazywanej reklamy
w myS$l cytowanego powyzej artykulu. Pojecie ,,zrozumiata”, stownik jezyka
polskiego thumaczy jako dajacy si¢ zrozumieé, czyli uswiadomié sobie znacze-
nie wyrazu, wypowiedzi, istnienie relacji migdzy rzeczami, zjawiskami itp. [Do-
roszewski, Stownik..., dostgp: 13.04.2016] Natomiast stowo ,,widoczna” to taka,
ktora jest wyrazna, oczywista, dajaca si¢ zauwazy¢ [Doroszewski, Stownik...,
dostep: 13.04.2016].

7 powyzszej analizy wynika, ze pojecia te czgsciowo sa zbiezne, w zwigzku
z czym mozna wysungé wnioski, iz informacje wymagane w art. 7 ustawy
0 kredycie konsumenckim muszg by¢ przedstawione w sposob na tyle jasny, aby
nie budzity watpliwos$ci co do ich tresci. Konsument w poparciu o nie powinien
samodzielnie moc podja¢ wstepna decyzje o korzysciach z wyboru danego pro-
duktu. Okreslajac informacje jako widoczng nalezy mie¢ na uwadze zwlaszcza
czas ich prezentacji, rozmiar czcionki, faktyczng mozliwos$¢ zapoznania si¢ z jej
trescig, nosnik informacji przez jaki jest przekazywana. Nie mozna mowic
0 widocznosci jesli informacja jest czesciowo ukryta np. poprzez celowe uzycie

% Dyrektywa 2006/114/WE z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca reklamy wprowadzajacej
w blad i reklamy poréwnawczej (Dz.U. UE L z 2006 r. Nr 376, str. 21, wersja ujednolicona).

% O wprowadzania konsumenta w blad w wyniku przekazu informacji w reklamie zob. tak-
ze: Rutkowska-Tomaszewska [2014c: 69-73].
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tla powodujace rozmywanie si¢ lub utrudnione odczytanie tekstu. Jak wskazuje
doktryna nie powinno si¢ rowniez stosowac elementow graficznych, ktére mo-
glyby odwraca¢ uwage konsumenta od istotnych informacji, w szczegdlnos$ci
w telewizyjnych spotach reklamowych [Ofiarski 2012, Komentarz do Art. 7.
Teza 3]. W ujeciu tego problemu nalezy mie¢ na uwadze, iz innymi zasadami
powinnismy si¢ kreowa¢ w przypadku reklamy telewizyjnej, radiowej czy tez
prasowej.

Na nieprawidtowosci w tym zakresie zwrocit uwage Prezes UOKIK, ktory
zauwazyl, iz informacje przekazywane w spotach telewizyjnych wybranych
bankéw, byty przedstawione w sposdb uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi
na wielko$¢ czcionki oraz krétki czas ich prezentacji. Urzad Ochrony Konkuren-
cji 1 Konsumentow stwierdzit, ze reklamy telewizyjne pigciu instytucji finanso-
wych Alior Bank (kampania ,,Gwarancja najnizszej raty”), Bank BGZ BNP
Paribas (kampania ,,Orzech odsetkowy”), Euro Bank (kampania ,,Warto
sprawdzi¢ jako$¢ i ceng. Kredyt gotdowkowy z atrakcyjnym oprocentowaniem
juz od 5,7 proc.”), Credit Agricole Bank Polska (kampania ,,Kredyt prostoli-
czony za 10 zt”) Provident Polska (kampania ,,Sprobuj i zostan™) nie spetniaty
wymogoéw okreslonych w ustawie o kredycie konsumenckim [Reklamy kredy-
tow..., dostep: 13.04.2016]. Zakwestionowano 31 spotdéw, ktore byly emitowane
w okresie od marca do wrzesnia 2014 r. Zastrzezenia Urzgdu dotyczyly sposobu
prezentowania kosztow kredytu. Wazne dla konsumenta informacje o opro-
centowaniu, calkowitej kwocie do zaptaty, czy RRSO byly napisane drobng
czcionkg 1 pokazywane zbyt krotko aby mozliwe byto ich odczytanie.
Przyktadowo w 30-sekundowym filmie tekst zawierajagcy wymagane przepisami
prawa informacje byt wyswietlany jedynie przez 2 sekundy [Reklamy kredy-
tow..., dostep: 13.04.2016]. Nie trudno uznaé, ze w tak krotkim czasie nikt nie
jest w stanie zapozna¢ si¢ choc¢by z czescig informacji, a juz catkowicie niemoz-
liwe jest uznanie jej za jasng i zrozumialg.

Ustawodawca jako potencjalny skutek nowych przepisoéw zawartych w art. 7
ustawy o kredycie konsumenckim regulujacych zakres reklamy, przewidywat
wzmozong konkurencj¢ kredytodawcow, co niewatpliwie wplynie na poprawe
sytuacji konsumentéw [Uzasadnienie projektu ustawy o0 kredycie konsumenc-
kim..., dostep: 13.04.2016]. Z analizy odpowiedzi, na interwencj¢ Prezesa
UOKIK, przestanych przez banki wynika, iz ich zdaniem okoliczno$ciami, ktore
powinny decydowaé o tym, iz ich przekazy reklamowe nie naruszaty zbioro-
wych interesow konsumentow jest fakt, iz:

— brak jest przepisow w zakresie wymogow czytelnosci spotow reklamo-
wych, a forma prezentowania informacji nie odbiega od powszechnej praktyki
rynkowej w tym zakresie,
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— specyfika przekazu reklamowego narzuca pewne ograniczenia w zakresie
prezentowanych tresci, zarowno pod wzglgdem ilosci przekazywanych informa-
cji jak i formy przekazywania tych informaciji,

— niektore z bankoéw zwigkszyly ekspozycje noty prawnej do polowy czasu
trwania spotu reklamowego,

— celem reklamy byty jedynie przypomnienie konsumentowi o ofercie banku,

— informacje wy$wietlane podczas emisji kwestionowanych spotéow byly
bez ograniczen dostgpne w oddzialach banku oraz na stronie internetowej [De-
cyzje Prezesa UOKIK Nr DDK 3/2016; DDK 4/2016; DDK 5/2016; DDK
6/2016; DDK 7/2016 z 9 marca 2016 r., www.uokik.gov.pl].

Powyzsze argumenty bankow pokazuja, iz zamierzony przez ustawodawce
skutek nie zostal osiagniety, gdyz instytucje oferujace ushugi kredytowe opraco-
waty wspolng praktyke, ktora pomimo naruszania praw konsumentéw byta po-
wszechnie stosowana. Byt to skutek odmienny od oczekiwanego.

Prezes UOKIK zwrocit uwage, ze przekaz zawarty w ocenianych reklamach
telewizyjnych bankéw nie byt widoczny dla konsumenta. Jego zdaniem na kwe-
sti¢ czytelnosci miaty wplyw: krotkie czasy prezentacji wymaganych informacji
(ktore srednio trwaty 4 sekundy, a maksymalnie 9 sekund w przypadku jednego
z bankow), duza ilo§¢ przekazywanych informacji, a takze mata czcionka za
pomoca ktoérej byly prezentowane informacje. Nie bez znaczenia pozostawal
fakt, ze banki uzywaly haset reklamowych, ktore zajmowaly znaczna czgsé
ekranu i odciggaty uwage widza od wymaganych informacji, o ktéorych mowa
w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim [Decyzje Prezesa UOKiK Nr DDK
3/2016; DDK 4/2016; DDK 5/2016; DDK 6/2016; DDK 7/2016 z 9 marca
2016 r., www.uokik.gov.pl].

Odpowiadajac na zarzuty bankéw Prezes UOKIK stwierdzit [Decyzje Pre-
zesa UOKIK Nr DDK 3/2016; DDK 4/2016; DDK 5/2016; DDK 6/2016; DDK
7/2016 z 9 marca 2016 r., www.uokik.gov.pl], iz przepisy ustawy o kredycie
konsumenckim wskazuja, ze reklama powinna by¢ jednoznaczna, zrozumiata
i widoczna. To na przedsigbiorcy spoczywa obowigzek doboru $rodkéw przeka-
zu w taki sposob, aby obowigzek ustawowy wypemi¢. Ttumaczenie, iz nie ma
szczegdtowych regulacji dotyczacych sposobu prezentacji informacji w spotach
reklamowych jest wigc bezzasadne. Ponadto Prezes UOKIK stwierdzit réwniez,
iz wybierajagc medium stuzace do prezentacji reklamy, banki powinny mieé
swiadomo$¢, ze to na nich spoczywa obowiazek i odpowiedzialnos$¢, by dosto-
sowac¢ swoje komunikaty, zawierajagce wymagane przepisami prawa informacje,
do mozliwosci danego medium. Dodatkowo w trakcie postgpowania Prezes
UOKIiK dokonat tzw. testu przecigtnego konsumenta, ktory wykazat, iz abstra-
hujac od zrozumienia komunikatow przekazywanych konsumentom, nawet
ostrozny i uwazny konsument mialby problem z odczytaniem komunikatow
stosowanych przez banki. Tym samym zwrdcit uwage, iz w przypadku emisji
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przedmiotowych reklam bankowych nalezy poming¢ catkowicie rozwazania na
temat zrozumienia przecigtnego konsumenta przekazywanych tresci, gdyz w tak
ograniczonym czasie prezentacji brak jest mozliwosci cho¢by fizycznego odczy-
tania komunikatu. Ponadto co rdwniez jest znamienne w omawianym zakresie,
Prezes UOKIK uznat, iz reklama, ktore naraza potencjalnego kredytobiorcg na
mitrege czasu w celu zdobycia informacji, ktére powinny znalez¢ si¢ juz w re-
klamie nie wypelia celow dyrektywy 2008/48/WE, a takze ustawy o kredycie
konsumenckim. Obowigzek natozony przez ustawe o kredycie konsumenckim
dotyczy kazdej reklamy, ktora nie moze by¢ uzupetiana innymi zrédtami. Ma-
jac wszystkie powyzsze rozwazania na uwadze Prezes UOKIK uznal w swoich
decyzjach [Decyzje Prezesa UOKiIK Nr DDK 3/2016; DDK 4/2016; DDK
5/2016; DDK 6/2016; DDK 7/2016 z 9 marca 2016 r., www.uokik.gov.pl], iz
postepowanie bankow narusza zbiorowe interesy konsumentow>.

Po przeprowadzonym postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentow Prezes UOKIK natozyt na banki obowigzek publi-
kacji w Programie Pierwszym Telewizji Polskiej o$§wiadczenia, iz dziataniem
banku zostaty naruszone zbiorowe interesy konsumentéw. Informacja taka miata
si¢ rowniez znalez¢ na stronach internetowych poszczeg6lnych bankow.

Juz w trakcie postgpowania Prezesa UOKiK wybrane Banki zobowigzaty
si¢ do nastepujacych zmian:

— Alior Bank S.A. do wys$wietlania noty prawnej w czcionce stanowigcej
co najmniej 40% s$redniej wielkosci napiséw marketingowych stosowanych
w reklamie, wydluzajac czas jej ekspozycji w reklamie 30-sekundowej do
27 sekund, a w reklamie 15-sekundowej do 13 sekund [Decyzja Prezesa UOKIK
nr DDK 3/2016],

— Credit Agricole Bank Polska S.A. do wyswietlania noty prawnej
w zwigkszonym formacie czcionki, wydtuzajac czas jej wyswietlenia dla 30-
-sekundowej reklamy do minimum 13 sekund, a dla reklamy 15-sekundowej do
minimum 15 sekund [Decyzja Prezesa UOKIiK nr DDK 4/2016],

— Bank BGZ BNP Paribas S.A. do wys$wietlania noty prawnej dla 30-
-sekundowej reklamy do minimum 21 sekund, a dla reklamy 15-sekundowej do
minimum 15 sekund [Decyzja Prezesa UOKIiK nr DDK 5/2016],

— Euro Bank S.A. do wys$wietlania noty prawnej w czcionce zwiekszonej
0 20% oraz dokonanie podziatu tekstu na kolumny oraz podpunkty, a jednocze-
$nie wyeliminowanie spotow reklamowych 15-sekundowych, a w spotach
30 sekundowych wydtuzenie czasu ekspozycji noty prawnej z 27 sekund do
30 sekund wraz ze zmiang propozrcji emisji poszczegdlnych fragmentow, tak
aby informacja o rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania byta wyswietlana

81 W zakresie pojecia i przestanek uznania praktyki za naruszajace zbiorowe interesy konsu-
mentow zob. Rutkowska-Tomaszewska [2014c].
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najdhuzej (zmiana z 10 sekund do 13 sekund) [Decyzja Prezesa UOKIiK nr DDK
6/2016].

W ocenie Autorow nie zmienia to faktu, ze nawet 30 sekundowa informacja
wymagajaca specjalistycznej wiedzy, nie pozwala na zapoznanie si¢ i zrozumie-
nie przekazywanych tresci. Wymagana ilo$¢ informacji jakie musza zosta¢ prze-
kazana konsumentowi w reklamie nie moze zosta¢ przyswojona, i mato realne
wydaje si¢, ze mozliwe jest nadazenie za komunikatem prasowym w tym samym
momencie kiedy na ekranie wy$wietlane sg informacje marketingowe. Warto si¢
wigc zastanowi¢ czy zasadne jest wymaganie od kredytodawcy przedkontrakto-
wego obowigzku informacyjnego skoro nie jest to jedyny moment kiedy konsu-
ment ma mozliwos$¢ zapoznania si¢ z oferta banku.

PODSUMOWANIE

Zdaniem autoréw po analizie problemu nasuwaja si¢ nastepujace wnioski:

1. Na ustugi finansowe natozony jest wyzszy wymog informacyjny, gdyz
wigze si¢ to zar6wno z wysokim ryzykiem, niskg $§wiadomos$cia i poziomem
wiedzy konsumenta w danym zakresie jak i specyficzng rola kredytow na rynku
ustug konsumenckich;

2. Ustawodawca dzieki zastosowanym przepisom pozwala konsumentowi
na $wiadome i realne pordwnanie ustug kredytowych z réznych instytucji, co
niewatpliwie wplywa na zmniejszenie ryzyka, przy zalozeniu wysokiej $wiado-
mosci prawnej i ekonomicznej konsumentow;

3. Zawarcie wymaganych w ustawie informacji nie wptywa istotnie na
skrocenie procesu decyzyjnego konsumenta, ktory rozwazajac mozliwo$¢ za-
warcia umowy o kredyt konsumencki zmuszony jest uda¢ si¢ bezposrednio do
kredytodawcy lub posrednika kredytowego w celu zasiggniecia doktadnej in-
formacji i analizy ofert;

4. Pozytywnie nalezy oceni¢ dziatania Prezesa UOKiK, w wyniku ktorych
motywuje si¢ banki do podjecia dziatan majacych na celu polepszenie sytuacji
konsumenta na rynku ustug finansowych;

5. Wydtuzenie czasu prezentowania informacji prawnej w momencie re-
klamy nie ma zbyt istotnego wplywu na faktyczne zapoznanie si¢ z koniecznymi
informacjami, a tym bardziej na zrozumienie ich;

6. Dzialania Prezesa UOKiK nie wigzg si¢ z konsekwencjami, ktore mogty-
by zosta¢ uznane za dotkliwe, a tym samym mie¢ wptyw na eliminacje¢ takich
dziatan w przyszlosci.

Analiza celow regulacji normatywnej minimalnego zakresu informacji za-
wartych w reklamach ustug finansowych mimo ich formalnego umieszczenia,
nie spelnia zamierzonego przez ustawodawce skutku w postaci zawarcia umo-
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wy, ktora konsument chciat zawrze¢, ktdra rozumie i na ktéra rzeczywiscie si¢
zgadza. Przekazywanie znacznej ilosci informacji o charakterze czysto technicz-
nym jak np. informacja o RRSO jest zbedne, gdyz przecietny adresat tego typu
reklam, ma niska $wiadomo$¢ znaczenia owego wskaznika ekonomicznego,
pomimo faktu, iz dzigki jego wykorzystaniu konsument jest w stanie porownac
alternatywne oferty tego samego sektora ustug finansowych.

Autorzy nie kwestionuja w zadnym wypadku prawa konsumenta do infor-
macji jako podstawowego elementu w obrocie konsumenckim. Niewtasciwy jest
jednak moment, sposob i ilo§¢ informacji jakie nalezy przekaza¢ konsumentowi
w reklamie produktow finansowych. O ile, bowiem w ulotce papierowej, z ktora
mozna si¢ zapoznawac¢ wielokrotnie i przez nieograniczony czas mozna zawrze¢
wigcej danych, to rdwnoczesne zapoznawanie si¢ z informacjg prawng i skupie-
nie na informacji marketingowej, w przypadku spotéw reklamowych, jest prak-
tycznie niemozliwe. W tej sytuacji nalezatoby powaznie zastanowic¢ si¢ nad pro-
pozycja wskazywang przez czg¢$¢ doktryny dotyczacg ustanowienia zakazu re-
klamy ustug bankowych [Goral 2012: 403], albo co najmniej zakazu reklamy
W formie spotéw reklamowych.

Dla odpowiedniej ochrony intereséw konsumentdéw, zamiast mnozy¢ dodat-
kowe regulacje prawne, wystarczajace byloby, aby podmiot finansowy dziatat
uczciwie i rozwaznie, z poszanowaniem interesu klientow i dobra rynku finan-
sowego [Kanon Dobrych Praktyk, dostep: 20.04.2016; zob. takze Goral 2012:
397]. Aby zapobiec inflacji przepiséw prawnych w omawianym zakresie i wy-
starczajacy sposob ochroni¢ interesy konsumentéw nalezatoby stosowac si¢ do
ogodlnych regut wyrazonych w art. 3 ustawy 0 zwalczaniu nieuczciwej konku-
rencji [Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. ...]*. Brak stosowania tego typu zale-
cen widoczny jest w analizowanych odpowiedziach bankow, ktore usprawiedli-
wiaty swoje praktyki brakiem doktadnych regulacji i wymogéw w tym zakresie,
tak jak w przypadku reklam produktow farmaceutycznych, ktére wymuszaja
okreslone zachowania.

Instytucje finansowe muszg wiec uwzgledniaé przepisy ogolne, ktore chro-
nig prawa konsumenta i na podstawie ich wyktadni dostosowywaé prezentacje
i oferty produktow kredytowych, a nie wykorzystywac brak szczegoélowych
regulacji w tym zakresie.

%2 Zgodnie z art. 3 ust. 1 i 2 Czynem nieuczciwej konkurencji jest dzialanie sprzeczne z pra-
wem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsigbiorcy lub klienta,
w szczegdlnosci czynem takim jest: wprowadzajace w btad oznaczenie przedsiebiorstwa, fatszywe
lub oszukancze oznaczenie pochodzenia geograficznego towaréw albo ustug, wprowadzajace
w blad oznaczenie towarow lub ushug, naruszenie tajemnicy przedsigbiorstwa, naktanianie do
rozwigzania lub niewykonania umowy, nasladownictwo produktow, pomawianie lub nieuczciwe
zachwalanie, utrudnianie dostgpu do rynku, przekupstwo osoby pehiacej funkcje publiczna,
a takze nieuczciwa lub zakazana reklama, organizowanie systemu sprzedazy lawinowej oraz pro-
wadzenie lub organizowanie dziatalno$ci w systemie konsorcyjnym.
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ABUSE OF CONSUMER RIGHTS IN FINANCIAL SERVICE ADVERTISING

Abstract

This publication pertains to disclosure requirements which legislator imposes on creditors and
credit intermediaries already at the stage of advertising consumer credits. These obligations,
resulting from Consumer Credit Act, are not always respected by financial institution providing
this type of service. Such conclusions can be drawn based primarily on last analysis of decisions
made by the President of UOKiK, who pointed out numerous irregularities in this scope. In this
note disclosure requirements in the field of offering credit services, included in the Consumer
Credit Act, will be discussed.

Keywords: consumer, consumer credit, advertising of financial services, Office of Competition
and Consumer Protection, disclosure requirements.
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Streszczenie

Banki komercyjne nastawione na osigganie zyskdw czesto stosujg nieuczciwe praktyki rynkowe.
Realizacja przez nie tzw. plandéw sprzedazowych powoduje czesto wymuszanie na klientach pod-
pisania umoéw, ktore nie odpowiadajg ich interesom. Straty, ktére w zwigzku z tym ponoszg maja
wptyw na to, ze klienci przestaja postrzegaé banki jako instytucje zaufania publicznego. Banki
daza do wzrostu sprzedazy nie tylko kosztem klientéw, ale takze wiasnych pracownikéw. Plany
sprzedazy demotywujg pracownikéw i majg negatywny wptyw na wydajnos¢ pracy. Artykut pod-
kresla problem realizacji w bankach planéw sprzedazowych, ktére wymuszaja oszukancze i nie-
etyczne zachowania. Wskazuje jednak, ze klienci majg wiele narzedzi walki z bankami i nie pozo-
stajg w niej osamotnieni. Oszukiwani przez banki klienci majg liczne mozliwosci dochodzenia
swoich praw.

Stowa kluczowe: ochrona konsumentéw, plan sprzedazy, misselling.

JEL Class: G21, G22.
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WPROWADZENIE

Warunkiem utrzymania pozycji rynkowej przez wspotczesne banki jest wygene-
rowanie przez nie wysokich dochodéw. Srodkiem do osiagniecia tego celu staje
si¢ zawieranie coraz wigkszej liczby umow z klientami. Jest to nieodtaczny ele-
ment pracy bankow i wymaga od nich prowadzenia agresywnej polityki sprze-
dazy oraz zaangazowania nowoczesnych narzedzi marketingu. Banki oczekuja
od swoich pracownikéw przede wszystkim wzrostu sprzedazy nawet kosztem
wzrostu ryzyka klientow. W ten sposéb z instytucji zaufania publicznego zamie-
niaja si¢ w supermarket z ushugami finansowymi. Taka krotkowzroczna polityka
prowadzi do naduzy¢ nie tylko wobec klientow, ale takze wiasnych pracowni-
kéw operacyjnych.

Przedstawiajgc ofertg swoich produktow, banki prowadza akcje promocyjne
czesto wykorzystujac nieuczciwg reklame i rozne formy wywierania presji na
klientach. Stosujac nieetyczne zachowania, zmuszajg ich do zakupu niechcianych
i niepotrzebnych produktéw przez podawanie informacji w sposob niejasny, za-
niechanie informacji, a nawet przez celowe wprowadzanie klientow w btad.

Celem referatu jest ocena problemu zmuszania pracownikéw bankéw do re-
alizowania tzw. planow sprzedazy i wzrostu w zwigzku z tym oszukanczych
zachowan wobec klientow. W referacie postawiona zostata hipoteza, ze plany
sprzedazy maja charakter antymotywacyjny, demobilizuja pracownikow oraz
negatywnie wptywaja na jako$¢ sprzedazy oraz satysfakcje klientow z korzysta-
nia z ustug bankowych.

Opracowanie podzielone jest na trzy czg¢sci. Pierwsza cze$¢ zawiera omo-
wienie istoty planow sprzedazy w bankach komercyjnych i metod ich wdraza-
nia. Druga zwraca szczeg6lng uwage na bezpieczenstwo konsumentéw bankow.
W ostatniej czgsci zostata dokonana ocena mozliwosci przeciwstawienia sig
przez klientoéw nieuczciwym praktykom stosowanym przez banki komercyjne.
W opracowaniu zastosowano analiz¢ poroOwnawcza, metode stopniowej weryfi-
kacji oraz koniunkcji.

1. PLAN SPRZEDAZY W STRATEGII BANKU KOMERCYJNEGO

Bank komercyjny funkcjonuje na zasadach rynkowych, co oznacza, ze jego cel
stanowi dazenie do wypracowania zysku. Komercyjny oznacza dziatanie przy-
noszace dochod. Komercjalizm banku polega zatem na takim obrocie pienia-
dzem, by osiagna¢ jak najwyzsza korzys¢ finansowa. Uniwersalny bank komer-
cyjny zarabia na sprzedazy réznorodnych produktow i ustug finansowych.
Oprocz tradycyjnych produktow depozytowo-kredytowych i posrednictwa
W rozliczeniach zajmuje si¢ takze sprzedaza instrumentow rynku kapitatowego
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i ubezpieczeniowego, a w szczegolnosci obstuga roznego rodzaju funduszy in-
westycyjnych i emerytalnych, polis na zycie i dozycie oraz instrumentéw po-
chodnych [lwanicz-Drozdowska 2005:27-28]. Poszerzenie oferty produktow
0 nowe instrumenty sprzyja naklanianiu klientéw do nabywania dodatkowych
ustug w ramach tzw. sprzedazy wigzanej. Wielokrotnie zdarza si¢, ze dodatkowe
produkty sa klientom zbg¢dne, a ptacone od nich prowizje zwigkszaja koszt ustu-
gi podstawowej.

Te i podobne praktyki zwigzane sa z prowadzong strategia sprzedazy, ktora
zaklada przynajmniej utrzymanie dotychczasowej pozycji rynkowej, a najlepiej
jej wzrost. Bez wzrostu sprzedazy nie jest bowiem mozliwy dtugotrwaty sukces
oraz uzyskanie stabilnosci i dlugoterminowej rentowno$ci bankéw. Strategia jest
pojeciem stosowanym powszechnie do okreslenia ogdlnego planu dziatalno$ci
banku wykorzystujacego jego potencjat, by osiagnaé¢ wyznaczone cele. Opraco-
wanie strategii banku jest jednak procesem trudnym, gdyz w budowanej strategii
nalezy wzia¢ pod uwagg wiele zroznicowanych czynnikow [Pyka 2013: 74].

Strategia sprzedazy okresla sposdb organizacji i zadania wydzialéw zajmu-
jacych si¢ tworzeniem i realizacjg oferty bankéw. Naleza do nich w szczegdlno-
$ci piony kredytowy, depozytowy i rozliczen pieni¢znych. Niezbednym elemen-
tem strategii sprzedazy jest plan sprzedazy obejmujacy:

— analize dotychczasowej sytuacji banku,

— wyznaczenie celéw sprzedazowych,
wybor metod i narzedzi realizacji planu sprzedazy,

— monitorowanie realizacji planu sprzedazy [Por. Prochnicki 2014].

Analiza sytuacji banku pozwala na wytyczenie kierunku dalszego rozwoju.
Pomaga ustali¢ stabe i mocne strony jego dotychczasowej dziatalnosci i podjaé
srodki shuzace poprawie efektywnosci sprzedazy, m.in. przez wyznaczenie ce-
16w sprzedazy takich, jak:

— okreslenie grupy klientow docelowych,

— segmentacja klientow,

— ustalenie optymalnego poziomu cen,

— wskazanie cech unikalnych produktéw i ich konkurencyjnosci,

— identyfikacja wtasnej pozycji na rynku.

Efektywna sprzedaz zapewnia okres$lenie struktury sprzedazy oraz profilu
klientoéw. Bank powinien pozna¢ ich potrzeby oraz stosunek do ryzyka i docho-
dowosci produktow. Na tej podstawie bank dokonuje segmentacji klientow, co
pozwala dobra¢ ofert¢ doktadnie wedtug ich potrzeb oraz zoptymalizowa¢ kana-
ty dystrybucji produktow i ustug. Oferte te przedstawiaja pracownicy wyszkole-
ni do kontaktow z Klientem.

Plany sprzedazy realizujg prognozy i cele sprzedazowe, ktore okreslaja, co
banki pragna osiagna¢ w okreslonym czasie i na okreslonych rynkach. Pokazuja
szczegotowo, w jaki sposob te zamiary maja by¢ uzyskane z wykorzystaniem
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personelu sprzedazowego. Elementy planu sprzedazowego stanowi wyznaczenie
zadan dla sprzedawcow w postaci tzw. kwot sprzedazowych oraz ustalenie lo-
gicznej kolejnosci dzialan prowadzacych do realizacji kwot sprzedazowych.
Struktura typowego planu sprzedazy obejmuje kwoty bazujace na: sprzedazy
(ilos¢, warto$¢, punkty sprzedazowe), aktywnos$ci sprzedawcow i wynikach fi-
nansowych (wydatki i wyniki) [Cybulski 2004: 46].

Do elementéw planu dziatania akwizycyjnego zaliczy¢ mozna:

— wykaz miesiecznych i tygodniowych celow sprzedazowych,

— wykaz targetow w uktadzie poszczego6lnych dni roboczych,
liczbe planowanych telefonicznych rozmow handlowych i konferenc;ji,
zestawienie planowanych wizyt i prezentacji handlowych oraz wizyt
zwigzanych z obstuga posprzedazowa [Cybulski 2004: 96].

Plan dziatan akwizycyjnych ma za zadanie doprowadzenie do wzrostu $red-
niej wartosci sprzedazy oraz zwigkszenia wartos$ci sprzedazy, poprawienia
wskaznika liczby kontaktow do transakcji (zmniejszenie liczby kontaktow) oraz
ograniczenia czasu trwania wizyty (kontaktu).

2. MOTYWACJA PRACOWNIKOW JAKO ELEMENT PLANU SPRZEDAZY

Jednym z podstawowych warunkow efektywnosci planu sprzedazy produktow
bankowych jest zatrudnienie wiasciwych pracownikow na stanowiskach wyma-
gajacych kontaktu z klientem. Ich umiejetnosci i zaangazowanie pozwalajg na
zwigkszanie obrotdw oraz rentownosci. Odpowiedni pracownicy budujg zatem
site konkurencyjng banku. Ich rekrutacja stanowi wazny element strategii sprze-
dazy. W zwigzku z tym podstawowym zadaniem banku jest ustalenie i state
monitorowanie kompetencji i predyspozycji pracownika, a szczegolnosci umie-
jetno$ci nawigzania kontaktu z klientem, przekonania go do zakupu, sprawnosci
obstugi, przyswajania wiedzy o nowych produktach.

Stosowane w bankach plany sprzedazy narzucajg pracownikom poziom mie-
sigcznej sprzedazy w postaci okreslonej liczby umow sprzedazy lub osiggnigcia
przychoddéw o okreslonej wysokosci. Dazenie do ich realizacji czgsto wigze si¢
z wymuszaniem na pracownikach zachowan nieetycznych, np. w postaci sprzeda-
zy produktéw, ktorych sami nie nabyliby lub nie polecili. Zdarza si¢ wielokrotnie,
Ze pracownicy sami nie rozumiejg potrzeby posiadania przez klienta sprzedawa-
nego produktu lub uwazajg, Ze jest on klientowi w ogole niepotrzebny.

Zadania stawiane przez zarzad pracownikom operacyjnym s3 czesto zbyt
wygorowane, stwarzajac barier¢ ich realizacji. Nadmiar wymagan wobec pra-
cownikow wywotuje u nich najczesciej stres. Wsroéd czynnikdow stresogennych
wyrdznia si¢ wielozadaniowos$¢, pogorszenie relacji przelozony-podwiladny,
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fluktuacje zatrudnienia, brak identyfikacji z firmg oraz duze naciski na efekty
finansowe. Zbyt duze wymagania uniemozliwiaja wykonanie planu sprzedazy
i zniechecaja personel do pracy. Z kolei ustalenie wartosci sprzedazy na niskim
poziomie demotywuje do dziatania, obnizajac jednocze$nie wydajnos$¢ pracy.
Przyjmuje si¢, ze takie cele sg ,,niedoszacowane”, co oznacza, ze cel jest latwy
do osiggniecia i nie wykorzystuje potencjatu rynku [Judek, Strategia..., dostep:
25.03.2017].

Dazac do maksymalizacji sprzedazy, banki z reguly traktuja pracownikow
zaangazowanych w bezposrednig obstuge klientow, jak zwyktych sprzedawcow.
W celu osiagniecia zamierzonych wynikow stosuja réozne formy motywacji po-
zytywnej oraz negatywnej. Negatywna motywacja wykorzystuje ujemne bodzce
motywacyjne. Oparta jest na leku i obawie. Pracownicy sg pobudzani do pracy
przez stwarzanie poczucia zagrozenia. Wywotuje si¢ u nich Igk, ze moga stracié
to, co juz udato im si¢ osiagna¢. Negatywna motywacja moze wigc powodowac
wsrod pracownikdw obnizenie poczucia wlasnej wartosci, spadek ambicji oraz
przyjmowanie postawy defensywnej. Pracodawcy chetnie stosuja motywacje
negatywna, poniewaz jest ona mniej kosztowna i skuteczna w zastosowaniu.
Pomimo widocznych, doraznych efektow, w diuzszej perspektywie prowadzi do
demotywacji, znaczaco obnizajagc zadowolenie z pracy. Nosi znamiona tzw.
antymotywacji [Penc 2000: 140-144].

Antymotywacja oznacza btgdy w motywowaniu i stosowanie kar. W kregu
kar znajduja si¢ krytyka, obnizenie pensji i dzialania dyscyplinarne, ktore
w dhugim okresie wywotujg reakcje obronne u pracownikéw, takie jak ukrywa-
nie bledow oraz przejawianie niechetnych postaw do pracy. Niska satysfakcja
z pracy spowodowaé moze nieprzyjazne zachowania pracownikow. Takie za-
chowania sprzyjaja niskiej jako$ci ustug, buntom, czy kradziezom, szkodzac
produktywnosci. Powszechnym zjawiskiem staje si¢ rowniez absencja pracow-
nikow. Pracownicy nie przychodza do pracy, czujac si¢ w niej niekomfortowo.
Absencja jest bardzo kosztowna dla pracodawcy. Wysoka absencja charaktery-
zuja si¢ podmioty, w ktorych nie wymaga si¢ zwolnien lekarskich. Poziom ab-
sencji zalezy od wartosci spotecznych i tradycji w zakresie traktowania swoich
obowigzkdéw pracowniczych, stad niska absencja wystepuje w krajach o wyso-
kim poczuciu spotecznego obowigzku i dyscypliny (np. Szwajcaria czy Japonia).
Zauwazono, ze wyzsza absencja wystepuje wsrod mtodszych pracownikéw
[Schultz i Schultz 2002: 308-309].

Zarzady bankow stosujac wygérowane wymagania wobec pracownikow
I narzucajac im plany sprzedazowe prowadza ich na $ciezke ,,nibyskutecznosci”,
zapominajac o etyce. Zasady premiowania uzaleznione od ilo$ci sprzedanych
produktéw 0znaczajg usytuowanie zysku bankéw wyzej niz potrzeb samych
klientow. Wspodtczesdnie funkcjonuje bowiem przekonanie, ze dobry sprzedawca
potrafi sprzeda¢ nawet niepotrzebne produkty, a klient i tak pozostanie zadowo-
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lony. Takie podejscie jest catkowicie sprzeczne z wyobrazeniami klientéw, kto-
rzy chcg postrzega¢ banki jako instytucje, w ktorych na pierwszym miejscu jest
etyka i uczciwosé, a nie zysk [Celary i Polok 2013: 98-102]. Plany sprzedazowe
wymuszaja tez wspotzawodnictwo miedzy pracownikami. Rywalizacja powodu-
je nieche¢ w niesieniu pomocy kolegom i wpltywa na ostabienie sity zespotu.
Skutkami wspomnianego wspolzawodnictwa sg mobbing, spadek poczucia wia-
snej wartosci, czy wypalenie zawodowe [Plany sprzedazowe..., dostep:
24.03.2017].

Mobbing bedacy patologia zarzadzania jest pojeciem trudnym do zdefinio-
wania. Oznacza dzialanie polegajace na dlugotrwatym i uporczywym zastrasza-
niu, o$mieszaniu czy nekaniu pracownikow, ktore narusza godno$¢ cztowieka.
Jest wigc to wrogie, nieetyczne i powtarzajace si¢ systematycznie zachowanie
wobec jednej lub kilku oséb. Mobbing jest nazywany rowniez tyranizowaniem.
Moze obejmowac ngkanie psychiczne badz fizyczne. Takie zachowania wywo-
tuja Ieki, obawy, a takze moga doprowadzi¢ do uszczerbku zdrowia [Bechow-
ska-Gebhardt i Stalewski 2004: 9-12]. Liczba spraw w sadach dotyczacych
mobbingu, molestowania i dyskryminacji stale wzrasta. W sadach pracy w po-
towie 2016 r. byto prawie 1000 takich spraw (dla porownania w calym 2015 r.
liczba spraw wyniosta 1200). Z badan wynika, ze wigksza grupe oséb wnosza-
cych sprawy o odszkodowanie za dyskryminacje stanowia mezczyzni. Z kolei
kobiety czesciej sa autorkami pozwow o odszkodowanie za mobbing. Zdecydo-
wana wigkszo$¢ spraw zostaje umorzona, poniewaz strony zawieraja ugode
przed wyrokiem sgdu [Rzemek, Mobbing..., dostep: 24.03.2017].

W przeciwienstwie do antymotywacji, motywacja pozytywna oparta jest na
stosowaniu dodatnich bodzcow motywacyjnych. Polega ona na wptywaniu na
pracownika poprzez oferowanie i stwarzanie lepszych perspektyw, gdy bedzie
on spelnial wymogi pracodawcy. Pracownicy sa wtedy w stanie podejmowac
ogromny wysitek i bra¢ na siebie duza odpowiedzialnos¢. Daza do sukcesu,
oczekujg podziwu i aprobaty innych. Motywacja pozytywna powoduje zwiek-
szenie aktywnoS$ci pracownika oraz wigksze wykorzystanie jego mozliwosci
i umiejetnosei. Jej skuteczno$é zalezy jednak od tego, czy sktadane pracowni-
kowi obietnice zostang rzeczywiscie spetnione.

Motywowanie pracownikéw moze polega¢ na stosowaniu nagrod za dobrze
wykonang pracg. Jest to tzw. motywacja zewnetrzna. Do nagrod zalicza si¢ m.in.
awans, wyzsze wynagrodzenie, dodatkowe §wiadczenia czy pochwate. Cheé
uzyskania nagrody powoduje wykonywanie powierzonych zadan i ponoszenie
wysitku. Wyrodznia si¢ rowniez motywacje wewnetrzng, ktora zaktada, ze samo-
czynnie pojawiajace si¢ bodzce skutkuja okreslonym postgpowaniem lub daze-
niem w konkretnym kierunku. Motywacja wewnetrzna wynika z indywidual-
nych potrzeb kazdej osoby [Armstrong 2005: 210-211].
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Istnieje wiele metod podnoszenia motywacji. Nalezg do nich m.in.:

— stawianie cickawych wyzwan rozwijajacych pracownikow,

— ograniczenie statej kontroli pracownikéw,

— stosowanie drobnych nagrdd (np. za zakonczenie projektu),

— poznanie potrzeb pracownikéw i dostosowanie pracy do nich,

— zwigkszenie integracji zespotu, lepsze poznanie si¢ personelu,

- wzrost wynagrodzenia zwigkszajacego motywacje [Nowak, 6 Sposo-

bow..., dostep: 24.03.2017].

3. MOZLIWOSCI OCHRONY KLIENTOW WOBEC NIEUCZCIWYCH PRAKTYK BANKOW
KOMERCYJNYCH

Banki uwazane sa za instytucje zaufania spolecznego. Ten wyjatkowy status
nadaje im konieczno$¢ podporzadkowania si¢ wielu rygorom budujacym ich
bezpieczenstwo. Naleza do nich: regulacje prawne, normy ostrozno$ciowe i tzw.
ujawnienia. Regulacje majg charakter obowigzujacych przepisow szczebla unij-
nego i krajowego, ktore $cisle okreslaja najwazniejsze warunki oferty i sposoby
postgpowania bankow. Normy ostrozno$ciowe z kolei przyjmuja najczescie]
posta¢ rekomendacji wydanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego i majace
charakter zalecen. Ujawnienia stanowig natomiast uzupetnienie dla dziatan nad-
zorczych, mechanizm dyscyplinujacy banki w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Oprocz norm i przepisow, zaufanie do banku buduje takze uczciwo$¢ pra-
cownikéw obstugujacych klientow. Ci ostatni ufajg, ze ,,reguty gry” sa sprawie-
dliwe i uczciwe. Maja wigc prawo do rzetelnej i petnej informacji o dziatalnosci
bankow i ich ofercie. Wierza, ze informacja podana jest w sposob jasny i zrozu-
miaty, zgodny z zasadami kodeksu etyki bankowej. Niestety, ze wzgledu na
stosowane w bankach plany sprzedazowe coraz czgstsza praktyke stanowi naru-
szanie praw konsumentow, cO powoduje wzrost nieufnosci wobec bankow
i catego systemu bankowego.

W swoich ofertach banki zawieraja czgsto tzw. klauzule abuzywne, czyli
niedozwolone. Sa one niezgodne z obowigzujacym prawem i celowo wprowa-
dzaja klientow w blad. Ich konstrukcja jest niezrozumiata dla klientow, a taryfi-
kacja pobieranych optat budzi watpliwosci. Takie praktyki bankéw powoduje
zachwianie pozycji bankéw jako instytucji zaufania publicznego. Nastepuje
takze utrata ich dobrego wizerunku, przez co banki traca swa reputacje [Celary
i Polok 2013: 105-106].

Do przyczyn, ktore doprowadzity do nieporozumien pomigdzy klientami
a bankami mozna zaliczy¢:

— bledy pracownikow,

— niedyskrecje,
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btedne informacje dotyczace produktow,
— za wysokie optaty transakcyjne,
agresywna sprzedaz,

— bezwzgledne $cigganie naleznosci [Nowakowski i Famulska 2008: 25].

Nieuczciwe praktyki stosowane przez banki komercyjne okresla si¢ mianem
L~missellingu”, czyli tzw. ztej sprzedazy. Misselling wigze si¢ ze sprzedaza nie-
potrzebnych produktow, czy ustug. Pracownicy chcac zrealizowaé plan sprzeda-
zy oferujg klientom produkty, ktére nie sg dopasowane do ich potrzeb oraz
przewyzszaja ich mozliwosci finansowe. Misselling jest to dziatanie przede
wszystkim nieetyczne, poniewaz sprzedawcy czesto celowo wprowadzaja swo-
ich klientow w btad lub $wiadomie nie informujg ich o niektorych aspektach
umowy, trudnych do zaakceptowania. Najczesciej to zjawisko jest zauwazalne
w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych jako ustug dodatkowych przy loka-
tach, jak i kredytach. Te produkty sa mato przydatne klientom, a czasami zupet-
nie niepotrzebne [www 1, dostep: 25.03.2017].

Do charakterystycznych cech missellingu zalicza sig:

— sprzedaz osobom starszym produktéw dlugoterminowych,

— brak wyjasnien o konstrukcji produktu (czesto skomplikowanej) oraz je-
go likwidacji,

— brak informacji o ryzyku instrumentu,

— brak informacji o sposobie obliczania dochodu klienta [Wojnowska
i Gniadek, Miss...co?!1?..., dostep: 25.03.2017].

Oprocz spadku zaufania do bankéw efektem missellingu jest takze postrze-
ganie bankéw jako instytucji wykorzystujacych naiwno$¢ klientoéw i rosnace
poczucie krzywdy wsrod oszukanych klientow. Wywotuje to ich ostre sprzeciwy
i reakcje, a takze brak checi wspolpracy z przedstawicielami branz finansowych.
W relacji klient — bank, klienci znajduja sie¢ z reguty na ,przegranej pozycji”.
Wynika to m.in. z nieréwnego dostepu do informacji oraz przewagi finansowej
i technicznej banku jako wielkiej korporacji. Klienci nie sg jednak zupetnie po-
zbawieni mozliwos$ci przeciwstawienia si¢ bankom.

Wspolczesny rynek bankowy dostrzega oméwione wyzej problemy i stara
sie reagowac na powstajgce patologie. Klienci coraz czgsciej nie sg 0samotnieni
w sytuacji, gdy zostang oszukani przez bank i maja ré6zne mozliwosci dochodze-
nia swoich praw. Mozliwosci ochrony klientow stwarzaja zarowno zmiany regu-
lacji prawnych, jak i powotanie instytucji wspomagajacych klientow w sporach
z bankami. Do regulacji prawnych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim tzw. usta-
wy antylichwiarskie [Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. ...; Ustawa z dnia 12 maja
2011r. ...; Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. ...] oraz normy ostroznosciowe,
a w szczegolnosci rekomendacje KNF [Rekomendacje dla bankéw — Rekomen-
dacja T...: 33-34, dostep: 31.03.2017]. Instytucje swiadczace pomoc klientom
stanowig natomiast Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkuren-
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cji i Konsumentow, Rzecznik Praw Obywatelskich, Arbitraz Bankowy przy
Zwigzku Bankéw Polskich, a w ostatecznosci sady cywilne, ktore rozpatruja
indywidualne i zbiorowe pozwy osob oszukanych. Wspolna walka o dobro
klientow przynosi powoli rezultaty w postaci zmiany charakteru wadliwych
produktow finansowych.

W pierwszej kolejnosci klienci mogg ztozy¢ pisemng reklamacje w obec-
no$ci pracownika banku. Czas rozpatrzenia pisma wynosi 30 dni, jednak
w przypadku skomplikowanej sprawy bank moze poprosi¢ o wydtuzenie ter-
minu. Przy skladaniu reklamacji moze pomodc Rzecznik Praw Konsumentow.
Jego pomoc jest bezptatna. Gdy prawdopodobne jest, ze podpisana umowa
Z bankiem przysporzy problemoéw innym klientom, sprawe mozna zgtosi¢ do
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Sagd UOKIiK uznajac, ze zapis
w umowie klienta z bankiem jest szkodliwy moze go wpisa¢ do rejestru klau-
zul niedozwolonych.

W sytuacji nieosiggnig¢cia porozumienia z bankiem klienci moga zwroci¢
si¢ do arbitra bankowego przy ZBP, lecz warto$¢ roszczen nie moze przekra-
cza¢ 8000 zt. Koszt zlozenia wniosku do arbitra wynosi 50 zt (lub 20 zi, gdy
warto$¢ sporu jest mniejsza niz 50 zt). Rozpatrzenie wniosku nastgpuje w cia-
gu 2 miesigcy. W przypadku przegranej bank nie ma mozliwo$ci odwotania sig
od tej decyzji. Musi w trakcie 14 dni oddac¢ pienigdze. Przegrana klienta nie
oznacza braku mozliwosci dochodzenia swoich roszczen. Sprawe¢ moze po-
nownie skierowac¢ do sadu. Sad Polubowny przy KNF zajmuje si¢ sprawami
klientow indywidualnych. Spory sa rozpatrywane, gdy wartos¢ przedmiotu
sporu przekracza 500 zt. Klient ma dwie mozliwosci: mediacje¢ i arbitraz.
Rozwigzanie sporu poprzez mediacj¢ kosztuje 250 zt, lecz jesli dojdzie do
ugody sad zwrdci klientowi 70% oplaty. Arbitraz w postepowaniu sagdowym
rowniez kosztuje 250 zi, ale gdy klient przegra moze zosta¢ obciagzony dodat-
kowymi kosztami. Wyrok sadu przy KNF ma obligujacy charakter dla obu
stron. Ostatecznoscig jest ztozenie pozwu do sadu cywilnego. Sad powotuje
biegtych. Czas rozpatrywania sprawy jest znacznie dtuzszy i wynosi 1-2 lata.
Rozstrzygniecie sprawy na korzys¢ klienta skutkuje uzyskaniem kwoty rosz-
czenia, ale tez odszkodowania (gdy klient o nie wystapi i odpowiednio uzasad-
ni) [Knitter, 5 sposobéw..., dostep: 24.03.2017].

W latach 2012-2015 do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego wptyneto
5085 wnioskow. W stosunku do 2012 r. w 2015 r. liczba wnioskow wzrosta
o ponad 15%. W relacji jednak do roku 2014 liczba wnioskow spadta o 7%.
W 2015 r. na korzy$¢ zmienita si¢ liczba wydanych orzeczen. Po raz pierwszy
ich liczba byta wicksza niz liczba ztozonych w tym roku wnioskow. Swiadczy to
o przyspieszeniu okresu rozpatrywania skarg, ktory skrocit o 9 dni w stosunku
do roku poprzedniego. Blisko trzykrotnie wzrosta réwniez liczba skarg rozpa-
trzonych na korzy$¢ klientow. Nadal jednak udzial wnioskow rozpatrzonych na
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korzysc¢ klientow jest niski. W okresie 2012—2014 wydano bowiem tacznie orze-
czenia w 4991 sprawach, w tym na korzys$¢ klienta rozstrzygnigto zaledwie
895 spraw. Poczatkowo, w okresie stanowito to §rednio 14% wydanych orze-
czen. W 2015 r. nastapila wyrazna poprawa i wzrost spraw rozstrzygnietych na
korzy$é klienta do 26%. Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie wnioskow
wynosit 72 dni (tab. 1).

Tabela 1. Statystyka skarg wnoszonych do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
w latach 2012-2015

Liczba 2012 2013 2014 2015
Whnioskow 1129 1253 1402 1301
Wydanych orzeczen 1049 1164 1135 1643
Na korzys¢ klienta 130 182 161 422
Ugoda 56 53 38 43

Na korzys¢ banku 317 366 372 687
g‘é‘gﬁiﬁf\;ﬁf}“"’”nwh lub 542 563 564 487
Czas oczekiwania w dniach 59 56 91 82

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdan z dziatalnoéci Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego za lata 2012-2015...: 2-3, [dostep: 23.03.2017].

Udziat wydanych orzeczen na korzys¢ klienta w catosci jest zbyt niski.
Zwigzek Bankéw Polskich broni bowiem intereséw bankéw do konca, nawet
gdy Trybunal Konstytucyjny orzeka, ze wykorzystywany przez nie instrument
faworyzowat jedna strone uméw kredytowych. ZBP jako podmiot utrzymywany
ze sktadek bankow komercyjnych broni ich interesu za wszelkg ceng i niechg¢tnie
orzeka na niekorzys¢ bankow.

Z raportow ZBP wynika, ze najwigcej wnioskow dotyczyto uméw kredyto-
wych (wykres 1). Przyczynami sporéw byto wystgpowanie klauzul niedozwolo-
nych, niejasne zasady w umowach, zasady ustanawiania zabezpieczen, zadanie
przez bank dodatkowego zabezpieczenia splaty kredytu. W 2015 r. pojawily si¢
pierwsze skargi dotyczace nieautoryzowanych operacji dokonywanych za po-
$rednictwem bankowosci elektronicznej. Na podobnym poziomie do lat ubie-
glych ksztattuje si¢ liczba wnioskow zwigzanych z transakcjami oszukanczymi
dokonywanymi za pomoca kart ptatniczych oraz liczba kwestionowanych przez
klientéw transakcji bankomatowych. Spadta natomiast liczba skarg dotyczacych
polisolokat [www 2].
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Wykres 1. Zakres merytoryczny wnioskoéw sktadanych do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
w latach 2012-2015

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdan z dziatalnoéci Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego za lata 2012-2015...: 2-3, [dostep: 23.03.2017].

Jednym ze sposobow przeciwdziatania nieuczciwym praktykom rynkowym
jest zwigkszenie uprawnien Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pole-
gajace na wprowadzeniu mozliwosci wydawania tzw. decyzji tymczasowych.
Dzigki temu UOKIiK moze w szybki sposob reagowac¢ na praktyki zagrazajace
konsumentom. Powinno to sktoni¢ banki do dostosowania oferowanych przez
nie produktow do potrzeb klientdw i przyczyni¢ si¢ do wzrostu poziomu spo-
tecznego zaufania do bankow [Kisiel, Najwazniejsze..., dostgp: 24.03.2017].

PODSUMOWANIE

Banki pehiac role posrednikow finansowych, prowadza dziatalnos$¢ opierajaca
si¢ na powierzonych im srodkach. Podstawowa dewiza, jaka powinny si¢ kiero-
wac jest w zwigzku z tym odpowiedzialno§¢ wyrazajaca gotowos$¢ do ponosze-
nia skutkow wiasnego dziatania. Specyficzny charakter dziatalnosci bankowe;j
taczacy cele komercyjne ze stuzebno$cia wobec klientow, zmuszaja je do pro-
wadzenia szczegodlnej strategii sprzedazy. Konflikt migdzy interesariuszami,
czyli z jednej strony akcjonariuszami dazacymi do maksymalizacji zyskow
i klientami oczekujacymi, aby bank byt spotecznie uzyteczny, wymusza duza

111
www.finanseiprawofinansowe.uni.lodz.pl ]



Kamila Trzeciak

dbato$¢ w zakresie budowania oferty i form obstugi. Dlatego pozadane jest zna-
lezienie réwnowagi migdzy dochodowosciag banku, a odpowiedzialnoscig za
bezpieczenstwo klientow.

Banki posiadaja uprzywilejowang pozycje na rynku w poréwnaniu do klien-
tow. Majg wigksze mozliwosci egzekwowania swoich praw. Dlatego niejedno-
krotnie uciekaja si¢ do stosowania nieuczciwych metod sprzedazy, nie obawiajac
si¢ konsekwencji. Stosuja nieuczciwg reklame oraz zachowania sprzeczne
Z dobrymi obyczajami obstlugi, a w szczeg6Inosci do fatszywej informacji. Powin-
ny jednak pamigta¢, ze zaufanie nie jest dane raz na zawsze. Jego budowa jest
dziataniem mozolnym i1 dtugookresowym, podczas gdy utrata przebiega zazwy-
czaj szybko i trudno je zbudowaé na nowo. Licencjonowany charakter bankow,
podleganie systemowi kontroli publicznej oraz gwarancje dotyczace odzyskania
srodkoéw powierzonych bankom wpltywaja dodatnio na bezpieczenstwo.

Stosowane obecnie plany sprzedazowe maja negatywny wptyw nie tylko na
klientow bezposrednio odczuwajacych ich skutki, ale takze na pracownikow,
ktorzy dziatajg w stresie, pod presja, ze niezrealizowane plany z kilku miesiecy
spowoduja zmniejszenie wynagrodzenia badz nawet utrate zatrudnienia.
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PROTECTION OF CONSUMER RIGHTS IN THE CONTEXT OF REALIZATION
SO-CALLED SALES PLANS IN A COMMERCIAL BANK

Abstract

Commercial banks which are focused on increase of profits, frequently use dishonest market
practices. Sales plan realizaton frequently causes force on customers sign the contracts, which
are not good for customer’s interests. Losses which they incure have impact for that customers
stop thinking that the banks are institution of public trust. Banks seek to increase sales not only
cost customers, but also their workers. Sales plans are demoting for workers and have negative
impact for work efficiency. The article emphasize the problem of realization sales plans in banks
which force deceptive and unethical behaviors. However customers have many tools fight with
banks and they are not alone. Deceived customers by banks have a lot of possibility claim their
rights.

Keywords: consumers protection, sales plan, misspelling.
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Streszczenie

Celem artykutu jest diagnoza problemu wykluczenia finansowego wsréd oséb z niepetnospraw-
noscia. Przedmiotem niniejszego opracowania jest przedstawienie dziatan sektora bankowego
majacego na celu wyréwnywanie szans dostepu do ustug bankowych oraz krytyczna ich analiza.
Na kanwie regulacji prawnych i dziatan Zwigzku Bankdw Polskich przedstawiona zostata sytuacja
0s6b z niepetnosprawnoscig oraz zwrécono uwage na istote wykluczenia finansowego. Podstawa
do analizy byty dostepne zrédta literatury oraz wyniki badan wtasnych, ktére pozwolity wskazac
dalsze kierunki badan. Struktura artykutu jest podporzadkowana celowi badawczemu.

Stowa kluczowe: wykluczenie finansowe, osoby z niepetnosprawnoscia, prawa cztowieka, dobre
praktyki bankowe, sektor bankowy.

JEL Class: D18, G02, G21, J14.
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WPROWADZENIE

Intensyfikacja dziatan instytucji publicznych, prywatnych i non-profit w zakresie
minimalizacji skali wykluczenia finansowego wynika z istoty pomijanego wcze-
$niej problemu i ewentualnych, negatywnych konsekwencji pozostawania poza
sektorem finansowym. Izolacja finansowa wynikajaca z barier i utrudnionego
dostgpu do ustug finansowych dotyczy¢ moze wszystkich grup spolecznych.
Spektrum czynnikéw warunkujacych problem jest szeroki, od samowykluczenia
po czynniki ekonomiczne, spoleczno-psychologiczne, demograficzne, az po fi-
zyczne bariery dostepu. Majac na wzgledzie niwelowanie przeszkod, sektor finan-
sowy, a szczegolnie banki jako instytucje zaufania publicznego, powinny kierowaé
si¢ ideg absolutnej rownosci i sprawiedliwosci spotecznej [Zboron 2004: 96-97].
Wydaje si¢ ona mato realistyczna, cho¢ w swoim zalozeniu stanowi cel dla
wszystkich dziatajacych w imi¢ dobra spotecznego. Jako instytucje nastawione
zgodnie z profilem dzialalno$ci rowniez na zysk, idea zapewnienia réwnego do-
stepu do ustug finansowych jest nierealna, po pierwsze ze wzgledu na wymagania
formalne stawiane przez banki (np. wnioski o kredyty, pozyczki), po drugie ze
wzgledu na klasyfikacje klientow na segmenty odpowiadajace ich potrzebom.

Interdyscyplinarno$¢ problematyki wykluczenia finansowego [Szerzej:
Warchlewska 2015b] wytania grupy narazone na wykluczenie finansowe, m.in.
osoby o niskich dochodach, kobiety, bezrobotni, osoby starsze i mtodziez nie-
pracujaca, rodzice samotnie wychowujacy dzieci, osoby niepracujace z powodu
choroby, imigranci, osoby zamieszkujace tereny stabo zurbanizowane i obszary
wiejskie oraz niewatpliwie osoby z niepetnosprawnoscia.

Zgodnie z zatozeniami Zwigzku Bankow Polskich [ZBP, 2016b, dostep:
28.01.2017] dotarcie do blisko 5 milionéw 0sob z niepelnosprawnoscia’, czy tez
mowigc szerzej — 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie obstugi — powin-
no przyczynic si¢ do koncentracji dziatan w zakresie jakosci obstugi. Praktyka
bankowa pokazuje, iz jest to zadanie trudne w realizacji. Bariery komunikacyjne
podczas kontaktu osobistego z pracownikiem banku, brak kontaktu telefonicz-
nego w nagtych sytuacjach, niezrozumienie tre§ci umow bankowych, niewystar-
czajace przygotowanie personelu do obstugi osoéb z niepelmosprawnoscia, to
tylko zarys trudnosci. Brak aktywnosci finansowej osob, ktorych ograniczenia
obejmuja sfere sensoryczna, fizyczng i psychiczng przyczynia¢ si¢ moze do wy-
kluczenia finansowego i w konsekwencji wykluczenia spotecznego, cho¢ zwia-
zek obu tych wykluczen moze przybiera¢ kierunek odwrotny. Bank centralny
w ramach programéw minimalizacji wykluczenia finansowego rozumianego
jako trudnosci, z jakimi borykajg si¢ jednostki w dostepie do ustug finansowych,

! Ze wzgledu na roznorodno$é podejsé w definiowaniu, dla przejrzystosci wywodu autorka
przyjmuje opis 0sob z dysfunkcjami jako osoby z niepetnosprawnoscia, za: Galasifiski [2013: 3-6].
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wspiera edukacje ekonomiczng wéréd osob w wieku senioralnym oraz osob
mlodych do 35 roku zycia jako grupy szczegdlnie narazone na wykluczenie ze
$wiata finanséw. Wydaje sie jednak, ze osoby z niepelnosprawnoscia w dziala-
niach edukacyjnych, promocyjnych, szkoleniowych sa pomijane, cho¢ powinny
stanowi¢ rownolegla grupe docelowa w integracji finansowe;j.

Celem niniejszego opracowania jest diagnoza problemu wykluczenia finan-
sowego wsrod osob z niepelnosprawnoscia. Pomijajac krotkie artykuty sygnali-
zujace problem, to tematyka osob z niepelnosprawnosciag na rynku ustug finan-
sowych podnoszona jest stosunkowo rzadko. W opracowaniu, skoncentrowano
si¢ na dostegpie do ustug bankowych i krytycznej analizie zadeklarowanych dzia-
tan sektora bankowego w zakresie obstugi osob z dysfunkcjami. Struktura arty-
kutu zostata podporzadkowana powyzszemu celowi i sktada si¢ z trzech czesci.
Pierwsza cze$¢ nakresla sytuacje osob z niepetnosprawnoscia na rynku usthug
bankowych poprzez obowigzujace rozwigzania prawne 1 dziatania instytucji
nadzorujacych sektor bankowy. Cze$¢ druga przedstawia skal¢ wykluczenia
finansowego, szczegdlnie wsrdd grup narazonych na ten problem. W czgsci
trzeciej dokonana zostanie krytyczna analiza implementacji Dobrych praktyk
obstugi 0sob z niepetnosprawnoscig. Konkluzj¢ niniejszego opracowania stano-
wig rekomendacje dla sektora bankowego w zakresie niwelowania barier w do-
stepie do ustlug bankowych. W nawiazaniu do celu gtownego opracowania jako
hipoteze badawcza przyjeto stwierdzenie, ze brak aktywnosci finansowej osob
Z niepetnosprawnoscig to problem o podtozu informacyjnym, prawnym, instytu-
cjonalnym, ekonomicznym i spotecznym.

1. ZAANGAZOWANIE SEKTORA BANKOWEGO W POMOC OSOBOM
Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA

Dla oceny sytuacji 0so6b z niepetnosprawnoscia na rynku ustug bankowych — bez
barier — wazna jest odpowiedz na pytanie, na ile regulacje prawne sprzyjaja ich
aktywnos$ci w analizowanym obszarze. Z duzg dozg optymizmu nalezy dostrzec
prawne i teoretyczne dostosowanie $rodowiska bankowego do obstugi osob
Z niepetnosprawnos$cig [Ploch 2009: 2-3]. Implementacja przepisow prawnych
i przyjetych rozwigzan systemowych wymaga intensyfikacji dziatan i realnych
efektow w sektorze bankowym.

Likwidacja barier pomiedzy pelnosprawnymi a osobami z niepetnospraw-
nos$cig nalezy do obowigzkdéw panstwa prawa, czego odzwierciedleniem sg sto-
sowane uwarunkowania prawne na gruncie krajowym i migdzynarodowym.
Prawa konsumentow zawarte sa3 m.in. w Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia
1997 r. [Dz.U. 1997, nr 78, poz. 483 ze zm.], Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r.
0 rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnospraw-
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nych [Dz.U., nr 226, poz. 1475 ze zm.] oraz Karcie Praw Osob Niepetnospraw-
nych [M.P. 1997, nr 50, poz. 475]. Prawo migdzynarodowe zwraca szczegdlng
uwage na przeciwdzialanie wykluczeniu Spolecznemu, wyroOwnywanie szans
i rowne traktowanie 0sOb z niepetnosprawnos$cia. Prawa konsumentow skodyfi-
kowane zostaty m.in. w Rezolucji 48/96 nt. Standardowych Zasad Wyréwnywa-
nia Szans Osob Niepelnosprawnych, ktéra zostata przyjeta 20 grudnia 1993 r.
podczas 48. Sesji Zgromadzenia Ogolnego ONZ [Dz.U. 2012, poz. 1169], Kon-
wencji Praw Osob Niepetnosprawnych [Rezolucja Zgromadzenia Ogolnego
ONZ A/RES/61/106 z dnia 13 grudnia 2006 r.], Karcie Praw Podstawowych
Unii Europejskiej [EUR-Lex C 326/391], Europejskiej strategii w sprawie nie-
pelnosprawnosci 2010-2020 z dnia 15 listopada 2010 r. [Rzecznik Praw Obywa-
telskich 2011].

Ratyfikacja Konwencji Organizacji Narodow Zjednoczonych przez Polske
w 2012 r. byla doniostym aktem, normalizujacym kompleksowo zagadnienia
zwigzane z niepetnosprawnoscia [Szreniawska 2012]. Zasadniczym jej celem
jest ,,popieranie, ochrona i zapewnienie petnego i rownego korzystania z praw
cztowieka i podstawowych wolnosci przez osoby z niepelnosprawno$ciami”
[Dz.U. 2012 poz. 1169]. Jak stanowi Art. 9 Konwencji panstwo powinno za-
pewni¢ pelny udziat w Zyciu spotecznym oraz dost¢p do ustug i obiektéw po-
wszechnie dostepnych osobom z niepelosprawnoscia. Dostosowanie do stan-
dardéw wyznaczonych przez Konwencje wiaze si¢ z przezwyciezeniem barier
komunikacyjnych, technologicznych oraz architektonicznych w sektorze ban-
kowym [ZBP 2016b, dostep: 28.01.2017].

Kazdy rodzaj niepelnosprawnosci stwarza odmienne problemy. Jednym
z najwiekszych wyzwan stawianych przed sektorem bankowym jest komplek-
sowo$¢ obstugi, tak, aby klienci z dysfunkcjami mogli w petni korzysta¢ z ustug
bankowych na rownych prawach z klientami sprawnymi. Wszechstronno$¢ dzia-
fan dostosowawczych niestety jest rzadkosciag w Polsce. W tym celu Zwiazek
Bankow Polskich promuje dziatania na rzecz osob z niepelnosprawnoscia, po-
wotujac Zespot ds. obstugi osdb z niepetnosprawnosciami, ktory podejmuje
inicjatywy we wspolpracy z Fundacja Integracja. Zaangazowanie ZBP przyczy-
nito si¢ do przygotowania zestawu dokumentow [ZBP 2016a, dostep:
25.03.2017]:

a) Il edycja Dobrych praktyk obstugi osob z niepetnosprawno$ciami przez
banki.

b) Folder Bank bez barier.

¢) Folder Savoir-vivre wobec 0s6b z niepelnosprawnoscia.

Dobre praktyki obstugi 0sob z niepetnosprawnosciami przez banki to Swois-
ty kodeks nawolujacy $wiat biznesu do prowadzenia dziatalno$ci w przyjazny
sposdb, z wigksza wrazliwoscig spoleczng. Zawiera szczegdtowe zalecenia dla
placowek bankowych, w jaki sposdb postgpowaé podczas codziennej obstugi

118



Niepetnosprawnos¢ a zagrozenie wykluczeniem...

klientéw z dysfunkcjami stuchu, mowy, ruchu i niepelnosprawnoscia intelektu-
alng. Dokument zwraca uwage na zasady prowadzenia komunikacji z wykorzy-
staniem bankomatu, Internetu, bankowos$ci mobilnej i call center. Autorami
opracowania sg przedstawiciele bankow komercyjnych, Zwigzku Bankow Pol-
skich oraz Narodowego Banku Polskiego, co niewatpliwie wplyneto na jego
wysoki poziom merytoryczny i jego kompleksowe ujecie [ZBP 2014, dostegp:
26.03.2017]. Przewodnik Savoir-vivire wobec 0sob z niepetnosprawnoscig po-
wstal z inicjatywy Fundacji Integracja. Podpowiada on w bardzo przystepny
i czytelny sposob, jak zachowywaé si¢ w kontaktach z osobami z niepetno-
sprawnos$cig na co dzien. Watpliwos$¢ z punktu widzenia codziennych czynnosci
w banku, budzi sama zawarto§¢ Przewodnika. Wydaje si¢ on by¢ prostym,
aczkolwiek zdaniem autorki, ubogim zbiorem podpowiedzi dla czytelnika. Tre-
$ci tam zawarte niewatpliwie moga by¢ pomocne dla pracownikéw banku
W obstudze, cho¢ mys$lac o przewodniku powstajacym pod patronatem ZBP,
przedstawienie najczestszych sytuacji i realizowanych transakcji w banku, po-
winno stanowi¢ motyw wiodacy [Integracja 2016].

Narodowy Bank Polski poprzez inicjatywe Bank Dostgpny przyblizyt pro-
blemy z jakimi borykaja si¢ osoby z niepelnosprawnoscia w banku. Poprzez
forme¢ konkursu skierowang do 14 bankow (43 oddziaty i filie) wyloniono naj-
lepsze oddziaty, ktore zorganizowaty najlepsza obstuge oso6b z niepelnospraw-
no$ciami. Niniejsza inicjatywa dodatkowo miala na celu doprecyzowanie stan-
dardowych procedur obstugi klienta [Narodowy Bank Polski 2013].

2. ZAGROZENIE WYKLUCZENIEM FINANSOWYM

Konstatujac dziatania Narodowego Banku Polskiego zmierzajacych do minima-
lizowania marginalizacji finansowej m.in. wsrdéd osob powyzej 55 roku zycia,
wskaza¢ nalezy pozytywny obraz prowadzonej polityki odpowiedzialnego biz-
nesu i troski o aktywnos¢ we wszystkich grupach spotecznych. Niestety obser-
wuje si¢ zachowawczo$¢ w dziataniach wspomagajacych $rodowisko o0sob
z dysfunkcjami. Sytuacja na polskim rynku oraz prawo bankowe nie zawiera
mechanizméw ulatwiajacych dostep do podstawowych ustug bankowych oso-
bom najbardziej zagrozonym wykluczeniem finansowym [Warchlewska 2015a:
39-49]. Biorac pod uwagg czynniki ekonomiczne, warunkujace dostep do ustug
bankowych, poprawi¢ ten stan powinna implementacja Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. [EUR-Lex L 257/214]
w sprawie porownywalno$ci optat zwigzanych z rachunkami platniczymi, prze-
noszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatni-
czego, na mocy, ktorej dostep do rachunku podstawowego pozwoli konsumen-
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tom na wykonanie podstawowych, najbardziej popularnych ustug platniczych
(W tym dokonywanie platnosci internetowych) [KNF, Informacja..., dostep:
03.04.2017].

Osoby pelnosprawne oraz z osoby niepetnosprawnos$cia moga by¢ narazone
na ekskluzj¢ finansowa w szeéciu obszarach (rysunek 1). Gtownym z nich jest
wykluczenie platnicze (bankowe). Brak aktywnos$ci ptatniczej moze prowadzi¢
do pozostatych wykluczen. Wskazany obszar cechuje m.in. brak rachunku ban-
kowego, brak ptatno$ci bezgotdéwkowych, brak wykorzystania zdalnych kanatow
dostepu do konta. W niniejszym artykule ten obszar bedzie stanowit gtowne
zrodto rozwazan.

platnicze

kredytowe

inwestycyjne

wykluczenie
finansowe

oszczgdnosciowe ubezpieczeniowe

emerytalne
(rentowe)

Rysunek 1. Obszary wykluczenia finansowego

Zrédto: Kozlinski [2010, dostep: 29.03.2017].

Wykluczenie finansowe w obszarze oszczedno$ci diagnozuje si¢ poprzez
brak nadwyzki finansowej, czego efektem moze by¢ brak nawyku oszczedzania.
Znikoma aktywnos$¢ na rynku kredytowym to przede wszystkim efekt negatyw-
nej historii kredytowej lub braku potrzeby korzystania z zewngtrznych zrodet
finansowania. Wykluczenie finansowe dotyczy roéwniez obszaru ubezpieczen, co
wynika¢ moze z ograniczonych zasobow spoteczenstwa. Wsrod powodow wy-
kluczenia w obszarze inwestycji nalezy wskaza¢ brak zasobow, wiedzy oraz
znikoma awersje do ryzyka. Niedostosowanie produktow do najstarszej grupy
wiekowej 1 0s0b otrzymujgcych $wiadczenia rentowe (w tym osoby z niepetno-
sprawnoscig) stanowi ostatni obszar wykluczenia ze $wiata finansow.
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Problem marginalizacji finansowej przybiera rozne formy. W zaleznosci od
przyczyn warunkujacych wykluczenie wyrézniamy [Kempson i Whyley 2010: 10]:

a) wykluczenie o podtozu geograficznym (zbyt mata liczba placowek, stabo
rozwinigta infrastruktura ptatnosci bezgotéwkowych),

b) wykluczenie ze wzgledu na dostepnos¢ (brak dostepu do bankowosci
elektronicznej, brak zdolnosci kredytowej, nicodpowiedni wiek klientow),

c) wykluczenie ze wzglgdu na warunki (niedopasowanie produktéw i ustug
do potrzeb klienta),

d) wykluczenie ze wzgledu na cen¢ (zbyt wysokie oplaty i prowizje),

e) wykluczenie marketingowe (brak zainteresowania ze strony instytucji da-
ng grupa spoleczng),

f) samowykluczenie (dobrowolna rezygnacja z ustug finansowych).

Warto zaznaczy¢, ze w przypadku oséb z niepelnosprawnoscig wykluczenie
ze wzgledu na warunki, wykluczenie marketingowe i samowykluczenie moze
by¢ diagnozowane czesciej w stosunku do trudnosci na tle geograficznym, do-
stepnosci, czy ze wzgledu na ceng. Dla 0so6b z niepetnosprawnoscig istotniejsze
od ilosci placowek jest ich wyposazenie, swoboda poruszania si¢ w niej oraz
profesjonalna obstuga. Na wykluczenie ze wzgledu na warunki niewatpliwie ma
wplyw pomijanie przez sektor bankowy o0séb z dysfunkcjami w segmentacji
klientéw i niedopasowanie produktéow do ich potrzeb, co taczy sie z wyklucze-
niem na tle marketingowym. Konsekwencjg napotykanych trudnosci logistycz-
nych, barier mentalnych i komunikacyjnych w banku jest dobrowolna rezygna-
cja z ustug finansowych.

Przyjmujac wykluczenie finansowe jako odrgbne zjawisko, mozna zdefi-
niowac je jako problem pierwotny (brak mozliwosci korzystania z oferty finan-
sowej) lub jako problem wtorny (konsekwencja wykluczenia w innym obsza-
rze). W nawigzaniu do oceny, co jest przyczyna, a co skutkiem tej relacji, wy-
kluczenie spoteczne bedzie traktowane jako przyczyna wykluczenia finansowe-
go w sytuacji, gdy otoczenie spoleczne jednostki determinuje jej zachowanie na
rynku finansowym. Odzwierciedleniem takiej zalezno$ci jest schematyczne po-
dejscie do pienigdza osob o niskim poziomie wiedzy i $wiadomosci finansowe;.
W kontek$cie analizowanej grupy docelowej mogg to by¢ dodatkowo bariery
komunikacyjne, architektoniczne. Wykluczenie finansowe mozna uznac za prze-
stanke (jedng z przyczyn wykluczenia spotecznego) w sytuacji, kiedy osoba
ubankowiona i aktywna finansowo, z braku zrodta dochodu — wykluczenie 0sob
z niepelnosprawnoscia z rynku pracy — nie moze tej aktywnosci kontynuowac
i powoduje izolacje spoteczng jednostki. Obszerno$¢ posiadanej wiedzy, duza
$wiadomo$¢ ekonomiczna pozostaje bez wplywu na negatywne konsekwencje
(np. brak sptaty zobowigzan finansowych). Wobec powyzszego, trudno jedno-
znacznie wskaza¢ zalezno$¢ przyczyna-skutek obu tych wykluczen.
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Problematyka wykluczenia finansowego najczesciej analizowana jest w lite-
raturze, wykorzystujagc miernik nieposiadania rachunku bankowego. Zdaniem
autorki, wybor tego miernika pozwala relatywnie oceni¢ skale zjawiska. Mierni-
ki wskazane w punktach 1-8 daja podstawy do oceny ograniczen, mogacych by¢
bezposrednio lub posrednio przyczyna braku rachunku bankowego. O stusznos$ci
takiego zalozenia $§wiadczy¢ moze wybor A. Alinskiej [2008: 153-166; 2011:
289-301] miary wykluczenia finansowego, jaka jest odsetek dorostych miesz-
kancow Polski, ktorzy nie posiadajg rachunku bankowego. W dostepnych mate-
riatach zrodlowych mozna wyrdzni¢ szereg innych miernikow wykluczenia fi-
nansowego juz okre§lonego [Maciejasz-Swiatkiewicz 2013: 77-78]:

1) liczba 0s6b nieposiadajacych pozyczki odnawialne;j,

2) liczba 0séb nieposiadajacych kart kredytowych,

3) liczba ogtoszonych upadtosci konsumenckich,

4) liczba zgloszen do baz nierzetelnych klientow,

5) liczba 0s6b zalegajacych w sptacie zobowigzan,

6) liczba 0sdb nieposiadajacych ubezpieczenia,

7) liczba 0sob nieposiadajacych oszczednosci,

8) liczba 0s6b niedokonujacych transakeji bezgotdéwkowych.

Powyzsze mierniki wykluczenia finansowego odnosza si¢ do obszaréw wy-
kluczenia finansowego. Literatura definiuje rowniez mierniki wykluczenia fi-
nansowego potencjalnego, jak np. liczba 0sdb bezdomnych, oséb z niepetno-
sprawnoscia, osadzonych, na granicy ubostwa, nisko wyksztatconych, bezrobot-
nych, korzystajacych ze Swiadczen socjalnych. Wydaje si¢ jednak, ze powyzsze
mierniki jako wskazniki oceny skali zjawiska moga by¢ stosowanie btednie
(zamiennie), migdzy innymi dlatego, iz np. 0S0by z niepetnosprawnoscia nie
muszg by¢ wykluczone finansowo. Na wazno$¢ opracowania listy uznanych
miernikow dla celéw migdzynarodowych analiz poréwnawczych wskazuje
M. Maciejasz-Swiatkiewicz [2013: 77-78]. Interdyscyplinarno$é problematyki
wykluczenia finansowego moze pomoc wskaza¢ grupy zagrozone wykluczeniem
finansowym z powodow socjalnych i spotecznych dla celéw profilaktyki i oceny
glebokosci zjawiska w analizowanych obszarach®.

Poziom wykluczenia finansowego w Polsce ulega stopniowemu zmniejsze-
niu (zob. tab. 1). Trudno$¢ w ocenie tempa zmian wynika z przyjetych metodo-
logii. Badanie NBP z 2009 r. przeprowadzono ws$rdd dorostych respondentow,
natomiast badanie Banku Swiatowego w 2014 r. przedstawia odpowiedzi re-
spondentow powyzej 15 roku zycia. Prognozy poziomu wykluczenia finansowe-
go na lata 2020-2025 sporzadzone przez Deloitte uzna¢ nalezy za optymistyczne
I jednoczesnie realne. Po pierwsze, poddajac analizie problem na gruncie mniej-
szych jednostek terytorialnych np. wojewddztwa wielkopolskiego i aglomeracji

2 Fragment oparty zostal na rozprawie doktorskiej A. Warchlewskiej Wykluczenie finansowe
jako wyzwanie dla sektora bankowego (na przyktadzie aglomeracji poznanskiej).
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poznanskiej obserwuje si¢ zmniejszenie skali zjawiska. Po drugie, implementa-
cja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE dotyczacej doste-
pu do podstawowego rachunku ptatniczego do 8 sierpnia 2018 r. wpisuje si¢
w strategiec minimalizacji wykluczenia finansowego.

Niestety powyzsze dane zrédlowe (na moment tworzenia niniejszego opra-
cowania) nie podajg skali problemu wykluczenia finansowego wsrod osob
z niepetnosprawnoscig. Tylko dane z 2003 r. Narodowego Banku Polskiego
W syntetyczny sposob przedstawiaja, iz osoby z niepelnosprawnoscia i osoby
starsze stanowig okoto 75% ogoétu [Narodowy Bank Polski 2003: 5]. W badaniu
na terenie aglomeracji poznanskiej skoncentrowano si¢ na rozpoznaniu skali
problemu, bez ukierunkowania si¢ na grupy zagrozone wykluczeniem finanso-
wym. Osoby z niepelnosprawnoscia zostaty rozpoznane po udzieleniu odpowie-
dzi na pytanie o posiadaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci. W badaniu droga
ankietyzacji wzi¢lo udziat 492 respondentow, w tym 40 osdb z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci. Wsrdd tej grupy 13 oso6b nie posiadato rachunku banko-
wego (wskaznik wykluczenia finansowego wykorzystany w badaniu). Na pod-
stawie pozyskanych danych nie mozna zweryfikowac skali zjawiska ze wzgledu
na zbyt malg probeg. Zastany materiat Zrédlowy wskazuje luk¢ w opisie proble-
mu, co sta¢ si¢ powinno przedmiotem dalszych prac badawczych.

Tabela 1. Wykluczenie finansowe w Polsce (2009-2025)

2009. 2014r. prognigioDréloitte progn%)(;iSDr.eloitte
(>18 roku zycia) (>15 roku zycia) 70012, 72012 T.
77% — ubankowieni |78% — ubankowieni |78% — ubankowieni 82% — ubankowieni
23% —wykluczeni  |22% — wykluczeni  [22% — wykluczeni finansowo |18% — wykluczeni
finansowo finansowo finansowo
>80% 71-80% 61-70% <61%
wielkopolskie kujawsko-pomorskie, |dolno$laskie, zachodniopo-  |lubuskie, podlaskie, pod-
todzkie, $laskie, morskie, pomorskie, warmin- |karpackie
opolskie sko-mazurskie, mazowieckie,
lubelskie, $wietokrzyskie,
malopolskie
91% — ubankowieni
9% — wykluczeni finansowo

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Polska: 2009 — Kozlinski [2013: 22]; 2014
— The World Bank [2014, dostep: 21.04.2017]; 2020/2025 — Deloitte [2012: 5, dostep: 29.03.2017];
Ubankowienie wedlug wojewodztw — Deloitte [2012: 14, dostep: 29.03.2017]; Aglomeracja po-
znanska — badanie wlasne przeprowadzone w okresie kwiecien 2014-czerwiec 2014, N = 492.
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3. DOBRE PRAKTYKI BANKOWE A RZECZYWISTOSC

Szczegodlne zalecenia Zwigzku Bankow Polskich dotyczace obstugi 0séb z roz-
nymi dysfunkcjami wynikaja z przyjetej drugiej edycji dokumentu Dobrych
Praktyk, ktory zostat zaktualizowany i uzupeliony w stosunku do pierwszej
edycji wydanej w 2012 r. Zalozenia, cho¢ w teorii stuszne i wazne dla ochrony
praw konsumentoéw z niepetnosprawnoscia, w praktyce dostrzec nalezy catkowi-
ty brak implementacji zatozen lub zbyt wolne zmiany w obstudze po stronie

pracownikoéw bankow (tab. 2).

Tabela 2. Wybrane dobre praktyki ZBP i ich implementacja

Przekazywanie osobie z dysfunkcja stuchu infor-
macji pisemnie w oddziale poprzez zapisywanie na
karteczkach

Brak mozliwos$ci zablokowania, zastrzezenia kart
ptatniczych telefonicznie. Wymagana konieczno$¢
wizyty w oddziale

Odczytywanie przez osobe z dysfunkcja stuchu
informacji z ust méwiacego i otrzymywanie odpo-
wiedzi na karteczkach i w formie gestow

Nieprawidlowe o§wietlenie, zbyt szybka obstuga
klienta w niedostosowanym pomieszczeniu. Brak
zrozumienia sktadni jezyka polskiego

Komunikacja w jezyku migowym (Polskim Jezyku
Migowym lub jego zagranicznym odpowiedniku)

Mozliwos¢ ztozenia podpisu z wykorzystaniem
-ramek”, wyposazenie oddzialow w lupy do od-
Czytu umoéw przez klientdéw

Brak mozliwo$ci wizyty ad hock w banku z thuma-
czem Jezyka Migowego, znikoma mozliwos$ci
ttumaczen na zywo on-line

Trudnosci podczas realizacji transakeji w oddziale
i niezgodnosci ztozonego podpisu z Kartg Wzoru
Podpisu

Brak jednoznacznosci procedur po usunigciu

art. 80 KC, ktory stanowil, iz jezeli osoba niemo-
gaca czyta¢ moze ztozy¢ oswiadczenie woli na
pismie, oswiadczenie powinno by¢ ztozone

w formie aktu notarialnego

Przystosowanie placowek do swobodnego poru-
szania si¢ na wozku, o lasce, o kulach w oddziale
i przy bankomatach

W przypadku braku mozliwosci wizyty w banku

z osobg zaufang nie zawsze mozna liczy¢ na odczy-
tanie jej tre$ci wraz z zatacznikami przez pracow-
nika. Niedostosowania zapisow umow na no$ni-
kach elektronicznych lub ich brak

Usprawnienia wychodzace poza ramy prawa bu-
dowlanego.

Mozliwos¢ ztozenia podpisu w formie tuszowego

odcisku palca, ztozenie oswiadczenia woli. Podpis
innej osoby poswiadczony notarialnie na zyczenie
klienta

Zachowanie zasad etycznych pracownika banku

Brak szkolen w tym zakresie dla pracownikow
banku, brak wiedzy powoduje przecigganie si¢
wizyt w banku lub koniecznos¢ powrotu

Naktanianie do zakupu niezrozumiatych produktow

Zachowanie szczegolnej ostroznosci, czy osoba nie
zostata ubezwlasnowolniona czg¢sciowo lub catko-
wicie

Brak mozliwosci 100% zweryfikowania podczas
rozmowy z pracownikiem banku

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: ZBP [2014, dostep: 26.03.2017].
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Najwiecej luk mogacych wptywaé posrednio lub bezposrednio na izolacje
finansowa 0sob z dysfunkcjami zdiagnozowano podczas obstugi klienta w pla-
cowce banku oraz w kontakcie z bankiem poprzez zdalne kanaty dostepu.
Ustanowienie pelnomocnictwa w zakresie ogdlnym, szczegdlnym czy jednora-
Zowym, nie zawsze stanowi rozwigzanie tatwiejszego dostepu do ustug banko-
wych. Instytucja pelnomocnictwa zaklada dzialanic na rzecz i w interesie
mocodawcy przez wybranego i darzonego zaufaniem pelnomocnika. Udzielenie
petnomocnictwa do rachunku bankowego moze ograniczy¢ dziatania osoby
Z niepelmosprawnoscia — mocodawcy do niezbednego minimum, przy jednocze-
snej realizacji uprawnien wiasciciela rachunku, wynikajacych z zawartej z ban-
kiem umowy [Koszowski 2009, dostep: 02.04.2017]. Niestety bariery dostepu
nie znikaja w przypadku koniecznoséci zastrzezenia karty platniczej. Takiej
czynnosci nie mozna scedowac na petnomocnika, gdyz karta nie jest jego wila-
sno$ciag. Rozwigzanie powyzszego problemu moze nastgpi¢ tylko osobiscie
W oddziale. Analiza zalozen ZBP niestety przedstawia luke w zapewnieniu kon-
taktu ad hock z udziatem ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (kontakt bezpo-
$redni, kontakt on-line). Konieczne jest zaplanowanie wizyty w konkretnym,
wskazanym oddziale, odpowiednio wczesniej. Bariery dostepu do ustug banko-
wych poteguje brak specjalistycznych szkolen dla pracownikéw w zakresie ob-
shugi klientéw z dysfunkcjami, na kazdym etapie obshugi. Niedostosowanie ar-
chitektoniczne powoduje dalsze komplikacje w fizycznym dostepie do ustug
bankowych. Pomimo ciaglych prac nad modernizacja istniejacych placowek,
daleko do huraoptymizmu. Stanowi to wyzwanie dla sektora bankowego row-
niez ze wzgledu na strategi¢ likwidacji oddzialéw i niepowstawania nowych
z dostosowanymi rozwigzaniami. Instytucje zaufania publicznego stosujac si¢ do
strategii odpowiedzialnego biznesu ukierunkowujg dziatania nastawione na ja-
kos¢. Z drugiej strony, strategia bankow nastawiona na zysk to element bizne-
sowego charakteru ich dziatalnosci, cho¢ moze ona odbiega¢ od dziatalnosci
spotecznej CSR, t0 nie powinna by¢ odbierana negatywnie. Watpliwo$¢ budzi
jednak sprzedaz ,,za wszelka cene” [Samcik 2013, dostep: 02.04.2017], nawet
osobom z niepelnosprawnoscig intelektualng, ktéra nie zawsze jest Swiadoma
podejmowanych decyzji. Fundamentalng zasada obstugi klientéow z niepetno-
sprawnoscig jak i petnosprawnych jest przestrzeganie Kodeksu Etyki Bankowca.
Przestrzeganie zawartych w nim zasad powinno przyczynia¢ si¢ do obstugi
W sposob nie narUszajacy interesy klientow, przekazujac petne i rzetelne infor-
macje o produktach [ZBP 2013, dostep: 02.04.2017].

Dazac do weryfikacji postawionej hipotezy, jaka jest stwierdzenie, ze brak
aktywnosci finansowej 0s6b z niepelnosprawnoscia to problem o podtozu infor-
macyjnym, prawnym, instytucjonalnym, ekonomicznym i spotecznym, przeana-
lizowano czynniki mogace mie¢ wptyw na izolacj¢ finansowg 0s6b z niepetno-
sprawnoscig w sektorze bankowym. Bariera informacyjna stanowi podwojny
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problem. Po pierwsze, wskazuje si¢ na wazno$¢ i niestety znikomy charakter
prowadzonych inicjatyw zwickszajacych wiedzg finansowa wsréd osoéb z nie-
petlnosprawno$cig przez instytucje nadzorujace sektor bankowy (pomijajac
przewodniki/publikacje sygnalizujace problem). Po drugie, brak przygotowania
merytorycznego pracownikow bankow do obstugi 0sob z dysfunkcjami dodat-
kowo wzmaga trudnosci natury informacyjnej. Analiza przepisow prawnych na
gruncie krajowym i zagranicznym dotyczacych zapewnienia dostepu do ushug
finansowych na réwnych zasadach nie budzi zastrzezen pod wzgledem formal-
nym. Nalezy jednakze zachowa¢ sceptycyzm w stosunku do dostosowania sek-
tora bankowego do standardow miedzynarodowych w obszarze komunikacji,
technologii i niwelowania barier technologicznych. Dziatania instytucjonalne
[Florek-ELuszczki i Lachowski 2013: 480-484] podejmowane na rzecz osob
Z niepetnosprawnos$ciag powinny mie¢ charakter dlugofalowy. Bezposrednig po-
moc niosg instytucje publiczne m.in. PFRON, Biuro Pelnomocnika Rzadu do
Spraw Oso6b Niepelnosprawnych i organy pomocy spotecznej. Niestety dziatania
instytucji sektora bankowego ograniczajg si¢ do zaangazowania ZBP i NBP
przede wszystkim w inicjatywy informacyjne. Brak szczegétowych wynikoéw
badan (na moment sporzadzania opracowania) na temat skali problemu wyklu-
czenia finansowego wsrdd osob z niepelnosprawnosciag w Polsce, nie pozwolit
na analize wptywu czynnikéw ekonomicznych i spolecznych na analizowany
problem. Wskazuje si¢ na potencjal badawczy, co wymaga dalszych prac w celu
identyfikacji tychze czynnikéw. Uznajac istotno$¢ czynnikéw o podtozu infor-
macyjnym, instytucjonalnym i prawnym wobec braku aktywnosci finansowej
— szczego6lnie na rynku ustug bankowych — oséb z niepelnosprawnos$cia, uznac
nalezy hipotezg za prawdziwa.

PODSUMOWANIE

Zagadnieniem badawczym w niniejszym opracowaniu byto przedstawienie ba-
rier 1 zagrozen w dostgpie do ustug finansowych wsrod osob z niepelnosprawno-
$cig. W celu szczegotowej analizy podjetej problematyki dokonano oceny sytu-
acji osob z dysfunkcjami na gruncie przepisow prawnych unifikujacych zagad-
Nienia zwigzane z niepelnosprawnoscig. Dokonano réwniez przegladu dziatan
Zwiazku Bankoéw Polskich wynikajacych z systemowych zatozen. Dazac do
realizacji celu glownego przedstawiono istot¢ problematyki wykluczenia finan-
sowego oraz jego skale w Polsce oraz na mniejszych terytorialnie obszarach.
Brak prowadzonych badan w zakresie dostepu do ustug bankowych wsrod osob
z dysfunkcjami sygnalizuje dalszy potencjal badawczy.

Rozwazania oparte na krytycznej analizie Dobrych praktyk obstugi osob
Z niepetnosprawnosciami przez banki pozwolily zdiagnozowac¢ ograniczenia, ktore
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stanowig efekt zaniedban sektora bankowego w obszarze polityki kadrowe;j, spe-
cjalistycznych szkolen oraz zbyt wolne zmiany architektoniczne. Dazac do wzmo-
zonej aktywnosci 0sob z niepetnosprawnoscia na rynku bankowym i szerzej finan-
sowym, niezbedna jest zmiana polityki kadrowej. Brak pracownikow/thumaczy
jezyka migowego zatrudnionych bezposrednio przez bank — pracodawce, nie za-
checa do wizyt w banku i utrudnia biezacy kontakt. W konsekwencji, nijak nie
przystaje zasada sprawiedliwo$ci i rownos$ci w dostepie do ustug bankowych,
czego przykladem moze by¢ obligatoryjno$¢ umowienia si¢ na wizyte w banku na
kilka dni wczesniej. Wzmozona koncentracja sektora bankowego na wdrazaniu
koncepcji CSR wymusi¢ powinna cykl szkolen jezyka migowego.

Nalezy podkresli¢, ze obstuga osob z dysfunkcjg wzroku wymaga zweryfi-
kowania stanu posiadanej wiedzy przez pracownikow, szczegélnie front office
oraz umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach niecodziennych, trudnych, bez
konieczno$ci konsultacji lub kolejnych wizyt klienta. Dla omawianej grupy spo-
fecznej moze stanowic to trudno$¢ logistyczng i by¢ powodem sytuacji stresujace;.

Analiza dost¢pnych zrodet daje powody wnioskowaé, iz osoby z dysfunk-
cjami byly wcze$niej pomijane przez banki w dokonywanej segmentacji, nie
stanowigc grupy szczegodlnego zainteresowania, prawdopodobnie z punktu wi-
dzenia czysto finansowego i uprzedzen spotecznych. Brak wyposazenia w banku
lub jego znikome ilosci np. W petle indukcyjne dodatkowo poteguje finansowa
izolacje. Warto nadmieni¢, iz dziatania edukacyjne Narodowego Banku Polskie-
go powinny ukierunkowaé swoje dziatania na osobach z niepelnosprawnoscia.
Wydaje si¢ jednak, iz inicjatywa powinna by¢ realizowana dwutorowo. Po
pierwsze, poprzez warsztaty, szkolenia przeprowadzane bezposrednio poprzez
Ambasadoréw we wspdlpracy z opiekunami 0séb z niepetnosprawnos$cig, skie-
rowane do mniejszych spotecznosci lokalnych. Po drugie, bank centralny wraz
Z centralami bankow powinni zweryfikowa¢ procedurg przeprowadzania szkolen
wstepnych, tak by przygotowac pracownikow do podstawowej obstugi bezpo-
$redniej i telefonicznej wraz z procedurg szkolen profesjonalnych (szkolen dal-
szych), stanowigcych element oceny pracownika i awansu.

Niniejsze opracowanie stanowi zarys i syntez¢ zdiagnozowanych trudnosci,
jakie napotykaja klienci z dysfunkcjami na rynku ustug bankowych. Niewatpli-
wie jest to problematyka trudna w spotecznym odbiorze, aczkolwiek nalezy
podja¢ dyskusje i aktywne dziatania na rzecz minimalizacji negatywnych skut-
kéw wrodzonych lub nabytych dysfunkcji.
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DISABILITY AND THE THREAT OF FINANCIAL EXCLUSION

Abstract

The purpose of this paper is to diagnose the problem of financial exclusion among people with
disabilities. The subject of this study is to present the activities of the banking sector aimed at
equalizing the chances of access to banking services and critically analyzing them. The situation of
people with disabilities and the essence of financial exclusion are presented in the regulations
and activities of the Polish Bank Association. The source of literature was the basis for
the analysis and the results of own research, which allowed to indicate further directions of
research. The structure of paper is subordinate to the research goal.

Keywords: financial exclusion, people with disabilities, human rights, good banking practices,
banking sector.
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