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Streszczenie:

Celem artykutu jest prezentacja wspo6tczesnego modelu ochrony konsumenta wraz z jego za-
tozeniami oraz wskazanie probleméw w praktycznej realizacji ochrony konsumenta zgodnie z tym
modelem. Odpowiedzina te problemy me@ by zawod doradcy finansowego, ktéry zgodnie
z hipotez artykutu jest brakucym ogniwem mgdzy konsumentem a instytgcjfinansovy
w zapewnieniu skutecznej ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych. Problem badawczy
polega na wskazaniu przyczyn i skutkdw nieresdnaatlazen tzw. przeaitnego konsumenta,
ktére g podstaw tzw. ustawodawstwa konsumenckiego. Artykut ma charakter pdmgy i jest
oparty gtéwnie na krajowej literaturze przedmiotu.
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WPROWADZENIE

Zasadnicze znaczenie na wspotczesnym rynku ustug finansowych ma
ochrona interesu konsumenta, ktéry jest traktowany jako stabsza strona stosun-
kéw umownych z instytucjami finansowymi jako profesjonalistami. Aby zrow-
nowazy¢ te nierébwnorzdne strony, konsumentowi najesie szczegoélna ochro-
na. Ochrona ta realizujegspoprzez odpowiednie regulacje prawne nakgauj
instytucjom finansowym oki&one dziatania, a take dajce konsumentowi
szczegoblne uprawnienia. Zasadnicze pytanie dotyczy tego, czy konsument
z przystugugcych mu informacji i praw robi pgtek, czy potrafi je zrozumée
i wykorzysta w swojej sprawie. Praktyka wskazuje, majczsciej tak nie jest.

" Doktor, Katedra Pienilza i Bankoweéci, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.
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1. WSPOLCZESNY MODEL OCHRONY KONSUMENTA USLUG FINAN SOWYCH

1.1. Model ochrony konsumenta ustug finansowych wi)

W historii gospodarczéjwiata od XIX w. ma@na zauway¢ ruchy zwazane
ochrony praw konsumenta zwane konsumeryzmemedjto mana zdefinio-
wa jako dziatalné¢ na rzecz ochrony konsumentow i reprezentacii intare-
sOw wobec producentéw débr i ustug, podejmowanezpirzgtytucje pastwo-
we, prywatne i spoteczne [Milic-Czerniak 2016]. Zapek nowej ery konsu-
meryzmu nawiecie uznaje siwystpienie prezydenta USA J. F. Kennedy'ego
w Kongresie w 1962 r., zawiegge stynne stwierdzenie ,wszyscy jestgy
konsumentami”. W Unii Europejskiej proces budowyvpikonsumentow trwat
wiele lat. Za przetomowy moment w tworzeniu eurokiejgo ustawodawstwa
konsumenckiego uwa sk rezolucje zawarte w pierwszym i drugim programie
EWG dotycacym polityki ochrony i informowania konsumentéw 8756 r.

i 1981 r., ktére daty impuls do dalszych prac w tegdzinie. Zagadnienia zgv
zane z ochrankonsumenta na rynku ustug finansowych zostatygaapierwszy
poruszone w planie dzigtakomisji na lata 1996-1998 (w sferze polityki kon-
sumenckiej). Komisja Europejska za priorytet w tyRresie uznata popraw
dostpu konsumentéw do informaciji i edukacji, powstarigamizacji reprezen-
tujgcych konsumentdéw oraz vélasie ochrog klientdw na rynku ustug finanso-
wych [Penczar 2007]. W UE pagtkowo ochrona konsumentéw traktowana
byla jako jeden zerodkéw umaliwiajacych realizagj celéw traktatowych
(skutek i wypadkowa dziataunijnych kierowanych do aktywnych uczestnikow
rynku — przedsbiorcow). Obecnie ochrona konsumentéw stanowi daied
autonomiczn, samodzielg prawnie i politycznie (tytut XVTraktatu o funkcjo-
nowaniu UB. Idea polityki konsumenckiej pierwotnie wyrostabezie czterech
podstawowych uprawntekazdego konsumenta, tj. prawa do: zaspokajania pod-
stawowych potrzeb, bezpiecmstwa, informacji i do wyboru. Polityka konsu-
mencka jest to og@wiadomych dziata paistwa, zmierzajcych do uksztatto-
wania takich warunkéw, ktére utatwigjealizacg dazen konsumentéw do nie
liwie najpetniejszego zaspokajania, ze swoich ddolag odczuwanych potrzeb
[Kiezel 2007].

Ochrona konsumenta jest swaistakci na wszelkie zaktécenia stosunkdw
na rynku finansowym. Celem regulacji konsumenckiest fekompensowanie
zakiocenia réwnej pozycji rynkowej klienta i jegeofesjonalnego partnera,
czyli wyréwnanie ich szans — dla profesjonalistarsz zwékszenia masowsai
obrotu, a dla konsumenta — szans zaspokojenia jeyaep poprzez zawarcie
konkretnej transakcji [Rutkowska-Tomaszewska 2008hrona konsumenta na
rynku ustug finansowych ma na celu z jednej stroalyezpieczenie jego intere-
su jako stabszej strony stosunkéw prawnych z profegistami, jakimi g insty-
tucje finansowe (gcie mikroekonomiczne), ale powinna rownjgrowadzt do
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zapewnienia bezpiecastwa catego systemu finansowego i detalicznegouynk
ustug finansowych (egpie makroekonomiczne). Dla konsumenta bowiem
uczestnictwo w rynku ustug finansowychaweé sk z wieloma zagrzeniami,
ktére @ szczegolnie zintensyfikowane na rynku ustug kredych i rynku
ustug inwestycyjnych.

Wedtug J. Monkiewicza [2015] podstawowe przestamkirony konsumen-
tow na rynku finansowym, przez dziatanie ktérych ochijestpotrzebna to:

— potrzeba wysokiego poziomu zaufania spolecznegadkajgta ze szcze-
g6lnych charakterystyk rynku finansowego, na ktéglnét dotyczy produktéw
majacych charakter obietnic,

— asymetryczny charakter rynku — wysbwanie znacznej asymetrii infor-
macyjnej pomgdzy konsumentami a instytucjami finansowymi/@pstio infor-
macji, umiegtnos¢ zrozumienia informacii,

— wystepowanie znacznej asymetrii w potencjale ekonomiozppmedzy
konsumentami a instytucjami finansowymi,

— wysoka koncentracja podmiotowa po stronie dostawcowustods,

— przestanki zwjzane ze stabilrigia finansovs’.

Zagrazenia interesOw konsumenta stacajgo s¢ o kredyt lub bdacego
stromg umowy kredytowej mezna przedstawinasgpujaco [Szpringer 2005]:

— dezinformacja prowadza do b¢dnych kalkulacji ekonomicznych oraz
utrudniapca dokonanie racjonalnego wyboru,

— nierbwnowaga korzgi i obciagzen w relacjach z bankiem (zbyt #ei ob-
cigzenie pocatkowe lub w sytuacji opienia sptaty),

— uzalenienieswiadczeér prowadzce do korzystania z nich wbrew zamia-
rowi konsumenta (pakiety ustug np. typu Allfinanz),

— obcigzanie nadmiernymi zabezpieczeniami,

— ograniczenie zastrzen co do strony trzeciej (np. w przypadku cesji wie-
rzytelngci),

— nieuzasadnione utrudnienia lub ograniczenia w ddméiiu praw klienta,

— nieuzasadnione trudéd lub obchzenia przy wycofywaniu gi konsu-
menta z umowy kredytowe;.

Zagraenia intereséw konsumenta na rynku ustug inwestyeyj
-oszczdnasciowych i instrumentéw lokacyjnych moa wyspecyfikowa nast-
pujaco:

— niezrozumienie pefia ryzyka inwestycyjnego i brakviadomaci co do
ryzyk zwigzanych z konkretnymi instrumentami finansowymi,

! Ochrona klienta stajecshieodhcznym elementem budowania zdrowego, stabilnegmi ko
kurencyjnego systemu finansowego. Dziatania podejame na rzecz ochrony konsumenta na
rynku ustug finansowych przyczyniajsic do zwkikszania zaufania do systemu finansowego
i wspierania jego stabilBoi, co jest szczegolnie wae w okresach coraz ggszego wyspowa-
nia zaburzé na rynkach finansowych [Ostalecka 2012].
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— ryzyko niezrozumienia skomplikowanych zapiséw dokatdw przygo-
towanych i dostarczonych przez instytucje finansaweg/czcych nabycia in-
strumentéw finansowych,

— ryzyko skorzystania z ustug nierzetelnych podmigtde zwiksza
prawdopodobigstwo utraty czsci lub caldci oszczdndsci,

— ryzyko sprzeday produktow inwestycyjnych niedopasowanych do po-
trzeb konsumentowngisselling?,

— ryzyko reklamy wprowadzagej w bhd i mylnego przekonania konsu-
menta,ze przyszta inwestycja przyniesie podelsiog zwrotu co inwestycje
historyczne,

— bledy konsumenta w obszarze inwestycji i poniesioratysimog bezpo-
srednio przekfadasie na spadek zaufania do instytucji finansowych tesys!
finansowego w ogéle.

Waznym zagadnieniem mgjym wptyw na poziom ochrony konsumentow
na rynku unijnym byto zdefiniowanie, do jakiego mhd&onsumenta ochrona
ta powinna s odnost w zakresie stopnia jego wiedzy i znajawiaynku. Przy-
jeto, ze powinien nim by model konsumenta przetmego. Model ten zostat
uksztalttowany przez orzecznictwo Trybunatu Spralwexici UE (ETS)

Z punktu widzenia, kiedy i jaki rodzaj informacji lthowej maze wprowadazi
konsumenta w BH. Trybunat Sprawiedlivazi UE przyznat,ze orzecznictwo
sadoéw unijnych w pierwszych latach dziatania Wsp&noadato priorytet bu-
dowie wspdlnego rynku, gwiecajgc w imie tej budowy interesy konsumentow,
ktérym stawiano zbyt wysokie wymagania co do poziamiedzy i uwagi przy
dokonywaniu transakcji. W kolejnych orzeczeniaclyblinat Sprawiedliwgi
UE dopracowat i utrwalit wzorzec konsumenta przeego jakomodel kon-
sumenta dostatecznie dobrze poinformowanego, rozw@ego i ostranego,

z uwzgkdnieniem czynnikdéw spotecznych i kulturowych Jest to model wzor-
cowego podmiotu, do ktérego adresowageegulacje prawa unijnego. Jest to
wzorzec konsumenta ostrego i rozwanego (ang.reasonably circumspect
consumey, korzystagcego z adresowanych do niego informacji. Trybunat od
powiedziat rownie na pytanie, jaki model trzeba uwedhi¢, gdy konsument
jest cztonkiem grupy szczegdlnie podatnej na niewez praktyki handlowe,
biorac pod uwag wiek, fatwowierné¢ badz niepetnosprawni fizyczrg lub
umystowg. W takim przypadku skutki tych praktyk najeszacowa z punktu
widzenia przegitnego czionka tej grupy. Trybunat postawit zatemkoasu-
mentaswiadomego, o dobrym rozeznaniu rynku, podepoego decyzje z na-
mystem i z rozwagy Wykreowat tym samym wzorzec konsumentacdoyedu-

2 Wedtug UOKIK zjawisko to dotyczy najegiej 4 grup produktéw finansowych: ubezpie-
czenia naycie i dazycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (URKhowy zawierane
poza lokalem i na odlegté (np. przez telefon), kredyty konsumenckie — tziawibowki, kredyty
hipoteczne denominowane w walutach obcyBolifyka ochrony konkurencji i konsumentéw
2014].
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kowanego [Jurczyk i Majewska-Jurczyk 2015]. Gen&akiego modelu jest

oparcie catej europejskiej koncepcji ochrony konsota nha umadiwieniu wol-

nego i swobodnego dziatania konsumentéw poprzezksaenie ich wiedzy

i informacji (priorytet edukacji i informacji konsumentéw). Przygty wzorzec

przecetnego konsumenta w ustawodawstwie unijnym, do kibradresowane

jest to prawo, stat sipodstaw do tworzonych regulacji prawnych maych na
celu ochron konsumenta [Gnela 2007]. W regulacjach tychzmaowyr&ni¢
nastpujace instrumenty realizacji tej ochrony:

— Ochrona przez informagjtj. dostarczenie konsumentowi odpowiednigj
i porownywalnej informacji w sposéb zestandaryzowaay etapie przed-
transakcyjnym, transakcyjnym i potransakcyjnym.

— Ochrona przez szczegélne uprawnienia konsumentow,odptpienie od
umowy w okrélonym terminie, prawo do egciowej lub catkowitej przed-
terminowej sptaty kredytu.

— Ochrona poprzez edukadfonsumentéw.

Ochrona poprzez badanie odpowiednio(adekwatnéci) oferowanych
ustug, czyli badanie poziomu wiedzy o inwestowaniazod@gwiadczenia
inwestycyjnego, w zakresie niezinym do ustalenia czy dany instrument
finansowy, ledacy przedmiotem oferowanej ustugi, jest odpowiedai dth-
nego klienta i dopasowania oferowanych ustug fioarygh do obecnej
i przewidywanej sytuacji finansowej konsumenta (dyrektyFiD).
Szczegblnie wanym instrumentem réwnoviania pozycji stron na rynku
ustug finansowych jest ochrona przez informatijstytucje finansowe bowiem
s3 zobligowane prawnie do dostarczania konsumentof@irinacji na kadym
etapie kontaktu z nim. W praktyce oznacza to roztuath@ obowjzki informa-
cyjne wzgkdem konsumentéw np.: w postaci europejskiego arkirfpama-
cyjnego dotycgcego kredytu konsumenckieg8téndard European Consumer

Credit Information SECCI), europejskiego znormalizowanego arkuszarimde

cyjnego European Standardised Information Shde$1S) dotycacego kredytu

hipotecznego, karta produktu dotyca ubezpiecze W zwigzku z pracami nad
dyrektywg w sprawie pakietowych produktow inwestycyjnych PRPackaged

Retail Investment Produgtgplanowane jest wprowadzenie kluczowego doku-

mentu informacyjnegakey Information DocumenKID).

1.2. Model ochrony konsumenta ustug finansowych wdbsce

W przypadku Polski defini¢jtzw. przeatnego konsumenta zawiera usta-
wa dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 przeciwdziataniu reeiveym praktykom rynko-
wym hedgcej wynikiem implementacji do polskiego pgdku prawnego Dyrek-
tywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Radyniad 1 maja 2005 r. do-
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tyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanycheprarzedsibiorstwa
wobec konsumentdéw na rynku wegtirznym oraz zmieniggej dyrektyve Rady
84/450/ EWG , dyrektywy 97/7/WE , 98/27/WE , 2002/6&\Farlamentu Eu-
ropejskiego i Rady oraz rozpadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady. Zgodnie z definidegalry (normatywn) rozumie s§ przez to
konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze poinfaramy, uwany i ostrany;
oceny dokonuje siz uwzgkdnieniem czynnikow spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynalenosci danego konsumenta do szczegolnej grupy konsu-
mentow, przez kt@rrozumie s dapca sie jednoznacznie zidentyfikowagrupe
konsumentéw, szczegoblnie podatma oddziatywanie praktyki rynkowej lub na
produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wdgl na szczegolne cechy,
takie jak wiek, niepetnosprawfibfizyczna lub umystowa.

W przypadku rynku ustug finansowych ochrona konsumeealizowana
jest co najmniej w nagbujacych segmentach:

— rynek ustug bankowych, w tym rynek kredytu konsumenckiego

— rynek ustug ubezpieczeniowych,

— rynek ustug inwestycyjnych,

— rynek ustug rozliczeniowych i ptatniczych.

Instytucjonalnie ochrona ta jest realizowana prZegne podmioty dziataj
ce w interesie ogotu konsumentow (w tzw. interedi®rowym), jak rownie
w sprawach indywidualnych konsumentow, na szczebhtral@ym i samorg
dowym, w trybie sdownictwa powszechnego i polubownego (tzw. ADRY,
ternative Dispute Resolutiprw ramach instytucji gdowych i pozargdowych.
System ochrony konsumentéw na rynku finansowym przedstsatiemat 1.

Warto w tym miejscu doda ze od dnia 11 palziernika 2015 r. ugd
Rzecznika Ubezpieczonych zostat przeksztatcony zyduRzecznika Finanso-
wego na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015ozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Rs@vym. Tym samym
rozszerzyt si zakres podmiotowy rozpatrywanych spraw Rzecznikarisowe-
go w poréwnaniu z Rzecznikiem Ubezpieczonych. Rza&dzmansowy dziata-
jac reprezentuje interesy klientdbw podmiotéw rynkaafisowego. Klientem
podmiotu rynku finansowego jest:

— bedacy osola fizyczrg ubezpieczacy, ubezpieczony, uposany lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia,

— osoba fizyczna dochoglza roszczeé na podstawie przepiséw ustawy
Z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach oppawych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieozlydkomunikacyjnych
od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego luskigglo Biura Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych,
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— czlonek funduszu emerytalnego lub osoba uprawnion@zumieniu usta-
wy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i fuyokowaniu funduszy emerytal-
nych, uczestnik pracowniczego programu emerytallagoosoba uprawniona
w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. agawniczych programach
emerytalnych, oszedzapcy lub osoba uprawniona w rozumieniu ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emalrygch oraz indywidualnych
kontach zabezpieczenia emerytalnego, osoba otragengmerytuy kapitatovg
w rozumieniu ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. emgtarach kapitatowych,

— bedacy osoly fizyczmg klient banku, cztonek spoétdzielczej kasy oszkz
nosciowo-kredytowej, klient instytucji ptatniczej, kliebiura ustug ptatniczych,
klient instytucji piemdza elektronicznego, klient oddziatu zagranicznsfyitu-
cji pieniagdza elektronicznego, klient instytucji kredytowejiekit instytucji fi-
nansowej, uczestnik funduszu inwestycyjnego, kliemmyf inwestycyjnej
i klient instytucji payczkowej.

Jak wynika z kontroli przeprowadzonej przez NIK aes 2011-2013
ochrona praw klientéw podmiotéw rynku finansowege hyta skuteczna, po-
mimo tego,ze Prezes Urtlu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Komisja
Nadzoru Finansowego, Rzecznik Ubezpieczonych oramtsdowani powiato-
wi i miejscy rzecznicy konsumentow prawidtowo wygieli obowizki ochrony
konsumentéw na rynku finansowym wynikeg z przepisow prawa. Utrzynadj
cy sk wysoki odsetek wadliwych wzorcéw uméw oraz systemie rosgca
liczba skarg na podmioty rynku finansowego wskazng nisly efektywnaé
prewencyjnego oddziatywania stosowanych instrumendéhrony konsumen-
tow. ldentyfikacja praktyk naruszajych prawa konsumentéw byta ograniczona
z uwagi na rozlegks rynku, jego dynamiczny charakter i alisvosci kadrowe
poszczegoblnych instytucji. Wdaiwa byta natomiast reakcja poszczegdélnych
instytucji na stwierdzone nieprawidtowm. Podejmowaly one dziatania w celu
wyeliminowania niewtéciwych praktyk.

Staly strory systemu, utrudniaga konsumentom szybkie uzyskanie pomocy,
byto rozproszenie i niejasny podziat kompetencjngalzy poszczegdlnymi orga-
nami i instytucjami odpowiedzialnym za ochgokonsumentéw. Konsumenci
czesto zwracali & 0 wsparcie w sprawach indywidualnych do organoéiatdia-
cych w interesie publicznym (UOKIK, KNF), ktére avagi na ograniczenia
prawne nie mogty udziglim oczekiwanej pomocy. Wedtug bad&omisji Euro-
pejskiej poziom zaufania konsumentow do instytysjblicznych chronicych
konsumentéw naiat do najnkszych w Unii Europejskiej. Nie zmienity tego dzia-
tania edukacyjne podejmowane przez wszystkie skiomieme instytucje.

Istotrg bariee w skutecznym dochodzeniu praw przez konsumentéw st
nowito takze praktycznie niefunkcjonage sdownictwo polubowne. Obowzu-
jace uregulowania prawne umiiwialy przedsebiorcom unikanie polubownego
rozstrzygania sporéw z konsumentami poprzez ignanbsvwezwa lub niewy-
razanie zgody na udziat w pegiowaniu przedglem polubownym. Konsumen-
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tom pozostawato diugotrwate i kosztowne dochodzeogzczé przed gdem
powszechnym. W efekcie gzto rezygnowali oni z tejciezki posepowania. Na
stabsz pozycg konsumentéw przy rozwiywaniu sporoéw z przediiorcami
rynku finansowego NIK wskazywatajyo kontroli przeprowadzonej w 2010 r.
Pomimo zidentyfikowania tego problemu igetenia rozwizania go w zakres
Polityki konsumenckiej na lata 2010-2013, dziataméarzecz poprawy efek-
tywnosci ssdownictwa polubownego nie zostaty zrealizowane.

Brak skutecznej ochrony intereséw klientébw paraldanioyt wynikiem
braku odpowiednich przepiséw prawa regatych dziatanie tych podmiotow
oraz nadzoru nad ich funkcjonowaniem, azéapasywnéci instytucji posiada-
jacych uprawnienia kontrolne wobec parabankow. Dziakgl kontrolna zostata
zintensyfikowana dopiero po ujawnieniu problemoéw en Gold sp. z o.o.
Witedy take zostaly zainicjowane dziatania legislacyjne wucemaliwienia
organom i instytucjom pgstwowym skuteczniejszej identyfikacji i reagowania
na nieprawidtowéci w dziatalnéci podmiotéw parabankowych zalazone
uchwaleniem ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zimiastawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw.

2. PODSTAWOWE PROBLEMY ZWI AZANE ZE SKUTECZNO $CIA
WSPOLCZESNEGO MODELU OCHRONY KONSUMENTA
UStLUG FINANSOWYCH

Wspoéiczesny konsument ustug finansowych funkcjonwjeztozonym
i rozbudowanymsrodowisku, podlegarym dynamicznym zmianom i proce-
som, do ktérych zalicZy mazna m.in. rozw0j innowacyjnych i komplekso-
wych produktéw finansowych, zmiany w kanatach dysticji ustug finanso-
wych, wzrost znaczenishadow bankingw tym bankowéci p2p, czy tatwéé
w dostpie do kredytéw.

Na tym tle naley zwrécic uwag na fakt,ze konsumentéw tych cechuje,
zwtaszcza w krajach rozwiggych se, niski poziom edukacji finansowej, skutku-
jacy m. in. niezrozumieniem mechanizmoéw wspétczesmyokow finansowych,
a co za tym idzie — pojawianiene $iledOw w szacowaniu szans i zagg, hie-
rzadko te lekkomyélnoscig w korzystaniu z ustug instytucji finansowych, co p
wodow& maze np. wzrost zadienia przy réwnoczesnym spadku poziomu
oszczdnasci gospodarstw domowych [§azek i Mitrega-Niestréj 2015].

Model tzw. przegitnego konsumenta, do ktérego dostosowany jestsyary
tem ochrony w UE, w tym w Polsce, oparty jest rexedlistycznych zakeniach,
co w konsekwencji prowadzi do jego nieefektyédaioNieefektywndéc¢ ta przeja-
wia sk w nie osjganiu zataonych w modelu ochrony konsumenta celéw, w tym
wzrostu bezpieczstwa finansowego konsumenta, bezpiésiga i stabilnéci
systemu finansowego. Zasadnicze ¢uistiwa rzeczywistych zachowakonsu-
mentéw od zalzen poczynionych w modelu tzw. przetnego konsumentags
nastpuijace:

129



Finanse i Prawo Finansowe * Journal of Finance and Financial Law * Kwartalnik ¢ 2016, Ili(1): 121-136
Krzysztof Waliszewski, Rola doradcy finansowego w zapewnieniu skutecznej ochrony...

Marzec/March 2016 « vol. llI, no. 1 ISSN 2353-5601

— konsument nie dysponuje doskanidformacp, poniewa na rynku ustug
finansowych wysipuje asymetria informacji railzy dostawg a odbiorg ustug
finansowych;

— konsumenci nie posiadggredniego poziomu wiedzy finansowej (alfabe-
tymu finansowego$wiadomdaci finansowej), poniewajak wskazuj badania
miedzynarodowe majproblemy ze zrozumieniem podstawowych prawidtowo-
sci finansoéw i ekonomii;

— konsument nie zawsze pggstije racjonalnie i z rozwagczsto jego de-
cyzje cechyj sie odstpstwami od racjonalrgi (tzw. inklinacje behawioralne,
heurystyki) np.: dziatanie pod wptywem impulsu, zashnia emocjonalne,
nasladownictwo i demonstracja;

— konsumenci nie zawsze poszukupzwigzan optymalnych, cgsto zado-
walajg sie rozwigzaniami dostatecznie dobrymi;

— konsument podejmuje ¢zto decyzje finansowe w warunkach niepewno-
$ci i ryzyka, uwzgédniajac swoje indywidualne preferencje.

Dyskusja w obszarze ochrony konsumenta obejmuje kwaste, czy po-
winno sk zakazé nabywania pewnych produktow przez chkoee kategorie
klientow (np. nie bdacych profesjonalistami). Problem — przed czym i kogo
chroni: klienta przez produktem, klienta przed instyjuithansows czy mae
klienta — przed nim samym? Jak zdefiniévpazecétnego inwestora, czy zenp.
amatora i profesjonalis? Lista tych pyta jest dluga. Wiele uwagi przyktada; si
w tej dyskusji do zbiorowej (kolektywnej) ochrongtgch grup inwestoréw — na
wzér ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw [Szpri2§di5].

Wyniki bada na zlecenie Komisji Europejskiej Consumer Condgi&co-
reboard konsumentéw fistw UE-27 wskazgjna to,ze tworzone ramy prawne
polityki konsumenckiej niegswystarczajce dla stworzenia bezpiecznych i przy-
jaznych konsumentom rynkéw ustug finansowych. Koresoehw dalszym af
gu postrzegaj rynki tych ustug jako najmniej przejrzyste i niebpajgce ich
oczekiwa w zakresie konkurencyjdoi, poréwnywalnéci, zaufania oraz gwa-
rancji rozwizania pojawiajcych sé probleméw, co wskazuje m.in. na koniecz-
nos¢ intensyfikacji przedsiwzie¢ w pozostatych obszarach polityki konsumenc-
kiej [Niczyporuk 2012].

3. DORADCA FINANSOWY JAKO PODMIOT ELIMINUJ ACY
LUB ZMNIEJSZAJ ACY PROBLEMY SKUTECZNO SCI
SYSTEMU OCHRONY KONSUMENTA UStUG FINANSOWYCH

Przecétny obywatel ma nagbujace problemy z finansami osobistym
[Fesnak 2011]:

— dotyczy go inflacja, czy chce, czy nie,

— musi ptact podatki, nawet jdi nie chce,

— musi zdoby emerytug, bo lkedzie emerytem,
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— zargdza dlugami — bo ma kredyty,

— potrzebuje ubezpieciechaiby tylko obligatoryjnych,

— korzysta z ustug bankowych, bo inaczej nie dostanie pensii,

— i najczsciej — nie rozumie mechanizmow finansowych.

Konsumenci zwykle nie dysponujvystarczajca wiedz profesjonaly, do-
swiadczeniem i umiegnaosciami, by méc odpowiednio ocenprodukty finan-
sowe, oferowane im przez banki — tym bardziejinstrumenty te stajsic coraz
bardziej skomplikowane i ich analiza wymaga posmaaachowej wiedzy
[Marcinkowska 2011]. Ponadto, jak wskazano w popriredrodrozdziale, za-
tozenia tzw. przeetnego konsumenta, do ktérych dostosowany jest njedel
ochrony g oderwane od rzeczywistt, co w praktyce czyni wspotczesny mo-
del ochrony konsumenta nieskutecznym. Ta nieskutééztotyczy w gtéwnej
mierze dysonansu gdzy otrzymywan informacg od instytucji finansowych
a maliwoscia jej przeczytania, zrozumienia i zrobienia z niepyiku w przy-
padku osobistej sytuacji. Autor artykutu stawa hiaet ze brakujcym ogni-
wem we wspolczesnym modelu ochrony konsumenta destdca finanséw
osobistych, ktory jako niezaley profesjonalista na rynku ustug finansowych
dla klienta lgdzie stanowit pierwszerddto informacji o warunkach i skutkach
konkretnych zapiséw umoéw finansowych, az@ko prawach i obowkkach
konsumentéw zapisanych w tych kontraktach¢ddinarodowe rekomendacje
CFP Certified Financial Plannérwskazuj rowniez na postulowane wymaga-
nia doradcy finansowego, oznaczone poprzez filozbft [Fesnak 2003a]:

— Education— wyksztalcenie i odpowiednie kwalifikacje. Doradmzwija
teoretyczp i praktyczn wiedz finansowg dotyczca planowania finansowego na
uniwersytecie lub w college’u posiageym w programie finansowe planowanie.

— Examination- dwza ilos¢ egzaminéw. Doradca jest zobazany do wie-
lokrotnego sktadania egzaminéw dotycygch ré&nych aspektéw pracy finanso-
wej. W trackie egzamindw, a tak ucac sk do egzaminu, musi opanotvaa-
réwno teoretycznie zagadnienia, jak teimie¢ wykona praktyczne prace.

— Experience- dtugoletnie déwiadczenie w braty finansowej. Doradca
posiada minimum 3 lata éaiadczenia w planowaniu finansowym, zanigy b
dzie st star@ o zdobycie marki CFP. W rezultacie absolwent pasiachiegt-
nosci doradzania finansowego w uzupetnieniu do wiediatyczcej planowania
finansowego.

— Ethics— dochowywanie wierrfgi zasadom etycznym, w koowym eta-
pie certyfikacji CFP praktyk zgadzaesna przestrzeganie kodeksu etycznego
oraz profesjonalnej odpowiedziakod ktéry rada CFP stworzyta dla spotegze
stwa klientow oraz zatrudnionych. Stagusk do wymagé kodeksu, praktyk
CFP zgadza sina dziatanidair w trakcie proponowania ustug finansowych i na
pierwszym miejscu uwzetinia interes klienta. Kod etyczny potwierdza, do-
radca dziata w sposob zintegrowany ofgeujozwizania bazujce na profesjo-
nalnych rozwizaniach i oczywicie w nawjzaniu do potrzeb klienta. Doradca
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musi zapewrd poufne traktowanie danych i poinformaoévazrédiach wiasneg
zarobku, a take o potencjalnych sprzeczuoiach interesé.

Zgodnie z danymi Financial Planning Standards Ba#itd— najwiekszej or-
ganizacji zajmujcej st ksztalceniem i ceyfikacja doradcow finansowych
0 zaskgu globalnymwg stanu na koniec 2015 r. certyfikat CFPswi#ecie posa-
daty 161 824 osoby, z czego 46% vargtich Zjednoczonych, a 56% 24 krajach
poza USA {Global CFP ProfessionalGrowth and Distributio, 2016, dosfp:
3.02.2016].

Doradca Finansowy, wedtug FECIFhe European Federation of Financ
Advisers and Financial Intermediarije® wszechstmnie wyksztatcony specja-
lista, ktérego celem jest ochrona gtk i bezpieczastwo finansowe Kliente
poprzez analizjego potrzeb, dobér produktéw do realizacji celimansowych
zapewnienie pltynniei finansowej oraz przygowanie Klienta do skorzystania
z ustug instytucji finansowej. Doradca Finansowy m@stjPérednikiem Finn-
sowym. Planowanie finanséw osobistych z udziatemadiodw finansowych t
proces, ktory doczekatesimiedzynarodowej standaryzacji w 2005 r. (norma
22222:2005).

1. Ustalenie

6. Monitoring e _= i zdefiniowanie
wdrazania plant klienta oraz
oraz relacji relacji
z dorade z doradg
finansowym
5. Wdrazenie 2. Zebranie
rekomandacji danych klienta,
z osobistego planu wyznaczenie celd
finansowego i oczekiwa
4. Sporadzenie’ 3. Analiza
i prezentacja i ocena
planu IL_?—; aktualnego

finansowego

___=statusu klienta

_

Schemat 2. Proces planowania finanséw osobi

Zrodio: Personal financial planning process by ISO 222205 [dostp: 20.01.2016].
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Tabela 1. Rola doradcy finansowego w poszczegélfgzhich procesu planowania finansowego

Faza procesu
planowania

Rola doradcy finansowego

Ustalenie i zdefi-
niowanie klienta
oraz relacji

z doradg finanso-
wym

Doradca finansowy powinien jasno ogisaudokumentowa ustugi, ktére
ma zapewrdi i okresli¢c swoje obowdzki i obowigzki klienta w trakcie
wykonywania planowania finansowego. Doradca finanysgowinien
w pemni wyjanié, w jaki sposob jest wynagradzany. Doradca i kli
powinni okréli¢, jak diugo ledzie trwata ich relacja i jak decyzjeds
podejmowane.

ent

Zebranie danych
klienta, wyznacze-
nie celéw

i oczekiwa

Doradca finansowy powinny popréso informacje na temat sytuag
finansowej klienta. Nalgy okresli¢ cele osobiste i finansowe, zdefinioiwv
ramy czasowe dla wynikow i przedyskutadwav stosownych przypad
kach, jaki jest stosunek klienta do ryzyka. Doraflnansowy powinien
zebr& wszystkie nieziédne dokumenty przed udzieleniem porady.

1%

Analiza i ocena
aktualnego statusy
klienta

Doradca finansowy powinien analizofvanformacje dla oceny aktualne

sytuacji i okrélenia, co nalgy zrobic, aby spetni cele klienta. W zale
nosci od ustug, z jakich mma skorzystgq maze to by analiza aktywéw,
pasywoéw oraz przeptywrodkéw pien¢znych, aktualnych ubezpieaze
inwestycji i strategii podatkowych.

D

Sporadzenie
i prezentacja plany
finansowego

Doradca finansowy powinien oferowg@orady planowania finansoweg
ktére odnosz sig¢ do celéw, w oparciu o informacje dostarczone pr|
uzytkownika. Planowanie powinno poleégaa analizie zalede by je
zrozumiat i aby mgna bylo podejmowa swiadome decyzje. Doradc
powinien rownie stuch& obaw klienta i dokonywiaodpowiednio rewizji
zalecd.

zez

[

Wdrozenie reko-
mendacji z osobi-
stego planu finan-
sowego

Klient i doradca finansowy powinni uzgodniak zalecenia zostarprze-

prowadzone. Planowanie @@ ograniczé sie do zalecé lub stwy¢ jako

trener, koordynujcy prag klienta z innymi specjalistami, takich jd
adwokaci, ksigowi lub maklerzy.

~

Monitoring wdra-
zania planu oraz
relacji z doradg

Klient i doradca powinni uzgodfii kto kedzie kontrolowat posgpy
w osihganiu zataonych celéw. Jéi doradca jest odpowiedzialny za pr
ces, powinien on realizowadla klienta okresowy przegl sytuacii
i wprowadz& zalecenia, w razie potrzebygedacych skutkiem zmian

w zyciu klienta.

Zrédio: Financial Planning Procesfostp: 15.01.2016].

W Polsce zawdd doradcy finansowego jest stosunkadaaly, poniewa
jego powstanie datuje¢sina pocztek XXI w. W dniu 27 kwietnia 2010 r.
— zawod Doradca Finansowy zostat umieszczony w yilkexji Zawodow
— kod zawodu 241202, zgodnie z rozpoizeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie klasyfikacji zawodow i spaujéti na potrzeby rynku
pracy oraz zakresu jej stosowania. Rozpdzenie weszto wzycie z dniem
1 lipca 2010 r. (DzU 2010, nr 82, poz. 537). Standarcodawr 241202 wpro-
wadzono w padzierniku 2013 r. przez Ministerstwo Pracy i Pdlitpotecznej.
Z dniem 27 kwietnia 2010 r. napito rozdzielenie zawodéw Doradcy Finanso-
wego i Pdrednika Finansowego w Polsce poprzez wpisanie zavidaradcy
Finansowego na listzawodéw pod kodem 241202, asparnika finansowego
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pod kodem 331103. Od czasu umieszczenia goscie MPIPS zawdd doradcy
finansowego znajdujeesha liscie najbardziej deficytowych zawodéw w Polsce.
Ta poszukiwana przez pracodawcéw specgdlrjest szang dla absolwentow
réznych kierunkéw studiow, w tym w szczego6dndfinansow i rachunkowsei.

Narzdziami pracy profesjonalnego, osobistego i niezsdgo doradcy
finansowego $[Fesnak 2011]:

— ustalone honorarium, wy§aione na pocgku, poniewa albo otrzyma
pienigdze za sam plan albo takprowizje za ewentualne produkty z&malni-
czone przez doragcalbo wyhcznie sam prowizje, a plan doda gratis. Doradca
rzetelnie informuje o kosztach i prowizjach;

— wieloaspektowa analiza potrzeb, ngizie o tyle istotneze powinno do-
stosowa potrzeby klienta do przeptywow finansowych, jestraozej roboczy
arkusz nt kolorowy prospekt ze zelfiami;

— komputer finansowy — dowolny model komputera firamego pozwala
przelicz& przeptywy finansowe z uwzgdnieniem wartéci piengdza w czasie,
jest to specjalistyczne ngdzie wywane jedynie przez zweryfikowanych do-
radcow finansowych, 95% ludzi zajmajch sé ustugami finansowymi nie ma
pojecia o istnieniu komputeréw finansowych;

— plan finansowy, droga dajia do wtasnych celéw finansowych rozpisana
na kolejne kroki i strategie p@sowania z uwzgidnieniem produktow finanso-
wych w diugim okresie (np. do 85. rokycia); plan zawiera nie tylko przelicze-
nia ale take komentarze;

— tytuly i wyksztalcenie, zdobyte w zewtnznych instytucjach, a nie
w trakcie szkolé wewngtrzfirmowych, posad tytut EFGRHuropean Financial
Guide lub EFC® European Financial Consultanttytuty te mana sprawdzi
na stronie www.effp.pl;

— przyktadowy plan finansowy, autentyczny plan innddienta, ktéry
mozna pokazé& nowemu klientowi, plan ten jest pozbawiony danycobm-
wych, zawiera jedynie dane problemowe — sytuacjenkdi przed planem, roz-
wigzania i zalecenia wynikage z planu;

— kodeks etyczny — kaly doradca finansowy jest sygnatariuszem Kodek-
su Etyki swojego stowarzyszenia, w ktorym jest zrzeszony.

Klient uzyskuje peta analiz swojej sytuacji finansowej wraz z informa-
cjami o zagreeniach i maliwosciach w diugim okresie czasu. Efektem pracy
Doradcy Finansowego jest projekcja zamiérzmozliwosci finansowych klien-
ta — PLAN FINANSOWY — wraz z zaleceniami racjonatii w zakresie wy-
datkéw, zrédet finansowania, podatkéw itd. Doradca Finansowiforimuje
klienta o produktach wygpujacych na rynku, a nie tylko o tych, ktérymi zajmu-
je sk pasredniczc w ich sprzeday, wspieragc w ten sposob klienta w wyborze
odpowiednich dla niego produktéw. Podstawowe zad@veadcy Finanséw
Osobistych to ochrona magiku klienta i zapewnienie bezpiedstwa finanso-
wego. Doradca finansowy ujmuje problem klienta wkoaltym obrazie
wszystkich przeptywoéw finansowych.
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PODSUMOWANIE

Wspdiczesny rynek detalicznych ustug finansowycthoge réGnorodndé
dostpnych rozwizan i instrumentéw finansowych, a wspoéilczesnego konsu-
menta cechuje niedostateczny poziom wiedzy ekororifinansowej oraz
nadmiar otaczagej go informacji. Ochrona konsumenta, ktory z zekia jest
racjonalny, doskonale poinformowany i rozng przez informag wydaje s¢
nieskuteczna, poniewanadmiar informacji przy niedostatecznej wiedzy jdja
zrozumienia odnosi skutek odwrotny od zamierzon&gazeczywistéci kon-
sument cgsto postpuje nieracjonalnie, nie ma doskonatej informadjidruje
sie emocjami. W opinii autora istotnym elementem w ntodwchrony konsu-
menta mogtby b§ doradca finansowy, ktéryetac wyksztatconym profesjonali-
sts mégtby dla konsumenta stan@wigniwo pdérednie medzy instytucy finan-
sowy. Rola doradcy finansowego w planowaniu finansowbitgch lub szerzej
zarzdzaniu finansami osobistymi ra® by¢ bardzo dua i pozytywna. Doradca
finansowy mae informowd i edukow& konsumenta, 4wiadami& go co do
praw i obowazkéw wynikapcych z prawa konsumenckiego, wskazywea
istotne ryzyka kontraktow finansowych. Te argumeptgemawiaj za bardzo
duzym potencjatem rozwoju zawodu doradcy finansowego w Polsce
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ROLE OF THE FINANCIAL ADVISORS TO ENSURE EFFECTIVE CONSUMER
PROTECTION IN THE FINANCIAL SERVICES MARKET

The aim of the article is to present contemporandeh of consumer protection, together
with the assumptions of the model and identify pineblems of the effectiveness of consumer
protection. The answer to these problems can beaadial advisor profession, which according to
the hypothesis of the article is the missing ligtvieen the consumer and the financial institution
in ensuring the effectiveness.

Key words: consumer protection in the financial servicesaiiitial consulting, personal
finance.
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