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Streszczenie:

Pojawiajce sé w ostatnich latach kryzysy stanowity giégvdeterminant sposobu funkcjono-
wania sektora bankowego, aczkolwiek obecnie gltébwnym zadaniem bankdw jako instytucji zaufania
publicznego jest zaprojektowanie dziatalzicki ktdrym maliwe bedzie unikngcie negatywnych
konsekwencji potencjalnych, przysztych zawiréwealuczowy role odegrag ich pracownicy,
zwtaszcza osoby wspotpragog z klientami, gdiy w obliczu kryzysu zaufania odbudowa wiarygod-
nosci i pozytywnego wizerunku nie stanowd fundament konkurencyjdoi bankow.

Celem artykutu jest analiza kondycji sektora bankowego z perspektywy globalnego kryzysu
finansowego i kryzysu zaufania, przggyldziatas z zakresu etyki przedsizigtych przez banki
w okresie po kryzysie oraz ocena ich skuteézinoa podstawie opinii pracownikow.
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WPROWADZENIE

Prowadzenie dziatalnok gospodarczej jest zawsze obarczone ryzykiem,
zwtaszcza w obliczu pojawigych se kryzyséw. Zagroenie dotyczy rownie
sektora bankowego, ktérego reprezentanci jako instytucje zaufania publicznego
prowadac dziatalnos¢zobowhpzani g przestrzega znacznie bardziej restryk-
cyjnych regulacji ni w przypadku pozostatych przeglsiorstw.
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Doswiadczenia ostatnich kilku lat obhdy mechanizmy, ktore przyczynity
sie do kryzyséw oraz dwiadomity ich konsekwencje wszystkim uczestnikom
rynku finansowego. | chokluczowe w sytuacji pojawienia esikryzysu jest
ograniczanie strat, nalg zastanowd sie réwniez nad tym w jaki sposob zapo-
biec transformacji kryzysu (np. z finansowego nalggospodarczy), oraz
jakie dziatania przedsivzia¢, aby zapobiec pojawianiueskolejnych zawirowa
na rynkach. Ostatni aspekt odgrywa kluczowle, szczegdlnie w okresie po
kryzysie — potrzeba odbudowy zaufania i wiarygagnavymaga czasu oraz
inicjatyw jg umazliwiajacych.

Dziatania sektora bankoweggdyce odpowiedz na wysgpienie kryzysu
finansowego, a w nagistwie kryzysu zaufania mugsie cechowa przede
wszystkim wysok skutecznécia. Od ich efektywnéci zalezy to czy pracowni-
cy zmienj sposéb wykonywania swoich obazkow i zwrée szczegdla uwa-
g¢ na zagadnienia etyczne towarzyszich pracy.

Celem artykutu jest analiza kondycji sektora banggw z perspektywy
globalnego kryzysu finansowego i kryzysu zaufaniaeghd dziatar z zakresu
etyki przedsjwzietych przez banki w okresie po kryzysie oraz ocerasku-
teczndci na podstawie opinii pracownikéw.

1. KONDYCJA SEKTORA BANKOWEGO Z PERSPEKTYWY GLOBALN EGO
KRYZYSU FINANSOWEGO

Globalny kryzys finansowy, ktérego symboliczny pgiek datowany jest
na dzié 15 wrzénia 2008 r. [Rosiska-Bukowska 2012: 346], kiedy to czwarty
co do wielkdci bank inwestycyjny w USA Lehman Brothers Holdinige.
ogtosit swoj upadi@é, oraz jego konsekwencje stangwiowszechny przed-
miot zainteresowania [Welch 2014: 121]. Powoddéw dgki stanu rzeczy jest
wiele, ale prawdopodobnie najistotniejszy jestgzany z faktem,4 reperkusje
wydarzeér zapocztkowanych w 2008 r. dotygzw sposob paedni lub bezpo-
sredni niemal wszystkich.

W literaturze przedmiotu nioa znale¢ wiele definicji terminu kryzys fi-
nansowy. Jedna z bardziej popularnych wskazujest on zjawiskiem, powsta-
jacym na skutek powaych zaktécé na rynku finansowym. Magsi¢ one ob-
jawia¢c w postaci m.in. riszej wyceny aktywow, braku ptynfm przedss-
biorstw oraz upadku instytucji finansowych [Mishki®92: 115]. Zaktocenia
bedace przyczynami kryzyséw finansowych nierozerwalmgszane g z nasg-
pujacymi pojciami [Mishkin 1992: 115-130]:

— asymetry informacji — polegajca na ograniczonym dagtie do niezbd-
nej wiedzy umaliwiaj acej podgcie racjonalnej decyzji na rynku finansowym,

— negatywn selekcyj — oznaczajcg sytuacg, w ktorejsrodki na rynku fi-
nansowym pozyskdjpodmioty, ktérych sytuacja ekonomiczna nie jestrdpb
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natomiast podmiot je posiaday oczekuje ponadprzetnych stép zwrotu
Z takiej inwestycji,

— pokusg naduycia (moral hazard — pojawiajica sie w sytuacji, w ktorej
pozyczkodawca udogpniasrodki pazyczkobiorcy, a ten zamiast przeznachy
na osigniecie wczdniej okrglonych celéw, angalje sk w inwestycje, ktére
mog mu przynié¢ wysokie stopy zwrotu, aczkolwiely ®ne obarczone wyso-
kim ryzykiem.

Wspomniane zakitdcenia lub inaczej zaburzenizelementem wspolnym
zdecydowanej wekszaci definicji [Wague 2009: 82]. Ma je obserwowa
réwniez w sytuacji, w ktorej znaczna €& instytucji finansowych posiada ak-
tywa, ktérych rynkowa wycena jestzeza od wartéci zobowihzan poszczegol-
nych podmiotéw. Konsekwengiakiego stanugsmodyfikacje portfeli w zakre-
sie posiadanego mgku, upadek wybranych uczestnikédw rynku finansowego,
a niekiedy nawet interwencjeadowe [Sundarajan i Balo 1998: 1].

W literaturze przedmiotu bardzoegsto zamiennie zywane g terminy kry-
zys finansowy oraz kryzys bankowy. Nafeprzy tym zauway¢, iz lepiej dopa-
sowan formg w kontekcie wydarzé z ostatnich lat jest pierwsze z wymienio-
nych pogé. Termin kryzys finansowy odnosiesilo rynku finansowego, ktérego
sektor bankowy jest komponentem. | pomimo faktutoi wianie dziatalné¢
przedsgbiorstw bankowych w Stanach Zjednoczonych przydaysit w istotny
sposéb do obserwowanych negatywnych wydametyczyta ona w zasadzie
wszystkich instytucji finansowych. Kryzys bankowg twilaszcza obszar ban-
kowasci hipotecznej) ulegt transformacji i state skryzysem finansowym,
a w dalszej kolejnii og6lnogospodarczym, cb@o oczywiste, nie wszystkie
kraje odczuty jego nagbstwa w takim samym stopniu.

Zawirowania na rynkach finansowych, a zwtaszcza gtdbalny charakter
negatywnie wplyagly m.in. na rozwoj gospodarek, wyniki finansowe quge-
biorstw oraz sytuagjekonomiczg gospodarstw domowych. W efekcie zaintere-
sowanie wskazanproblematyk jest ogromne, a co szczegdlnie istotne, nie ogra-
nicza s¢ ono tylko i wyhcznie do ekonomistéw, finansistéw czy bankieréw.

U podstaw globalnego kryzysu finansoweggs lerydarzenia magce miej-
sce przed 2008 r. Wraz ze wzrostem oprocentowardyt@w hipotecznych
0 zmiennej stopie procentowej w Stanach ZjednocZomyoniejszyt si popyt
na nieruchomgi, czemu dodatkowo towarzyszyty obkiiich cen [Adamczyk
2012: 22-23]. Sytuacja ta wphha negatywnie na odsetek niewyptacalio
kredytow, szczegdlnie w przypadku kredyt&wbprime tj. kredytéw udziela-
nych pomimo niekorzystnej historii kredytowej, braiweryfikowanego docho-
du, stabego ratingu kredytowego lub wysokiego weka diugu do dochodu
DTI (ang.debt-to-incomg[Thlon 2009: 2], bdacy pochodn pogarszajcej sk
sytuacji finansowej kredytodawcéw. To z kolei przglo sie na instytucje fi-
nansowe posiadgie w swoich portfelach instrumenty tworzone w oparc
o0 tego typu kredyty. Ich kondycja finansowa zda& sk pogarszéjuz w 2007 r.,
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aczkolwiek dopiero od 2008 r. mma byto zaobserwowawyrazny wptyw kry-

zysu finansowego na sytuacgkonomiczn bankéw. Wrod przedsibiorstw

bankowych, ktére zanotowaty istotne straty bylty m@itiGroup (11 mid USD
strat); Bank of America (3,7 mld USD strat); Wacleoy2,1 mid USD strat);
brytyjski Bank of Scottland (3 mld USD strat); frarski Credit Agricole
(2,5 mld EUR), czy niemiecki Kreditanstalt fir Wiedditzau (KfW 3,5 mid
EUR) [Chrabonszczewska i Waszkiewicz 2010: 33—-34].

Globalizacja rynkow finansowych sprawitze w finansowanie rynku kre-
dytéw hipotecznych w Stanach Zjednoczonychkreonio lub bezp&ednio za-
angaowane byly instytucje finansowe z Europy, w tym harikuropejskie
przedsgbiorstwa bankowe przed kryzysem nabywaly waloryrtepaa kredy-
tach subprime co w chwili pojawienia gi zawirowa przegdzito o znacznej
obnizce wartdci tychze aktywdw, a w konsekwencji o ograniczonej kapitaliz
cji bankow oraz wzrérie ryzyka ich bankructwa.

Kolejna odstona kryzysu finansowego w sektorze baikn zwhzana byla
Z problemami wybranych patw Unii Europejskiej (Hiszpanii, Irlandii, Portuga-
lii, a w szczeglInéxi Grecji) z dlugiem publicznym. Wraz z pojavdeymi si
publicznie informacjami dotygzymi probleméw okrdonych gospodarek kra-
jowych, wzrastata rentows6é obligacji, co wptywalo na wzrost kosztu dtugu,
a to z kolei komplikowato ztmng sytuacg wymienionych pastw. Stan ten byt
wyjatkowo niekorzystny dla bankéw, ktére byly zaaimmsane w istotnym za-
kresie w finansowanie gdow krajéw strefy euro.

Globalny kryzys finansowy determinowany m.in. sytgatq rynku kredy-
tow hipotecznych w Stanach Zjednoczonych oraz gmgn poziomem diugu
publicznego w wybranych krajach Unii Europejskigj lwnoznaczny dla ban-
kéw w Europie z ogromnym ryzykiem, mgmym doprowadzi do upadtéci
wybranych instytucji finansowych. Ratunkiem okazaia pomoc publiczna
[Szymaiski 2011: 15] — w latach 2008—-2012 kraje czionkae/skE przekazaty
europejskim przedsbiorstwom bankowym wsparcie finansowe w kwocie
591 mld EUR, przy czym natg zauway¢, iz Polska nalgata do grupy
9 paistw, ktére opisywanej pomocy nie udzielity [Barbrich i i012: 12—-13].

Wyrazna dekoniunktura sektora bankowego w Europie, aetakawiska
bezpdrednio z ny zwiazane, do ktérych nate m.in. ograniczenie rozmiaréw
sektora bankowego w relacji do Produktu Krajoweguatt® pastw cztonkow-
skich Unii Europejskiej oraz redukcja aktywoona rynku kredytowym, do-
prowadzity do obrienia rentownéci dziatalngci bankowej. Polski sektor ban-
kowy w odr@&nieniu od wielu innych po 2008 r. cechowad stlatywry stabil-
noscig oraz odporngcia na konsekwencje wydanzanagcych miejsce w Sta-
nach Zjednoczonych oraz wybranych krajach cztonkihsWspdélnoty Polski
rynek finansowy., 2010: 88].
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Wspolnym mianownikiem dla dziatgpodejmowanych w sektorach banko-
wych wielu krajow w rzeczywistei postkryzysowej jest poprawa ich bezpie-
czeastwa, ledgca nasgpstwem podniesienia poziomu kapitatobw wilasnych
przedsgbiorstw bankowych. Jest to szczegdlnie istotne w kdntelglobalizacji
rynkéw finansowych oraz podatéw na zewrtrzne szoki, ktérych wygpowa-
nie w wickszym lub mniejszym stopniu destabilizuje funkcjaamie instytucii
finansowych [Wierzba i in. 2014: 69-97].

2. KONDYCJA SEKTORA BANKOWEGO Z PERSPEKTYWY
GLOBALNEGO KRYZYSU ZAUFANIA

Globalny kryzys finansowy i jego konsekwencje miatgwatpliwe istotny
wplyw na sposdéb funkcjonowania rynkéw finansowydahzoich uczestnikow.
Wydarzenia z ostatnich lat nagsziej analizowane byly na plaszénye eko-
nomii, przy czym pogorszeniegsivynikow finansowych podmiotoéw gospodar-
czych, ich nisza ptynnéc i rentownd¢, a niekiedy take upadté¢ wybranych
przedsgbiorstw bylo z jednej strony skutkiem, a z drugiej determinang co-
raz bardziej ograniczonego zaufania.

Podstaw egzystencji instytucji finansowych jest dokonywaltiansakciji na
rynku finansowym, aczkolwiek kluczawole odgrywa tu wiarygodnid podmio-
téw je przeprowadzagych. Nieprzemilane decyzje, ewentualnie zaplanowana
strategia nieuwzglednigja zdefiniowanych wczaiej zasad oraz waro, maze
znacznie wptya¢ na pogorszenie wizerunku banku oraz catego sektmkowe-
go [Aktan i in. 2009: 30]. W tym aspekcie ama upatrywa kolejnej odstony
globalnego kryzysu, a mianowicie kryzysu zaufamiglgj 2011: 184]. Instytucje
finansowe dokongp nawet najbardziej podstawowych transakcji, dorykid
zalicz® mazna m.in. lokowaniesrodkéw oraz udzielanie kredytowipazek,
miedzy soly analizuj sytuacg ekonomiczg partnera biznesowego. Taka ocena
jest przeprowadzana na podstawie ogoélnegosth danych i w zaimosci od
wartasci transakcji jest ona mniej lub bardziej szczeg@oOprécz analiz przygo-
towywanych przez poszczegdlne organizagj@ate stronami umdéw, istodrrole
odgrywajp réwniez badania wiarygodrici podmiotow przeprowadzane przez
agencje ratingowe. Tu pojawiteskolejny problem — w obliczu kryzysu finanso-
wego wiele przedsbiorstw ukrywato swaj rzeczywisi sytuacg ekonomiczno-
-finansovy, co negatywnie wplywato na mmawvosé¢ oceny.

Wraz z naddériem kryzysu finansowego instytucje finansowe, w tgow-
niez banki, odnotowywaly straty wynikgje z przeceny warfoi aktywow, co
wplywalo na ich wiarygodnié. Konsekweng opisywanych zdarzebyto coraz
bardziej ograniczone zaufanie uczestnikéw rynkarfsowego do sektora banko-
wego wynikagce m.in. z obawy o rzeczywistvartags¢ posiadanych aktywow,
mozliwa utrate plynnaici, oraz ewentualne przyszie straty [Lepesi§i i Penczar
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2012: 406]. W efekcie ograniczonego zaufania bankfwinnych bankow,
zmniejszyta si rowniez wiarygodnd¢ tych instytuciji w opiniach klientéw.

3. SEKTOR BANKOWY A NAST EPSTWA KRYZYSOW

Postkryzysowa rzeczywisto w przypadku wgkszasci przedsgbiorstw ryn-
kowych oznacza konieczé® dostosowania @i do nieco ji zmienionego
i wcigz zmieniajcego s¢ otoczenia. Podobna sytuacja dotyczy bankéw, ktérych
wizerunek i wiarygodné&& w ostatnich latach ucierpiaty w mniejszym lubekvi
szym stopniu, w zaimosci od skali probleméw wynikagych z zawirowa na
rynkach [Pettersen-Sobczyk 2014: 302].

Jednym z powmiejszych wyzwa stojgcych przed bankami w okresie naj-
blizszych lat jest odzyskanie zaufania kluczowej grupggresariuszy — klien-
tow. Zadanie to odnosigiv bezpdredni sposéb do pracy wykonywanej przez
osoby zatrudnione w bankach w sieci sprzgdfko ze to ci pracownicy kon-
taktujg sie z nabywcami produktéw i ustug bankowych, spotyksig z nimi,
budup relacje, itd. W ten sposob tworzony jest wizerunakKiera jako pra-
cownika sektora bankowego oraz banku jako instytucjiazaafpublicznego.

Zawirowania na rynku finansowym w ostatnich lataklonity wiele insty-
tucji finansowych, a w szczegoléw banki, do gibokiej refleksji nad przyczy-
nami kryzyséw oraz nmidiwoscig ich uniknicia w przysztéci. Podobnie sytu-
acja wyghdata w polskim sektorze bankowym, ktérego reprezemtaielokrot-
nie podkrélali w komunikatach przekazywanych rozmaitym medidimw na-
stepstwie dziatd, ktorych celem byta ocena dziatania poszczegOliystytuciji
w okresie przed wysgpieniem kryzysu oraz w jego trakcie, przeusiicte zo-
staty/zostan inicjatywy zapobiegace wystpowaniu opisywanych sytuacji
w przyszigci.

4. DZIALANIA BANKOW W ZAKRESIE SPRZEDA ZY PRODUKTOW
| USLUG BANKOWYCH PO KRYZYSIE
— PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW SIECI SPRZEDA ZY

Badaniu zostato poddanych 100 pracownikow sieckestay zatrudnio-
nych w 10 najwgkszych bankach (pod wzglem aktywéw) nakescych do pol-
skiego sektora bankowego. K& z badanych os6b wykonywata swoje obo-
wiazki zawodowe w oddziatach lub placéwkach przeuisistw bankowych
zlokalizowanych w wojewddztwie todzkim i byta zadniona w danym miejscu
pracy od co najmniej 1 roku. Tym samym 100 respot@ernw badaniu kwe-
stionariuszowym CAWI, &dacym komponentem badania pilotavego, zostato
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poproszonych o wskazanie dziatpodejmowanych w bankach, ktérych cel
bylo zwiekszenie poszanowania waitbi zasad etycznyc

Zasadnicz kwesth wynikajaca z potrzeby odbudowy zaufania do prze-
biorstw bankowych byto ustalenie czy pracccy oddziatow i placowek wy-
branych instytucji w okresie ostatnich dwdch lazegtniczyli w inicjatywach

ktérych celem bylo akcentowanie potrzeby eliminagchowa nieetycznyct
(rys. 1).

BTak ONie

Rysunek 1Deklarowany udziat pracownikow oddziatéw i placéwlsankow w inicjatywach,
ktorych celem byto akcentowanie potrzeby eliminaeithowa nieetycznyct
w okresie ostatnich dwoch

Zrodio: opracowanie wiasne.

Udziat w analizowanych inicjatywach w okresie ostztt dwoch le zade-
klarowaty 92 osoby zatrudnione w oddziatach i plaekéch bankow w wie-
wodztwie tédzkim, przy czym na szczegd uwag zastuguje rodzaj przece-
wzie¢, w ktorych te osoby wely udziat (rys.2).

100
75 A
50 -
25 - -
0 :
Szkolenia i warsztaty Promowanie Audyt etyczn Wspottworzenie

etycznych zachowa kodeksu etycznego

banku

Rysunek 2Deklarowany udziat pracownikéw oddziatow i placovsnkow w inicjatywach
ktorych celem byto akcentowanie potrzeby eliminaaethowa nieetycznych w okresi
ostatnich dwoch lat z podziatem na charakter pizeds:cia

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Jak wynika z przeprowadzonego badania, wszyscy nelgmzi wzgli
udziat w szkoleniach i/lub warsztatach z zakresuietykankowdci, przy czym
cze$¢ z badanych pracownikow oddziatéw i placéwek bankivdkrelata, iz
cz¢$¢ modutdéw szkoleniowych miata charakedearningowy Znacznie mniej-
sza liczba oséb (33) wety udziat w promowaniu etycznych zachawaolega-
jacym na uczestnictwie w gtosowaniu na zachowanitgagce na wyranie-
nie z punktu widzenia etyki, co wydaje; siiekawym sposobem motywacji do
poszanowania zasad i waito etycznych. Dwunastu respondentéw zadeklaro-
wato udziat w audycie etycznym, przy czyne&zzastrzegata,ziw momencie
przeprowadzania badania nie miata o nim wiedzyzdmjo pohczone zmyste-
ry shopping natomiast informacja zwrotna o samym audycie dafdedo nich
najczsciej po kilku tygodniach/miegtach. Ostatnim z wymienionych przed-
siewzie¢ byt udziatl w tworzeniu lub modyfikowaniu kodekstyeznego banku
— wzigto w nim 5 pracownikéw, aczkolwiek sam udziat polega przestaniu
projektéw regulacji lub zmian w zakresie przez nie reguioma

Kolejna kwesth wplywajacg na etyczné¢ zachowa pracownikéw jest
umiejetnos¢ identyfikacji zachowa oraz postaw nieetycznych (rys. 3).

100 -
75 A

50 -

25 A
0 I I

Wysoka Raczej wysoka Przetna Raczej niska Niska

Rysunek 3. Deklarowana umgtjio$¢ identyfikacji nieetycznych zachowa

Zrodio: opracowanie wiasne.

Zgodnie z deklaracjami umignos¢ identyfikacji nieetycznych zachowa
w stopniu wysokim lub raczej wysokim charakteryzav&8 respondentow,
natomiast w stopniu niskim lub raczej niskim 12360 ciekawe, 20 badanych
wskazalo, 2 ich umiegtnos¢ rozpoznawania czynodw i postaw niezgodnych
z etylg jest na poziomie przeginym.

Ostatni element badania dotyczyt poczucia ety§@npachowa osob de-
klarujacych wysolg lub raczej wysok umiegtnos¢ identyfikacji czynéw nie-
etycznych (rys. 4).
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Rysunek 4. Podejmowanie dziataatpliwych etycznie w okresie ostatnich dwoch lat

Zrédio: opracowanie wiasne.

Sparéd 68 osob deklarggych wysolg lub raczej wysok umiegtnosé¢ iden-
tyfikacji zachowa nieetycznych, 40 respondentow zadeklarowatoy iokresie
ostatnich dwdch lat nie popehiimdnego czynu, ktory bytby atpliwy etycznie.
Nalezy zauway¢, iz pozostali pracownicy oddziatéw i placéwek bankolwyc
z wojewodztwa t6dzkiego (28), bimy udziat w badaniu pilogwym ocenili
czes¢ swoich zachow@ krytycznie z punktu widzenia etyki, przy czym 166b
wskazata ogstotliwos¢ tego typu pogpowania jako ,wgcej niz kilka razy”.

PODSUMOWANIE

Na przestrzeni ostatnich kilku lat uczestnicy ryrikiansowego byliwiad-
kami licznych zawirowa, z ktérych cz& ulegta transformaciji zamienigj sk
w mniej lub bardziej powane kryzysy. Obecnie, wraz ze stabilizasjytuacji
sektora bankowego naviecie mana zauway¢ powolny wzrost zaufania do
tych instytucji. Wydaje 8j iz istotna poprawa wiarygodéd bankéw w opinii
ich klientéw mae nasipic¢ jedynie w dtugim horyzoncie czasu, pod warunkiem,
ze w okresie tym nie nagtia kolejne zawirowania na rynkach, ktdre mogtyby
wplyna¢ negatywnie na proces odbudowy zaufania. Problerfaz@udo ban-
kéw jest niezwykle zteony i wieloptaszczyznowy. Bigc pod uwag tylko
i wytacznie poziom mikro, sprowadzay si do budowy relacji pomgdzy ban-
kiem i klientami, a w zasadzie pracownikami bankéwgo klientami, a tate
coraz bardziej skomplikowgrkonstrukcg produktéw bankowych, natg ocze-
kiwaé, iz sytuacje wtpliwe etycznie nie przejddo historii wraz z odégiem
obecnego kryzysu finansowego i towarzysgo mu kryzysu zaufania.

Banki podejmuj rozmaite inicjatywy, ktérych celem jest zkszenie po-
szanowania warteoi i zasad etycznych, przy czym ich efektywhaoie zawsze
przektada s na realne dziatania pracownikow. & z respondentow w trakcie
przeprowadzania badania wskazywata na niedopasewanny przedswzig-
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cia, zwlaszcza w przypadku szkolemidearningowegpdo powagi i znaczenia
jego problematyki. Jest to pewien dysonans, na kbdoby projektujce tego
typu inicjatywy powinny zwréd& uwag: przy tworzeniu kolejnych inicjatyw.

Szczegolnie zastanawdap w kontekcie wynikéw badania jest liczba oséb,
ktére pomimo deklaracji wysokiej umégnosci identyfikacji zachowa nie-
etycznych, wskazywalyziw okresie ostatnich dwéch lat dopuszczaty cdy-
néw watpliwych z punktu widzenia etyki. Wynik badania pédzowego skfania
do refleksji nad konieczioig zbadania determinantéw zachowania nieetyczne-
go. Wiedza w tym zakresie pozwoli lepiej zrozuénigawisko i wyjani¢, dla-
Czego umigjtnos¢ rozpoznawania czyndw nieetycznych sprowadzgeslynie
do ich identyfikacjipost factuma nie do refleksji nad wyborami przed ich do-
konaniem.
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A POST-CRISIS REALITY AND BANKS’' OPERATION AS WELL AS BEHAVIOR
OF THEIR EMPLOYEES FROM THE ETHICAL POINT OF VIEW

Crises which have appeared in recent years haven ltee major determinant of
the functioning of the banking sector, but now itheen task of the bank as an institution of public
trust is to design activities so that banks cowldicthe negative consequences of possible future
turmoils. The key role play their employees, esalcithose working with clients, because in
the face of a crisis of confidence, rebuildinge tkredibility and positive image can be
the foundation of competitiveness of banks.

The aim of the article is to analyze the conditidrthe banking sector from the perspective
of the global financial crisis and a crisis of ddefhce, an overview of the activities in the field
of ethics undertaken by banks after the crisis asgbssment of their effectiveness on the basis
of employees opinions.

Key words: banks, crisis, clients.
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