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Streszczenie:

Opracowanie stanowi prélmdpowiedzi na pytanie, czy ochrona os6b niezaiych na ryn-
ku ustug finansowych powinna byealizowana odignie w stosunku do powszechnie obgrui-
jacych zasad oraz jakie elementy powinna obejntomaochrona? Ponadto — jakie podmioty
powinny jej udzield — czy te, ktére juistnieg na rynku, czy inne, nowe? Problem ochrony os6b
niezamanych wynika sid, ze w dwej mierze osoby teagswykluczone z rynku podstawowego
(mainstream markgtobjtego ochron prawry. Cz$¢ 0séb korzysta z oferty rynku alternatywne-
go, czy wecz nieformalnego. Wydajegswiec, ze dodatkowa ochrona os6b niezamgch powin-
na by ukierunkowana na te wéaie obszary rynku ustug finansowych.
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WPROWADZENIE

Wsréd odbiorcéw ustug finansowych coraz licznigjsgupe stanows 0so-
by niezamane, ktore ze wzgtldbw ekonomicznych, organizacyjnych, posiada-
nego dowiadczenia czy umiejnosci — bedac stabsz strory stosunku prawnego
w relacjach z profesjonalnymi uczestnikami rynku finansowego (instytucjami
finansowymi) — powinny b¥ objete skutecznaochronaprawrny. Koniecznosé
ochrony tej kategorii konsumentéw na rynku ustug finansowych wynika przede
wszystkim z wysfpowania asymetrii informacji pogdzy nimi a dostawcami
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ustug finansowych, co stawia tych pierwszych w sgiiuaiekorzystnej. Nie-
zbedne wydaje si wiec tworzenie takich regulacji prawnych, ktére zapewni
konsumentom (w tym osobom niezampm) petra zdolng¢é decydowania
w zakresie zawieranych umow dotycych okrglonych produktow i ustug fi-
nansowych, zwiksz zakres ich wiedzy, a co za tym idzie — utivai 3 swobod-
ne uczestniczenie w rynku ustug finansowych, nie#aggc ich na nieuczciwe
praktyki niektorych instytucji finansowych. Ochromséb niezammych po-
winna sprowadza sie nie tyle do zabezpieczenia ich przed podejmowaniem
ztych decyzji, ile na umdiwieniu im dokonywaniaswiadomych decyzji w od-
niesieniu do ustug finansowych, przy znajéeiowiagzacych sé z nimi szans

i rodzajow ryzyka (edukacja finansowa konsument&pnjunikat Komisiji.,.
18.12.2007: 3]. Biagt pod uwag te kwestie, celem artykutu jest odpowiath
pytanie, czy ochrona os6b niezamgch na rynku ustug finansowych powinna
by¢ realizowana odibnie w stosunku do powszechnie obgmuiacych zasad
ochrony oraz jakie elementy powinna obejméwaramach rynku podstawowe-
go, alternatywnego i nieformalnego? Ponadto — jgadmioty powinny jej
udziel& — czy te, ktore jaistniep na rynku, czy inne, nowe?

1. SPECYFIKA POTRZEB FINANSOWYCH OSOB NIEZAMO ZNYCH*

Zdaniem niektérych znawcéw rynku finansowego, wspditie osoba in-
dywidualna nie jest w stanie prawidtowo funkcjonévmez dosipu do niektéd-
rych ustug i produktéw finansowych. Osoby, ktére pasiadag rachunku, nie
s3 bowiem postrzegane przez banki (i nie tylko) jakarygodne i przez to trac
mozliwos¢ korzystania z innych produktéw, np. kredytéw czyymzek. Wobec
faktu niekorzystania z ustug finansowych, 8 wieckszym stopniu nat@ne na
wykluczenie spoteczne — z jednej strony, ze wadgl na niskie dochody,
a z drugiej — wskutek braku rdavosci ich powkkszenia, dziki zewrgtrznym,
legalnymzrédtom, z ktérych korzystanie jest ety ochrom prawry [Korenik
2006: 57-58].

Jednoczénie osoby o niskich dochodach wskazop wanos¢ posiadania
podstawowych produktow finansowych wezngch obszarach codziennegyria
[Kempson i Whyley 1999: 23]:

— w ramach zarglzania pieridzmi, rachunek bankowy jest niezny,
aby: wplacé na niego wynagrodzenia, przechowywagienadze, wykorzystéa
je, gdy @ potrzebne, korzystaz bezgotéwkowych nagdzi ptatniczych, mié
mozliwos¢ zachgania krotkookresowych kredytow i pazek w sytuaciji braku
srodkéw witasnych, dokonywazaptaty rachunkéw automatycznie, w formie
Zlecen statych,

1 W opracowaniu przez osoby niezame rozumie si osoby o niskich dochodach.
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- w ramach nabywania débr, aby: zagrh¢ kredyt na drésze dobra,
oszczdza na zakup drzszych débr,

- w ramach budowaniéredniookresowego zabezpieczenia, aby: zabez-
pieczy¢ sie przed skutkami utraty pracy, ndienazliwos¢ wymiany aktywow,
ktére ulegly zniszczeniu,

- w ramach budowania dlugookresowego zabezpieczehyja zabezpie-
czy¢ rodzirg, w razie gdyby cosie stato, zabezpieczysiebie na staks, zabez-
pieczy¢ przysziéé swoich dzieci.

Wigze sk to z istnieniem rinych potrzeb finansowych, ktére nie maha-
rakteru jednorodnego i obejmujastpujace kategorie szczego6towe:

— potrzeby zwazane z dogpnacicig gotdéwki, dotyczace postugiwania si
pieniadzem o najwyszym stopniu ptynniei,

— potrzeby zwazane z zabezpieczeniem posiadanegatingj dotycace
mienia i utraty jego wartei w czasie,

— potrzeby zwizane z przesytaniem piedizy, dotyczace transferusrod-
kéw pomkdzy podmiotami,

— potrzeby zwiazane z opgnieniem zaptaty, dotygze korzystania z kredy-
tow i pazyczek,

— potrzeby zwazane z doradztwem finansowym, dotyoz zwkkszonego
zapotrzebowania na informacje i porady w celu optyracji decyzji habyw-
czych [Rytelewska 2005: 23—24].

Przedstawione potrzeby szczegotowe ukiadigj hierarchicznie. U podi@a
tej hierarchii lea potrzeby zwizane z biggca gospodark finansovy, do kté-
rych wykorzystuje si najbardziej ptynne postacie piedza. Z zaspokojeniem
tych potrzeb wize sk niskie ryzyko, a zatem degine § one réwnie¢ dla pod-
miotéw o niewielkiej znajomizi problematyki finansowej. Przechodzenie na
wyzsze poziomy hierarchii zezane jest z zaspokojeniem potrzebadsch
u podstaw, a tale zwickszaniem stopni@wiadomaci podmiotu i sktonngci do
podejmowania bardziej ryzykownych dzigteD tym, na ktdry szczebel hierar-
chii potrzeb finansowych wejdzie gospodarstwo domowecyduje przede
wszystkim poziom jego zamnadsci, ale take swiadomdé ekonomiczna, ktéra
jest uwarunkowana wieloma czynnikami, m.in. poziomewdzajem wyksztatl-
cenia czy statusem ekonomiczny$wjecka 2008: 92—105].

Zdaniem A. Jain i G. Hall podstawawgrupm potrzeb g te, zwihzane z bie-
zacym operowaniem piegilzmi, do czego konieczne jest posiadanie rachunku
bankowego. W drugiej kolejdoi znajduje si potrzeba dysponowania nerz
dziami do dokonywania ptatéc drog elektronicza. Na trzecim poziomie
znajduje s} potrzeba zaggania zobowjzan i korzystania z instrumentow z tym
zwigzanych, nagpnie potrzeba oszedzania i/lub inwestowania, a ha samym
koncu — potrzeba ubezpieczania [Jain i Hall 2012: 2kzatem w tym ujciu,
korzystanie z zewgtrznychzrédet finansowania jest waiejsze nt umiejgtnosé
samodzielnego generowania zasobdéw. Réwnigezpieczanie sijest postrze-
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gane jako potrzeba wvrgzego rzdu. Wydaje si, ze w odniesieniu do gospo-
darstw o niskich dochodach, produkty tej kategadijrywap bardziej znacica
role, jako sposéb zabezpieczeniasa wypadek rinych okolicznéci.

W odniesieniu do os6b niezammych naley stwierdzé, ze zgodnie ze
zgtaszan przez nie wanoscig potrzeb, kluczow role odgrywaj te, lezace
u podi@a piramidy, tj. potrzeby zwkane z bezpiecznym gospodarowaniem
pieniedzmi, a take potrzeby dotycre bezpiecznego zagiania zobowjzan
i ubezpieczania si | nie chodzi tutaj tylko o cenale przede wszystkim o ,,zro-
zumiata¢” produktu. Oznacza taze oferta ustug finansowych dla oséb nieza-
moznych powinna skupia sic na produktach najprostszych w konstrukcji,
a przez to najbardziej przejrzystych, ktére stw@woisty pakiet ustug podsta-
wowych. Niezaktdcone z niego korzystaniezestanowt zaclete do nabywa-
nia bardziej zaawansowanych produktéw i ustug finansowych

Problem dotycgcy ochrony 0s6b niezamaych wynika sid, ze w duej mie-
rze osoby tegwykluczone z rynku podstawowegndinstream markgtobjtego
ochrory prawry. Cz$¢ 0s6b korzysta z oferty rynku alternatywnego, czgcw
nieformalnego. Wydaje siwi¢c, ze dodatkowa ochrona oséb niezamgh po-
winna by¢ ukierunkowana na te waie obszary rynku ustug finansowych.

2. SPECYFIKA OCHRONY OSOB NIEZAMO ZNYCH

Produkty finansowe skierowane do gospodarstw dorobwayniskich docho-
dach powinny b§ dostosowane do ich potrzeb i #liwvosci, zaréwno tych o cha-
rakterze ekonomicznym (cena), fizycznym (kanatytiipsicii), jak i psycholo-
gicznym (sposéb oferowania). W szczegétmopowinny by mniej kosztowne,
a korzystanie z nich mniej czasochtonnez®uanaczenie ma réwriezaufanie,
jakim osoby o niskich dochodach obdagzajstytucje oferujce im ustugi, jak
postrzegaj poziom bezpieczZsstwa korzystania z nich, a takto, w jakim stopniu
— zdaniem tych 0s6b — instytucje finansowe sias&j zrozumi€ ich potrzeby
[Collard i in. 2003: 7]. Bidem jest bowiemasslzenie,ze samo udogpnienie 0so-
bom o niskich dochodach pakietu ralz finansowych, ktére dotychczas byty
poza ich zagiem, rozwjze wszystkie problemy. W tym zakresie wydaje %
raczej potrzebny jest szeroko rozumiany system sgiEpéinansowego, na ktory,
oprocz samych nagdzi, sktada sic bedg m.in. dziatania ochronne, edukacyjne
czy poradnictwo finansowe.

Ochrona oséb niezammych na rynku ustug finansowych w ramach rynku
podstawowego powinna sprowadzie do takiego konstruowania oferty, aby byta
ona zrozumiata i prosta w budowie, gkiczemu osoby te nie bylyby nacme na
realizacg umow zawierajcych niekorzystne dla nich zapisy. Istptiole w tym
zakresie maj do odegrania przede wszystkim same instytucjenfioae, ktore
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coraz powszechniej deklagujealizacg zasad spotecznej odpowiedzialciobiz-
nesu (CSRgorporate social responsibility

W ramach ochrony na rynku alternatywnym, ochronaipoavskupid sie na
tworzeniuscistych zasad (norm) prawnych, ktére unigtivaiatyby m.in. nakta-
danie na osoby korzystap z tej oferty zbyt wysokich kosztow czy przyjmowania
od nich depozytéw bez posiadania gwarancji ich awnd/ tym zakresie najwa
niejsz role do odegrania ma Komisja Nadzoru Finansowego (KM@ z Urz-
dem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

Rynek nieformalny jest niestety najtrudniejszy dfecia ochron, gdyz — jak
sama jego nazwa wskazuje — wykracza poza igt@egpmy prawne i znajdujessi
poza kontral. W tym zakresie die znaczenie ma sprawstoorganowscigania,
ktére powinny identyfikowai likwidowaé nielegaln aktywnaé.

We wszystkich przypadkach istatrole odgrywa edukacja finansowa, eki
ktérej osoby niezamme mog zwicksza& swop swiadomaé ekonomiczpg i fi-
nansow, rowniez w zakresie ochrony na rynku ustug finansowych.

Specyfika ochrony oséb niezanmych powinna wynika takze z charakteru
probleméw, z jakimi zmagajsic te osoby na rynku finansowym. Do najgzej
wskazywanych zaliczagsiobave przed utrag kontroli finansowej, brak nawyku
i potrzeby oszexlzania, nastawienie na szgbkonsumpgj z wykorzystaniem
kredytéw i payczek, preferowanie gotowki (tzw. kult gotéwki) zgrwyczajenie
do trzymania jej w domu i niezrozumienie kai@ywynikajacych z obrotu bezgo-
téwkowego, ¢k przed zadhmniem st i zyciem na kredyt, brak zaufania do insty-
tucji finansowych, nieumiefnos¢ radzenia sobie z nowymi technologiami iduk
technologiczn, nieznajomé¢ nowoczesnych produktow finansowych, zbyt niski
poziom edukacji Ewiadomdci ekonomicznej (w szczegOlém finansowej), nie-
umieftnos¢ zaradzania finansami osobistymi, nadmierne zaekie, rolowanie
kredytéw, ktére prowadzi do efektu kulniegowej i spirali zadienia, wysoki
poziom bezrobocia i brak statych dochodoéw, ukrywafaiktycznych dochodéw
i zasobow finansowych, starzenie spoteczastwa, funkcjonujcy od kilku poko-
len model utrzymywania size srodkéw pochodgcych z pomocy spotecznej, brak
inicjatywy, postawa roszczeniowa wobedgisva i otoczenia, zmiany w struktu-
rze gospodarstwa domowego (np. rozwadierc wspétmatonka, nagta choroba,
nieplanowane narodziny dziecka), dziedziczenie negaisfwwzorcéw zachowa
i brak przygotowania do samodzielnegyria (zawarcie zwizku makenskiego
przez osoby nie posiadag wtasnegdrodia utrzymania lub przez osoby nielet-
nie, urodzenie dziecka przez nastolgtrsamoty matke, niepetnosprawrid
dziecka zmuszaga do rezygnacji z aktywho zawodowej, wielodzietrsd)
[Financial services., 2008: 45; Maciejasgwiatkiewicz, 2013: 42—43].

Nie wszystkie z wymienionych probleméw molgy¢ przedmiotem ochrony
w ramach rynku finansowego. Oznaczaztodziatania ochronne powinny skupia
sie na problemach, bezgednio dotycacych tego rynku, ktore zostalyetg na
poczitku przytoczonej listy. W odniesieniu do niektéryztych problemoéw, zo-
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staly juz podgte dziatania legislacyjne. Jednalk&zz nich, nie jest waden spo-
s6b uregulowana. Z kolei inne nie mdgy¢ w zaden sposéb uregulowane, po-
niewaz dotycz indywidualnych postaw i preferencji. W odniesiediol nich, je-
dynym nargzdziem ograniczania skali wyggiowania jest zwkszanieswiadomo-
sci ekonomicznej i finansowej, co pozwala na redekgiow, obaw, czy obalanie
istniejgcych stereotypow oraz uprzedze

3. STAN | PERSPEKTYWY ROZWOJU OCHRONY PRAWNEJ OSOB
NIEZAMO ZNYCH NA RYNKU USLUG FINANSOWYCH (W RAMACH UE)

Rynek finansowy w Polsce podlega dynamicznym zmian®ojawiaj Sie
nowe kategorie ustug i instrumentéw finansowyctmmmowacyjnym i ztaonym
charakterze. Poza tym, rynek ten rozwija Bhacznie szybciej, areli wzrasta
wiedza iswiadomaé ekonomiczna odbiorcéw ustug finansowych. Nowe pro-
dukty i praktyki sprzedeowe nie zawsze jednaky Przyjazne konsumentom
i zgodne z przepisami prawa. 8t dochodzi do sytuacji, w ktorych konsu-
menci nabywaj ustugi i produkty finansowe niedostosowane dopotrzeb, co
skutkuje ponoszeniem przez nich nieoczekiwanyclztbes lub strat, wjze sk
z utrap okreslonych korzyci czy oszczdnasci.

Prawidtowo funkcjonujcy rynek finansowy powinien Bystabilny i przej-
rzysty. Jednoczaie musi zapewntabezpieczastwo i ochrog intereséw jego
uczestnikow.Swiadczone na nim ustugi finansowe cechuje natoniaatzny
stopien skomplikowania, deficyt informaciji i brak przejrigsci, co przeklada
sie na zwekszone ryzyko ekonomiczne i zagaainteresom konsumentow, jako
nieprofesjonalnym uczestnikom rynku finansowego kNjsst rownie poziom
edukaciji finansowej tych osob, ktory skutkuje nigznmieniem mechanizmow
rynku finansowego, a w zaiku z tym — bddami w szacowaniu ryzyka i po-
dejmowaniem nieodpowiedzialnych decyzji, powadych najczsciej nad-
mierne zadtaanie.

Istnieje wiele regulacji z zakresu prawnej ochraogisumentéw w sektorze
ustug finansowych, ktére dotygszerokiego kigu instytucji, dostawcéw i ustug
finansowych. Tworz je przede wszystkimrodta prawa Unii Europejskiej (trak-
taty, dyrektywy, rozpowmgizenia, orzecznictwo Trybunalu Sprawiedlisid)

i poszczegollnych pgstw (ustawy), jak réwniedobrowolnie przyjmowane stan-
dardy (dobre praktyki) opracowywane przez orgarnézatedzynarodowe, ktére
majag na celu wspieranie poprawy ochrony konsumentéw ustugdmaych.

Jako przyklad mma podé tu inicjatywe Banku Swiatowego, ktory
w 2012 r. opracowabobre praktyki dotyexe ochrony konsumentdéw finanso-
wych[Good Practices.,.2012], ktére powinny stano@ipodstaw rozwoju re-
gulacji w zakresie ochrony konsumentéw w krajackwig@ajacych sé. Doku-
ment obejmuje najistotniejsze kwestie dotygez ochrony konsumentow, prakty-
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ki sprzeday produktéw finansowych, prowadzenia kont klientowhimny ich
danych i prywatnéi. Stanowi te, ze ochrona konsumentéw finansowych po-
winna by oparta na gciu podstawowych zasadach: przejrzgstowolnego
wyboru, dochodzenia roszagezapewnienia prywatdoi i dostpu do edukaciji
finansowej. Innym przyktadem dziatakw na rzecz ochrony konsumentow
produktow i ustug finansowychy giziataniaGrupy Konsultacyjnej ds. Pomocy
Biednym(CGAPY, ktéra w 2011 r. opublikowata bigksicge dotycaca naj-
wazniejszych kwestii ochrony konsumenta finansowegwablemow inkluzji
finansowej [Grady 2012].

Unia Europejska zapewnia wysoki poziom ochrony komsntow Karty
praw podstawowych,.2012: art. 48], przy czym nie dokonuje w tym zaiaes
wyraznego wyodgbnienia kategorii 0s6b niezammych. Podstaw prawry
ochrony wszystkich konsumentéw (w tym konsumentdvarfsowych) w UE
tworzg przede wszystkim art. 12 i art. 169 Traktatu o fymkowaniu Unii Eu-
ropejskiej (TFUE) Traktat o funkcjonowaniu,..2012], z ktérych wynikaj
okreslone zobowazania Unii w zakresie wspierania prawa konsumentiow
informacji, edukacji i organizowaniagsiv celu zachowania swoich intereséw.
Ochrona konsumentow i edukacja finansowa matio kluczowych przepisow
wspdlnotowych w obszarze ustug finansowych, przy czgdukacja finansowa
stanowi uzupetnienigrodkow legislacyjnych stgcych zapewnieniu konsumen-
tom wiaciwych informacji i wigciwego doradztwa, a ta& odpowiedniej ich
ochrony” [Komunikat Komisji.,.18.12.2007: 2]. Problem zgkiszania zaufania
konsumentéw oraz wzmacniania ich pozycji na rynglug finansowych zostat
szeroko omowiony w Zielonej Kgize w sprawie detalicznych ustug finanso-
wych® na jednolitym rynku UEZielona Ksgga.. ].

W zwiazku z urzeczywistnianiem jednolitego rynku weitvanego (art. 114
TWUE), UE uznaje ochrgnkonsumentéw za jeden z napméejszych obszaréw
swojej polityki. Dziatania w zakresie polityki ochmp konsumentow opiera na:
(1) Europejskim programie na rzecz konsumentéw yké@ainowi now strategs
dla unijnej polityki ochrony konsumentéw (zgadm unijrg strategi na rzecz
wzrostu — Europa 2020) oraz (2) Programie ochramnskmentow na lata 2014
—2020, stanovacym ramy finansowe uzupetnigie £ strategs [Rozporzdzenie
Parlamentu...2014].

2 CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) &zaiene centrum doradcze i badawcze,
z siedzily przy BankuSwiatowym, ukierunkowane na rozpowszechnianiegestio ustug finanso-
wych dla najbiedniejszych klientéw na catgmiecie. Centrum jest wspierane przez ponad 30 agen-
cji ds. rozwoju oraz prywatnych fundacji, ktore pmthj misje walki z ub6stwem. CGAP dostarcza
informacji na temat rynku, promuje standardy, opvage innowacyjne rozwrania oraz oferuje
ustugi doradcze grlom, dostawcom ustug mikrofinansowych, dafeym i inwestorom.

3 Detaliczne ustugi finansowe obejmuprowadzenie rachunkéw osobistych, dokonywanie
ptatnaici, udzielanie kredytéw konsumpcyjnych i hipoteczmyoferowanie produktéw oszgi
nosciowych, emerytalnych, inwestycyjnych, a zekniektorych produktéw ubezpieczeniowych.
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Program na rzecz konsumentéw zaktada cztery podstaveele: (1) po-
prawe bezpieczastwa konsumentéw (w tym zekszenie bezpiecastwa pro-
duktéw i ustug, wzmocnienie ram nadzoru rynku); f@szerzenie wiedzy (po-
prawa informacji na temat praw i interesow konsutaemaz zwgkszenieswia-
domdaici w tej dziedzinie); (3) lepsze wdmanie i sprawniejsze egzekwowanie
przepiséw oraz zagwarantowanie aiiwosci dochodzenia roszcagskuteczne
wprowadzanie europejskiego prawa konsumenckieg@jwaaniejszych sekto-
rach rynku, udosgpnianie konsumentom skutecznych sposobow rozstrigga
sporéw); (4) dostosowanie praw konsumenta i pdlityknajwazniejszych ob-
szarach do zmian gospodarczych i spotecznych @ii@ina rzecz wzrostu go-
spodarczego zgodnego z zasadami zrowrnonego rozwoju i wspieranie inte-
resbw konsumentédw w najwiejszych sektorach, w tym finansowym). Pro-
gram ten identyfikuje rowniewyzwania zwizane z przechodzeniem na bar-
dziej zrownowaong konsumpgj i uwzglkdnienie szczegolnych potrzeb konsu-
mentéw podatnych na zagemia [Rezolucja Parlamentu,.2012].

W prawie unijnym, na przestrzeni ostatnich kilky, laprowadzono wiele
bardzo wanych regulacji w zakresie ustug finansowych i ochrony karentow
(w tym niezamenych) na rynku finansowym. Ra czs¢ z nich miata form
dyrektyw, ktére zobowgzywaly paistwa czionkowskie do ich wdkenia na
poziomie krajowym. Sd tez wigcksza¢ panstw cztonkowskich UE, w tym Pol-
ska, dokonato implementacji dyrektyw unijnych geanych z ochran konsu-
mentéw ustug finansowych do krajowych pgikéw prawnych. Bylo tak
w przypadku, m.in.: dyrektywy MIFID w sprawie rynkéwsinumentéw finan-
sowycH, dyrektywy dotycgcej kredytu konsumenckiego Dyrektywa
2008/48/WE.], dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych w ramacmky we-
wnetrznego Pyrektywa 2007/64/WE],.dyrektywy dotycacej sprzeday kon-
sumentom ustug finansowych na odlggtfDyrektywa 2002/65/WE], czy tzw.
dyrektywy hipotecznejyrektywa 2014/17/UE]..

Ochrona konsumentéw na rynku ustug finansowych, waghrona prawna
os6b niezammych, opiera si na wielgci zaangaowanych w i podmiotow
i ma charakter regulacyjno-instytucjonalny. Sprawiy§ najczsciej: organy
nadzoru finansowego, ministerstwa lub agencje oghkomsumentoéw, wspdélne
urzedy zajmujce sé konkurencj i ochrorny konsumentéw ustug finansowych,
a take krajowe i mgdzynarodowe organizacje o charakterze konsumenckim.
Ciekawym rozwizaniem przygtym w niektorych krajach jest tworzenie wyspe-

4 MIFID (Markets in Financial Instruments Directive to dyrektywa w sprawie rynkow in-
strumentow finansowych, a w praktyce ckeaie to dotyczy zapis6w dwdch dyrektywacznie
zwanych MIFID. MIFID 1 to: Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i yRad
z 21 kwietnia 2004 rw sprawie rynkéw instrumentow finansowyd®hlFID 2 to: Dyrektywa
2006/73/WE Komisji z 10 sierpnia 2006 r. wprowagdeajsrodki wykonawcze do Dyrektywy
2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odiemés do wymogow organizacyjnych
i warunkow prowadzenia dziatalsd przez przedsbiorstwa inwestycyjne oraz pdjzdefiniowa-
nych na potrzeby tej dyrektyWz.Urz. UE L 241 z 2.09.2006 r.).
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cjalizowanych, odsbnych organéw (agencji) dziadaych w celu ochrony kon-
sumentéw finansowych. Zadaniem ich jest wdrde i egzekwowanie przepi-
sow gwarantujcych wszystkim konsumentom destdo rynkéw produktéw
i ustug finansowych oraz zapewnjeych uczciwéc¢, przejrzystéé i konkuren-
cyjnosé tych rynkow.

Jako przyklad mzna poda tu organ regulacyjny dziatgy w Wielkiej
Brytanii pod nazw Financial Conduct Authoritf FCA), ktéry odpowiada za
ochrorg konsumenta na rynku ustug finansowych, zgédmroduktow finan-
sowych z konkretnymi przepisami, jak réwhiadziela konsumentom petnej
informacji w tym zakresie Na podobnych zasadach dziata w UBi#e Consu-
mer Financial Protection Burea(CFPB) — niezalena agencja grdowa odpo-
wiedzialna za ochrenkonsumentéw w sektorze finansowym. W samej UE,
coraz cesciej stycha& opinie, ze nalealoby stworzg europejsk agencg ds.
ochrony klientow ustug finansowych na wz6r amengiidego CFPB, chronca
konsumentéw przed drapigymi praktykami rynkowymi i nierzetelnymi poczy-
naniami ze strony instytucji finansowych §Eeek i Mitrega-Niestroj 2015: 11].

Nie bez znaczenia pozostaje rownuziatalnd¢ organizacji mgdzynaro-
dowych non-profit aktywnie uczestnigzych w programach ochrony konsu-
mentéw (badania konsumenckie, projektowanie nowyaidyktéw, poprawa
jakaosci obstugi, zwgkszanie maliwosci korzystania z ustug i produktow finan-
sowych), edukacji finansowej i wspiegaych integragj finansows, zwtaszcza
gospodarstw domowych o niskich dochodach

4. OCHRONA INSTYTUCJONALNA OSOB NIEZAMO ZNYCH
NA RYNKU USLUG FINANSOWYCH W POLSCE

Na rynku finansowym w Polsce dzialagaréwno podmioty regulowane,
ktére obgte g nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), jak miaw
podmioty funkcjonujce poza systemem takiej regulacji, niepodlggajnadzo-
rowi (parabanki). Wedtug sprawozdania z dziatédnd&KNF w 2013 r. — regulo-
wany rynek finansowy w Polsce, podlegaj KNF tworzyto: 41 bankéw ko-
mercyjnych i 571 bankéw spoétdzielczych, ktorych akdystanowity 61,7% pol-
skiego sektora finansowego, 18 powszechnych i pramaych towarzystw
emerytalnych (13,4%), 59 zaktaddéw ubezpiécfg5%), 71 podmiotdéw prowa-
dzacych dziatalné¢ maklerslg (7%) i 55 towarzystw funduszy inwestycyjnych
(9,5%). Od 2012 r. KNF sprawuje nadzér nad dostawasshig ptatniczych
(takich podmiotéw na koniec 2013 r. byto 1.315) i §@tdzielczymi kasami
oszczdnasciowo-kredytowymi (SKOK). Ponadto dziatakiow Polsce w for-

® FCA przejt dotychczasowe zadania FSPRitfancial Services Authorijyw zakresie nadzo-
ru nad produktami i praktykami wygtujacymi na rynku ustug finansowych w Wielkiej Brytanii

® Do takich organizacji natg, np.: Consumers InternationgCl), Microfinance Opportuni-
ties (MFO).
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mie oddziatu notyfikowato 28 instytucji kredytowych instytucji ptatniczych,
23 oddzialy ubezpiec#ei reasekuracji, 14 firm inwestycyjnych i 1 spéika- z
rzadzapca [Funkcjonowanie systemy.2014: nr. ewid. 13/2014/P/13/038: 15].

Poza nadzorem KNF i regulacjami obejgaymi wskazane podmioty rynku
finansowego pozostajzw. parabanki, czyli pozabankowe podmiotyymzko-
we’. S one konkurencyjne wzgllem bankéw i mogw sposéb bardziej ela-
styczny ksztattowaswop oferte, poniewa nie podlegaj restrykcyjnym wymo-
gom (w szczegolri@i ostraznosciowym), jakie zostaty nalmne na banki. Dla-
tego podmioty te najezciej swop ofert kierujg do os6b niezanmych, ktére
nie przesztyby pozytywnie weryfikacji zdol§m kredytowej w banku. Ukierun-
kowanie oferty na osoby z tzw. grupy podsyonego ryzyka powodujege
ustugi oferowane przez parabankiddazsze nk alternatywne ustugi w sektorze
bankowym. Ponadto podmioty parabankowe zwykle narzddiantom warunki
korzystania z oferowanych przez siebie ustug w uaehwo charakterze przy-
stgpieniowym. Cesto czynj to w sposédb nie do kea uczciwy, wykorzystag
sytuacg 0sOb zacigajgcych payczke. W zwiazku z kontrolami przeprowadzo-
nymi w parabankach w 2012 i 2013 r. btzOchrony Konkurencji i Konsumen-
tow (UOKIK) ustalit, ze na rynku w Polsce funkcjonuje ponad 70 przdxisi-
céw udzielajcych konsumentom pgczek, przy czym zastrzegke nie jest
mozliwe okreslenie doktadnej ich liczby.

W Polsce, system ochrony prawnej konsumentéw (w ¢gdb niezamo
nych) na rynku ustug finansowych twarA1) Prezes UOKIiK — jako centralny
organ administracji tglowej wiaciwy w sprawach ochrony konsumentéw,
ktory odpowiada za realizacgada zwigzanych z ochrapzbiorowych intere-
sow konsumentéw; (2) KNF — ktora jest organem raggjhym wigciwym
w sprawach nadzoru nad rynkiem finansowym, a jednyej zada jest zapew-
nienie zaufania do rynku finansowego i ochronaregéw jego uczestnikow;
(3) Rzecznik Finansowy — podejmay dziatania w zakresie ochrony konsu-
mentéw na rynku ustug finansowych i reprezesayijich interes$; (4) samorad
terytorialny — ktérego ustawowe zadania w tym zaieravykonuje powiatowy
i miejski rzecznik konsumentéw. Poza tym, zadaniazaie z wdrzaniem do
prawa krajowego postanowialyrektyw unijnych, regulaicych rynek finanso-
wy oraz z dziatalnécia Komitetu Stabilnéci Finansowej (KSP)realizuje Mini-
ster Finansow.

" Dziatalna¢ prowadz w szczeg6lngci w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnegt/stawy
z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumencimU nr 126, poz. 715 ze zm.). Podmioty parabanko-
we nie § objete obowizkiem uzyskania zezwolenia na prowadzenie dziatalnodokonania
wpisu do widciwego rejestru dziatalroi regulowane;.

8 7 dniem 11 padziernika 2015 r. dotychczasowy Rzecznik Ubezpiegeb zostat przeksztal-
cony w Rzecznika Finansowego na magstawy z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklajna
przez podmioty rynku finansowego i 0 RzecznikurSioaym(DzU 2015, poz. 1348).

® KSF sktada siz Ministra Finanséw, Prezesa NBP, Przewodtiego KNF i Prezesa BFG
(Bankowego Funduszu Gwarancyjnego). Powotany zestaélu zapewnienia efektywnej wspot-
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SYSTEM OCHRONY PRAWNEJ KONSUMENTOW NA RYNKU FINANS®YM
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Rysunek 1. Organizacja systemu ochrony prawnejkoestéw na rynku finansowym w Polsce

Zrodio: opracowanie wlasne na podstavfienkcjonowanie systemu[2014: 14]

pracy w zakresie wspierania i utrzymania stal$ithdrajowego systemu finansowego poprzez
wymiarg informacji, opinii i ocen sytuacji w systemie fimeowym w kraju i za gramicoraz koor-
dynacg dziatai w tym zakresie.
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Wskazane instytucje posiadggdnake r&@ny zakres uprawniedo realiza-
cji zada zwigzanych z ochran konsumentéw na rynku ustug finansowych
(rys. 1). Podmiotami dzialggymi w interesie og6tu konsumentéw na rynku
ustug finansowychgsPrezes UOKIK i KNF, ktore posiadajiprawnienia wtad-
cze do egzekwowania ich praw i intereséw zbiorowydhtomiast podmiotami
dziatapcymi w sprawach indywidualnych konsumentéw tychugss miejscy
i powiatowi rzecznicy konsumentéw, ktérzy mogystpowa w imieniu po-
szczegoblnych os6b. Kompetencje do dziatania w splawiadywidualnych
(w imieniu konkretnych osob), jak i na rzecz ogétunsoamentdéw posiada
Rzecznik Finansowy. Prezes UOKIK dysponuje ponagtawnieniami legisla-
cyjnymi w zakresie opracowywania projektow aktowaywnych dotyczcych
ochrony konsumentéw. Takie uprawnienia ma rowihnister Finanséw, ktéry
jest zarazem Przewodnigym KSF. Sid tez wazne jest, aby podmioty te
wspotpracowaty ze sab wymieniaty déwiadczenia i reagowaty na przekazy-
wane informacje o stwierdzonych nieprawidi@siach w przedmiocie ochrony
konsumentéw. Wspotpraca taka zedstotnie wzmocHi skuteczné¢ podejmo-
wanych dziata, a w efekcie zapewdilepsz ochror konsumentéw na rynku
ustug finansowych.

Zasady ochrony konsumentéw (w tym konsumentéw mezaych) na
rynku ustug finansowych i tryb przeciwdziatania kggkom naruszajcym zbio-
rowe interesy konsumentow oraz organysehae w sprawach ochrony konsu-
mentdw okréla ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw [DatJ50,
poz. 331]. Ustawa zakazuje stosowania praktyk nafaszzh zbiorowe interesy
konsumentow’, w szczegélnéci bezprawnych dziataprzedsibiorcy dotyca-
cych: (1) stosowania postanowievzorcow umow, ktore zostaty wpisane do
rejestru postanowfewzorcéw umowy uznanych za niedozwoltnd?2) naru-
szania obowizku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwestngj infor-
macji; (3) nieuczciwych praktyk rynkowych lub czymdieuczciwej konkuren-
cji. Zawiadomienie do Prezesa UOKIK dotgce podejrzenia stosowania prak-
tyk naruszajcych zbiorowe interesy konsumentéw raatazy¢ kazdy, a rozpa-
trywane jest ono w trybie administracyjnym. W ragtevierdzenia stosowania
przez przedsbiorce takich praktyk Prezes UOKIK wydaje decyz) uznaniu
dziatania przedsbiorcy za praktyk naruszajca zbiorowe interesy konsumen-
tow i nakazuje zaniechanie jej stosowaniazMtake natay¢ na przedsbior-
ce kary pienézne za dopuszczeniegstosowania takiej praktyki oraz za zwgok
w wykonaniu decyzji zakazagej jej stosowania.

10 Przez zbiorowe interesy konsumentéw palebzumie interesy szerokiego égu konsu-
mentéw (niezindywidualizowanych co do liczby izéamdci), przy czym nie jest zbiorowym
interesem konsumentéw suma indywidualnych interdsgimgumentow.

1 Do prowadzenia takiego rejestru zobgmije Prezesa UOKIK art. 499§ 2 Ustawy
z 17 listopada 1964 r. — Kodeks pgmiwania cywilnego(DzU 2014, poz. 101). Prowadzony
przez Prezesa UOKIK rejestr udgstiony jest na stronie internetowej UOKIK i zawierda 5 300
klauzul niedozwolonych (abuzywnych).
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KNF jest organem wiziwym w sprawach nadzoru nad rynkiem finanso-
wym w Polsc&. Celem nadzoru nad tym rynkiem jest m.in. zapewnieofeo-
ny interes6w jego uczestnikow, a do zaddNF nalezy w szczegdlngi:
(1) podejmowanie dziatastuzacych prawidtowemu funkcjonowaniu rynku fi-
nansowego; (2) podejmowanie dzialdukacyjnych i informacyjnych w zakre-
sie funkcjonowania tego rynku; (3) stwarzaniezhvoosci polubownego i po-
jednawczego rozstrzygania sporow peialy uczestnikami rynku finansowego,
a zwlaszcza sporow wynikgiych ze stosunkdéw umownych ¢gdizy podmiotami
podlegagcymi nadzorowi Komisji a odbiorcami ustégviadczonych przez te
podmioty. W ramach zadazwigzanych z ochranintereséw klientow podmio-
tow rynku finansowego, dziatania Wdu KNF polegaj gtéwnie na monitoro-
waniu dziatalnéci nadzorowanych podmiotdéw i rozpatrywaniu skarg tea
podmioty. Skargi te stanowidla KNF jedno ze&rodet informacji pozwalagcych
na zdefiniowanie zaggen oraz nieprawidtowsri w dziatalndci nadzorowa-
nych podmiotow.

Rzecznik Finansowy zostat powotany w miejsce ijioiEgo wczéniej
Rzecznika Ubezpieczonythw celu wsparcia i udzielania pomocy klientom
réznych instytucji finansowych (nie tylko ubezpiecaemych, ale réwnig ban-
kéw, SKOK-6w, podmiotéw poyczkowych czy inwestycyjnych). Zgodnie
z ustawg, gtdbwnym zadaniem RF jest podejmowanie dAatezakresie ochrony
konsumentéw na rynku finansowym i reprezentowacieimntereséw, w szcze-
goélncsci poprzez: (1) rozpatrywanie wnioskow w indywiduadh sprawach,
wniesionych na skutek nieuwzghienia reklamacji konsumenta przez podmiot
rynku finansowego; (2) rozpatrywanie wnioskow datgych niewykonania
roszczé konsumenta zawartych w uwggdhionej reklamacji w terminie wyzna-
czonym przez podmiot finansowy (maksymalnie 30 ;d¢#) opiniowanie pro-
jektow aktow prawnych dotygzych organizacji i funkcjonowania podmiotéw
rynku finansowego; (4) wygpowanie do wiéciwych organéw z wnioskami
o podgcie inicjatywy ustawodawczej albo wydanie lub zmgidannych aktow
prawnych w sprawach dotygzych organizacji i funkcjonowania rynku finan-
sowego; (5) informowanie wdaiwych organéw nadzoru i kontroli o dostzre
nych nieprawidtowgéciach w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finansowego;
(6) inicjowanie i organizowanie dziatalfw edukacyjnej i informacyjnej
w dziedzinie ochrony intereséw klientéw podmiotéw rynikahsowego.

W podanym zakresie RF rm® wystpowa do podmiotoéw rynku finanso-
wego (i innych podmiotéw, ktérych dziatakiowiaze sk z rozpatrywan spra-
wa) o udzielenie informacji lub wyjaien, udost¢pnienie akt oraz dokumentow,
przede wszystkim: (1) w sprawach indywidualnych);, {2 sprawach postano-
wien wzorcow umow, ktore wedlug Rzecznika siekorzystne dla klientow

12 Dziatalnai¢ prowadzi na podstawidstawy z 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem fi
nansowyn(DzU 2012, poz. 1149 ze zm.).
13 Por. przypis nr 8.
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podmiotéw rynku finansowego; (3) w sprawach doiggezh wewmrtrznych
regulacji tych podmiotéw rynku finansowego, ktéredugy Rzecznikagnieko-
rzystne dla klientéw; (4) na temat nieprawidtowbgtugi klientéw,swiadczonej
przez podmioty rynku finansowego. RF ‘eopodejmowaé dziatania z urgdu
lub na wniosek konsumentaza jego zgosgl, w sytuacji nieuwzgidnienia jego
roszczé z reklamacji przez podmiot rynku finansowego. Praleonvnioskowa-
nia o podgcie przez RF stosownych czyréeoprzystuguje rownig wiasciwym
organom nadzoru i kontroli lub innym organom witagmyblicznej. Rzecznik
moze wytoczy powddztwo na rzecz konsumentéw w sprawach detych
nieuczciwych praktyk rynkowych podmiotéw finansowygak rownie, za
zgody powoda, wzi¢ udziat w toczcym sk juz postpowaniu. Mae tez wyta-
czat powddztwa w zakresie niedozwolonych postanawimownych. RF przy-
stuguje wreszcie prawo ztenia wniosku do &#lu Najwyzszego 0 rozstrzyge
cie rozbienoici w orzecznictwie

Do najbardziej znagzych r@&nic miedzy bylym Rzecznikiem Ubezpieczo-
nych (RU) a obecnym RF nalezaliczy¢: (1) mazliwosé¢ nakladania kar finan-
sowych (do wysokéi 100 000 zt) na podmioty rynku finansowego, ktéaeua
szapc przepisy ustawy, dziatapa szkod uczestnikow tego rynku oraz (2) po-
zagidowe rozstrzyganie sporow przy RF pedzy konsumentami a podmiotami
rynku finansowego na wniosek skarego (konsuments) Zadaniem Rzecznika
jest prowadzenie mediacji guizy poszkodowanym nabywokreslonej ustugi
finansowej a podmiotem rynku finansowego. Takie ligzanie otwiera mdi-
wos¢ rozstrzygngcia konfliktu na drodze pozadowej i jest wanym krokiem
na drodze budowania zaufania konsumentéw do instytaejn§owych.

Wprawdzie gd polubowny funkcjonowat wczaiej przy RU, ale stanowit
dobrowolry forme mediacji médzy ubezpieczonym a ubezpieczycielem. Zgod-
nie z nowymi uregulowaniami, podmiot finansowy nigdhie mogt odmoéwd
udziatu w posfpowaniu. Rzecznik informuje zainteresowanstytucg finan-
SOWg 0 roszczeniu konsumenta i proponuje optymalne izamie sporu. Przy-
jecie proponowanego rozstrzygoia sprawy hie jest obowikowe, a jeeli
ktérakolwiek ze stron nie wyrazi na nie zgody, oz@ato odsfpienie od post
powania mediacyjnego. Rzecz jasna, droga polubovimaywarantuje zakoe
czenia konfliktu, ale daje nabwos¢ wyrédwnania pozycji negocjacyjnej obu
stron, a take zapewnia konsumentowi profesjonglanaliz sytuacji, ktog
mozna p&niej wykorzystg przed sadem powszechnym. Ngleaznaczy, ze
sad polubowny dziata rownieprzy KNF.

Inng forme polubownego rozwzywania sporow konsumenckich stangwi
tzw. ADR-y (Alternative Dispute Resolutipnczyli alternatywne systemy poza-
sagdowego rozstrzygania sporéw, ktére pomadajnsumentom i przeddiior-
com w ich rozstrzyganiu, o ile nie potrafbni samodzielnie déf do porozu-
mienia. Déwiadczenia pastw czionkowskich UE wskazyjze ADR-y przyno-

4 pozagdowe rozstrzyganie sporéw przy Rzeczniku Finansowyiata od 1 stycznia 2016 .
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sz realne korzjci dla konsumentéw i przedsiiorcéw. Procedury pozadowe
stanowj alternatyve w stosunku do pogbowania gdowego, mog by¢ tez
postpowaniem uzupetniggym albo poprzedzagym posg¢powanie przed g
dem. Zaletami pogpowania pozagslowego § przede wszystkim szybsze nhta
sze rozwizywanie sporow konsumenckich. W 2013 r. Parlamenojigjski

i Rada UE przygty tzw. pakiet legislacyjny dotygey alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 2013/11/UE.;. Rozporzdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013/UE.], a pastwa cztonkowskie zostaly zobawane do wprowa-
dzenia podmiotéw ADR funkcjonggych na podstawie jednolitych zasad we
wszystkich obszarach rynku (w tym rynku ustug fisamwych) w terminie do
9 lipca 2015 r. W Polsce ADR-y tworzong mzez podmioty publiczne i orga-
nizacje pozargdowe.

Miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentéw dziatma podstawie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, a wykaneadania samogdu teryto-
rialnego w zakresie ochrony konsumentéw. Do aad&cznika konsumentow
nalezy w szczegolnéri: (1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsime
kiego i informacji prawnej w zakresie ochrony imsdw konsumentéw;
(2) wysepowanie do przedsbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw; (3) wspéidziatanie z Wtawvymi miejscowo delegaturami
UOKIK oraz organizacjami konsumenckimi. Rzecznik &omentéw jest pod-
miotem dziatagcym w sprawach indywidualnych konsumentéw, w szclregé
$ci maze wytacza powddztwa na ich rzecz oraz epowa, za ich zgod, do
toczcego st postpowania w sprawach o ochrprintereséw konsumentow.
Rzecznik konsumentoéw w sprawach o wykroczenie nadgzkonsumentow jest
oskagycielem publicznym w rozumieniu przepiséw kodeksosgpowania
w sprawach o wykroczenia [DzU 2013, poz. 395]. Zadarsamorzadu teryto-
rialnego w zakresie ochrony praw konsumentéw jésiniez prowadzenie edu-
kacji konsumenckiej.

Do organizacji pozagdowych zajmujcych sé ochrory praw konsumen-
tow naley Bankowy Arbitra Konsumencki (BAK). Dziata on przy Zwazku
Bankoéw Polskich, a zostat powotany w celu rozstreygesporoéw porgidzy
konsumentami—klientami bankdéw a bankami w zakresgzczé pieniznych
z tytutu niewykonania lub nienatgego wykonania przez bank czysobban-
kowych lub innych czynnwi na rzecz konsumenta. Arbiter Bankowy (AB)
prowadzi pozaglowe posipowanie rozjemcze, ktérego przedmiotem mbygt
wytacznie spory porgidzy konsumentami i bankami — cztonkami Zzku Ban-
kow Polskich powstate po 1 lipca 2001 r., a w&rtprzedmiotu sporu nie jest
wyzsza nk 8 000 zi. Przedmiotem takiego pgstwania mog by¢ réwniez
spory pomgdzy konsumentami a bankami niedpcymi cztonkami Zwizku
Bankéw Polskich, jeeli ztozyly oswiadczenieze poddaj sie rozstrzygngciom
AB i wykonaniu jego orzecze Wszczcie posgpowania przed AB nagpuje na
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pisemny wniosek konsumenta. Orzeczenia ABd& banku ostateczne, nato-
miast nie g ostateczne dla konsumenta, ktéryzaav celu dochodzenia rosz-
czenia wysipi¢ z powddztwem na dregpostpowania gdowego. Od 2006 r.
BAK jest cztonkiem sieci FIN-NET, czyli transgraniteg sieci instytucji pro-
wadzcych pozagdowe posipowania rozjemcze dla klientdw instytucji finan-
sowych, w zwizku z rozpatrywaniem skarg dotycych ustug finansowych
(zwlaszcza bankowych, ubezpieczeniowych igzanych z rynkiem papieréw
wartasciowych)™.

Federacja Konsumentéw (FK) jest niezale organizaci pozaradowa,

o statusie organizacji pgtku publicznego, ktorej gldbwnym celem jest ochrona
indywidualnego konsumenta. Swoim zggém obejmuje terytorium catej Polski
poprzez sié 48 klubow terenowych, ktére wykonuprae poradni konsumenc-
kich oraz zrzeszajwolontariuszy chacych z nimi wspotpracowa FK zajmuje

si¢ takze edukagj i upowszechnianiem wiedzy konsumenckiej. Wspotgeacu
Zz administragj pastwowg i innymi instytucjami — inicjuje, konsultuje, opinéu

i lobbuje w sprawie przepisbw prawnych, ktére gwéup bezpieczastwo

i satysfakcjonujce dla konsumentéw funkcjonowanie rynku, zgodnieazvem

i zasadami etyki biznesu.

Inng niezalena, pozaradows organizacj pazytku publicznego, ktéra dba
o interesy konsumentéw w Polsce, jest Stowarzysz€oiesumentéw Polskich
(SKP). Stowarzyszenie prowadzi wiele dzial@a rzecz konsumentéw, m.in.:
poradnictwo prawne (np. bezptatna Infolinia Konsumenck&tdraj konsument
moze uzyska informacje i porady prawne), edukagonsumenck (np. tworze-
nie programéw edukacji konsumenckiej dla szkét, @deenie szkole popula-
ryzowanie wiedzy konsumenckiej przez organizowaaigow, publikagj ulo-
tek, broszur i kgizek), opiniowanie przepiséw konsumenckich (np. opirminie
projektéw aktéw prawnych i kodekséw dobrych praktykzestnictwo w kon-
sultacjach nowych przepisobw konsumenckich), czy pzenie badadotycz-
cych sytuacji konsumentéw w Polsce.

Poziom ochrony prawnej konsumentéw na rynku ushagrfsowych (w tym
0s6b niezammych) w Polsce naly uzna& za satysfakcjonagy. Ochrona ta
jest zgodna z uregulowaniami prawa UE i w dalszyggwc podlega zmianom,
korzystnym dla konsumentdéwwiadczy o tym chocizby ostatnia nowelizacja
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw [DzU2G0., poz. 1634], ktéra
zwigkszyta ochroa konsumentéw na rynku ustug finansowych. Nowe psaepi
wzmocnity ich bezpieczsstwo, poprzez wyeliminowanie z obrotu niedozwolo-

15 FIN-NET zostat zalony przez Komisj Europejsk w 2001 r. jako ogélnoeuropejskasie
instytucji prowadzcych pozagdowe postpowania rozjemcze dla instytucji finansowych oraz
konsumentéw. W chwili obecnej do FIN-NET nafe39 instytucji z 16 krajow. Celem tej sieci jest
wspomaganie procesu tworzenia wspoélnego europgjskignku ustug finansowych i ptatém
transgranicznych poprzez utatwienie konsumentonhodzenia swoich roszazev stosunku do
ustugodawcow magych siedzih w innym pastwie cztonkowskim UE. Dzialalié sieci ma
w konsekwencji podni€ poziom zaufania konsumentéw do jednolitego ryni&i U
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nych postanowie wzorcow uméw. Nie gdzie mana, np. promowa nabycia
ustug finansowych, ktére nie uweghiaj potrzeb klientéw oraz oferowaych
ustug w sposoéb nieadekwatny do ich charakteru (tzigselling. Chodzi o to,
aby proponowane produkty finansowe (np. ubezpieezeaitycie, kredyty kon-
sumenckie tzw. ,chwiléwki”) byly dostosowane do path konsumentow,
a informacja o nich nie wprowadzata klienta wdbtDotyczy to przede wszyst-
kim ludzi starszych, oséb niezammych i stabiej zorientowanych w tematyce
finansowej, a przez to bardziej navaych na manipulacje.

Ustawa wprowadzita réwnienowy model kontroli postanowiewzorcéw
umow, zgodnie z ktorym Prezes UOKIK, w decyzji adstiacyjnej, lgdzie
rozstrzygat o niedozwolonym charakterze postanaaierzorca umowy i zaka-
zywat jego dalszego wykorzystywania. Zagwarantowaaaieksze uprawnie-
nia Prezesowi UOKIK. Jego zadaniegdbie m.in.: (1) wydawanie decyzji tym-
czasowych, ktére majstanowé szybk reakcg na praktyki zagrajace zbioro-
wym interesom konsumentow; (2) bezptatne publikde/am publicznym radiu
i telewizji komunikatéw oraz ostrzen o zachowaniach lub zjawiskach zagra
jacych interesom konsumentow; (3) stosowanie insfiyttajemniczego klien-
ta”, ktéra pozwoli na uzyskanie dowodow w ppstwaniu w sprawie praktyk
naruszajcych zbiorowe interesy konsumentéw poprzez skoowahie sposobu
oferowania produktu lub ustugi, a takprocedus zawierania umowy.

Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsatd& umaliwia wy-
razenie przez UOKIK swojego paglu w indywidualnej sprawie przeddem
powszechnym, jeli przemawia za tym interes publiczny. Zapis teawsda
Prezesowi UOKIK dzieti sig z dami wiedz i dorobkiem orzeczniczym z za-
kresu prawa ochrony konkurencji i konsumentéw, catwit sdowi wszech-
stronne rozpoznanie sprawy. 8kéz skutecznéé eliminacji klauzul abuzyw-
nych ze wzorcéw uméw zapewni glizvos¢ naktadania przez UOKIK kar za
stosowanie postanowieniedozwolonych — do 10% obrotu. Przetisirca lg-
dzie mial take maliwosé unikniecia kary, jéli sam zobowdze sk do zmiany
praktyk.

PODSUMOWANIE

Podsumowujc rozwaania zawarte w opracowaniu oma stwierdzi, ze
jakkolwiek specyfika aktywnii finansowej oraz probleméw, z jakimi na grun-
cie finansowym zmagajsic osoby niezamine, jest dostrzegana, to jednak regu-
lacje prawne nie rdicuja 0s6b objtych ochron ze wzgédu na ich status eko-
nomiczny. Pomimo tegage Unia Europejska zapewnia wysoki poziom ochrony
konsumentéw, to jednak nie dokonuje w tym zakresie #mggo wyodgbnienia
kategorii 0s6b niezamaych. Chocia w niektérych krajach tworzoney svy-
specjalizowane, odbne organy dziatgge w celu ochrony konsumentéw finan-
sowych, to nadal nigne dedykowane wytznie osobom niezamoym.
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Nalezy zatem stwierdZi ze zapewnienie ustawodawstwa w obszarze
ochrony konsumentéw na rynku ustug finansowychjes wystarczajce. Ist-
niejacym regulacjom prawnym w tym zakresie powinno tayary odpowied-
nie przygotowanie konsumentow do funkcjonowaniaryreku ustug finanso-
wych, w tym niezbdny poziom edukacji finansowej — obejmegj wiedz,
umiejtnosci, swiadoma¢ i wlasciwe postawy w odniesieniu do ofert rynku
finansowego. Warto przy tym podkhe, ze edukacja finansowa, jako skuteczna
forma ochrony konsumentéw, nie peostanowd alternatywy, a jedynie uzupet-
nienie przedmiotowych regulacji prawnych, ktére pawi by¢ skutecznie egze-
kwowane przez powotane w tym celu organy i instytucjesfreowe.

Dodatkowo, ochrona oséb niezamgch na rynku ustug finansowych po-
winna wihzat sie z adekwatnym do natiwosci finansowych i merytorycznych
tych osdb konstruowaniem oferty, aby byta ona zraatam prosta w przekazie.
Warto réwnie bardziej uwanie obserwowarynek nieformalny, aby ogranicza
jego skag, ale w tym zakresie instytucje ochrony konsumemdwgg mie¢ wy-
tacznie charakter wspomagay, gdy: gtébwny ckzar spoczywa na organach
scigania.

Celem artykutu sformutowanym przez Autorow we ¢p$t byta odpowied
na pytanie, czy ochrona oso6b niezamah na rynku ustug finansowych powin-
na by realizowana odibnie w stosunku do powszechnie obgeumjacych zasad
ochrony oraz jakie elementy powinna obejméwearamach rynku podstawowe-
go, alternatywnego i nieformalnego? Odpowiadaja to pytanie, na podstawie
rozwazan zawartych w niniejszym opracowaniu nglestwierdzt, ze w obec-
nym ksztatcie w ramach poszczegdlnych elementéwuryustug finansowych,

z ktorych korzystaj osoby niezamime, ochrona ma nieco odmienny charakter
i realizowana jest przez inne podmioty. Nie ma orthdé odebnej specyfiki
dostosowanej do charakterystyki oséb niezamoh. Istnieje jednak obawae
takie rozgraniczenie nigdy nie znajdzie & przepisach prawa. Oznacza to za-
tem, ze kluczows kwesth w odniesieniu do ochrony oséb niezammgch jest
intensyfikacja dziatdh edukacyjnych wrédd tych os6b oraz indywidualizacja
w podejciu instytucjiswiadczcych ustugi finansowe na rzecz osoéb fizycznych,
ktéra pozwoli na zrozumienie specyficznych potrzet) grupy klientdw.

W szczegOInéci chodzi tutaj o dostosowanie oferowanych produkitéstug do
mozliwosci analitycznych i finansowych os6b niezamgch, o uczciwe i rze-
telne przedstawianie korsi i kosztow, jakie generuje korzystanie z tej oferty.

Odpowiadajc na pytanie o to, jakie podmioty powinny udzéelzchrony
osobom niezammym wydaje sj, ze w Ugciu instytucjonalnym istnigfa struk-
tura systemu ochrony konsumentéw jest odpowiednia ima wyranych prze-
stanek, aby powotywadodatkowe instytucje. Te, ktorezjulziatap, w ramach
swoich kompetencji, magzajmowa si¢ ochrory 0s6b niezammych i obecnie
taka ochrorg realizup. Jednake naley uwraliwia¢ organyscigania na niele-
galmg aktywna¢ podmiotow udzielajcych payczek czy zbieragych depozyty,
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ktora nalezy represjonowai likwidowaé, gdyz stanowi powane zagraenie dla
bezpieczéastwa os6b niezamaych. W ramach pozostatych obszaréw rynku
wydaje s¢, ze ochrona instytucjonalna jest zapewniona w sposob eysigcy.
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INDIGENT CONSUMERS’ PROTECTION AT THE FINANCIAL SER VICES MARKET

The aim of the study is an answer to the questitretiner the protection of indigent
consumers at the financial services market shoeldiniplemented differently in relation to
the general rules and what elements should inclbideprotection? Moreover — which entities
should provide this protection — those that alyeaxist at the market, or any other? The problem
of protecting indigent people stems from the fawttin large part they are excluded from
the mainstream market, which is subject of legaltemtion. Some people use the alternative
market offer, or even the informal one. It seenmeréfore, that the additional protection of
indigent people should be targeted to these arfeghg dinancial services market.

Key words: consumer protection, financial needs, financialises market.
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