Finanse i Prawo Finansowe ¢ Journal of Finance and Financial Law * Kwartalnik * 2016, lli(1): 7-23
Alicja Benachir, Swiadomo$¢ produktéw bankowych w wybranych grupach spofecznych

« FINANSE | PRAWO FINANSOWE -

e Journal of Finance and Financial Law ¢

Marzec/March 2016 « vol. lll, no. 1 ISSN 2353-5601

https://doi.org/10.18778/2391-6478.3.1.02

SWIADOMOSC PRODUKTOW BANKOWYCH
W WYBRANYCH GRUPACH SPOtECZNYCH

Alicja Benachir”

Streszczenie:

Kwestia rzekomego braku wiedzy na temat produktéw bankowych i mechanizmu ich dziata-
nia jest podawana bardzoesio za przyczyawielu bkdnych decyzji, zwjzanych z zamdzaniem
whasnymi srodkami piengznymi przez klientdw bankdéw i instytucji finansowych. Celem niniej-
szejszego opracowania jest océmaadomdci dotyczicej produktow bankowych w grupie deta-
licznych klientéw bankéw. Autorka zatgta, ze poziom wiedzy finansowej Polakéw jest niski,
czego nie potwierdzity przeprowadzone przegh@dania empiryczne.
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WPROWADZENIE

W 1943 r. Abraham Maslow opracowat tegpotrzeb czlowieka, ktora stata
si¢ punktem wyjcia dla wielu innych autoréw i badaczy n§zh dziedzin
[www1, dostp: 20.06.2015]. Stworzyt tak zwamiramide Maslowa, ktéra ob-
razuje zespot ptiu gtdwnych potrzeb warunkagych dziatanie ludzi. Naig do
nich potrzeby: fizjologiczne, bezpiecmstwa, spoteczne, szacunku i samoreali-
zacji. Ten amerykaski psycholog postawit tezze cztowiek zawsze realizuje je
zaczynajc od potrzeb fizjologicznych i zapewnienia sobie bezpiestrea, po-
niewa wtedy jest mu tatwiej skupisic na zaspokajaniu wgzych dozna [Stre-
lau 2007: 641-643]. Podajac za t mysla mozna by zastanowisic czy w dzi-
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siejszymswiecie zdominowanym przez piadz nie zostatlo zachwiane realizo-
wanie jednej z nich, a mianowicie potrzeby bezpigstea, zwjzanej z poczu-
ciem stabilnej sytuacji finansowej. W tej pracy gooljproke rozpatrzenia kwe-
stii czy klienci bankéw maj dostateczsn swiadoma¢ proponowanych im pro-
duktéw bankowych oraz czy banki iinstytucje finawe rzetelnie informuj
konsumentéw o wlasKoiach swojej oferty, i jak takie przekazy wplywaja
osiggane przez nie zyski oraz na zmiatandarduycia ich klientow.

Celem niniejszejszego opracowania jest ocgsviadomdci dotyczcej pro-
duktéw bankowych w grupie detalicznych klientow kéw. Autorka zatayia,
ze poziom wiedzy finansowej Polakéw jest niski, azete potwierdzity prze-
prowadzone przez ibadania empiryczne.

1. DEFINICJA PRODUKTU BANKOWEGO

Od najdawniejszych czaséw ludZdwiadcz sobie r@nego rodzaju ustugi
i wytwarzap wiele produktéw potrzebnych im wyciu. W dziedzinie finanséw
mozna wyr@ni¢ dwa podejcia do definicjiproduktu bankowego ustugi ban-
kowej Jedno z nich zréwnuje oba te otemia. W ksiyzce, ktorej autorem jest
P. Kotler zawarta jest definicja stwierdgz, ze: ,Produktem jest wszystko to
co mana zaoferow& na rynku w celu zaspokojenia potrzeby lub pragaien
(...) Oprocz realnych towardéw produkty obejmuptugi, ktérymi g oferowane
na sprzedadziatania lub korzici nie majce charakteru rzeczowego i nie pro-
wadzce do posiadania czegokolwiek na wiaghigKotler i in. 2002: 41].
A wi¢c g to wszelkiego rodzaju rzeczy materialne, ale nikotyProduktem $
tez wartagsci niematerialne, rinego rodzaju rozwrania, systemy doradztwa
i obstugi, ktére prowadzdo uzyskania koragi przez klienta. W inny sposéb
jest on okrélany w literaturze przedmiotu a inaczej z pozycpktycznej dzia-
talnosci bankow. W pierwszym przypadku odnosi grosto do definicji produk-
tu jako takiego. W drugim Zajest okrélany przez zapisy prawa bankowego
i ustalenia biggcej lub ogdlnej polityki danego banku [Krawiec 2028], ktéra
zazwyczaj jest dwupoziomowa. Polityka popytowa Kézje produkty i ustugi
bankowe wedtug aktualnych zapotrzebéwea rynku. Natomiast politgkpoda-
zowa ksztattuje bank, ktéry chce unda¢ okreslone rodzaje produktéw na ryn-
ku w danym momencie adekwatnie do swoich potrzdbjtfFski i Swiecka
(red.) 2007: 244]. Przy wymienianiu cech produkidenkowych naley pamk-
tat, ze nie § one chronione patentami, jedynie marka ich indywaidych wa-
riantéw podlega zabezpieczeniom z mocy prawaznifa faktem jest tate to,
ze w momencie sprzeg@nie dochodzi do scedowania praw wiasmna banku
na nabywe. Obie te whciwosci stanows ,wartos¢ dodam produktu” banko-
wego i 9 zasadnicg kwesth w podejmowaniu decyzji marketingowych przy
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kreowaniu jego obrazu, za pomoktorego ksztattuje sicykl zycia produktu
[Flejterski i Swiecka (red.) 2007: 54].

Drugie podejcie definiuje produkty i ustugi bankowe jako dwa reghhe
pojecia. Wedlug M. Daszkowskiej bardziej adekwatne jggivanie okrélenia
L~Wyroby i ustugi” [Krawiec 2012: 48] ri produkty i ustugi. W bankowai wy-
stepuja obie te klasyfikacje. Ustugi finansowe gedyne w swoim rodzaju.
Ich specyfika polega nécistym zwizku z regulowaniem pfatdoi i przepty-
wem kapitatu, co jest wynikiem alokacji funduszy€jeérski i Swiecka (red.)
2007: 243]. Ustugi i produkty bankowe nie maame w sobie nitiwosci za-
spokojenia potrzeb klienta, ponieivposiadaj cechy abstrakcyjrigi i s3 za-
zwyczaj drog do osagnigcia zamierzonego celu, czy to w postaci uzyskania
funduszy na konkretne cele, czy tmainwestowania lub gromadzeriadkdw
wiasnych [Flejterski Bwiecka (red.) 2007].

2. SEGMENTACJA KLIENTOW

Wiadomym faktem jestze jesli jakies przedstbiorstwo wytworzyto dany
produkt, to zalgy mu na jego sprzedg. Chac tego dokonai wypracowa
zysk, przede wszystkim naleokresli¢ dla jakiej grupy odbiorcéw powinien on
by¢ dedykowany. Nie inaczej jest z bankami. Aby datrde jak najwiékszej
ilosci potencjalnych nabywcow przeprowadza segmentaej klientow, ktéra
ma scisty zwiazek z polityks produktows banku [Flejterski iSwiecka B. (red.)
2007]. Pierwszymi podstawowym ich podziatem jestrppgwanie na klientéw
bankowdci korporacyjnej i bankowdzi detalicznej, i to winie w tej drugiej
grupie klient banku jest okilany jako osoba fizycznagtlz ,gospodarstwo do-
mowe” [Grzegorczyk 1999: 148]. W literaturze przedmiD. Sikora i A. Kul-
czycki [2009: 37] dziel osoby fizyczne na klientow masowych i klientéwynd
widualnych. Takie rozrénienie jest powodowane zakresem produktéw i ustug
banku oraz wysokwig kwoty srodkéw, ktérymi dysponaj osoby korzystage
z ustug bankowych. Klienci bankoéa detalicznej $ najwickszymi dostawca-
mi kapitatu dla bankow i instytucji finansowych. Vellly uzyskiwane w ten
sposo6b giciokrotnie przewyszap kwoty przeznaczane przez banki na finanso-
wanie potrzeb konsumentéw z tego segmentu [Sikora izgaki 2009].

Biorac pod uwag dynamiczne zmiany zachagz na rynku ustug banko-
wych, firma Ernst & Young od lipca do fdriernika 2014 r. przeprowadzita
badanie potrzeb i nastrojow klientéw, w wyniku kimevprowadzono bardziej
rozbudowan i lepiej dostosowando obecnej rzeczywisio segmentaejklien-
tow bankoéw. Pozwolita ona na odpowiednie dopasowdaikonkretnych oséb,
pasugcych do ich profilu produktéw bankowych. W badanigigho udziat po-
nad 32 000 oséb z 43 krajéw, w tym z Polski grupa 66db. Wyodsbniono,
miedzy innymi, grup nazwag Samowystarczalni, do ktérej zaliczono osoby
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starsze, agsto korzystajce z ustug jednej instytucji finansowej. Cechsig one
ograniczonym zaufaniem do porad konsultantéw i kspaniem o dobrym
poziomie wlasnej wiedzy na temat produktow bankdwygruga przyktadowa
grupa to tak zwani klienci: Zachowawczy. Charaktejg s¢ ona udziatem
0s6b miodych, posiadajych po kilka produktéw bankowych i prefegaych
wizyty w oddziatach i osobisty kontakt z dorgdmansowym [www2, dosp:
27.11.2014].

Inng segmentaej osob korzystacych z ustug bankéw zaproponowano
natomiast wDyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady MiFID-IMarkets
in Financial Instruments Directive — L 173/349 zialrnl5 maja 2014 r.
w sprawie rynkéw instrumentow finansowyphww3, dostp: 27.11.2014],
ktéra zostata opublikowana 12 czerwca 2014 r. Ptmriew niej klientéw na
trzy grupy:

— klientéw detalicznych,

— klientéw profesjonalnych,

— uprawnionych kontrahentéw.

Dokument ten ma na celu akiszenie ochrony klientéw poprzez dopaso-
wanie do prawa Unii Europejskiej metod oferowammastosownych produktéw
bankowych i instrumentéw finansowych [www4, dgst15.11.2014 ].

Powyssze przyktady pokazaj ze nieustanny pogp generuje réwnie
zmiany w bankowgci. Dynamiczny rozwGj howoczesnego postrzeganimta
przez ludzi zmusza banki do kreatywnego podchodzearéwno do swoich
produktow, jaki i do wyréniania wielu nowych, podlegajych chgtym prze-
obrazeniom grup klientow.

3. KONSEKWENCJE DLA KLIENTOW WYNIKAJ ACE
Z NASTAWIENIA BANKOW NA ZYSK

Bank, jako instytucja zagdzapca powierzonymisrodkami piengznymi
pod jakimikolwiek tytutami zwrotnymi stawa z dnia 29 sierpnia 1997 ...
art. 1], jest instytugj zaufania spotecznego. K@a osoba korzystgja z ustug
bankowych wierzyze jej depozyty gbezpieczne te zostan alokowane z nale-
zyta starannécia, i z najwysz ostranocicia. Jednake jwz kilkanacie razy
w historii, dziatania kadr zagdzapcych i pracownikow bankéw poddawaly t
tez w watpliwos¢. Wystarczy wspomnieo Wielkim Kryzysie z 1929 r., wywo-
tanym nadmiernym udzielaniem kredytéw pod zastawewwartéciowanych
akcji i narastajcej baice spekulacyjnej [Rothbard 2010: 148], czy o anuhliwa
systemu ustalonego w Bretton Woods, ktéra to deajasta jake wazny dla
stabilngci piengdza parytet ztota. Nie bez znaczenia jest odgérnepuiamva-
nie cenami tego kruszcu i wptyw takich decyzji nsszmzegdine gospodarki
Swiata [Lips 2010: 39]. Niefrasoblivid oraz nadmycia pracownikéw banko-
wych bylty w latach 1931-1958 przyczyB5% upadkdéw bankoéw z ogdlnej licz-

10



Finanse i Prawo Finansowe * Journal of Finance and Financial Law * Kwartalnik * 2016, lli(1): 7-23
Alicja Benachir, Swiadomo$¢ produktéw bankowych w wybranych grupach spofecznych

Marzec/March 2016 « vol. lll, no. 1 ISSN 2353-5601

by ich bankructw. W latach 1960-1974 defraudacjaduzycia byty przyczyn
88% upadtéci amerykaskich bankéw [Masiukiewicz (red.) 2010: 15]. Nie
nalezy pomim¢ wydarzd z ostatnich lat, kiedy to zawodna kontrola wetiana

i niepohamowanaadza zysku niektorych finansistow doprowadzity pa ka-
lejny do zniknécia pienedzy deponentéw. Jako przyktad ma poda tu cho-
ciazby dziatalng¢ Nicka Leesona z nieistnigjego ju z powodu jego hazardo-
wych decyzji Barings Banku, czy Bernarda Madoffajrey gigantycznej pira-
midy finansowej, ktorgwietnie prosperowata przez lata. Niepckyj jest fakt,
ze nikt, z ani jednego organu nadzoru nie wykryt Wfjl@kcjonowaniuzadnych
nieprawidtowdci, a przecie klientami B. Madoffa byli nie tylko klienci deta-
liczni, ale réwnie takie instytucje jak bank HSBC, Citigroup, UBS czgrik of
America [wwwb5, dosip: 26.07.2015]. Rownieniechlubnym przykladem jest
postpowanie prezesa najykiszego wtoskiego Banco Ambrosiano, ktéry okazat
si¢ winien malwersacji. Zarzucano mu réwaieycie bankierem prowagaym
interesy lay masaskiej i wtoskiej mafii [Masiukiewicz (red.) 2010: 5].

Patrzc na takie sytuacje, automatycznie nasuwaspostrzeenie jak byto
to mazliwe, aby takie sprawy umkty nadzorom bankowym. Swobodne trakto-
wanie norm ostrmosciowych przez niektdrych pracownikéw bankow, byto
niewgtpliwie spowodowane agresywnym systemem wynagiodadznych od
bardzo wysokich prowizji oraz obavprzed utrat pracy za niewykonane plany
sprzedaowe. Znacgce dla tej sytuacji byto rownieistnienie tak zwanego
shadow bankingy za pomog ktorego przeprowadzano sekurytyzakjedytow,
emitujgc instrumenty dimne zabezpieczone innymi aktywami i przy zastosowa-
niu dzwigni finansowej [Proniewski i Tarasiuk 2012: 69].

Przy analizie powsszych faktéw nasuwagsivatpliwos¢ czy banki nie sta-
nety obecnie w obliczu zachwiania swojej pozycji ws®mie spotecznym.
Oprécz komercyjnej roli, ktdrjest istnienie na rynku jako przeglsiorstwa
z nadrzdnym zadaniem powkszania swojej wartei oraz dziataniem dla inte-
resariuszy i ogiganiem zyskdéw, majone réwnie petni role stuzebry, jako
organizacje dziatage dla dobra jednostki, ktdfest kady klient banku [Kore-
nik 2009: 56], nawet ten z najmniejszym dochodemymgzcy do instytucji
finansowej swoje piendze chac, aby byly one tam bezpieczne. Dlatego warto
przeanalizowd, jak obecnie jest traktowana przez banki komercyjdgowie-
dzialng¢ wobec klienta i deponowanych przez niegodkow. W niniejszym
opracowaniu opisano to zagadnienie na przyktagpies inwestycyjnycloraz
ustugbancassurancfzob. Czechowska 2004].

Bank jako instytucja pwednictwa finansowego umiliwia swoim klientom
wprowadzenie wzycie plandw i strategii rozwojowych, poprzez sprzegeo-
duktéw i ustug bankowych, ktére zapewni@gh finansowanie [Korenik 2009:

! Jest to okrédenie firm payczkowych, emitentéw papieréw wastowych zabezpieczo-
nych innymi aktywami, dealeréw, treaderow i maklenynkow kapitatowych, specjalistycznych
funduszy nieruchorei (REIT).
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205]. Wid& to szczegdlnie w akcjach kredytowych przeprowayzhnprzez
banki oraz w sprzeds strukturyzowanych produktéw mgjych na celu zara-
bianie pieng¢dzy, jak na przyktad polis inwestycyjnychg 8ne jednym z bar-
dziej kontrowersyjnych produktow bankowych. Jakogoamn systematycznego
oszczdzania i ubezpieczenia agcie oferuje si klientom zakup polis ubezpie-
czeniowych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowyvh przedstawianej
ofercie atutem jest brak konieczedodprowadzenia tzw. podatku Belki i po-
datku od spadku i darowizn, w przypadkmnierci posiadacza polisy. B®
oglednie wspomina i o faktycznie minimalnej ochronie ubezpieczeniowej,
bardzo wysokich optatach za zadzanie wktadem, ktéreggak skonstruowane,
ze zdarzaj si¢ przypadki, kiedy pochtanigjone czsto caly wypracowany zysk.
Nalezy réwniez podkreli¢ stosowanie praktyk odwracania uwagi klientow od
ryzyka zwhzanego z inwestowaniem pozyskanych w ten spasodkow

w fundusze inwestycyjne i o braku gwarancji zainwestogar@pitatu [www6,
dostp: 07.01.2015].

Problematyczg oferty bankéw g takze ustugibancassuranceObejmuj
one cag gang rozwigzaa bankowo-ubezpieczeniowych proponowanych klien-
towi w jednym miejscu, a mianowicie w banku. Polegs powazaniu dziatal-
nosci bankowej z ubezpieczenigwi zintegrowaniu produktéw bankowych
z ochron ubezpieczeniow Wspoéipraca taka spetnia podwsjrole: ugrunto-
wuje lojalna¢ klientéw oraz poprawia bilans banku [Swacha-LeOi4£ 28].
Przyktadem tegoassprzedawane klientom wraz z produktami bankowymi n
ubezpieczenia kart ptatniczych, kredytow czy mierikd#ub samochodu. Jest to
korzystne rozwjzanie dla obu stron: klient otrzymuje komplekgowbstug;,
ochrore przed wypadkami losowymi oraz perspekgymrzymania atrakcyjnego
produktu bankowego. Bank natomiast zyskuje zauf&hénta, poniewa nie
tylko udziela mu na przyktad kredytu na jego pdbszeale take, w razie nie-
przewidzianych probleméw, zapewnia dodatkowachror za pdrednictwem
wspotpracujcej z nim instytucji ubezpieczeniowej. Poza tym ljedswoj wize-
runek jako firma majca zré@&nicowary i wielostronm oferte. Jednak najwaniej-
szg korzyscia z tych ustug jest dla banku uzyskanie dodatkowego zabeepiac
swoich wierzytelnéci. Natomiast firmy ubezpieczeniowe zyskuprzede
wszystkim znacgey wzrost przychodéw, nowych klientéw i nowe kandiys-
trybucji oraz obnienie kosztéw sprzedw i dystrybucji swoich produktéw
[Swacha-Lech 2014].

W 2007 r. Rzecznik Ubezpieczonych opublikowat rapimtyczcy narusze-
nia intereséw klientow w ustugadfancassurancvww?, dostp: 06.01.2015].
Stwierdzono w nimze w Polsce banki wygbuja zaréwno w roli strony umowy,
jak i pasrednika ubezpieczeniowego, co prowadzi do brakuddomenciji i ma-
liwosci dziatax sprzecznych z prawem, a mianowicie na odbierarientdwi
prawa do dobrowolnego zawierania polisy ubezpidoresj i wyboru ubezpie-
czyciela, co w m§l art. 15 ust 1 pkt. ®Jstawy z dnia 16 kwietnia o zwalczaniu
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nieuczciwej konkurencji993 r.[nr 47, poz. 211] mge nost cechy utrudniania
dostpu do rynku innym podmiotom. W raporcie przedstawisdwniez me-
chanizmy dogczania klientom przez banki ogélnych warunkéw danabez-
pieczenia i problem skupiania uwagi klientéw naigaph dotyczcych sytuaciji,
powodupcych odmow wyptaty ewentualnego odszkodowania. Bardzo pewa
nym problemem poruszanym w wymienianym raporcie jesxliwosé¢ usitowa-
nia ograniczania praw konsumenta do gpistnia od umowy ubezpieczenia oraz
ewentualny regres zaktadu ubezpiggze przyktad w przypadku niesptaconego
przez kredytobiore zobowhzania. Aby przeciwdziata nieuczciwym prakty-
kom? w zakresie bancassuranceKomisja Nadzoru Finansowego wydala
w czerwcu 2014 r. Rekomendadj), ktéra ma zapewaipoprave jakosci tego
rodzaju ustug finansowo-ubezpieczeniowych [www8, tgms 17.05.2015].
Zostata ona wprowadzona 1 kwietnia 2015 r. i poZzaddiankom na wysgpo-
wanie zaréwno w roli ubezpieczyciela, jak i ubezpmego. Dodatkowo okre-
Slita wytyczne sposobu informowania klientdw o iseoproduktéwbancassu-
rance[Majka 2015: 21]. Faktem potwierdaaym nie do kéca uczciwe prak-
tyki bancassurancgest rosgca liczba skarg do Rzecznika Ubezpieczonych,
ktérych w 2005 r. byto 62, a w pierwszych trzechaktatach 2012 r. wzrosta
do 515 [www9, dosgp: 06.06.2015].

Klienci mogy przeciwdziatd tego typu praktykom skiadg skarg na
przyktad do Bankowego Arbitta Konsumenckiego, do ktérego najevszyst-
kie banki lzdace cztonkami Zwizku Bankdéw Polskich. W 2014 r. do BAK-u
wptynety 1402 wnioski. W wgkszaici, bo & 75% z nich dotyczyto uméw kre-
dytow hipotecznych i zawartych w nich niedozwoldmydauzul. Inne wnioski
dotyczyty medzy innymi polis inwestycyjnych, czyadania przez dany bank
przedstawienia dodatkowego zabezpieczenia sptagglykn [www10, dosip:
12.05.2015].

Ostatni kryzys finansowy z 2008 r. ujawnit niedogitmici w kontrolach
wewretrznych bankow, a tade luki w regulacjach prawnych obejmaych ten
sektor, ktore umdiwiaty daleko idica samowo¢ niektdérych pracownikéw
i préby bazowania na ewentualnej niewiedzy i niaffmimowaniu klientow.
Nalezy jednak zastanowisie, czy prawidtowe jest obarczanie instytucji finan-
sowych konsekwencjami ¢édnych decyzji konsumentéw. W dzisiejszej rze-
czywistaci, dzieki wysoko rozwinétej technice, dogp do wiedzy jest po-
wszechny. Obowgzkiem kadego klienta jest dokladne czytanie umoéw przed
ich podpisaniem i wyjmianie wszelkich wtpliwosci, az do petnego zrozu-
mienia mechanizméw dziatania dotycych danego produktu bankowego.
Aby utatwi¢ klientom doktadne zapoznanie g ich ofery wydanoRozporz-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Eurskigj z dnia 26 listopada
2014 r.w sprawie dokumentow zawiegajch kluczowe informacje, ktére do-

2 Problem ochrony konsumenta na rynkancassuranceorzedstawia m.in. Czechowska
[2008a: 129-138]; Czechowska [2008b: 505-513].
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tycz; detalicznych produktéw zbiorowego inwestowanideéapieczeniowych
produktéw inwestycyjnych (PRIIPpvww11l, dos¢p: 06.01.2015]. Jednym
z waznych zapiséw tego rozpagidzenia jest tr& dotyczca wprowadzenia
obowigzku dohczania do podpisywanej umowy napméejszych informacji na
temat zamierzonej inwestycji w formie trzech stfommatu A4, napisanych
czcionlky ,czytelnej wielkdci”, ostrzezenia o stopniu skomplikowania danego
produktu inwestycyjnego oraz o zwanych z nim kosztach [www12, dgst
06.01.2015].

Zaréwno w mediach, jak i w zakresie rozstrzyganiaréw dotycacych
dziedziny finanséw, nierzadko méwiesio celowym niedoinformowywaniu
klientow przez pracownikow bankéw, o stosowaniuasaejych zapisow i klau-
zul w umowach oraz o przemilczaniu niewygodnych szczegatdanej ofercie
bankowej. Banki jako instytucje finansowe, ktégepssrednikiem w obracaniu
pieniedzmi klientow, nie powinny stosowav swoich dziataniackadnych nie-
dozwolonych bdz niezbyt przejrzystych praktyk. Jako instytucja faaia spo-
tecznego, powininny utrzymywastandardy odpowiedzialéci etycznej i nie
stosowa hazardu moralnego w swoich dziataniach [Korenik 2009: 82

4. ANALIZA SWIADOMO SCI W SWIETLE BADA N EMPIRYCZNYCH

Jednym z najezciej wysuwanych powodow gdinych decyzji finansowych
jest rzekoma niewiedza na temat znajéengroduktéw bankowych. Taki po-
glad prezentyj klienci bankéw, jak réwnie media. W niniejszej pracy padp
probe sprawdzenia czy przekazywanie takich sugestii watgne nimi reakcje
nie stanowg problemu heterogenicznego [Pelc 2012: 33]. Jakadrgogmg me-
tode badania zagadnienia wybrano ankietZnajomas¢ produktéw banko-
wych”, przygotowan przez Autork niniejszego opracowania. Przeprowadzono
ja w kwietniu 2015 r., w celu praktycznej oceny fakiyego poziomuwiado-
moaosci finansowej 0s6b korzystajych z ustug bankowych. Zostata ona prze-
prowadzona bezgoednio, w formie pisemnej. Zawiera dwaoi@ pyta za-
mknietych, ktére wymagaty udzielenia tylko jednej odpoddei jedno pytanie
otwarte, w ktérym naleato poda trzy przyktady znanych sobie produktéw ban-
kowych. W przeprowadzonym badaniu @aiudziat 127 oséb w thym wieku
i 0 réznym poziomie wyksztatcenia. Gtéwna grupa, bo 87 redpotow byta
mieszkacami todzi lub okolic tego miasta. Jako gguyporownawcz wybrano
40 os6b zamieszkagych w Krakowie. Ze wzghu na liczlg mieszkacow
miejscowdci, z ktérych pochodg badani, struktur grupy twora: w 17,32%
mieszkacy wsi, w 35,44% mieszkay miast do 500 tys. mieszi@w oraz
w 47,24% osoby zamieszkop w miastach powgj 500 tys. mieszkaow.

W wyzej wymienionej ankiecie weli udziat zaréwno rezczyzni jak i kobiety.
Zapytanych kobiet byto 70,08%, ag¢izyzn 29,92%. Kolejnym kryterium,
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wedtug ktérego podzielono prétbadawca byt wiek. W skiad grupy weszh
26,05% oséb pownej 25 rokuzycia, 35,43% os6b w wieku —40 lat, 30,71%
badanych w wieku od 41 do 55 lat oraz 10,24% ankiatych w wieku povy-
zej 55 rokuzycia. Nasgpnym podziatem, ktéremu zostata poddana badana
byt poziom wyksztalcenia. Tylko 3,94% o0séb zadekladowwyksztacenie
podstawowe, 47,24% zapytanygiodato wyksztatceniesredni¢, a 48,82%
wyksztatcenie wysze.

Pierwsze pytanie w egci ankiety zawierigcej pytania dotycre wiedzy
o produktach bankowych miato na celu wykazanie, capoadenci rozumigj
réznice miedzy pogciem procentu a pumk procentowego. Pytano czy pod-
wyzce 0 2% oprocentowanie przyktadowego konta bankoviedzie wynost
4,08% czy 6%. dnformacji zamieszczonych na wykresie 1 wynike wsrdd
pytanych oséb nie wysito jednoznaczne pojmowaniezrocy migdzy tymi
dwoma okresleniami. 51,18% oso6b potrafito prawidtowo dokénavyliczen,
natomiast 45,67% nie potrafito zréktiego dobrze. 36 dodamy do tej wartei
3,15% oso6b, ktére udzielity odpowiedzi: ,nie wiemtrzymamy wynikswiad-
czacy, ze 48,82% badanych oséb ma pehl z prawidtow ocery zmienndci
oprocentowania niektorych produktow bankow

Drugie pytanie miato na celu wykazanie poziomu amid ze zrozumienie
umow kredytow bankowych. Pytano czy uzyskane z kredy konkretny ce
srodki piengzne manawykorzyst& w dowolny, wybrany przez kredytobi@r
sposoéb. 74,02% badanych wiedziate, nie wolno tego robj poniewa jesli
taka sytuacja zaistnieje, to bank ma prawo wyniddéry umowe kredytowva.
15,75% os6b uznalge maze wykorzysté pozyskane piendze wedtug wia-
snego uznania, a 10,24% nie znato odpowiedzi natamjgy Wyniki tego bea-
nia przedstawia wykres 2.

3,15%

45,67%

51,18%

H4,08% - 65 0séb 16,00% -58 0sdl L nie wiem - 4 osoby

Wykres 1. Odpowiedzi respondentéw dotyaz kansekwencji wynikajcych ze zmiany
oprocentowania przyktadowego konta bankowego z 48kali ioku 0 2% w skali roku

Zrodio: opracowanie i wyliczenia wiasne na podstawie agkjBhajomaié¢ produktow bn-
kowych”, n = 127.
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10,24%

15,75%

74,02%

M nie - 94 osoby Htak - 20 0s6b LI nie wiem - 13 0s6b

Wykres 2.Procentowy udziat odpowiedzi udzielonych przez Ingdh na temat wykorzystan
srodkéw uzyskanych z kredytu na konlny cel w dowolny sposé6b

Zrodio: opracowanie i wyliczenia wiasne na podstawie agkjBhajomaié¢ produktow bn-
kowych”, n = 127.

W nastpnym pytaniu badano wiegzespondentow na temat kart kreo-
wych. Pytano czy od wyptaty gotéwki z bankomatu manpg kart kredyto-
wych g naliczane odsetki. Natg tu nadmier¢, ze nie pytano respondentéw
o posiadanie takiej karty. Proszono o udzielenie odgdav opartych na ogoln
wiedzy dotycacej produktéw bankowych. 55,12% badanych wiedzizéoten
rodzaj odsetekest naliczany od dnia wyptaty gotéwki z bankomaauppmog
takiej karty. 23,62% uwalo, ze nie § one naliczane, a 21,26% zadeklarow
ze nie zna odpowiedzi na to pytanie. Rezultaty badania pexeidswykres &

21,26%

55,12%
23,62%

Htak, od dnia wyptaty - 70 oséb  Mnie-30 os6b L nie wiem - 27 os6b
Wykres 3. Odpowiedzi pytanych na temaliczania prez bank odsetek od wyptaty gotowki
z bankomatu, za pomadarty kredytowe

Zrodio: opracowanie i wyliczenia wiasne na podstawie agkjBhajomaié¢ produktow bn-
kowych”, n = 127.
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Kolejne pytanie, ktére zadano respondentom dotycageny stpnia ryzy-
ka, ktére genergjprzyktadowe dwa produkty bankowe: lokata bankovian-
dusze inwestycyjne. Tu odpowiedzi, zilustrowane wg&re 4, byty bez mal
jednoznaczne, poniew®6,06% badanych stwierdzitee z podanych przya-
doéw produktow bankowych rzgrdziej ryzykowne jest wykupienie jednos
funduszy inwestycyjnych. 1,57% respondentdw za mbegpiecza uznato
lokate bankows, natomiast 2,36% pytanych odpowiedziae hie wie

157% 2,36 %

96,06 %

H|okata bankowa & wykupienie jednostek funduszu inwestycyjn L nie wiem

Wykres 4.0dpowiedzi respondentdéw na pytanie, z kt¢ produktem finansowym
taczy st wicksze ryzyki

Zrodio: opracowanie i wyliczenia wiasne na podstawie agkjBhajomaié¢ produktow bn-
kowych”, n=127.

16,54%

16,54%

66,92%

H po petnym roku oszerlzania - 85 0s6l# co kazde 3 miesijce- 21 os6bL! nie wiem - 21 oséb
Wykres 5.0dpowiedzi badanych na temat czasu po jakim dayas@nawialnej, trzymiestznej,
zatazonej na jeden rokoprocentowanej 8,6% w skali roku zostatopisane petne odse

Zrodio: opracowanie i wyliczenia wiasne na podstawie agkignajomas¢ produktéw bn-
kowych”, n =127
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Ostatnie pytanie zadane respondentom dotyczytoceptowania przyla-
dowej, trzymiesicznej, odnawialnej lokaty bankowej, zadmej na jeden rol
Przyktadowe oprocentowanie tej lokaty wynosito 8,%%6kali roku. Pytano p
jakim czasie, wedtug ankietowanych, do kwoty pierneptnostag dopisane
catkowite odsetki. 66,92% odpowiedzialze po peinym roku oszezizania.
16,54% ankietowanych osébethie obliczyto odsetki i nieprawidtowo olétdo
czas potrzebny do ich uzyskania. R6wn(l6,54% nie wiedzia, ani kiedy
otrzyma odsetki od podanej w pytaniu przyktadovedjaty, ani w jakiej on
beda wysokdasci. Wyniki tego badania przedstawia wykre

Badaniami poziomu wiedzy finansowej zajmuje wiiele profesjonalrch
firm, jak migdzy innymi, Instytut PBS (dawniej Pracownia Bad&potecznych)
czy Biuro Informacji Kredytowej [www13dostp: 09.05.2014]. Réwniebanki
przeprowadzajtego typu badania, aby jak najlepiej rozpdzpatrzeby swoicl
klientow. We wrzéniu 2014 r.PBS Sp. z 0. 0. na zlecenie Fundacji Kronr-
ga przy Citi Handlowym przeprowadzita badanie ,Rwst Polakéw wobe
oszczdzania” [wwwl14, dosgfp: 09.05.2014]Wzigto w nim udziat 1 000 oséb
w wieku 15 i wicej lat. Jeds z kwestii,0 ktéry zapytano badanproke respin-
dentéw byto zagadnienie znajofed mechanizméw bankowych dotyrzch
kredytow gotowkowych. Uzyskane rezultaty przawia wykres 6.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

L1 Jeli bede sptacat bez opdnien to identyczg kwote jak pazyczyten
41100 zt

21150 zt

M1 200 zt

H Nie da s tego okréli¢ w momencie zaggania kredyt

H Trudno powiedzié

Wykres 6.Udzielone odpowiedzi na pytanie: ,Jakwote trzeba sptadiprzy zacignieciu kredytu
w wysokdici 1000 zi, na 18 miesty, ktory jest oprocentowany na 10% w skali rol

Zrédio: wwwi4 [dosgp: 09.05.2014: 32], n = 1000
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Poréwnujc przedstawione wej wyniki do rezultatow uzyskanych w an-
kiecie ,Znajomd¢ produktéw bankowych” przeprowadzonej na potrzeibpjejp
szej pracy, mena wysni wniosek,ze wiekszag¢ Polakéw ma problemy z prze-
liczaniem oprocentowania produktow bankowych.

We wspomnianej ankiecie 48,82% badanych nieprawiltobliczyto nowe
oprocentowanie przyktadowego konta bankowego. Jalkéwz cytowanego tu
raportu ,Postawy...” rownieznajom@é¢ mechanizmu naliczania oprocentowania
kredytu gotéwkowego jest bardzo staba 2% badanyctile obliczyto kwot
konieczr do catkowitej sptaty przyktadowego kredytu. W bagjgsrdbie najbar-
dziej kontrowersyjne jest 26% odpowiedzi ,nie datsigo okréli¢c w momencie
zachgania kredytu”. Przy zaieniu, ze brane $ pod uwag tylko i wylagcznie
podane w pytaniu warunki przykladowego kredytu suigeone,ze te 26% o0s6b
nie potrafi nawet w przybieniu obliczy¢, ile trzeba bytoby oddapienidzy
w przypadku ewentualnego zagniecia zobowsgzania w formie kredytu i nie wie,
ze W ogole istnieje mdiwos¢ wykonania takich wylicze Wedlug Krzysztofa
Kaczmara, Prezesa Fundacji Kronenberga przy Ciidléavym, réwnie w wyzej
wspomnianym badaniu ,Postawy...” uzyskano podobsmultaty. Na pytanie
0 wysoka¢ zysku uzyskanego z posiadania przyktadowej lokatywysokdci
1000 zt, oprocentowanej 6% w skali roku, otworzamejpét roku co trzeci bada-
ny nie znat poprawnej odpowiedzi [www15, dgst10.05.2015].

Podobnie jest w przypadku znajofnbmechanizmu dziatania lokat banko-
wych. W ankiecie ,Znajomi& produktow bankowych” 33,08% badanych nie
potrafito prawidtowo okréi¢ ani czasu po jakim otrzymapalezne im odsetki
od przyktadowej lokaty bankowej, ani w jakiej ongldpwysokaci.

Rozwaajac powyzsze wyniki warto spojrzetakze na uzyskane rezultaty
badania przeprowadzonego przezedmuynarodowy koncern MillwardBrown,
badagcy opinie publiczne na zlecenie Biura Informacjielytowej i Fundacji
Kronenberga przy Citi Handlowym, w ktérym zadangomslentom pytanie jak
oceniaj oni swoj poziom wiedzy na temat produktéw finangoky jak na przy-
ktad kredytéw i payczek. Jak wynika z tej analizy 39% badanych ostdnito
swojg wiedz na temat kredytéw i pyczek jako bardzo mati staky (bardzo
mak podalo 13% os6b, a mak6%). 43% zadeklarowato staby pozigmia-
domdici finansowej dotycacej tych dwoch produktéw bankowych. Biorpod
uwag uzyskane rezultaty, dr Mariusz Cholewa, PrezesadarBiura Informa-
cji Kredytowej, stwierdzit,ze Polacy potrzebgjwiedzy z zakresu finansow
[www15, dostp: 10.05.2015]. Niedostateczny pozidmiadomdaci dotyczcej
tych zagadnig nie przektada sijednak na poziom zaufania klientéw do instytu-
cji bankowych. Przeprowadzone w 2007 r. badanie wgke przez PBS
Sp. z 0. o. dla ,Gazety Prawnej” dowiodi®e Polacy ufgj bankom i instytu-
cjom finansowym. Wynika z niegae bankom péastwowym zdecydowanie ufa
lub ufa 76% badanych. Mniejsze zaufanie respondeagi do bankéw prywat-
nych. Tylko 34% zadeklarowato pozytywne nastawigtigych instytucji. Ban-
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kom internetowym zaufatoby 16% pytanych osob, a SK&DiK22% responden-
tow [www15, dostp: 10.05.2015].

Jednym z zateen niniejszej pracy bylo sprawdzenie czy banki rzeéeein-
formuja swoich klientdw o istocie i mechanizmach dziataofierowanych przez
nich produktéw. We wspomnianym wsj badaniu przeprowadzonym przez PBS
Sp. z 0. 0. poruszono rownig kweste. Zadano badanym pytanie czy zgadzaj
si¢ ze stwierdzenienze ,korzystanie z ustug bankowychesto wigze sk z »opla-
tami ukrytymi«, czyli takimi, ktére nie zostaly wyst przedstawione w ofercie
danego banku” [www16, dagt: 10.05.2015]. W uzyskanych wynikacitznie
60% pytanych uwa, ze zdecydowanie tak lub raczej tak korzystanie mgust
bankowych wize skz ukrytymi opfatami, ktére nie zostaly jasno chkoee
w ofercie przyktadowego banku. Natomiast 35% redpatow stwierdzito,ze
takich opfat raczej nie ma (takdpowied podato 27% osbb) albe zdecydowa-
nie ich nie ma (tak odpowiedziato 8% badanych). &ézkj czsci tego badania
13% badanych stwierdzitae umowy z bankiemasformutowane zdecydowanie
czytelnie dla klienta, a 45% uznatze raczej czytelnie. 27% zaznaczyto odpo-
wiedz, ze raczej nie, a 11%e zdecydowanie nie [www16, dept 10.05.2015].

Wysokie przéwiadczenie o poziomie wiasnej wiedzy o finansactjama
osoby miode. Dowiodty tego badania przeprowadzamezpMichata Kaczma-
ryka we wspoétpracy ze Stowarzyszeniem Krzewieniakadji Finansowej na
grupie ucznidéw Trojmiasta i Katowic. Wykazaly one, 69,1% pytanych jest
przekonana o wystarczagj wiedzy o zargmzaniu wlkasnymisrodkami pie-
nieznymi. W szkotach zasadniczych odsetek ten wynosir%1 uczniéw
[Kaczmaryk 2010: 47]. W tym konté&ie kontrowersyjna jest deklaracjze
jedmg z lepszych inwestyciji finansowych jest zakup saneaoiti. Odpowiedzia-
to tak 25,5% pytanych uczniéw, zalicgzajzakup auta do ,innych” form inwe-
stowania, obok na przyktad zakupu domu czy zakugémercyjnych [Kacz-
maryk 2010: 44]. Odmienne rezultaty uzyskano w @dre szkétsrednich
w Warszawie gdzie, pod nadzorem nauczyciela hisRoira Sieczkowskiego,
przeprowadzono ankiet,W jaki sposéb i dlaczego zamierzam osgiza”.
Badanie zostato wykonane na niewielkiej probie atdwanych, a mianowicie
na 49 uczniach w wieku 15-17 lat. Rezultaty wykpzzé wiekszas¢ miodych
ludzi w tej grupie inwestycje finansowe kojarzy abywaniem przedmiotéw
materialnych, ale w dorostymyciu integralm czes$¢ ich strategii lokowania
wiasnychsrodkow piengznych miatyby stanowilokaty bankowe i inwestycje
w fundusze [Szymieski 2011: 56].

PODSUMOWANIE

Poziom wiedzy na temat produktéw bankowych jeseg@gmiotem zaintere-
sowania ranych podmiotéw. Wplywa on na wiele czynnikow, jak prayktad
na standardycia i na stopig zadh#zenia ludnéci. Ma réwnie pasrednio wptyw
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na kondyc przedsgbiorstw, poniewa prawidtowe zargdzanie wiasnymsrod-
kami finansowymi przez konsumentéw, pozwala na waygkwymiernych ko-
rzysci w postaci rosgcego popytu i konsumpcji.

Celem niniejszej pracy byto sprawdzenie na badgngpie os6b stopnia
znajomdci produktow bankowych. Paogtp prolke realizacji tego celu poprzez
przeprowadzenie ankiety, skladajacej 8i13 pyta, na ktére respondenci od-
powiadali bezpérednio, w formie pisemnej. Najumiejszym wnioskiem wy-
pltywajacym z przeprowadzonego na potrzeby niniejszej pilzagyania empi-
rycznego jest toze badana grupa spoteczna wykazata dobry poziomzyied
temat produktow bankowych. Na ¢ksza¢ zadanych pytaponad potowa re-
spondentéw odpowiadata prawidtowo.

Uzyskane wyniki badania #0ia sic od podobnych analiz zleconych przez
rézne banki i wykonanych przezrodki badania opinii spotecznej. Zostaly one
przeprowadzone przez profesjonalne instytucje razrie wgkszej ilaici oséb
ankietowanych i wykazatye wiedza finansowa Polakéw jest niewystargzaj

Wyniki przeprowadzonych baflasugeruy duzg potrzels edukacji finanso-
wej spoteczastwa polskiego. Rownierezultaty badania przeprowadzonego na
potrzeby niniejszej pracy zagtajg do gkbszego rozwgenia zagadnienia. Po-
gtebienie wiedzy finansowej prowadzitoby do lepszegozamienia mechani-
zmoOw dziatania wielu produktéw bankowych i wyelimimania chocia czsci
finansowych wyboréw zdeterminowanychechy uzyskania natychmiastowego,
duzego zysku bez przeréignia ryzyka i konsekwencji. To z kolei mogtoby¢da
pozytywne rezultaty w postaci gkiszej ilgci racjonalnych i podgych swiado-
mie decyzji finansowych, jak réwnienogtoby zwgkszye poziom zrozumienia
ryzyka wynikagcego z bycia klientem banku.
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COMMAND OF BANKING PRODUCTS IN THE CHOSEN SOCIAL GR OUPS

The point of professed unfamiliarity of banking guets and theirs mechanism is often
pointed as a cause of a plethora of wrong decisielated to management of funds of banking
clients and financial institutions. The aim of tipaper is to evaluate awareness about bank
products of a group of retail customers of bankse &uthor assumed that financial knowledge
of Poles is low, what has been not confirmed byiedrout an empirical study.

Key words: banking product, responsibility, risk, profit.
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