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Streszczenie:

Informacje o zachowaniu konsumentéw na rynku ubezpheszeaznym zrédtem informa-
cji dla firm ubezpieczeniowych w zakresie tworzonej oferty ustug przystosowanej do potrzeb
przysztych konsumentéw. Jednym z segmentéw konsumerntdwnicgle gospodarstwa domowe.
Celem artykutu jest ocena zachawatodych gospodarstw domowych na rynku ustug ubezpie-
czeniowych. W artykule poeljo rozwaania teoretyczne, a tak zaprezentowano wyniki batda
GUS (za lata 2010-2014), TNS oraz wyniki hadakietowych przeprowadzonych w 2015 r. na
grupie mtodych gospodarstw domowych.
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WPROWADZENIE

Ksztattowanie s wydatkow gospodarstw domowych oraz ichnmiéswanie
to jedna z podstawowych kategorii badanych przez ekanamtake przez
socjologk i psychologé. W ramach realizowanych wydatkéw przedstawiciele
gospodarstw domowych realizudjonsumpgj, czyli wykorzystuj dobra i ustugi
w celu zaspokojenia potrzeb [Bywalec 2010: 11 i nast.]. Proces ten gwarantuje
egzystengj biologicznai spotecznakazdej jednostki ekonomicznej. Pozwala na
rozpatrywanie prawidtowdsi, zachodgcych w procesie konsumpciji, zaréwno

" Dr hab., Katedra Zasglzania Kapitatem Ludzkim, Uniwersytet Szczeséi.

81



Finanse i Prawo Finansowe * Journal of Finance and Financial Law * Kwartalnik * 2016, I11(2): 81-92
Katarzyna Wiodarczyk, Zachowanie mfodych gospodarstw domowych na rynku ustug ubezpieczeniowych

Czerwiec/June 2016 « vol. lll, no. 2 ISSN 2353-5601

W ujeciu calego spotecastwa, jak i jego pojedynczego ogniwa. Ostateczne
decyzje konsumpcyjne, dotyg®e ksztattowania siwydatkéw, zalea od od-
dzialywania szeregu z@orodnych czynnikéw, ktére pozwadanpa okrélanie
zmian liczbowych i jakéciowych w strukturze konsumpcji.

Jednym z elementéw struktury konsumpcji gospodadstmowych g wy-
datki na ubezpieczenia. Roje ubezpieczenia jest definiowane w literaturze
przedmiotu w rénorodny sposoéb. Jednaknajczsciej odwotuje st do definicji
J. Lozowskiego, wedtug ktdérego ubezpieczenie traatmvest jako ,(...) ure
dzenie gospodarcze zapewndd pokrycie przysztych potrzeb mtjowych,
wywotanych u poszczeg6lnych jednostek przez odajame s¢ pewry prawi-
diowoscia zdarzenia losowe, w drodze roztmia cgzaru tego pokrycia na wiele
jednostek, ktorym te same zdarzenia zzajsa(...)" [Lazowski 1948]. General-
nie ubezpieczenia, w przypadku gospodarstw domowwgevinny gwarantowa
im bezpieczastwo finansowe oraz stabilizowavarunki ich dziatania.

Celem artykutu jest analiza i ocena zachbwaodych gospodarstw domo-
wych na rynku ustug ubezpieczeniowych. W koiték realizacji celu, na pod-
stawie przeprowadzonych badatasnych, zaprezentowane zostguerspekty-
wy ewolucji tych zachow@ ktére mog stanowg istotnezrodto informacji dla
firm ubezpieczeniowych w zakresie tworzonej ofargiug przystosowanej do
potrzeb przysztych potencjalnych konsumentow.

Realizupc cel, w artykule podjo rozwaania teoretyczne na podstawie lite-
ratury przedmiotu, przyklajac zachowania konsumentéw na rynkuzste ogra-
niczaniu ryzyka. W dalszej kolejig zaprezentowano wyniki batl&US (za lata
2010-2014) oraz TNS, w celu przytghia zachowa Polakow na rynku ustug
ubezpieczeniowych. W ostatniejeézi opracowania zaprezentowano wyniki wia-
snych bada ankietowych przeprowadzonych w 2015 r. na grupi@dyéh gospo-
darstw domowych, jako przyszZimowego segmentu rynku ubezpietze

1. ZACHOWANIA GOSPODARSTW DOMOWYCH NA RYNKU
| ZWI AZANE Z NIMI RYZYKO

Podejmowanie ostatecznej decyzji nabywczej stapamiien proces, ktory
rozpoczyna si dtugo przed dokonaniem wyboru i nabycia élarego towaru
lub ustugi. Pierwszym czynnikiem, ktéry zmusza daaaswienia konsumenta,
jako cztonka gospodarstwa domowego, jest potrzeébhapwica dla niegaroé-
dito stanu niezadowolenia i braku, a jednéoe= wynikapca z jego cech biolo-
gicznych, psychicznych lub spotecznychiwiadomienie przyczyny zaistniatej
sytuacji wywotuje konieczrig rozpoznania rynku, zdobycia informaciji i zapla-
nowania zakupu towaru lub ustugi, ktére zmiestian niezadowolenia jednostki
podejmujcej decyzje.
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W przypadku zachowa cztonkéw gospodarstw domowych konsumpcj
mozna utasamiad z powtarzaicymi sk dziataniami, tworgcymi okrelony
proces, wrod ktérych znajduje siniezlzdny, ale nie jedyny, akt zaspokajania
potrzeb konsumpcyjnych poprzez nabywanieywanie jednorazowe lub wie-
lokrotne débr i ustug. Ksztattowanieesitruktury konsumpcji gospodarstw do-
mowych odbywa siw swietle ich hierarchicznej struktury potrzeb. Zachaiga
konsumentéw to nagtujace po sobie etapy [Rudnicki 2012: 10]:

— odczuwanie i hierarchizowanie potrzeb,

— zdobywanie przedmiotéw konsumpcji,

— wybdr pomedzy dosgpnymisrodkami konsumpcji,

— proces obchodzeniagst przedmiotami konsumpcji.

Wszystkie wybory i decyzje konsumpcyjneawd sie z mniejszym lub
wiekszym ryzykiem. Ryzyko dostrzegane przez konsumengst pewnym
stopniem niepewrigi, z ktém spotykaj sie oni przed dokonaniem zakupu, kie-
dy nie & w stanie przewidziekonsekwencji swojej decyzji nabywczej [Garbar-
ski 1998: 49-50]. Mze ono wystpowa w réznych formach, dlatego rozidia
sie nastpujace jego rodzaje [Mazurek-topaska 1997: 66—67]:

— ryzyko finansowe, ktére wygpuje w przypadkach, gdy zakupom towa-
rzysz dodatkowe wydatki pieskne, takie jak na przyktad: dodatkowe koszty
transportu, koszty naprawy itp. Konsumentzenmie by przekonany i odczu-
wat niepewnaé¢ co do koniecznizi ptacenia okrdonej ceny za dany towar;

— ryzyko fizyczne jest zwaizane z konsekwencjami zdrowotnymi dla kon-
sumenta w trakcieaytkowania danego produktu lub ustugi, takimi jakpnay-
ktad uszkodzenia ciata, zatrucie itp.;

— ryzyko straty czasu dotyczy sytuaciji, kiedy konsumansi pgwieca
zakupowi wecej czasu ri przewiduje to sama transakcja kupna—spragda
ryzyko maze wiazat sig na przyktad z kidami sprzedawcy, producenta lub do-
stawcy, a konsument zmuszony jest do wymiany zakggjo towaru, zwrotu,
reklamowania i péwiecania dodatkowego czasu na te czyieno

— ryzyko spoteczne (socjalne), wyptije w przypadku, gdy najkkze oto-
czenie nie wyrza aprobaty, czy teakceptacji dla dokonanego zakupu przez
konsumenta;

— ryzyko wynikowe mae by spowodowane wyspowaniem na rynku in-
nych, lepszych w odczuciu konsumenta produktow, egezzdaje on sobie
sprawe dopiero po dokonaniu zakupu;

— ryzyko funkcjonalne wyspuje w przypadku, kiedy konsument w ogéle
obawia s, czy zakup spetni wszystkie jego oczekiwania.

Stopier ryzyka, dostrzegany przez konsumenta, jest funkéglu zmien-
nych. W literaturze wyrinia sk najczsciej trzy grupy czynnikow, decyda
cych o stopniu niepewidoi, odczuwanej przez nabywcPierwsza grupa obej-
muje zmienne zwizane z wybranym produktem lub usiudNaleza do niej:
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cena, typ produktu, jaké, ilos¢ zakupu, konkurencyjne towary i ustugi, czas
zakupu. Druga grupa czynnikoéw wplyweych na odczucia to cechy konsumen-
ta, tj. osobow&t, daswiadczenia z zakupdw, profil spoteczno-demograficzny
Trzech grup stanowd natomiast czynniki zevgtrzne, czyli dosfp konsumenta
do informaciji [Garbarski 1998: 53-56].

W celu przezwyeaizenia niepewngci, a tym samym ograniczenia ryzyka,
zwiagzanego z zakupem towardéw i ustug, u konsumenta \edksme zostaty
(niezalenie od niego) tak zwane kryteria adaptacyjne. Odaiédlap one sta-
rania nabywcy o poegie jak najlepszej decyzji rynkowej przy danym stiop
ryzyka, lub w sytuacji, gdy posiada on zbytgdéadunek informacyjny. Pozwa-
laja one na upordkowanie informacji o rynku. Dla osoby, podejaugj osta-
teczry, decyzg rynkowa, wazna jest tylko ta ag¢ informacji, ktéra dotyczy jej
preferenciji. Im wiksze jednak jest poczucie niepewriol im wieksze ryzyko
wiaze sk z podiciem ostatecznej decyzji, tym wdejszy staje si fakt poszu-
kiwania informacji [Jackoby i in. 1978: 532-544]. iienie skali niepewnii,
dzieki zdobytym informacjom, zmniejsza ryzyko popetnienigdit

Dodatkowym czynnikiem, ograniczaym funkcjonowanie gospodarstwa
domowego i powodypym pewne ryzyko, ssczynniki losowe i niekorzystne
zdarzenia. Wedlug prawa ubezpietzedarzenie losowe to sytuacja, ktérazano
wydarzy¢ sie w przyszigci, ale nie ma pewngi, ze faktycznie zaistnieje.
W prawie ubezpieczgjako zdarzenia losowe raoa traktowa te, ktére ujemnie
wplywaja na zycie, zdrowie lub mienie ubezpieczonego, azéakowoduy
zwiekszenie potrzeb makowych [Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczpo-
spolitej Polskiej z dnia 09 lipca 2015 t..W definicjach pozaprawnych zdarze-
nie losowe, poza tynye jestprzypadkowe i niezaime od woli ludzkiej, musi
posiadé pewne cechy, tj.: ,(...) przypadko® niezalenos¢ od woli cziowieka,
mozliwos¢ ich wystpienia, powtarzalrig i przewidywalng¢, rownomiernéé
W czasie i przestrzeni (...)Enhcyklopedia ubezpiecgzedostp: 22.01.2016].

Aby ograniczé nastpstwa zdarze losowych, cztonkowie gospodarstw
domowych podejmuj decyzje o ubezpieczeniuegdrzed ich konsekwencjami.
Na podstawie rozwan T. Tyszki [2004: 48-49], dotygezych podejcia do
ryzyka przez poszczegoélne osoby, na rynku ubezpiecrena wyr@nié trzy
typy konsumentow:

1) ,konsumenci — ryzykanci”, tj. osoby ktére sktonne podejmowaryzy-
ko i akceptuj jego wysoki poziom, dlatego nie ubezpieazi,

2) .konsumenci obajtni wobec ryzyka”, tj. osoby ubezpieczeg st tylko
w okreslonych i najbardziej niezlsinych przypadkach,

3) ,konsumenci — asekuranci” — obawdagie ryzyka, nie akceptaj go
i ubezpieczaj sie na rozmaite sposoby.

84



Finanse i Prawo Finansowe * Journal of Finance and Financial Law * Kwartalnik * 2016, I1l(2): 81-92
Katarzyna Wiodarczyk, Zachowanie mfodych gospodarstw domowych na rynku ustug ubezpieczeniowych

Czerwiec/June 2016 « vol. Ill, no. 2 ISSN 2353-5601

W dalszej cesci artykutu zostam zaprezentowane wyniki baglavtérnych
(TNS, GUS) i pierwotnych, w celu oldlenia, jaki typ konsumentéw na rynku
ubezpiecz# najczsciej reprezentuaj Polacy, a szczegdlnie najmiodsi, prowa-
dzacy wlasne gospodarstwa domowe.

2. WYDATKI POLSKICH GOSPODARSTW DOMOWYCH
NA UBEZPIECZENIA (2010-2014)

Badania bugketéw gospodarstw domowych, prowadzone przez GUS-wska
Zuja, ze wydatki na ubezpieczenia stangwiewielka cze$¢ struktury wydatkow
w polskich domach. W tab. 1 zaprezentowano zmiampracentowym udziale
przecktnych mies¢cznych wydatkéw na ubezpieczenia przypachgh na jed-
na osole w strukturze wydatkéw ogdtem w gospodarstwach deyoh w latach
2010-2014.

Tabela 1. Procentowy udziat przgtaiych miestcznych wydatkow na ubezpieczenia w strukturze
wydatkow w polskich gospodarstwach domowych w lat2@10-2014

Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Udziat wydatkéw na ubezpieczenia w wydat-

kach ogdlem (w %) 0,99 1,00 1,02 1,74 1,71

Zrodio: opracowanie whasne na podstavBattety gospodarstw domowych w 2010-2014 r.
[2011-2015].

Na podstawie danych zawartych w tab. 1lznazauway¢, ze wydatki na
ubezpieczenia stanogvhiewielka czes¢ budzetédw polskich gospodarstw domo-
wych. Kwotowo zmiany w iléci srodkéw przeznaczanych na ubezpieczenia s
niewielkie. Niezmiennie polskie gospodarstwa dom@eeznaczajsrednio na
osole mieskcznie: od 2,09 zt w 2010 r. do 2,52 zt w 2014 r. nazphexzenia
Zwiazane z mieszkaniem; od 1,09 zt w 2010 r. do 1,05 w4 20fha ubezpiecze-
nia zwhzane ze zdrowiem oraz od 6,16 zt w 2010 r. do 6,5& 2014 r. na
ubezpieczenia zwkane z transportemBldiety gospodarstw domowych
w 2010-2014 r.2011-2015].

Od 2013 r. przy analizowaniu wydatkéw gospodarsbmadwych na ubez-
pieczenia GUS uwzgtinit, oprocz ubezpiechezwiazanych z miejscem za-
mieszkania, zdrowiem i transportem, zakubezpieczenia ngcie i std wyzszy
wskaznik udziatu wydatkow na ubezpieczenia w struktwaealatkow ogoétem
w 2013 i 2014 r. (tab. 1). Szczeg6towo procentostruktue wydatkow na
ubezpieczenia w polskich gospodarstwach domowych zamieezano w tab. 2.
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Tabela 2. Struktura wydatkéw na ubezpieczenia wikich gospodarstwach domowych
w latach 2010-2014

Zrodio: opracowanie wlasne na podstavBartety gospodarstw domowych w 2010-2014 r.
[2011-2015].

Uzupetnieniem danych prezentowanych przez GUSanhgg takze wyniki
badania przeprowadzonego przez TNS na zlecenie dfiofadzoru Finanso-
wego [ldzik 2013, dosp: 22.01.2016]. Badanie zostato przeprowadzone
w grudniu 2013 r. na reprezentatywnej prébie 1 000stpch Polakdéw powaej
15 lat. Wyniki badania dowodzze najwecej os6b zadeklarowato korzystanie
Z ubezpieczi samochodu OC (34%), jedna czwarta (24%) korzystataezpie-
czexr grupowych nazycie, tyle samo (23%) z ubezpiedzmajptkowych domu
lub mieszkania, niespetna jednatpi (18%) ubezpieczataesindywidulanie na
zycie, tylko 7% wykupowato ubezpieczenie gitkpwe samochodu AC, 5% OC
w zyciu prywatnym, a 3% — OC wyciu zawodowym.

Tabela 3. Powody decyzji o typie ubezpieczenialédakje respondentéw, w %)

Zrodio: Idzik [2013, dogp: 22.01.2016].
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W tab. 3 zaprezentowano najstsze powody korzystania z poszczego6lnych
rodzajéw ubezpiechewedtug deklaracji respondentéw. Jak wynika z psted
wionych danych najestszym powodem wyboru ubezpieczenia, deklarowanym
przez ankietowanych, niezatée od rodzaju ubezpieczenia, jestElochrony
przed nieszaesliwymi zdarzeniami.

Badania TNS wykazaly tak, ze 40% Polakéw nie korzystalo z ubezpie-
czeh w ogole, deklaruijc jednoczénie brak takiego zamiaru w przysga Jako
przyczyny swojego pogbowania Polacy najegciej wskazywali: brak potrzeby
(30%), za wysokie ceny ubezpieaa28%), posiadanie wiaiejszych wydatkow
niz ubezpieczenia (19%), wiek (,za miody/za stary, @iy ubezpiecz&)

— 13%, nieznajomig ubezpieczé (10%), nieoptacalni@ ubezpiecze (10%)
i brak zaufania do towarzystw ubezpieczeniowych (7%).

Respondenci, ktérzy z kolei deklarowali korzystaniabezpiecze czsto
poszukiwali korzystnych ofert towarzystw ubezpietaerych (58%), w znacz-
nym stopniu liczyli na pomoc i wy§aienia agenta (53%), jednaknie czytajc
w ogéle umow przed ich podpisaniem (40%). N&jciezj umowy ubezpieczenia
zawierano w placowkach towarzystw ubezpieczeniowf@h-63% deklaraciji
w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia) lub w domu podczaskap@a z agen-
tem (16—34%). Jako powo6d wyboru towarzystwa ubezpi@orvego podawano,
ze byto ono znane juwczeniej (17-42%); wanym czynnikiem byta tale cena
(4-18%) oraz stabilr$é finansowa wybranego towarzystwa (3—17%).

Z reguly samodzielne decyzje o wyborze ubezpieezeondejmowata po-
towa badanych, a w przypadku mnief 1i7% badanych decyzja ta byla podej-
mowana przez agenta (niezale od rodzaju ubezpieczenia). Jedynie w przy-
padku ubezpiectegrupowych nazycie, o wyborze z regulty decydowat agent
(sytuacja ta dotyczyta 58% respondentéw).

Na pytanie o zadowolenie z posiadanego ubezpiesipatisy ponad 80%
respondentéw w kalym rodzaju ubezpieczenia deklarowato sweatysfakaj.
Najbardziej ubezpieczeni zadowoleni byli z ubezpé@cmajptkowych samo-
chodow (96%), a najmniej z grupowych ubezpiéazazycie (82%).

3. ZACHOWANIA MEODYCH KONSUMENTOW NA RYNKU UBEZPIEC ZEN
— WYNIKI BADA N

Jak juz wspomniano we wepie artykutu, jako wzny segment nabywcow
ustug ubezpieczeniowych najetraktowa miode gospodarstwa domowe i dla
nich powinny by przygotowywane indywidualne oferty. W zwku z tym,

w dalszej analizie wykorzystano wyniki badatasnych. Badanie przeprowa-
dzono w miesicach padziernik—listopad 2015 r. Instrumentem badawczym byt
kwestionariusz ankiety. Badanie przeprowadzongow studentow studidw
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stacjonarnych i niestacjonarnych ze Szczecina. Ddbdradania miat charakter
celowy. Jednostkami badania byly osoby, ktére prowadwtasne gospodar-
stwa domowe, a czlonkowie tych gospodarstw domowyehmieli wiecej niz
35 lat. Po przeprowadzeniu badania otrzymano 101 prawiiaypetnionych
kwestionariuszy, spetnigych powysze wymogi. Mata wielk&@ préby badaw-
czej co prawda nie pozwala na wnioskowanie na teala zbiorowdci, jednak
moze stanowd badania pilotzowe i stiy¢ uzyskaniu sygnalnych informacii,
dotycacych zachowania mtodych gospodarstw domowych n&uryubezpie-
czeh oraz wskazakierunki kontynuacji tycke bada.

W tab. 4 zaprezentowano strukiuradanej populacji osob reprezeatyich
miode gospodarstwa domowe.

Tabela 4. Struktura respondentéw wedtug wybranygtekow

m61,6% — glowa gospodarstwa domowego;
38,4% — inny cztonek
54,8% — kobiety;
45,2% — mzczyzni
26,8% — osoby w wieku 18-24 lata;
73,2% — osoby w wieku 25-35 lat.
Wie$ — 26,9%;
Miasto do 19 999 mieszkadéw — 11,9%;
Miasto od 20 tys. do 49 999 mieszk. — 13,6%;
Miasto od 50 tys. do 99 999 mieszk. — 6,9%;
Miasto pow. 100 tys. mieszk. — 40,7%.
1 os. — 14,0%;
2 0s. — 30,6%;
3 0s. —29,7%;
4 i wiecej — 25,7%.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow hida

Ankietowanych pytano ogdtem o decyzje dowaez wszystkich ubezpie-
czen, tj. ubezpieczé nieruchoméci i ruchomdci, nazycie, dodatkowych zdro-
wotnych i innych.

Pierwsze z pyta ktore zadano respondentom, brzmiato: czy w ogéi®po
sz wydatki na ubezpieczenia w swoim gospodarstwieaeym? Ponad poto-
wa przedstawicieli mtodych gospodarstw domowych,4%5 zadeklarowata
zakup ubezpiecze Przy czym 60% z tej grupy przyznai@, robi to nieregular-

I Kryterium wieku przygto za: K. WiodarczykSpiewak [2003: 16-18].
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nie, a czasem nawet sporadycznie. 44% ankietowarsklardwato,ze nie po-
nosito wydatkdédw na ubezpieczenia w ogole wgaicatego roku.

Kolejne pytanie dotyczyto wptywu #ych determinant na podejmowanie
decyzji o zakupach ustug ubezpieczeniowych. Respumdmieli do wyboru
21 czynnikoéw i mogli wskazamaksymalnie 6 z nich jako viae. Na podstawie
ich deklaracji dokonano usystematyzowania tych oigdw i podzielono na:
bardzo wane (wskazane przez ponad potobadanych), wane (odsetek wska-
zan 35-50%),srednio wane (20-34% wskazy, mato wane (10-19% wska-
zan) i bardzo mato wane (ponkej 10% wskazd) (zob. tab. 5).

Tabela 5. Podziat czynnikdw wplywaaych na decyzje o zakupach ustug ubezpieczeniowych
w mtodych gospodarstwach domowych wedtug stopnianeizi
(w nawiasie odsetek wskazeespondentow)

Czynniki
Bar'dzo Wazne Srednio wane Mato wazne Bardzp W
wazne wazne
Jakaé Zaufanie do Produkt polski Mozliwos¢ zakupu | Poprawa jakéci
ustugi marki (44,2 %) (32,7%) na kredyt (18,5%) zycia (8,7%)
(69,2%)
Niska cena | Przywigzanie Rekomendacja Przekonujca Poprawa
(52,2%) do marki znajomych reklama (18,3%) samopoczucia
(41,5%) i rodziny (8,4%)
(28,4%)
Renoma marki Nowos¢ na Wzorowanie si na Zakup pod
na rynku rynku (25,8%) innych osobach wptywem
(41,0%) (17,8%) chwili (3,8%)
Obnizki Tradycja (kupuje| Certyfikaty/Rankingi
cenowe sig ta mark; od (16,2%)
i promocje lat w mojej
(35,3%) rodzinie)
(24,7%)
Wzgledy zdro- | Produkt zagra- | Porada sprzedawcy
wotne (35,3%) | niczny (20,8%) agenta (15,9%)
Moda (11,7%)

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie wynikow himda

Miodzi respondenci mogli tak wskaza marki/firmy ubezpieczeniowe,
ktére najbardziej pozytywnie imeskojarz z rynkiem i zakupem ubezpiedze
To pytanie miato charakter otwarty, a ankieter nigesowatzadnych odpowie-
dzi. 39,8% udzielito w tym przypadku odpowiedzi ,nige; nie mam zadnia”.
Kolejne 36,6% wskazato jako najbardziej popuammarke PZU, 14% Allianz,
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a 3,6% — Wart. Pozostatle wymieniane przez badanych firmy, takie Aaiva,
Link4, Generali, ING, czy Amplico otrzymaly po mnidizr2% wskaza. Zatem
spontaniczna znajors® marek firm ubezpieczeniowych w grupie mtodych re-
spondentéw ksztattowataeana déé¢ niskim poziomie.

Przedstawiciele mtodych gospodarstw domowych pogfali ponadto za-
kupy ustug ubezpieczeniowych w tradycyjnej formie pytanie o wykorzysty-
wanie Internetu do zakupu ubezpiegzylko 11% grupy z ubezpiecaajych se
zadeklarowato takie zakupy.

Co ciekawe — o ile w omawianiu zakupu ustug ubezgaiowych w mio-
dych gospodarstwach domowych uczestniczyli na rdamie domu (82,8%),
jak i Panowie (87,2%), to jednak ostatecrdecyzf o zakupie tego ubezpiecze-
nia podejmowat z reguty Pan domu (63,4% tak deklaro)yalodczas, gdy tylko
w jednej trzeciej przypadkow decyzja ta rale do Pani domu (33,4%).

Na pytanie: jakim powodami kierljsic przedstawiciele mtodych gospo-
darstw domowych przy podejmowaniu decyzji o zakymieduktéw ubezpie-
czeniowych odpowiadali onie ¢ to: bezpieczéstwo dzieci i rodziny (86,0%
wskaza), obawa przed utraizdrowia (80,2%), obawa przed negatywnymi zja-
wiskami w pracy zawodowej (45,3%), obawa przed pogorszenitraci mate-
rialnej (32,9%) i dbanie o swoje dobre samopoczucie ¥8%,3

PODSUMOWANIE

Reasumujc powyzsze rozwaania mana zauway¢, ze segment mtodych
gospodarstw domowych korzysta z ustug rynku ubezghew umiarkowanym
stopniu. Niespetna trzy gfie badanych deklarowaly korzystanie z tych ustug.
Jeli juz podejmowano decygjo ubezpieczeniu, to gtéwnymi czynnikami, de-
cydujpcymi o wyborze towarzystwa ubezpieczeniowego/adpoliay, byty
wysoka jaké¢ oraz niska cena. Z rozwan wynika take, ze mtode gospodar-
stwa domowe nieagskonsumentami ustug ubezpieczeniowych dobrze zorien
wanymi na rynku. Z jednej strony przedstawiciele agtth gospodarstw domo-
wych deklarowalize dbaj o rodzire, dzieci, zdrowie, ale z drugiej strony nie-
wiele wiedzieli o ofercie rynkowej.

Przeprowadzone badania wskazzgtem na konieczi§é prowadzenia dzia-
tan przez firmy ubezpieczeniowe, ktéreda sprzyjaty wzrostowswiadomdaci
mitodych konsumentéw na temat im@j roli ubezpiecaew dziataniu gospodar-
stwa domowego. Dziatania firm ubezpieczeniowych w tgakresie powinny
Z jednej strony dotyczypropagowania wiedzy na przykfad poprzez wydawanie
bezptatnych i ogdlnie daginych broszur, gazetek lub biuletynéw informacyj-
nych, tworzenie reklam o charakterze spotecznym, rizgavanie spotka
warsztatow, szkoledla potencjalnych klientéw. Z drugiej&atrony niezbdne
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sa badania rynkowe, ktére mgglostarcza firmom wskazéwek i wiedzy o za-
chowaniu obecnych, jak i potencjalnych nabywcéw gisibezpieczeniowych.
Rezultaty bada rynkowych z kolei powinny gwarantowaworzenie nowej,
czesto zindywidualizowanej oferty rynkowej ustug ubiezizeniowych na po-
trzeby mtodych konsumentéw. Ponadto wychmdraprzeciw przemianom za-
chodzcym w globalnej gospodarce firmy ubezpieczeniowetayaaby wyko-
rzystywaly technologie informacyjne zaréwno w prevamiu ustug ubezpiecze-
niowych, dystrybuowaniu ich na rynku, jak i edukowamitodych konsumen-
téw na temat roli tych ustug w funkcjonowaniu gospodaaisi@mowego.

Przedstawione w artykule wyniki badanie odzwierciedlaj wszystkich
aspektéw, ktére natatoby porusz§ w analizowaniu zachowiagrupy mtodych
gospodarstw domowych, aby uzyékeh petny obraz i przygotoweaoferte ryn-
kowa w zakresie ubezpieczelstotne zatem wydaje esprowadzenie dalszych
bada i dociekaa w segmencie mtodych gospodarstw domowych,zgdgt to
interesujcy problem nie tylko naukowy, ale takwazny pod wzgédem aplika-
cyjnym dla firm dziatagcych na rynku ubezpiecae
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BEHAVIOUR OF YOUNG HOUSEHOLDS
IN THE MARKET OF INSURANCE SERVICES

Information about consumer behaviour on the instgamarket is important source
of information for insurance companies in the adatffer of services adapted to needs of future
consumers. Young households are one of segmentorfumers on the insurance market.
The paper includes a theoretical deliberation bagethe literature on the subject as well as data
derived from the author’s own research and fronoresppublished by TNS and Central Statistical
Office of Poland (GUS). Conclusions derived frone thnalysis of the material are as follows:
the segment of young households use the servicsedhsurance market to a moderate degree
and it is important to continue research aboutitfieresting scientific and application issue.

Key words: households, consumer behaviour, insurance market.
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