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Od Redakgciji

W zapewnieniu bezpiecznego i stabilnego funkcjonowania instytucji finan-
sowych istotne znaczenie maj.in. regulacje i nadzér. Oprécz typowych norm
ostroznosciowych i nadzorczych wae g takze regulacje, ktérych celem jest
ochrona konsumentéw (jako stabszej strony relacji z instytucjami finansowymi).
Niezaleznie od ochrony ustanowionej przepisami prawa oraz dzipéaimio-
tow, w zakresie kompetencji ktérychzyedbatos¢o interesy konsumentéw, klu-
czowe znaczenie ma oczyieie swiadomoséfinansowa i prawna samych klien-
téw, niezbgna dla roztropnych zachowaa rynku finansowym. Niniejszy nu-
mer ,Finanséw i Prawa Finansowego” koncentrugeveokot tych widnie za-
gadnié.

Ewelina Piguta przedstawia eoBankowego Arbitrau Konsumenckiego
jako instytucji ochrony konsumenta na rynku ustug bankowych i dokonuje oce-
ny jego funkcjonowania (od pogiku jego funkcjonowania do roku 2015).

Na wizerunek i reputagjbankéw zwraca uwagSylwia Wierzbicka, wska-
Zujac, ze dziatania tych instytucji nakierowane na kreowanie pozytywnego wize-
runku wswiadomogi klientéw s istotnym czynnikiem przewagi konkurencyj-
nej, a ich efekty magsie przetoz¢ na obnienie ryzyka bankowego.

Na inny aspekt przewagi konkurencyjnej bankéw zwraca evi@golina
Fijotek, omawiagc innowacyjne kanaty dystrybucji ustug bankowych z perspek-
tywy klienta. Na podstawie baflditeraturowych oraz badania kwestionariuszo-
wego przedstawita podeje klientbw do zmian zachogizych wspoétczénie
w bankowogi. Na tym tle uwypuklita te transformagj funkcji tradycyjnych
oddziatéw bankowych i modyfikagzapotrzebowania bankéw na pracownikow.

Do kwestii swiadomog&i konsumentow powraca Eleonora Ratowska-
-Dziobiak, podejmujc 6w temat w kontefcie ubezpiecze Na podstawie prze-
prowadzonych badafocusowych oraz wywiadéw eksperckich dokonano oceny
swiadomogi ubezpieczeniowej konsumentéw. Przeprowadzone analizy, wsparte
badaniami literaturowymi, pozwolity na ocemwarunkowa ewolucji rynku
ubezpieczeniowego w Polsce.

Temat podejmuje w nieco szerszyrgaijl Katarzyna Wtodarczyk, prezen-
tujac wyniki bada& (wtasnych oraz zastanych) na temat zachomodych go-
spodarstw domowych na rynku ustug ubezpieczeniowychzeTaken artykut
niesie cenne dla ubezpieczycieli wnioski odniesdo oczekiwa konsumentéw
i koniecznoéi konstruowania adekwatnej oferty produktowej.
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Ostatnie z podejmowanych w niniejszym tomie zagadudiotyczy wcaz
relatywnie nowego na polskim rynku produktu finamego, jakim jest odwro-
cona hipoteka. Marta Padugska i Szymon Zbyszewski przedstawidgtote
tego produktu, akcentag w szczegolni jego znaczenie w kontékie potrzeb
starzejcego st spoteczéastwa i zwracac uwag na jego wplyw na system
zabezpieczenia spotecznego.

Przedstawiamy zatem w niniejszym numerzétdszerokie spectrum tema-
tow, artykuty podejmuj watki bankowe i ubezpieczeniowe, a w ich centrum
znajduje s konsument. Lektura z pewsuia okaze sk przydatna zaréwno dla
samych instytucji finansowych, jak i podmiotow odpedzialnych za regulag;

i nadzo6r nad nimi; kwestie te mpy¢ takze ciekawe dla samych klientow ban-
kéw i zakladow ubezpiecte Przedktadajc Pastwu niniejsze teksty mamy
przy tym nadziej, ze stal sie one inspiragj dla dalszych bada Zackecamy do
publikacji ich wynikéw na tamach ,Finanséw i Prawa Firamego”!
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