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Streszczenie:

Problem etyki jest szczegolnie istotny dla bankéw — na zasadach moralnych opieraja swoje
dziatanie, relacje z klientami, a takze inne obszary funkcjonowania, jak choéby polityke wyptat
dywidend, misj¢ instytucji, obowiazki pracownikow itp. Powstaje zatem pytanie, czy banki moga
sobie pozwoli¢ na odstapienie od tych regut dla uzyskania korzysci (chociazby jednorazowych)?
Doradca, jako pierwsze ogniwo, jest szczeg6lnie istotny w kontek$cie budowania polityki etycznej
i wdrazania wartosci etycznych. Sposob postrzegania pracownikéw wptywa na wizerunek banku
i jego reputacje, dlatego tez tak niezbedne jest, aby konsumenci odbierali ich jako dziatajacych
zgodnie z zasadami etyki.

Celem artykutu jest prezentacja pracy doradcy bankowego z perspektywy zasad etycznych,
a takze przedstawienie wynikdw badania pilotazowego dotyczacego rozumienia pojgcia etyczny
i doradca etyczny oraz skojarzen z terminem bank.
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WPROWADZENIE

Wspolczesna gospodarka charakteryzuje si¢ duza niepewnoscia, podwyz-
szonym ryzykiem i kryzysem zaufania do instytucji finansowych. Dla bankow sa
to czasy trudne, w ktorych kazdy klient decyduje o przetrwaniu. Konieczne jest
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jednak postawienie sobie pytania: gdzie lezy granica pomiedzy efektywnoscia
a etyka? Wydarzenia ostatnich lat pokazuja, ze nie kazdy podmiot dziata w najlep-
szym interesie klienta, a czg¢$¢ z nich niemoralnie wykorzystuje zaufanie spote-
czenstwa.

Problem etyki jest szczeg6lnie istotny dla bankow — na zasadach moralnych
opieraja swoje dzialanie, relacje z klientami, a takze inne obszary funkcjonowa-
nia, jak cho¢by polityke wyptat dywidend, misj¢ instytucji, obowiazki pracow-
nikow itp. Powstaje zatem pytanie, czy banki moga sobie pozwoli¢ na odstapie-
nie od tych regut dla uzyskania korzysci (chociazby jednorazowych)?

Rozwazania te sa szczegolnie istotne, gdyz rzutuja na to, jak banki sa odbie-
rane przez konsumentow i inne podmioty. Doradca, jako pierwsze ogniwo, jest
szczegolnie istotny w kontekscie budowania polityki etycznej i wdrazania war-
tosci etycznych. Sposob postrzegania pracownikow wplywa na wizerunek banku
i jego reputacje, dlatego tez tak niezbedne jest, aby konsumenci odbierali ich
jako dziatajacych zgodnie z zasadami etyki.

Dziatalno$¢ gospodarcza jest nierozerwalnie zwiazana z pojawianiem si¢
dylematéw etycznych, jednakze wraz z rozwojem rynkéw finansowych i ich
globalizacja mozna mowi¢ o intensyfikacji ich wystgpowania. Bardzo czgsto
trudno jest odrozni¢ sytuacje etyczna od nieetycznej, w tym wypadku to wlasnie
osoba doradcy bankowego ma by¢ tym podmiotem, ktory postapi w sposob jed-
noznacznie etyczny.

Celem artykutu jest prezentacja pracy doradcy bankowego z perspektywy za-
sad etycznych, a takze przedstawienie wynikow badania pilotazowego dotyczace-
g0 rozumienia pojecia etyczny i doradca etyczny oraz skojarzen z terminem bank.

1. ETYKA W BANKOWOSCI

Etyke biznesu mozna definiowac¢ jako ,,rozwazania nad sposobami i kierun-
kami dzialania w ramach zycia gospodarczego, ktore dadza lub nie obroni¢ si¢
z moralnego punktu widzenia” [Nowak 2006: 3-5]. Innymi stowy sa to zasady,
zgodnie z ktorymi powinna by¢ prowadzona dziatalno§¢ gospodarcza, aby zapo-
biega¢ oszustwom, szkodnictwu i zaniedbaniom. Takze w kontekscie bankowo-
$ci etyka polega na zastosowaniu pewnych bardzo ogélnych regut etycznych do
okreslonych i niejednokrotnie niepowtarzalnych sytuacji i konfliktéw [Solomon
2009: 401-402].

Inna definicja traktuje etyke jako ,,filozoficzne studium moralnej wartosci
ludzkiego postgpowania i zasad, ktore nim rzadza” [Grimshaw 2001: 43], za$
postawy etyczne jako ,,powszechnie przyjgte i akceptowalne standardy postgpo-
wania przedstawicieli wybranych zawoddéw oraz podmiotéw gospodarczych”
[Wheelen i Hunger 2002: 43]. Bardzo ogoélna definicja etyki uwzglednia pry-
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zmat ,,mozliwos$ci identyfikacji dobra i zta” [Rezaee 2007: 440] oraz ,,prowa-
dzonej dziatalnosci i problemoéw z nig zwigzanych” [Sims 2003: 13]. W literatu-
rze mozna spotka¢ takze stanowisko, zgodnie z ktorym ,,etyka stanowi catoksztalt
zasad i kodekséw postepowania przedsigbiorcow” [Gopalsamy 2006: 107].
Ogromne znaczenie odgrywa w tym podejsciu specyfika relacji pomiedzy pod-
miotami gospodarczymi oraz ich interesariuszami, ktoérzy oczekuja, iz wspotpraca
bedzie kreowana w oparciu o normy i wartosci etyczne [Ricardo 2011: 386].

Etyka w bankowosci koncentruje si¢ wokot trzech obszaréw [Gasparski (red.)
2004: 23-24; Szpringer 2005: 119]:

— zasad etycznych transakcji dokonywanych na rynkach finansowych,

— regul budowania relacji z klientami,

— dylematow osobistych 0sob zaangazowanych w dwa poprzednie obszary.

Rozwazania nad etyka wpisuja si¢ w nurt spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Odpowiedzialno$¢ nalezy rozumie¢ jako uznanie i przyjecie zobowia-
zan za skutki strategii, decyzji, dziatan, produktow i zwiazanej z nimi aktywno-
$ci, a takze transparentno$¢ w tym obszarze. Generalnie za podmiot odpowie-
dzialny uwaza si¢ taki, ktory [Marcinkowska 2013: 28]:

— wilacza interesariuszy w swoja dzialalnosc,

— identyfikuje kwestie kluczowe dla przedsigbiorstwa,

— identyfikuje kwestie kluczowe dla interesariuszy,

— odpowiada na problemy réznych grup interesow, jesli wptywaja na jego
wyniki finansowe.

Co istotne, same obowiazki moga w poszczegdlnych podmiotach wygladac¢
nieco odmiennie, ponadto moga by¢ inne dla kazdej z grup intereséw. Pomimo
tych roéznic w literaturze wyrdzniono cztery podstawowe rodzaje odpowiedzial-
nosci banku [Caroll 1979: 497-505; Caroll 1991: 39-48; Decker i Sale 2009:
135-156]:

— odpowiedzialno$¢ ekonomiczna — uznawang za najistotniejszy obowiazek
banku, zwiazana z takim prowadzeniem dziatalnosci (sprzedazy produktow
i ushug finansowych), ktore zapewnitoby mu realizacj¢ okreslonych celow eko-
nomicznych (zaspokojenie potrzeb klientow i generowanie zysku),

— odpowiedzialno$¢ prawna — wynikajaca z zatozenia o dziataniu podmiotu
zgodnie z zasadami prawa,

— odpowiedzialno$¢ etyczna — dotyczaca tego, ze samo wypelnianie przepi-
sOw prawa jest niewystarczajace, stad tez obowiazki wobec banku dotycza takze
norm i wartosci etycznych, panujacych w danym spoleczenstwie,

— odpowiedzialno$¢ dyskrecjonalna (wolicjonalna) — sa to obowiazki na-
rzucane sobie przez bank jako pewna warto$¢ dodana do standardowych obo-
wiazkdw, majaca tworzy¢ obraz podmiotu spotecznie odpowiedzialnego.

Pojawia si¢ zatem pytanie, gdzie w dzialalno$ci bankoéw jest miejsce na
dziatalnos$¢ etyczna. Wspolczesnie zaistniata potrzeba zmian regut dotychcza-
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sowej gry — instytucje finansowe przestaja konkurowac cenami produktow ban-
kowych, najnowsze strategie opieraja si¢ na jakosci, a doktadniej na etycznych
zasadach — uczciwosci, rzetelnosci, profesjonalizmie, sumiennosci i prawosci
[Strzelecki 2005: 24-25]. Etyka jest obszarem szczego6lnie waznym w bankowo-
$ci, gdyz sa one postrzegane jako instytucje zaufania publicznego, a wigc te
cechy maja dla nich pierwszorzedne znaczenie. W literaturze okreslono zasady
etyczne w bankowosci [Bozovi¢ 2007: 176]:

— zasadg wzajemnego zaufania — opiera si¢ na zaufaniu w relacjach doradca
— klient, bedacym podstawa transakcji zawieranych osobiscie, za posrednictwem
telefonu, Internetu itd., ale rowniez przy wykonywaniu innych czynnosci,

— zasad¢ obopolnych korzy$ci — dotyczy poczucia uzyskania korzysci
z transakcji przez oboje partnerow (zadna ze stron nie moze czué si¢ pokrzyw-
dzona czy oszukana),

— zasade dobrych intencji — zaktada ona, ze u podltoza kazdej transakc;ji le-
7y etyka i moralnos¢,

— zasad¢ kompromisu i tolerancji w biznesie — dotyczy osiagnigcia poro-
zumienia W negocjacjach oraz szanowania sprzecznych interesow uczestnikow
poszczegolnych transakceji lub relacji,

— zasadg etycznego doskonalenia zachowan przedsigbiorstw — opiera si¢ na
gotowosci do akceptacji popetnionych wczeéniej btedéw oraz dazeniu do po-
prawy swoich zachowan,

— zasade demonopolizacji wlasnej pozycji na rynku — dotyczy ustanowienia
réownych zasad dla wszystkich podmiotéw oraz poszanowania uczciwej konku-
rencji rynkowej.

Zasadg sprzecznosci pomigdzy wlasnymi korzySciami — opiera si¢ na
przedktadaniu korzysci wspdlnych nad korzysci indywidualne.

2. WARTOSCI ETYCZNE W PRACY DORADCY BANKOWEGO

U podstaw dziatalnosci bankéw znajduje sie szacunek oraz tolerancja [Ear-
ning public trust..., 2006: 3], niezbgdne przy zawieraniu transakcji, a zwlaszcza
ksztaltowaniu relacji interpersonalnych. Generalnie powinny by¢ one budowane
W oparciu 0 wzajemne poszanowanie, godno$¢ oraz przeciwdziatanie dyskrymi-
nacji [Icke i in. 2011: 296]. Obowiazkiem bankéw jest poszanowanie interesa-
riuszy, gdyz to wlasnie ono wptywa na ich wizerunek i zaufanie.

Doradcy bankowi powinni wypehia¢ swoje obowiazki zgodnie z zasadami
uczciwosci [Wells Fargo Team..., 2012: 3], innymi stowy dziata¢ w taki sposob,
zeby ich czyny byly jasne, czytelne oraz transparentne w opinii interesariuszy
[Code of Ethics..., 2011: 6]. Uczciwo$¢ jest takze ta wartoscia, ktora powinna
charakteryzowaé caty proces wspotpracy instytucji finansowych z innymi pod-
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miotami. Z ta warto$cia zwigzana jest takze inna — odpowiedzialno$¢ pracowni-
kow za ich decyzje. Oznacza to, ze kazdy pracownik ponosi konsekwencji
swych czynéw, a zatem w sytuacji dylematow etycznych wazne jest, aby dorad-
cy kierowali sig¢ zasadami etycznymi, a nie interesem wtasnym czy klienta, jesli
jest to niezgodne z etyka biznesu [There is..., 2012: 3, dostep: 07.02.2016].

Kolejna wartoscia niezbedna w pracy doradcy bankowego jest wiarygod-
nos$¢ [Code of ethics, 2009: 8], ze wzgledu na fakt, ze banki musza przekazywac
czytelne i jasne komunikaty oraz informacje dla klientow, bez wzgledu na to,
czego one dotycza. Co istotne, relacje ze wszystkimi interesariuszami musza si¢
opiera¢ na zaufaniu i szacunku, w zwiazku z czym kluczowa warto$cia maja by¢
rzetelno$¢ i kompetencje pracownikow [Icke i in. 2011: 296].

W pracy bankowcow niezwykle istotne jest unikanie sytuacji majacych
znamiona konfliktu interesow. Jest to szczegdlnie wazne takze w czasie prowa-
dzenia negocjacji i tworzenia relacji z klientami, tak aby zaspokaja¢ ich potrzeby
i budowa¢ zaufanie. Ksztattowanie dlugoterminowych relacji z interesariuszami
wymaga uczciwego i rzetelnego zachowania pracownikow bankow, co jest jed-
noznaczne z przeprowadzaniem transakcji dla krotkoterminowego zysku czy tez
innych korzysci [Kanon Dobrych Praktyk..., 2008: 2, dostep: 07.02.2016].

Kolejnymi cechami doradcéw bankow sa sumiennos¢ oraz starannosé. War-
tosci te powinny by¢ widoczne w wypelnianiu swoich obowiazkéw z najwyzsza
rzetelnoscia, najlepsza wiedza i wola, przy catkowitym wykorzystaniu swoich
umigjetnosei 1 kwalifikacji. Nalezy tez wskazaé, ze dziatania pracownikdéw mu-
sza by¢ prowadzone w celu uzyskania korzysci nie tylko przez klientow, ale
rowniez bank (w nawiazaniu do wspomnianej wczesniej zasady obopdlnych
korzysci) [Zasady Dobrej Praktyki..., 2010: 5, dostep: 07.02.2016].

W wielu kodeksach etycznych wskazuje sig¢ rowniez na tzw. warto$¢ dodana
banku, ktora jest umiejgtno$¢ pracy w zespole. Wynika to z faktu, ze wyniki
finansowe podmiotu zaleza nie od pojedynczego pracownika, lecz calego zespo-
hu, stad tez tak wazna jest umiejetnos¢ wspotpracy [Code of Ethics, 2013: i, do-
stgp: 07.02.2016].

Wymienione wartosci maja charakter uniwersalny. Oznacza to, ze powinny
by¢ stosowane przez kazda instytucje¢ zwiazana z produktami i ustugami finan-

sowymi.
3. CECHY ETYCZNEGO DORADCY BANKOWEGO

Dla doglgbnego zapoznania sig ze specyfika etycznego doradcy bankowego
przeprowadzono badanie CAWI na grupie 150 osob (dobodr celowy, pilotaz ba-
dania), w ramach ktorego respondenci musieli wybra¢ cechy, ktore kojarza im
si¢ z pojeciem etyczny, podmiotem etycznym, doradca etycznym oraz bankiem.
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Badaniu zostato poddanych 118 kobiet i 32 mgzczyzn, w tym 113 w wieku do
25 lat, za$§ 37 w przedziale wickowym 25-40. 143 respondentow miato wy-
ksztatcenie ekonomiczne, a 7 o innym profilu.

142 respondentéw uwaza, Ze pojecie etyczny jest utozsamiane z terminem
uczciwy, 136 z moralny, 123 ze sprawiedliwy, 104 z prawdoméwny i prawo-
rzadny. Z kolei 51 0sob uznato, Ze termin ten zdecydowanie lub raczej nie koja-
rzy si¢ z cnotliwy i pracowity, a 41 z transparentny (rys. 1).
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m Zdecydowanie lub raczej tak ™ Neutralnie Zdecydowanie lub raczej nie

Rysunek 1. Odpowiedzi respondentow na pytanie, co oznacza dla nich pojgcie etyczny

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wedlug 137 respondentéw uwaza, ze podmiot etyczny to taki, ktory dziata
zgodnie z zasadami etyki, 112 os6b za dzialajacy przy poszanowaniu okreslo-
nych warto$ci (np. uczciwos¢, sprawiedliwosé, rzetelnosc), 106 za dziatajacy
uczciwie, 94 za dziatajacy zgodnie z dobrymi obyczajami, a 87 za dzialajacy
zgodnie z prawem (rys. 2).
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B Dzialajacy zgodnie z dobrymi obyczajami Dziatajacy na rzecz spotecznosci
= Dziatajacy w odpowiedzialny sposob ® Dziatajacy uczciwie
Robiacy co$ wigeej niz przedsigbiorstwo ® Dziatajacy przy poszanowaniu okreslonych
nastawione na zyski wartosci (np. uczciwo$é, sprawiedliwosé,
rzetelnos¢)
Wiarygodny B Godny zaufania

Rysunek 2. Odpowiedzi respondentow na pytanie, co oznacza dla nich podmiot etyczny

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wedhlug 125 respondentdow pojecie bank kojarzy si¢ z terminem zyskow-
no$¢, wedlug 93 z bezpieczenstwem, a wedtug 77 z wiarygodnoscia. Z kolei
71 badanych uwaza, ze instytucje finansowe nie powinny by¢ utozsamiane
z zaufaniem. Co istotne, tylko 44 respondentow uznato, ze bank kojarzy im si¢
z terminem etyczny (zob. rys. 3).

125 respondentéw pojgcie doradca etyczny kojarzy z cecha uczciwy,
111 z godny zaufania, 98 z rzetelny, 86 z kompetentny, a 84 z prawdomowny
(zob. rys. 4).

Jak wynika z przeprowadzonego badania, respondenci wybrali tylko nie-
liczne z cech charakterystycznych dla podmiotu i doradcy etycznego. Samo po-
jecie bank rowniez w niewielkim zakresie kojarzy si¢ z terminem etyczny.
Otrzymane wyniki pokazuja, ze swiadomo$¢ spoteczenstwa w zakresie dziatal-
nosci etycznej jest stosunkowo niska, za§ funkcjonowanie banku jest raczej koja-
rzone z jego komercyjna strona, a nie spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.
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Rysunek 3. Odpowiedzi respondentow na pytanie, z jakimi warto$ciami kojarzy si¢ pojgcie bank

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Rysunek 4. Odpowiedzi respondentow na pytanie, z jakimi warto$ciami kojarzy si¢
pojecie etyczny doradca

Zrédlo: opracowanie whasne.
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PODSUMOWANIE

Dziatalno$¢ bankowa jest nierozerwalnie zwiazana z etyka, ktora jest kom-
ponentem spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, czyli koncepcji przewodniej
dla instytucji zaufania publicznego, jakimi sg banki. Dziatanie wytacznie w gra-
nicach ustalonych przez przepisy prawa nie jest juz wystarczajace, konieczne
jest rowniez przestrzeganie zasad etycznych i dobrych obyczajow. Nalezy przy
tym wskazac, ze etyka jest ta wartoscia, ktora powinna by¢ widoczna w kazdym
aspekcie dzialania banku. Co istotne, doradca bankowy jako pierwsze ogniwo
relacji z klientami, petni szczeg6lna rolg w ksztalttowania wizerunku banku jako
etycznego, dlatego tez powinien on charakteryzowac si¢ okre§lonymi cechami,
takimi jak uczciwos$¢, rzetelnos$¢, sumiennos¢, staranno$¢, kompetencje, wiedza,
wiarygodnos¢ 1 umiejetnosc pracy w zespole.

Przeprowadzone badanie pokazalo, ze w rozumieniu respondentéw etyczny
jest tozsamy z uczciwy, moralny i sprawiedliwy. Co ciekawe, pojecie bank nie
jest kojarzone z ta charakterystyka, a raczej jest postrzegane przez pryzmat ko-
mercyjnego aspektu dziatania (nastawienie na zyski), nie za$ koncepcja spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. Respondenci ustalili takze, jaki powinien by¢
doradca etyczny — przede wszystkim musi on by¢ uczciwy, godny zaufania
i rzetelny. Jak wynika z przeprowadzonego badania, respondenci wybrali tylko
nieliczne z cech charakterystycznych dla podmiotu i doradcy etycznego.
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ETHICS ADVISER, MEANS WHO?

The problem of ethics is particularly important for banks, because on moral principles they
base their activity, customer relations and other functional areas, such as the policy of dividend
payments, the mission of the institution, responsibilities of employees, etc. The question is whether
the banks cannot afford to waive of these rules for the benefit (even disposable)? Advisor is
the first link and therefore he is particularly important in the context of building ethics policy
and implementation of ethical values. The perception of employees affects the image of the bank
and its reputation, which is why it is so essential that consumers regard them as operating in
accordance with the rules of ethics.

The aim of the article is to present the work of bank advisor from the perspective of ethical
principles and to present the results of a pilot study about the understanding of the concept of
ethics and ethical advisor as well as associations with the term bank.

Key words: banks, ethics, advisor.
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