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Streszczenie

Celem artykutu jest om wienie Dyrektywy o kredycie konsumenckim oraz dokonanie oceny naj-
wazniejszych postulat w zmian w przepisach Dyrektywy w sytuacji dynamicznych zmian na rynku
kredyt w detalicznych. Podstawe rozwazan artykutu stanowia uwagi i opinie przedstawicieli dok-
tryny, zestawione z postulatami organizacji konsumenckich, nadzorc w, a takze analizami prowa-
dzonymi przez Komisje Europejska jako instytucji wyposazonej w prawo inicjatywy ustawodawczej
w UE.
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WSTEP

Dyrektywa o kredycie konsumenckim [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsu-
mencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG, Dz. Urz. UE L nr 133 z 22
maja 2008 r., s. 66-92]* stanowita znaczacy krok w zakresie harmonizacji przepi-
sow Unii Europejskiej odno$nie przepiséw dotyczacych kredytéow konsumenc-
kich. Rozwodj tego rynku przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego po-
ziomu pewnos$ci prawnej, informacji przedkontraktowej i gwarancji praw pozycz-
kobiorcéw wymagat opracowania przepisow na poziomie wyzszym niz krajowy,
rowniez ze wzgledu na umozliwienie budowania rynku transgranicznego w ra-
mach jednolitego rynku w Unii Europejskieg;j.

Chociaz przepisy Dyrektywy przez dwanascie lat funkcjonowania byly zmie-
niane w sposob nieznaczny [Nieoficjalny tekst jednolity Dyrektywy z listg zmian
i zrodet zmian: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:02008L0048-20190726&from=EN, dostep 30.05.2020], po wejsciu w zycie
Dyrektywy doszto do kryzysu finansowego, ktory spowodowatl istotne zmiany
0 charakterze ekonomiczno-spotecznym skutkujgce wzrostem stopy bezrobocia
w wielu panstwach cztonkowskich [Eurostat, 2019, dostep 16.06.2020] i spad-
kiem dochodow gospodarstw domowych w niektorych z panstw. Gospodarka eu-
ropejska po raz pierwszy zetknela si¢ z fenomenem niskich stop procentowych,
co skutkowato obnizeniem oprocentowania kredytow — wraz ze spadkiem docho-
dow konstytuowato istotng zachg¢te do zaciggania kredytow konsumenckich. Jed-
noczesna cyfryzacja detalicznych ustug finansowych sprawita, ze dostgpnos$¢ kre-
dytu znaczaco wzrosta poprzez kanaty obstugi klientow online.

Punktem wyj$cia i hipoteza niniejszego opracowania jest zalozenie, ze mimo
iz przepisy Dyrektywy prima facie spetniaja swoja role, ich funkcjonowanie na
rynku kredytow w Unii Europejskiego wymaga oceny pod katem odpowiednio$ci
wobec potrzeb zmieniajacego si¢ rynku kredytow konsumenckich oraz oczekiwan
potencjalnych kredytobiorcow. Celem niniejszego artykutu bedzie przedstawienie
pokrotce ewolucji przepiséw prawa Unii Europejskiej w zakresie regulacji kre-
dytu konsumenckiego oraz ocena wybranych — z uwagi na brak nieograniczonego
miejsca — oraz najistotniejszych postulatéw odnosnie nowelizacji przepisow Dy-
rektywy, w oparciu o prawno-dogmatyczng metode badawcza, a takze positkujac
si¢ metodg teoretyczno-prawng — majac na uwadze oceny prezentowane przez
przedstawicieli doktryny oraz metoda historyczng, w odniesieniu do zmian w le-
gislacji unijnej dotyczacej ochrony kredytobiorcy jako konsumenta.

! Zwana dalej w artykule ,,Dyrektywg”.
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1. PRZEPISY OBOWIAZUJACE PRZED WEJSCIEM W ZYCIE DYREKTYWY

Przepisy Dyrektywy stanowity druga tego typu regulacj¢ na poziomie unijnym,
po Dyrektywie Rady uchwalonej pod koniec 1986 r. [Dyrektywa Rady
87/102/EWG...: 48-53]. Jej celem byto ograniczenie roznic w przepisach miedzy
panstwami cztonkowskimi w tej dziedzinie w celu ochrony rynku wewnetrznego?.
Wskazuje to wyraznie, ze ochrona konsumenta zalicza si¢ do kompetencji Wspol-
not Europejskich i Unii Europejskiej jako element dbania o urzeczywistniania jed-
nolitego rynku europejskiego [Por. Nadolska 2019: 57 i nast.].

Dyrektywa z 1986 roku miata na celu okreslenie jednolitych zasad odnosnie
informacji, ktore konsument powinien uzyska¢ o warunkach i kosztach kredytu.
Zaznaczono, ze informacja ta winna zawiera¢ miedzy innymi roczna stope opro-
centowania kredytu lub, jesli takiej informacji zabraknie, catkowita kwotg, jaka
konsument ma zaptacié za kredyt®. Przewidywano takze obowigzki informacyjne
w odniesieniu do ogloszen i reklam kredytu, a takze wprowadzano obowigzkowe
elementy umowy o kredyt konsumencki.

2. ZALOZENIA PRZY PRACACH LEGISLACYJNYCH NAD DYREKTYWA

2.1. Projekt legislacyjny

Pierwszy projekt Dyrektywy Komisji Europejskiej [Komisja Europejska 2002b,
dostep 27.06.2020] zawierat uzasadnienie, iz dotychczasowe unijne przepisy
z 1986 roku nie nadgzajg za ewolucjg funkcjonowania rynku kredytowego, co
skutkowato powstaniem wielu przepisoOw uzupelniajacych na poziomie krajo-
wym. Projekt juz w swojej pierwotnej wersji z 2002 roku zawieral wiele zalozen
[Komisja Europejska 2002a: art. 2 lit. h), i) oraz j): 226] dotyczacych zwigkszenia
zakresu informacji i transparentno$ci wobec kredytobiorcy, ktorych znaczenie
wzrosto znaczaco po kryzysie finansowym w 2008 roku, gdy nastgpita zmiana
paradygmatu ochrony konsumenta [Monkiewicz i Monkiewicz 2005: 5]. Przede
wszystkim przewidywat wyzszy poziom harmonizacji i zakaz wprowadzania do-
datkowych przepisow przez Panstwa cztonkowskie. Novum byto wprowadzenie
mozliwosci odstapienia przez konsumenta od umowy kredytu w terminie 14 dni
od jej zawarcia.

2 Por. Preambuta Dyrektywy 87/102/EWG: 48.
3 Preambuta, op. cit.
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2.2. Przebieg procesu legislacyjnego

W toku procesu legislacyjnego Komisja zmieniata projekt [Komisja Europejska
2004; Komisja Europejska 2005]. Doprecyzowano obowiazki kredytodawcy
W zakresie doradztwa na rzecz kredytobiorcy, czyli wyjasniono przepisy, ktore
konstytuujg obowiazek odpowiedzialnego udzielania kredytéw (responsible len-
ding) [Komisja Europejska 2005: 7]; odszedlszy od zalozenia maksymalnej har-
monizacji, uznano na zasadzie pomocniczosci i proporcjonalnosci, ze harmoniza-
cja z pozostawieniem panstwom cztonkowskim elastycznosci w niektorych ob-
Szarach z zastosowaniem zasady wzajemnego uznawania, bedzie efektywnym
rozwigzaniem, nie stanowigcym przeszkody dla rozwoju rynku wewngtrznego
w sektorze kredytow konsumenckich [Komisja Europejska 2005: 8-9].

3. POSTULATY ZMIAN PRZEPISOW DYREKTYWY

Zmiany na rynku detalicznych ustug finansowych — w szczegdlnosci cyfryzacja
ustug finansowych, ewolucja praktyk rynkowych oraz nowe ramy prawne na po-
ziomie Unii Europejskiej — spowodowaty, ze otoczenie rynkowe i regulacyjne
udzielania kredytow konsumentom jest catkiem inne od tego, gdy procedowano
projekt Dyrektywy [Gatazka 2019a, dostep 29.05.2020]. Pojawiaja si¢ postulaty
zmian w przepisach Dyrektywy. W ocenie Autora na uwage w szczegdlnosci za-
stuguje kilka postulatow de lege ferenda przedstawionych ponize;j.

3.1. Zakres danych wykorzystywanych przy ocenie zdolnosci kredytowej

Pierwszy postulat dotyczy sposobu prowadzenia oceny zdolnosci kredytowej kre-
dytobiorcy. Artykut 8 Dyrektywy stanowi, aby przy wdrazaniu przepisow Dyrek-
tywy, okresli¢ obowiazek przeprowadzenia przez kredytodawce ,,oceny zdolnosci
kredytowej konsumenta na podstawie wystarczajacych informacji [...] oraz, [...]
na postawie informacji uzyskanych z odpowiedniej bazy danych”. Potwierdza to
takze Preambuta do Dyrektywy w motywie 26. Wynika to z zasady odpowiedzial-
nego udzielania kredytow (responsible lending) [Rutkowska i Paleczna 2018, 42—
44], ktora stanowita podstawe aksjologiczng juz pierwotnego projektu Dyrek-
tywy, lecz znaczenie wiasciwego projektowania produktu finansowego, zwtasz-
cza o charakterze kredytowym z punktu widzenia ochrony konsumenta stato sie
zdecydowanie bardziej dostrzezone w czasach po kryzysie finansowym z 2008 r.
[EBA 2016, dostep 28.06.2020].

Dobrym przyktadem pokazujacym réznice W podejsciu prawodawcy unij-
nego do tego zagadnienia moze by¢ porownanie szczegdtowosci przepisow odno-
szacych si¢ do obowigzku badania zdolnosci kredytowej miedzy Dyrektywa
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a dyrektywa 0 kredycie hipotecznym [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/17/UE...]. Ta druga regulacja unijna, zaprojektowana zostata juz po
kryzysie finansowym, podczas gdy t¢ pierwsza zaprojektowano dtugo przed nim,
gdy istniato przekonanie o racjonalnosci i efektywnosci rynku finansowego, kto-
rego funkcjonowanie wymaga jedynie dostepnosci do informacji [Cyman 2016:
39]. Dlatego tez nie poprzestaje ona wytacznie na zatozeniu stuszno$ci dziatania
instytucji finansowych i przepisach ramowych jak w Dyrektywie, lecz kwestie ba-
dania zdolnosci kredytowej reguluje bardzo doktadnie po$wigcajac jej nie przepis,
lecz dwa rozdziatly, jesli wezmiemy pod uwage takze ten o dostepie do baz da-
nych.

Koncepcja odpowiedzialnego pozyczania opiera si¢ na zatozeniu, ze pozycz-
kodawca nie powinien dziata¢ tylko we wtasnym interesie, lecz takze bra¢ pod
uwage potrzeby i interesy pozyczkobiorcy podczas trwania catosci relacji umow-
nej, aby nie prowadza¢ do sytuacji dla konsumenta niekorzystnej na wielu ptasz-
czyznach, gdy jego zadluzenie osiggnie wysoko$¢ zagrazajaca utrzymaniu zrow-
nowazonego budzetu domowego [Financial Services User Group 2019: 6]. Jed-
nym z trzech elementow odpowiedzialnego pozyczania, oprocz obowiazku prze-
prowadzenia oceny odpowiednios$ci (suitability) danego produktu dla danego kon-
sumenta oraz obowigzku uczciwego traktowania pozyczkobiorcy w Sytuacji trud-
nosci splaty kredytu, jest obowigzek oceny zdolno$ci kredytowej [European Coa-
lition for Responsible Credit, dostep 28.06.2020]. Doktryna prawa ochrony kon-
sumenta ustug finansowych podnosi, ze postulowanym dziataniem kredytodawcy
jest badanie nie tylko tego, czy dany konsument jest w stanie sptaci¢ w catosci
kredyt wraz z odsetkami i optatami, lecz takze czy moze tego dokonac bez istot-
nego pogorszenia swojej sytuacji finansowej [Ramsay 2016: 159].

Model oceny zdolnosci kredytowej okreslony w Dyrektywie jest oparty wy-
acznie na ochronie interesow kredytodawcy, jako ze skupia si¢ na badaniu moz-
liwosci splaty kredytu — nie wymaga wprost badania zgodnosci z interesami kon-
sumenta [Fairweather 2012: 94-95]. W doktrynie zwraca si¢ takze uwage, ze
w Dyrektywie — przy ogolnych przepisach dotyczacych zbierania danych i ich
oceny w celu zbadania zdolnosci kredytowej — brakuje trzeciego istotnego ele-
mentu sankcjonujacego obowigzek odpowiedzialnego pozyczania, tj. okreslenia
skutkéw, jakie wywotuje dziatanie niezgodne z wynikiem badania zdolnosci [Ho-
wells i in. 2017: 281]. Brak jest przepisu wprost zakazujacego udzielenia kredytu
konsumentowi, ktory nie posiada zdolnosci kredytowej w oparciu o0 pewne i po-
twierdzone dane. Postulat ten oceni¢ nalezy za istotny majac na uwadze potrzebe
zapewnienia jednolitego poziomu ochrony konsumenta w poszczeg6lnych pan-
stwach cztonkowskich, a w konsekwencji uzyskania punktu odniesienia w tym
zakresie.
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3.1.1. ODMIENNE ZAKRESY DANYCH W POSZCZEGOLNYCH PANSTWACH
CZtONKOWSKICH

Ze wzgledu na fakt, ze Dyrektywa nie zapewnia panstwom cztonkowskich wy-
starczajacych wskazowek, zakres danych wymaganych przez przepisy krajowe
rézni si¢ w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich [Komisja Europejska
2018: 5]. W zakresie regulacji co do danych zadanych od wnioskujacych o kredyt,
podejscie panstw bywa bardzo rozbiezne [ Komisja Europejska 2018: 6-8].

Jak Dyrektywa stanowi o obowigzku badania zdolnos$ci kredytowej, tak jed-
noczesnie jej przepisy nie normuja sposobu przeprowadzenia zdolnosci kredy-
towej, postugujac si¢ jedynie klauzulg generalng ,,wystarczajacych informacji”.
Brak przepisow Dyrektywy odnoszacych sie¢ wprost do zakresu cho¢by mini-
malnego danych, ktére powinny by¢ zadane od kredytobiorcy badz okreslenie
poziomoéw progowych kwotowych, w przypadku ktérych kredytodawca powi-
nien zada¢ dodatkowych informacji, potwierdzenia lub uwiarygodnienia przed-
stawionych danych, moze prowadzi¢ do niewlasciwego lub niewystarczajacego
badania zdolnosci kredytowej, naruszajac tym samym zasad¢ odpowiedzialnego
pozyczania.

3.1.2. OGRANICZENIE ROZWOJU RYNKU WEWNETRZNEGO

Kwestia odmiennych standardow i definicji ,,wystarczajacych informacji” sta-
nowi znaczace utrudnienie przy rozwoju transgranicznych kredytéw konsumenc-
kich w Unii Europejskiej i uniemozliwia urzeczywistnienie rynku wewnetrznego
w tym zakresie. Uwage na to zwrocita takze Komisja Europejska, uznajac ze
,,oceny [zdolnosci kredytowej] w obszarze kredytow konsumenckich sa przepro-
wadzane na bardzo rézne sposoby w poszczegoélnych panstwach cztonkowskich”
i prowadzi do sytuacji braku ,,ustandaryzowanej i ujednoliconej oceny zdolnosci
kredytowej” [Komisja Europejska 2017: 12]. Brak jednolitych standardéw rodzi
duza barierg wejscia na nowe rynki, co powoduje, ze mniej rozwinigte rynki ustug
finansowych bedg pozostawaty nadal defaworyzowane, a dostepnosé¢ kredytu dla
konsumenta w tych panstwach nie bedzie rosta [Gatazka 2019b: 98].

3.2. Ochrona konsumenta przy cyfrowych kanatach zdalnej sprzedazy kredytu

Istotnym wyzwaniem na rynku kredytow konsumenckich jest kwestia odpowied-
niego uwzglednienia w przepisach Dyrektywy nowych form udzielania kredytow
za pomocg kanatow elektronicznych. Dygitalizacja obrotu gospodarczego i ustug
finansowych, postgpuje w szybkim tempie, powodujac ze elektroniczna obstuga
klienta stata si¢ podstawowg formg dziatania dla wielu instytucji finansowych.
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Powstato wiele nowych modeli biznesowych opartych wytacznie na komunikacji
zdalnej z klientem, bez mozliwosci kontaktu osobistego.

Za mocng strong Dyrektywy uznaé¢ nalezy szeroka definicje kredytu konsu-
menckiego, ktéra w zatozeniu miata by¢ pojemna i funkcjonalna jako pojecie,
ktore bedzie przysztosciowe i otwarte na innowacje na rynku kredytéw konsu-
menckich [Howells i in. 2017: 259]. Niemniej jednak brak w Dyrektywie przepi-
sow odnoszacych si¢ do umow zawieranych za pomoca $rodkow komunikacji
elektronicznej, gwarantujacych odpowiedni poziom informacji dla konsumenta,
moze narusza¢ faktyczne jego prawa, podczas gdy zapewnienie odpowiedniego
poziomu zrozumiatych dla konsumenta informacji stato si¢ jedng z najwazniej-
szych gwarancji ochrony praw konsumenta ustug finansowych [Rutkowska 2013:
326]. Realizacja tego postulatu jest istotna w sytuacji, gdy dotychczas obowigzu-
jace przepisy zdajg si¢ nie sprosta¢ wymogom nowych modeli biznesowych na
rynku, cho¢ nie oznacza to, ze wymagane jest tworzenie przepiséw szczegdlnych
dla poszczegdlnych kanatéw komunikacji z kredytobiorca, jesli przepisy ogolne
spelnig swoja role w tym zakresie.

3.2.1. MOZLIWOSC POROWNANIA OFERT PRZEZ KONSUMENTA

Pomimo istnienia europejskich przepisow dotyczacych zawierania konsumenc-
kich uméw ustug finansowych na odlegtos¢ [Dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2002/65/WE...: 16-24], brak jest przepisow odnoszacych sie bez-
posrednio do transakcji w internecie oraz dotyczacych wytacznie produktow kre-
dytowych.

Oczywiscie kanaty online to korzysci dla konsumentow w postaci tatwiejszej
i wiekszej dostgpnosci kredytu, dostepnosé srodkow praktycznie niezwtocznie po
zawarciu umowy kredytu, a takze przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu
[Ayoub i Bouyon 2018: 3]. Zagadnienie wiaze si¢ jednak rowniez z zagrozeniami
w stosunku do realizacji w praktyce zasady odpowiedzialnego pozyczania po-
przez uniemozliwienie konsumentowi zapoznania si¢ ze wszystkimi niezbednymi
informacjami ,,w stosownym czasie przed zwigzaniem sie [...] umowa™* i porow-
nania ofert. Wysoka dostepnos¢ tego typu kredytow bywa kuszaca i wymaga od
prawodawcy opracowania ram regulacyjnych, ktore beda egzekwowaty odpowie-
dzialne dziatania kredytodawcow prowadzacych czgsto agresywny i niechciany
marketing tego typu ustug kredytowych. Warto zwroci¢ uwage, ze dostepno$é
srodkow praktycznie w czasie rzeczywistym moze skutkowa¢ pozbawieniem
w praktyce konsumenta prawa do odstapienia od umowy, ktory tatwo dostepne
srodki rownie tatwo wyda, nie mogac ich zwroci¢ w terminie zakreslonym
wart. 14 ust. 3 lit. b) Dyrektywy. Ponadto, tatwa i niezwloczna dostgpnosé

4Vide art. 5 Dyrektywy.
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srodkéw moze powodowac zbyt wysokie zadtuzenie konsumenta, ktéremu odpo-
wiedzialny kredytodawca powinien przeciwdziala¢. Rozwazy¢ zatem nalezy
wprowadzenie przepisow opozniajacych wyptate kredytu o okreslony termin,
z ktorego konsument moze zrezygnowa¢ sktadajac deklaracje na osobnym niz
sama umowa dokumencie, zawierajagcym odpowiednie pouczenia.

3.2.2. PRZEJRZYSTOSC INFORMAC)I O KREDYCIE ON-LINE

W kontekscie kredytéw konsumenckich oferowanych online, pojawia si¢ takze
zagadnienie jasno$ci i przejrzystosci informacji przedstawianych przez kredyto-
dawce konsumentowi. W sytuacji, gdy kredyt udzielany jest za pomoca aplikacji
na telefon komoérkowy badz innym urzadzeniu mobilnym, mozliwos$¢ zrozumie-
nia informacji wymaganej art. 5 Dyrektywy jest zdecydowanie trudniejsza [Ko-
misja Europejska 2020: 1].

Rozwazy¢ nalezy zatem uproszczenie wzorca europejskiego arkusza infor-
macyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego, tak by byt on tatwiejszy w od-
biorze, zwtaszcza przy zawieraniu umowy online — cho¢by poprzez wykorzysta-
nie ustandaryzowanych znakéw graficznych, podobnie jak ma to miejsce w przy-
padku informacji zgodnie z przepisami PRIIPs [Gatazka 2019¢: 271].

3.3. Zjawisko niechcianego kredytu przy sprzedazy kredytu konsumenckiego

Zagadnienie niechcianych ofert dotyczacych produktow kredytowych istnieje
w praktyce rynkowej w wielu formach. Co do zasady tego typu dziatania kredy-
todawcow prowadza do sytuacji, w ktorej konsumenci zadtuzajg si¢ w wigkszym
stopniu. Istnieje ryzyko, ze decyzje 0 zwigkszaniu zadtuzenia badz zacigganiu do-
datkowych zobowigzan w ramach nowych umoéw kredytowych nie wynikaja
z faktycznych potrzeb konsumentow, lecz sa skutkiem namoéw i zachgt ze strony
kredytodawcow. To moze powodowac¢ wzrost poziomu zadluzenia przekracza-
jacy prog mozliwo$ci jego obstugi przez konsumenta — je$li tego typu dziatanie
jest skutkiem dziatan kredytodawcy, jest to niezgodne z zasadg odpowiedzialnego
pozyczania [Financial Services User Group 2019: 10]. Badania w jednym z pan-
stw wykazaly, ze w ciggu 12 miesiecy do listopada 2017 roku 28% posiadaczy
kart kredytowych uzyskato podniesienie limitu kredytowego na karcie — istotniej-
sze jest jednak to, ze jedynie jedna czwarta posiadaczy kart wnioskowata 0 to,
pozostata czg$¢ otrzymala tenze limit z inicjatywy wydawcy karty [Citizens Ad-
vice 2017, dostep 30.06.2020]. Mozna z tego wywodzi¢, ze dynamika zapotrze-
bowania na kredyt konsumencki jest nizsze niz faktyczny wzrost wartosci catosci
kredytow, ktory wynika¢ moze z przyczyn lezacych po stronie udzielajacych kre-
dytow konsumenckich.
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Rozwazy¢ zatem nalezy wprowadzenie przepisu, ktory bedzie w wigkszym
stopniu — majac na uwadze zasad¢ odpowiedzialnego pozyczania — ktadt nacisk
na inicjatywe ze strony konsumenta w celu uzyskania kredytu konsumenckiego.
Wspomniana wczesniej dyrektywa o sprzedazy ustug finansowych na odlegtosé
zawiera przepisy, ktore odpowiednio reguluja dane zagadnienie® — rozwazyé
nalezy wprowadzenie analogicznych przepisow w Dyrektywie, zwtaszcza ze po-
szczegolne panstwa cztonkowskie podjety odpowiednie inicjatywy w tym zakre-
sie®. Postulatu tego jednak nie mozna identyfikowaé¢ opacznie — nie mozna uznac,
ze jakakolwiek inicjatywa ze strony kredytodawcy majaca na celu przedstawienie
oferty kredytowej musi by¢ oceniana negatywnie. Gtéwnym postulatem pozostaje
tutaj nadal zapewnienie konsumentowi takiego zakresu informacji, by jego decy-
zja 0 zainicjowaniu procesu w celu uzyskania kredytu byta §wiadoma i niewymu-
szona [Szpunar 2019: pkt 1 in fine].

PODSUMOWANIE

Ocena funkcjonowania przepisow Dyrektywy pozostaje wysoka. Jej obowiazy-
wanie pozwolito konsumentom na wigksza pewno$¢ przy zawieraniu umow kre-
dytowych, dzigki takim uprawnieniom jak prawo do odstgpienia od umowy kre-
dytowej w terminie 14 dni od jej zawarcia, a prawo do wczesniejszej splaty kre-
dytu pozwolito ograniczy¢ ryzyko nadmiernego zadtuzania si¢ konsumentow.
W zakresie obowiazkéw natozonych na kredytodawcow, godnym pochwatly jest
oparcie aksjologiczne przepiséw Dyrektywy na zasadzie odpowiedzialnego pozy-
czania, ktéra materializuje si¢ w przepisach odnoszacych si¢ do badania zdolnosci
kredytowe;j jako przestanki udzielenia kredytu.

Niemniej jednak zmiany ewoluujace na rynku kredytéw konsumenckich po-
woduja, ze przepisy Dyrektywy wymagaja powtornej analizy w celu zbadania,
czy spetniaja swojg rolg w zakresie ochrony konsumenta kredytowych ustug fi-
nansowych. W $wietle przedstawionych rozwazan, najwazniejsza kwestia pozo-
staje badanie, czy w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci rynku kredytow konsumenc-
kich, konsument jest faktycznie i materialnie, a nie tylko formalne, poinformo-
wany o ofercie przedstawianej mu przez danego kredytodawce oraz odnos$nie
swoich praw i obowiazkow wynikajacych z podjecia decyzji o zaciagnigciu kre-
dytu. Istotne jest to, aby jego osad i ocena oferty byta mozliwie jak najpelniejsza
i odbywala si¢ w korzystnych warunkach, bez nacisku na decyzje o zawarcie
umowy. Ponadto, potrzeba jest zastanowienia, czy po kilkunastu latach aktywnej

5 Vide art. 9 i 10 Dyrektywy 2002/65/WE.
6 Por.: rozwigzania irlandzkie — wymég zgody konsumenta na podniesienie limitu kredyto-
wego karty kredytowej [Central Bank of Ireland 2012: pkt. 3.15, .11, dostep 30.06.2020].
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polityki Unii Europejskiej w zakresie ochrony konsumenta, przepisy Dyrektywy
sa nadal spojne z innymi przepisami prawa UE.

Oprocz kwestii zabezpieczenia i wlasciwego stosowania w praktyce srodkow
ochrony konsumenta ustug finansowych o charakterze kredytowym, nalezy takze
mie¢ na uwadze zagadnienie dostgpnosci i kosztow kredytu. Zbyt rozbudowane,
nieproporcjonalne obowigzki naktadane na kredytodawcoéw konsumenckich beda
prowadzily do braku zainteresowania tym rynkiem. Obnizenie konkurencyjno$ci
nie bedzie czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi ochrony konsumenta i obnizeniu
kosztow kredytu. Dlatego za szczegdlnie wazne uznaé nalezy postulaty dotyczace
zapewnienia harmonizacji poziomu ochrony konsumenta z jednej strony poprzez
uszczegotowienie przepisow w zakresie oceny zdolnosci kredytowej, a z drugie;j
poprzez zapewnienie konsumentowi na etapie przedkontraktowym i przy zawie-
raniu umowy odpowiedniego wysokiego poziomu informacji i $wiadomosci na
temat zakresu obowiazkow wynikajacych z zawieranej umowy kredytu konsu-
menckiego. To drugie winno by¢ zapewnione w sposob nie budzacy watpliwosci
w kazdym z kanalow komunikacji z konsumentem.
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CONSUMER CREDIT DIRECTIVE — DE LEGE FERENDA REMARKS

Abstract

The purpose of the article is to discuss the Consumer Credit Directive, as well as to make
an assessment of the most important changes postulates of the Directive in the event of dynamic
changes on the retail credit market. The article is based on the comments and opinions of the
representatives of the doctrine, combined with the postulates of consumer organizations and
supervisors, as well as analyses conducted by the European Commission as sole institution
equipped with the legislative initiative in the EU.
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