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Streszczenie

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w sprawozdawczosci finansowej przedsiebiorstw ubezpiecze-
niowych zaliczane sg do kosztéw technicznych, ktdre stanowia ponad 90% kosztéw ubezpieczycieli.
Koszty te z jednej strony sg jednym z czynnikéw wptywajacych na wysokosé sktadki ubezpieczenio-
wej, a z drugiej strony oddziatywajg na wynik finansowy ubezpieczyciela. W pracy poddano analizie
koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadéw ubezpieczen Dziatu Il w latach 2009-2018. Analize
przeprowadzono na podstawie danych PIU. Wyznaczono statystyczne normy rynkowe wskaznikéw
kosztow: dziatalnosci ubezpieczeniowej, administracyjnych oraz akwizycji. Poréwnano zmiany wy-
znaczonych norm w roku 2018 w odniesieniu do roku 2009. Oceniono obcigzenie sktadki ubezpie-
czeniowej badanymi kosztami.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia majgtkowe, wskaznik kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

JEL Class: G22, G32, G68, G38.

115


https://orcid.org/0000-0003-4245-7802
https://doi.org/10.18778/2391-6478.2.26.08

Anna Szymarniska

WSTEP

Kluczowym elementem dziatalnosci ubezpieczeniowej jest system taryfikacji,
ktéry jest okreslany mianem polityki cenowej. Z jednej strony system ten decy-
duje o konkurencyjnosci zaktadu ubezpieczen na rynku, a z drugiej — determinuje
wynik finansowy przedsigbiorstwa. System taryf ubezpieczeniowych jest skore-
lowany z ryzykiem produktu oraz kosztami dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Ubez-
pieczyciele, prowadzac polityke wzrostu przypisu sktadki, niejednokrotnie ja ob-
nizaja, akceptujac nizsza zyskowno$¢ operacji ubezpieczeniowych. Wszecho-
becne ,,porownywarki” cen ubezpieczen wymuszajg na ubezpieczycielach konku-
rowanie poprzez ceng, a nie jako$¢ produktu ubezpieczeniowego.

Sktadka ubezpieczeniowa w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych
osobowych posiada ztozong strukture. Jej podstawowa czescia jest sktadka czysta,
zwana takze sktadka netto czy za ryzyko. Kalkulacja sktadki netto jest przepro-
wadzana z wykorzystaniem metod aktuarialnych w oparciu o historyczne roz-
ktady prawdopodobienstwa liczby i wartosci odszkodowan. Sktadka netto po-
wigkszona o réznego rodzaju dodatki stanowi sktadke brutto, ktora jest korygo-
wana przez system zwyzek i znizek, prowadzac do sktadki przypisanej. Wsrod
dodatkéw uwzglednianych w sktadce kluczowa role petnig koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Dodatki powigkszajace sktadke netto zwigzane z kosztami
dziatalno$ci ubezpieczeniowej moga by¢ uwarunkowane skalg dziatalnosci po-
szczegolnych ubezpieczycieli. Towarzystwa ubezpieczeniowe o matym przypisie
sktadki lub krétko dziatajace na rynku maja wigkszy udziat tych kosztéw
w sktadce. W analizie finansowej przedsiebiorstw ubezpieczeniowych miarami
opisujacymi, jakg czes¢ sktadki zaktadu ubezpieczen stanowiag koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej, sa wskazniki kosztow.

Celem badania jest ocena kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej w skladce
towarzystw ubezpieczeniowych funkcjonujacych na polskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych. W pracy zastosowano podejscie badaw-
cze oparte na danych ilosciowych publikowanych przez Polska Izbe Ubezpieczen.
Dane dotyczyty catej populacji, czyli wszystkich zaktadow ubezpieczen majacych
zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w Dziale II w Polsce.
Zakres czasowy badania obejmowat lata 2009-2018. W pracy przeprowadzono
analiz¢ struktury oraz dynamiki wybranych wskaznikow kosztow: dzialalno$ci
ubezpieczeniowej, akwizycji 1 administracyjnych dla zakladow ubezpieczen
Dziatu I w latach 2009-2018. Wyznaczono i pordéwnano statystyczne normy ryn-
kowe wymienionych wskaznikoéw w roku 2009 i 2018. W pracy wykorzystano
statystyczne miary analizy struktury zaréwno klasyczne, jak i pozycyjne oraz
miary analizy dynamiki. Postawiono hipoteze, ze zaktady ubezpieczen dziatajace
na polskim rynku w Dziale II sg silnie zr6znicowane pod wzgledem kosztow dzia-
falnosci ubezpieczeniowej, a zréznicowanie to bezposrednio wptywa na staty-
styczne normy wskaznikow na rynku.
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1. PRZEGLAD LITERATURY

Gospodarka finansowa zakladow ubezpieczen rdzni si¢ od gospodarki innych
podmiotow ze wzgledu na odwrocony cykl produkcyjny [Gasiorkiewicz 2009: 9].
Charakteryzuja go deterministyczne wptywy w postaci sktadek i podwojnie sto-
chastyczne wyptywy w postaci odszkodowan i $wiadczen — 0 nieznanym momen-
cie czasu ich powstania i ich wysoko$ci. Ponadto, z racji tego, ze ubezpieczyciele
sa podmiotami zaufania publicznego, zaktady ubezpieczen obowigzuja odrebne
zasady rachunkowosci okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia
12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowos$ci zaktadow
ubezpieczen i zakladow reasekuracji [Dz.U. 2016, poz.562]. Szerzej specyfike
dziatalno$ci zaktadow ubezpieczen pod wzgledem regulacji prawnych i sprawoz-
dawczosci opisano m.in. w ksigzkach [Jonas 2019; Gasiorkiewicz 2016; Ronka-
-Chmielowiec (red.) 2016, Handschke i Monkiewicz (red.) 2010] oraz np. w arty-
kutach [Czerwinska 2016: 201-204; Lament 2013: 84-122; Borda 2004: 199].
W literaturze przedmiotu nie ma przyjetego zestawu wskaznikow finansowych
(techniczno-ubezpieczeniowych) dla oceny sytuacji ubezpieczyciela. Podaje si¢
roézne zestawy wskaznikow finansowych, czgsto odbiegajace od siebie trescig [Jo-
nas 2016: 117; Jonczyk i in. 2006; Marcinkowska 2007]. Niestety wiekszos¢
wskaznikdw nie posiada wartosci referencyjnych lub sg one zbyt ogélne. W pracy
Know i Wolfrom [2016: 24], dotyczacej narzedzi analitycznych dla rynku ubez-
pieczeniowego i nadzoru makroostrozno$ciowego podkresla si¢, ze przy oblicza-
niu np. wskaznika kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej (underwiting expence
ratio) kraje OECD stosuja rozne podej$cia. W mianowniku wskaznika uzywa sig
sktadki zarobionej brutto lub netto albo sktadki przypisanej brutto.

Zgodnie z metodami analizy finansowej, warto$ci wskaznikoéw zaktadu ubez-
pieczen poréwnuje si¢ z warto$ciami granicznymi, nazywanymi normami. Stuza
one nie tylko do oceny sytuacji finansowej zaktadu ubezpieczen przez zarzad i in-
nych interesariuszy, ale moga stanowi¢ system wczesnego ostrzegania dla nad-
zoru ubezpieczeniowego. Zgodnie z metodologia systemoéw wczesnego ostrzega-
nia, warto$¢ wskaznika w granicach ,,normy” jest charakterystyczna dla sprawnie
funkcjonujacego podmiotu lub wigkszosci zaktadéw ubezpieczen w ramach jed-
norodnej grupy ubezpieczycieli [Bijak 2009]. Wartosci ,,norm” wskaznikow wy-
znacza si¢ obiektywnie z wykorzystaniem wiedzy eksperckiej lub statystycznie,
poprzez estymacj¢ odpowiednich miar pozycyjnych w podziale na dziaty. Biorac
pod uwage rozwdj polskiego rynku ubezpieczeniowego, zdaniem nadzoru, staty-
styczne podejscie jest uzasadnione. Polski organ nadzoru, dawniej Panstwowy
Urzad Nadzoru Ubezpieczen, w publikacjach na temat wyznaczania statystycz-
nych granic wskaznikéw wyodrebnia rozne kategorie wskaznikow, takie jak: sty-
mulanta, destymulanta, nominanta, nominanta stymulujgca, nominanta destymu-
lujaca [PUNU 2002: 25, dostep 3.03.2020]. Pojecie stymulanty i destymulanty
wprowadzit Hellwig [1981: 48], nominanty Borys [1984: 111]. W zalezno$ci od
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kategorii wskaznika oraz tzw. tla (dzial, rodzaj kapitalu wlasnego zakladow,
forma dziatalnos$ci, data rozpoczecia dziatalnosci, itd.) estymuje si¢ granice po-
szczegblnych wskaznikow za pomocg miar pozycyjnych. W opracowaniu Know
i Wolfrom [2016: 24] badania wskaznikow dla krajow OECD oparto na cztero-
stopniowej skali (0 — bardzo niski, 1 — niski, 2 — wysoki, 4 — bardzo wysoki).
Metody zwigzane z badaniem wyptacalnosci zaktadéw ubezpieczen, audytu i nad-
zoru sg przedstawione m.in. w pracach Bijak [2009]; Cummins i in. [1999]; Bar-
Niv i McDoland [1992].

W monografii Chmielowiec-Lewczuk [2018] przedstawiono modelowanie
strategii kosztowej w zaktadach ubezpieczen.

2. KOSZTY DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWE)

W sprawozdawczosci zakltadow ubezpieczen wyroznia si¢ trzy gtowne rodzaje
kosztow: koszty techniczne, koszty dziatalnosci lokacyjnej i pozostate koszty ope-
racyjne [Monkiewicz 2000, t. I: 252]. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej obok
kosztow odszkodowan i §wiadczen ujmowane sa w kosztach technicznych przed-
sigbiorstwa.

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej to suma kosztow akwizycji i kosztow
administracyjnych, pomniejszona o prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach
reasekuratorow.

Koszty akwizycji to wszystkie koszty bezposrednie i posrednie zwigzane
z zawieraniem umow ubezpieczenia i zainkasowaniem sktadki. Do kosztow bez-
posrednich zalicza si¢ prowizje posrednikéw ubezpieczeniowych, wynagrodzenia
wraz z narzutami pracownikow zajmujacych sie akwizycja, koszty badan lekar-
skich oraz ekspertyz i atestow przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego. Koszty po-
srednie stanowia koszty reklamy i promocji produktéw ubezpieczeniowych oraz
koszty ogdlne zwigzane z badaniem wnioskdéw i wystawianiem polis [ Dyrektywa
Rady UE z dnia 19 grudnia 1991 r..., 7-31; Rozporzadzenie Ministra Finanséw
z dnia 28 grudnia 2009 r...]. Koszty akwizycji obejmujg rowniez ptacone ceden-
tom prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach.

Koszty administracyjne to koszty zwigzane z funkcjonowaniem zarzadu i ad-
ministracji oraz koszty ogdlne, do ktdorych zalicza si¢ koszty utrzymania placowek
biurowych, ustug obcych, koszty zuzycia materialdw i energii, amortyzacji srod-
kow trwatych 1 warto$ci niematerialnych i prawnych, koszty wynagrodzen pra-
cownikow z tytulu umowy o prace, koszty podrozy stuzbowych oraz reklam za-
ktadu ubezpieczen z wylaczeniem reklam produktow.

Wartos¢ kosztow ubezpieczeniowych ujmowanych w sktadce ubezpieczenio-
wej zalezy od skali dziatalnosci zaktadu oraz jakos$ci zarzadzania organizacja
ubezpieczeniowg. Na wysoko$¢ kosztow akwizycji wptywaja rowniez kanaty dys-
trybucji ubezpieczen.
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3. KOSZTY DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWE)

W analizie finansowej wskazniki poziomu kosztow dziatalnosci ubezpieczenio-
wej zalicza si¢ do wskaznikéw sprawnosci dziatania [Monkiewicz i in. 2000:
235]. Pokazuja one, jaka cze$¢ sktadki przypisanej brutto zakladu ubezpieczen
stanowia poszczegolne koszty.

Definicje wskaznikéw przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane wskazniki kosztow

Wskaznik kosztow (Koszty akwizycji/sktadka przypisana 15-250
akwizycji brutto)100%
Wskaznik kosztow ad- (Koszty administracyjne/sktadka przypisana 10-15%
ministracyjnych brutto)100%
dV\_]skazm'k .kOSZtOW (Koszty dziatalnos$ci ubezpieczeniowej/sktadka
21a1alnos_01 ub_ezple- przypisana brutto) 100% do 30%
czeniowej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Monkiewicz i in. 2000.

Na wykresach 1-3 przedstawiono wskazniki kosztow opisane w tabeli 1 dla
Dziatu IT w latach 2009-2018 w Polsce. Poréwnano wskazniki dla danych zagre-
gowanych oraz ich warto$ci przeci¢tne, obliczone za pomocg $redniej arytmetycz-
nej oraz mediany wskaznikow zaktadow.
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Wykres 1. Wybrane wskazniki kosztow Dziatu II w Polsce w latach 2009-2018
(dane zagregowane)

Zrédo: opracowanie wiasne na podstawie danych KNF.
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Zrodlo: obliczenia whasne na podstawie danych PIU.
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w Polsce w latach 2009-2018

Zrédlo: obliczenia whasne na podstawie danych PIU.
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Zagregowany wskaznik kosztow dzialalno$ci ubezpieczeniowej w Polsce dla
Dziatu II w latach 2009-2018 oscylowal w granicach od 22,27 do 28,13%, osia-
gajac warto$¢ najnizsza w roku 2017, najwyzsza w roku 2014. W roku 2018 wy-
nosit 22,61%, czyli koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej stanowity 22,61 zI na
100 zt sktadki. W badanym okresie czasu wskaznik nie wykazywal jednokierun-
kowej tendencji zmian.

Zagregowany wskaznik kosztow akwizycji wahat si¢ od 20,12 do 23,83%.
Przy czym wzrastat z roku na rok w latach 2009-2015, a w dwdch nastepnych
latach malat, osiagajac w 2017 r. poziom 21,07%, po czym w 2018 roku wzrost
do 22,15%.

W badanych latach dla danych zagregowanych, udziat kosztow administra-
cyjnych w sktadce przypisanej brutto wykazywat wyrazna tendencje¢ spadkows,
zmniejszajac si¢ z 9,73% w roku 2009 do 5,02% w roku 2018.

Srednia warto$é wskaznika kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej w bada-
nych latach wahata si¢ od 27,7 do 38,29%, czyli byla o ok. 10 p.p. wyzsza od
granic wskaznika dla danych zagregowanych. Jest to wynik bardzo silnego zréz-
nicowania tego wskaznika dla zaktadéw dzialu. Mediana byta w przedziale od
23,26 do 29,54%, tylko o ok. 1 p.p. wyzsza od granic dla danych zagregowanych.

Srednia warto$¢ wskaznika kosztow akwizycji w analizowanym okresie byta
w granicach od 22,4 do 33,91% (wyzsza o ok. 6 p.p. od wartosci dla danych za-
gregowanych), mediana od 18,68 do 26,4% (wyzsza o ok. 2 p.p.). Porownujac
analizowany wskaznik w roku 2018 i 2009 mozna stwierdzi¢, ze na polskim rynku
ubezpieczen Dziatu Il nastapit wzrost jego $redniego poziomu o 5,61 p.p. Silniej-
sze bylo rowniez zrdéznicowanie zaktadow pod wzgledem udziatu kosztow akwi-
zycji w sktadce przypisanej brutto, wzrost wspotczynnika zréznicowania z 58
do 81%.

Srednia warto$¢ wskaznika kosztow administracyjnych w badanych latach
wabhata si¢ od 8,81 do 19,04% (wartosci o ok. 9 p.p. wigksze od danych zagrego-
wanych), mediana od 6,82 do 10,26%. Poréwnujac analizowany wskaznik w roku
2018 12009 mozna stwierdzi¢, ze na polskim rynku ubezpieczen Dziatu Il nastgpit
wzrost jego $redniego poziomu o 3,77 p.p. Silniejsze bylo rowniez zréznicowanie
zakladow pod wzgledem udziatu kosztow administracyjnych w sktadce przypisa-
nej brutto, wzrost wspotczynnika zréznicowania z 99 do 198%.

Wedhug cytowanej metodologii PUNU dla omawianych wskaznikéw kosz-
tow, ktdre sg destymulantami, przyjmuje si¢ skale ocen przedstawione w tabeli 2.
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Tabela 2. Skale ocen dla destymulanty

dobra (percentyl 0,25 ; percentyl 0,5>
$rednia (percentyl 0,5 ; percentyl 0,75>
zta (percentyl 0,75 ; percrntyl 0,9>

Zrodo: opracowanie whasne na podstawie PUNU [2002, dostep 3.03.2020].

Wedlug standardow zachodnich granicznym poziomem wskaznika kosztow
akwizycji jest 25%, wskaznika kosztoéw administracyjnych 15% [PUNU 2002,
dostep 3.03.2020].

4. BADANIE EMPIRYCZNE

W czgéci empirycznej wyznaczono granice statystyczne wybranych wskaznikow
kosztow w roku 2009 i 2018 dla zaktadow ubezpieczen Dziatu II. Granice wskaz-
nikow obliczono na podstawie danych PIU i przedstawiono na wykresach 4—6.
Wyznaczone granice poshuzyty do klasyfikacji zakladow ubezpieczen wedtug po-
ziomu wskaznika kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej w roku 2018 zamiesz-
czonej w tabeli 3.
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Wykres 4. Statystyczne granice wskaznika kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej Dziatu I1
w Polsce w roku 2009 i 2018

Zrédlo: obliczenia whasne na podstawie danych PIU.
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W roku 2009 statystycznie oszacowana warto$¢ wskaznika kosztow dziatal-
nosci ubezpieczeniowej wskazywala na zlg i bardzo ztg wartos¢ wskaznika dla
warto$ci powyzej 39,65%, w roku 2018 byto to powyzej 75,29%. Dobra lub bar-
dzo dobra warto$¢ wskaznika to warto$¢ ponizej 25,11% w 2009 r. 1 ponizej
23,26% w roku 2018. Wyniki wskazuja, ze w 2009 r. polowa zaktadow miala
wspotczynnik kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej nie wickszy niz 25,11%,
czyli dobry lub bardzo dobry. W roku 2018 potowa zaktadow Dziatu Il miata ten
wspoiczynnik mniejszy badz rowny 23,26%. Zmniejszenie tej granicy jest zjawi-
skiem pozytywnym. Rownoczesnie w roku 2009 10% zaktadow w Polsce miata
wspotczynnik kosztow dziatalnos$ci ubezpieczeniowej powyzej 50,17%, co wska-
zuje na co najmniej zta relacje kosztow do sktadki przypisanej brutto. W 2018
roku 10% zaktadow miato omawiany wspolczynnik powyzej wartosci 75,29%.
Jest to negatywne zjawisko, ktore wynika ze wzrostu sredniego poziomu wskaz-
nika w roku 2018 w stosunku do roku 2009 oraz znacznego wzrostu zréznicowa-
nia zaktadoéw Dziatu II pod wzgledem wartosci wskaznika (wzrost wspotczynnika
zmiennos$ci z 48% w 2009 1. do 121% w 2018 1.).
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Wykres 5. Statystyczne granice wskaznika kosztow akwizycji Dziatu I w Polsce
w roku 2009 i 2018

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych PIU.

W roku 2009 statystycznie oszacowane granice wskaznika kosztow akwizy-
cji $wiadczace o bardzo dobrym i dobrym poziomie wskaznika wynosity odpo-
wiednio: do 15,11% i (15,11%; 18,26%). Polowa zaktadow ubezpieczen miata
wskaznik koszow akwizycji nie wigkszy niz 18,26%.
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W roku 2018 normy wyznaczajace poziom bardzo dobry i dobry wynosity
odpowiednio: do 18,17% i (18,7%; 22,31%). Potowa przedsigbiorstw ubezpiecze-
niowych miata wskaznik kosztow akwizycji nie wigkszy niz 22,31%. Zatem za-
rowno w roku 2009, jak i w 2018 otrzymano statystyczne normy wskaznika
zgodne z wartosciami podawanymi w literaturze przedmiotu jako pozadane
(15%; 25%). Roéwniez w literaturze zachodniej 25% jest granica oddzielajaca do-
bry i zly poziom wskaznika. Nalezy jednak podkresli¢ wzrost tych norm dla da-
nych krajowych, co jest skutkiem wzrostu kosztow akwizycji w 2018 roku.

W roku 2009 normy wskaznika kosztow akwizycji wyznaczajace poziom zty
i bardzo zty wynosity odpowiednio: (26,87%; 36,68%) i powyzej 36,68%. Dla
roku 2018 odpowiednio: (28,75%; 58,79%) i powyzej 58,79%. Jest to negatywne
zjawisko na polskim rynku.

100% -
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@
b 70% -
'c
= 60% -
£
T 50% -
3
S 40% +
g 30%
X~ 0 zta
T 20% A
‘N
£ 10% g frednia
= 0% bardzo dobra bardzo dobra

2009 2018

Wykres 6. Statystyczne granice wskaznika kosztow administracyjnych Dzialu II w Polsce
w roku 2009 i 2018

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych PIU.

W 2009 roku wskaznik kosztow administracyjnych nieprzekraczajacy po-
ziomu 9,6% oznaczat dobry lub bardzo dobry wynik, powyzej 26,99% zty lub
bardzo zty. W roku 2018 byto to do 7,73% (dobry lub bardzo dobry) i powyzej
37,59% (zty lub bardzo zty).

Podsumowaniem otrzymanych wynikow jest klasyfikacja zaktadow Dziatu 11
wedtug statystycznych norm wskaznikdéw, zamieszczona w tabeli 3.
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Tabela 3. Zaktady ubezpieczen Dziatu II w Polsce wedlug statystycznych
norm wskaznikow kosztow

TUW TUW

UNIQA SA PZU SA PZU SA
COMPENSA SA POCZTOWE TUW GENERALI SA
INTERRISK SA LINK4 SA INTERRISK SA

CONCORDIA POLSKA TUW | AXA UBEZPIECZENIA SA PTR SA

POCZTOWE TUW WARTA SA CUPRUM TUW
GOTHAER SA SUERAL 'DgANA FELE TUZ TUW
PZUSA GENERALI SA GOTHAER SA
TUZ TUW GOTHAER SA TUW TUW
KUKE SA COMPENSA SA AVIVA - OGOLNE SA
ERGO HESTIA SA CONCORDIA POLSKA TUW POLSKI GAZ TUW
WARTA SA INTERRISK SA CONCORDIA POLSKA TUW
AXA UBEZPIECZENIA SA UNIQA SA AXA UBEZPIECZENIA SA
ALLIANZ POLSKA SA PTR SA SANTANDER AVIVA SA
PTR SA ERGO HESTIA SA POCZTOWE TUW
AVIVA - OGOLNE SA TUZ TUW EULER HERMES SA
INTER POLSKA SA ALLIANZ POLSKA SA SALTUS TUW
MEDICUM TUW PKO TU SA INTER POLSKA SA
SlEtaL 'DgEA PO AVIVA - OGOLNE SA EUROPA SA
NATIONALE NEDERLAN-
A T en INTER POLSKA SA KUKE SA

D.AS. SA

SANTANDER AVIVA SA

CREDIT AGRICOLE TU SA

- — bardzo dobry poziom wskaznika

— dobry poziom wskaznika
— $redni poziom wskaznika
— zty poziom wskaznika

- — bardzo zty poziom wskaznika

Zrodto: badania wiasne.

SIGNAL IDUNA POLSKA SA

D.A.S. SA
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W tabeli 3 pogrubiong czcionka zaznaczono, wedtug Raportu KNF [dostep
3.03.2020], tzw. lideréw Dziatu Il na polskim rynku ubezpieczen, czyli ubezpieczy-
cieli, ktoérzy maja najwigkszy udziat w rynku mierzony sktadka przypisang brutto.
Jak wyraznie wida¢, najwieksze zaktady ubezpieczen nie maja badanych wskazni-
kow kosztow, z wyjatkiem wskaznika kosztow administracyjnych, na bardzo do-
brym poziomie. Wszyscy ,,liderzy”, oprocz PZU, maja wskaznik kosztow dziatal-
nosci ubezpieczeniowej na srednim poziomie, czyli w granicach 23—45%. Wedtug
badan zamieszczonych w pracy Know iWolfrom [2016: 24] wysoki poziom wskaz-
nika kosztow dziatalnoSci ubezpieczeniowej nie jest korzystny w skali mikroeko-
nomicznej, czyli dla zaktadow ubezpieczen, ale jest korzystny w skali makroeko-
nomicznej, poniewaz wskazuje na wigksza konkurencyjnos¢ na rynku. Wedtug
wspomnianego raportu KNF, w 2018 roku koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej
stanowity 22,27% wszystkich kosztow ubezpieczycieli Dziatu II.

PODSUMOWANIE

Az 96% krajow OECD monitoruje wskaznik kosztow zaktadow ubezpieczen po-
przez organy nadzorujace. Uwaza si¢, ze jest on waznym i jednym z krytycznych
wskaznikéw dla nadzoru makroostroznos$ciowego.

Przeprowadzone badanie wskazuje na zachodzace na polskim rynku ubezpie-
czen Dziatu Il zmiany warto$ci wskaznika kosztow ubezpieczeniowych w bada-
nych latach. Analiza danych pozwolita zweryfikowaé pozytywnie postawiong hi-
poteze, ze zaklady ubezpieczen sa silnie zréznicowane pod wzgledem kosztéw
dziatalnosci ubezpieczeniowej. Zroznicowanie to wzrastalo w badanych latach.
Rozklad analizowanego wskaznika w roku 2009 byt bardziej skoncentrowany niz
w 2018 r. Oznacza to, ze w 2018 r. na rynku ubezpieczen majatkowych byty za-
ktady ubezpieczen o naprawde niskich kosztach i takie, w ktorych koszty te byty
na skrajnie wysokim poziomie w porownaniu do 2009 r.

W roku 2018 potowa zaktadow ubezpieczen dziatu ubezpieczen osobowych
oraz majgtkowych funkcjonujacych na polskim rynku miata wskaznik kosztow
dziatalnosci ubezpieczeniowej na dobrym lub bardzo dobrym poziomie, czyli do
ok. 23%. Dla konsumentoéw oznaczato to, ze koszty te stanowily najwyzej 23 zt
na 100 zt sktadki. Przy czym dla 1/4 ubezpieczycieli byto to nie wigcej niz 14 zi
na 100 zt sktadki. Przedsigbiorstwa, ktorym udato si¢ bardzo obnizy¢ koszty dzia-
talnosci ubezpieczeniowej miaty udziat tych kosztow na poziomie nawet 5—8 zt
na 100 zt sktadki, czego nie mozna bylo zaobserwowa¢ w roku 2009. Wowczas
najnizszy udziat tych kosztoéw wynosit 13 zt na 100 zt sktadki, a w przypadku 1/4
zaktadow bylo to nie wigcej niz 22 zt na 100 zt sktadki.

Na rynku ubezpieczen Dzialu II w Polsce w latach 2009-2018 wystepowata
negatywna tendencja wzrostu statystycznych norm wskaznikow kosztow, spowo-
dowana znacznym wzrostem zréznicowania zaktadow ubezpieczen pod wzgledem

126



Udziat kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowe;...

warto$ci analizowanych wskaznikéw. Nalezy doda¢, ze w roku 2018 w stosunku do
roku 2009 udzial kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej w skladce zmalat
0 5,11 p.p., udziat kosztow akwizycji wzrdst o 2,03 p.p., a udziat kosztow admini-
stracyjnych zmalat 0 4,71 p.p.

Statystyczne granice wskaznikow wskazuja rowniez na grupe zakladow,
zwlaszcza w 2018 roku, ktoére miaty omawiane koszty na bardzo wysokim pozio-
mie, dochodzacym nawet do 80/90 zt na 100 zt sktadki.
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THE SHARE OF THE COSTS OF INSURANCE ACTIVITY IN THE PREMIUM
OF THE COMPANIES OF DIVISION Il IN POLAND

Abstract

The costs of insurance activity in the financial reporting of insurance companies are included in
technical costs, which constitute more than 90% of insurers’ costs. These costs are, on the one
hand, one of the factors influencing the amount of the insurance premium, and on the other hand,
they strongly influence the financial result of the insurer. The paper analyzes the costs of insurance
activity of Section Il insurance companies in the years 2009-2018. The analysis was based on PIU
data. Statistical market norms were set for cost indicators: insurance, administrative and
acquisition activities. The correlation between the the share of the insurer in the market and
insurance cost index was assessed.

Keywords: property insurance, insurance activity cost index.
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