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Streszczenie

Obserwowany w ostatnich latach dynamiczny rozwdj sektora bankowego determinuje sposéb
budowania relacji z interesariuszami bankéw. Do najistotniejszej grupy intereséw nalezg klienci,
nabywcy produktéw i ustug bankowych, ktérych relacje z bankiem moga stanowi¢ istotny ele-
ment przewagi konkurencyjnej. Nalezy przy tym wskaza¢, iz w poréwnaniu z bankami, ich prawa
i obowigzki, cho¢ precyzyjnie okreslone licznymi aktami prawnymi, wskazuja na istotny dysonans
pomiedzy pozycjg pojedynczego klienta oraz banku jako instytucji finansowej w stosunku praw-
nym wyrazonym umowa.

Celem publikacji jest ocena relacji bank - klient z punktu widzenia wyboru banku, rodzaju ustug
bankowych oraz przepiséw prawa.

Stowa kluczowe: umowa, rachunek bankowy, konsument.

JEL Class: G21, G41.
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WPROWADZENIE

Rola klienta jest istotnym elementem w systemie bankowym. Produkty i ustugi
bankowe odgrywajg istotng role w codziennym zyciu oraz sposobie funkcjonowa-
nia zar6wno wigkszosci osob fizycznych, jak i prawnych. Powszechny charakter
oferty bankowej zwigzany m.in. z jej dostepnoscia sprawia, ze klienci bankow,
jako ich kluczowi interesariusze wspotkreuja relacje z tymi podmiotami. Sg one
ustanowionew sposob formalny — nabycie produktu lub ustugi bankowej poprze-
dzone jest podpisaniem odpowiedniej umowy, natomiast korzystanie z oferty, jest
konsekwencja ztozenia zlecenia lub dyspozycji [Marcinkowska 2013: 14].

Rachunki bankowe naleza do najbardziej popularnych produktéw banko-
wych. W dzisiejszych czasach konto osobiste jest nicodtagcznym elementem
naszego zycia. Popularny rachunek bankowy jest rodzajem depozytu, dzigki
ktoremu mozemy przechowywac oszczednosci. Charakteryzuje si¢ bezpieczen-
stwem oraz tatwym dokonywaniem operacji. Przy wyborze odpowiedniego kon-
ta osobistego, gtownymi kryteriami, na jakie zwracaja konsumenci sa: optaty za
korzystanie z konta, dodatkowe ustugi oraz dostgpnos$¢ [Boczen 2017, dostep:
30.04.2017].

Celem publikacji jest ocena relacji bank — klient z punktu widzenia wyboru
banku, rodzaju ustug bankowych oraz przepisow prawa. Metody badawcze opar-
te byly na studiach specjalistycznej literatury, branzowych czasopism, analizie
aktow prawnych, ocenie przypadkow.

1. ANALIZA POJECIA KONSUMENTA W KONTEKSCIE UStUG BANKOWYCH

Z poczatkiem lat 90. w Polsce mozna zaobserwowac bardzo duzy wzrost zaintere-
sowania konsumentow sektorem ustug bankowych. Glownie dotyczy to rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych, tzn. popularnych ROR-6w (podobne znaczenie
majg takze umowy lokat terminowych oraz umowy kredytowe). Przyczynami takie-
go stanu rzeczy jest z jednej strony zainteresowanie konsumentow obrotem bezgo-
towkowym (przelewy, karty bankowe), wynikajace z korzysci m.in. bezpieczen-
stwa, tatwosci i szybkosci przeprowadzania transakcji, z drugiej strony wymogiem
zakladania rachunkdéw, ktory stawiany byt przez pracodawcow czy ZUS, ktory
zacheca emerytow do zaktadania RORoOw [Raport o sytuacji ekonomicznej ban-
kow 2016, dostep: 30.12.2017].

Pojecie ustug bankowych jest rozumiane bardzo szeroko. Obejmuje ono
réznego rodzaju rachunki bankowe, umowy kredytowe, umowy pozyczek pie-
ni¢znych, operacje czekowe i wekslowe oraz inne operacje finansowe, przepro-
wadzanie bankowych rozliczen pieni¢znych, przechowywanie przedmiotow
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i papierow wartosciowych czy udostgpnianie skrytek sejfowych, czynnosci obro-
tu dewizowego [Srokosz 2009: 224-228; Srokosz 2000].

Fundamentalne w analizowanym temacie sa relacje pomiedzy bankiem
i konsumentem (klientem). W tym kontekscie istotne znaczenie majg wymienio-
ne na wstgpie, praktyczne aspekty zwigzane m.in. z umowami rachunkow
oszczgdnosciowo-rozliczeniowych, umowami rachunkéw oszczednosciowych
oraz umowami kredytowymi. W $wietle polskiego prawa ,Konsumentem”
— zgodnie z przepisem art. 384 § 3 Kodeksu Cywilnego —,,jest osoba, zawieraja-
ca umowg z przedsiebiorca w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalno$cia
gospodarcza, tzn. koncowy/ostateczny nabywca towarow lub ustug, z ktorych
korzysta do zaspokojenia swoich osobistych, prywatnych potrzeb” [art. 384 § 3
Kodeksu Cywilnego]. Konsument w ustawodawstwie wystepuje w nieco innym
charakterze niz pozostate podmioty wspottworzace obrot gospodarczy. Jednym
Z powodow takiego zrdznicowania jest dgzenie do faktycznej (a nie tylko praw-
nej) rownosci stron umowy. Konsument jest bowiem najstabszym ogniwem,
biorgc pod uwagg coraz bardziej skomplikowany i wyspecjalizowany rynek.

Tabela 1. Podstawowe akty prawne w Polsce regulujace sposob swiadczenia ushug
przez banki oraz ich zakres

Kodeks Cywilny.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, tj. Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.
Ksigga I Zobowigzania — Tytut III (Ogolne przepisy o zobowigzaniach umownych), Tytut XX
(Umowa rachunku bankowego), XXXVII (Przekaz i papiery wartosciowe).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, tj. Dz.U. z 21 listopada, nr 140, poz. 939,
Z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, tj. Dz.U. 2000, nr 9,
poz. 131, z pdzn. zm.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach hipotecznych, tj. Dz.U. 1997,
nr 140, poz. 940 ze zm., z pézn. zm.

Ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r. o spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych,
tj. Dz.U. 1996, nr 1, poz. 2, z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim, tj. Dz.U. 2001, nr 100, poz. 1081,
Z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych, tj. Dz.U. 2002,
nr 169, poz. 1385, z pé6zn. zm.

Zrédlo: opracowanie whasne.
W rezultacie umowy zawierane sg z jednej strony przez podmioty majgce

sztab specjalistow, §wietnie orientujgcych si¢ w danej dziedzinie, z drugiej stro-
ny przez konsumentoéw, czyli jednostki, ktéore nie do konca sg zorientowane
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W kazdym obszarze swej dziatalno$ci. Tym samym, niezwykle istotng kwestia
jest potrzeba wzmocnienia ochrony konsumentéw, co dotyczy w szczeg6dlnosci
sektora bankowego. Bankowy obrot cywilnoprawny ma na celu tagodzenie
i rOwnowazenie wzajemnych interesow banku i klienta. W sposob szczegblny
dotyczy to konsumenta — istota jest egzekwowanie zasady swobody kontrakto-
wania, ktora powinna respektowaé¢ w taki sam sposob prawa obu stron, bez
wzgledu na pozycj¢ negocjacyjng i sile partnera transakcji.

Regulacje, ktére przedstawia tab. 1 dotycza przede wszystkim samej umo-
Wy — sposobu jej zawarcia, tresci oraz dorgczenia. Oprocz tego, istotng rolg od-
grywa prawo do informacji. Ma to zapewnia¢ m.in. dostepnos¢ i jasnos¢ regu-
laminoéw, uczciwa, rzeczowa reklama czy poréwnywalno$¢ ofert. Nalezy przy
tym wskaza¢, iz oprocz ustaw, banki nalezace do polskiego sektora bankowego,
muszg w swojej dziatalnos$ci uwzglednia¢ m.in. rekomendacje Komisji Nadzoru
Finansowego oraz dyrektywy organow Unii Europejskiej.

2. SPECYFIKA UMOW BANKOWYCH NA PRZYKtADZIE POLSKIEGO
SYSTEMU BANKOWEGO

Artykut 725 Kodeksu Cywilnego definiuje umowe rachunku bankowego. Sta-
nowi on, ze przez ,,umowe rachunku bankowego bank zobowiazuje sie wzgle-
dem posiadacza rachunku, na czas oznaczony lub nieoznaczony, do przechowy-
wania jego $rodkoéw pienigznych oraz do przeprowadzania na jego zlecenie roz-
liczen pienieznych [Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny,
Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.].”

W tabeli 2 przedstawione sg aspekty analizowanych umow zawieranych
przez klienta w przypadku nabywania réznorodnych pod wzgledem funkcjonal-
nosci i przeznaczenia rachunkow bankowych. W bardzo ogdlnym ujgciu konsu-
menci majag do wyboru umowy rachunku oszczgdnosciowego lub rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe, tj: Dz.U. 2016, poz. 2260, z pézn. zm.]. Stronami umowy sa bank
I posiadacz rachunku, natomiast przedmiotem umowy jest zobowigzanie si¢
banku do przechowywania $rodkéw pieni¢znych posiadacza rachunku oraz
przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen pieni¢znych. Zawarcie umowy ra-
chunku idzie w parze z ogélnym obowiazkiem prowadzenia przez bank rachun-
ku [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, tj: Dz.U. 2016, poz.
2260, z pozn. zm.]. Procz tego bank obowigzany jest przy jednorazowej zmianie
stanu rachunku bankowego przesyta¢ jego posiadaczowi wyciag z rachunku
z ustaleniem salda. Posiadacz rachunku obowigzany jest natomiast zgtosi¢ ban-
kowi ewentualng niezgodnos¢ salda [Ustugi bankowe w aspekcie ochrony praw
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konsumentow..., 2002, dostep: 30.12.2017]. Umowa rachunku bankowego jest
umowa odptatna, cho¢ nalezy zauwazy¢, iz w wielu przypadkach §wiadome ko-
rzystanie przez klienta z produktu bankowego jest rownoznaczne z mozliwoscia
uniknigcia optat. Analizowane przepisy Kodeksu Cywilnego nie stanowia jedyne-
go rezimu prawnego dla stosunku umownego dotyczacego rachunku bankowego.
Maja tu zastosowanie réwniez regulacje pozakodeksowe, sposrod ktorych zasad-
nicze znaczenie ma ustawa Prawo bankowe. Rozdziat 3 tej ustawy reguluje kwe-
stie zwigzane z rachunkami bankowymi. Zgodnie z tymi przepisami otwarcie ra-
chunku bankowego nastgpuje przez zawarcie z bankiem umowy na pismie.

Tabela. 2. Zestawienie cze¢sci sktadowych uméw rachunku bankowego oraz kredytu

Wyszczegolnione czgsci sktadowe zawarte w umowach b ank?)s\fg gu c:] I((IgOR) Kredytu
Strony umowy X X
Rodzaj otwieranego rachunku X
Walute, w jakiej rachunek/kredyt jest prowadzony/zawarty X X
Czas, na jaki umowa zostata zawarta X X
Wysokos$¢ oprocentowania i warunki jego zmiany, wysoko$é X X
prowizji, jezeli umowa je przewiduje
Sposéb dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku X
Terminy i sposob postawienia do dyspozycji kredytobiorcy X
srodkow pienieznych
Terminy wyptaty lub kapitalizacji odsetek X
Zasady i termin sptaty kredytu X
Terminy realizacji zlecen posiadacza X X
Zakres odpowiedzialno$ci banku za terminowe i prawidtowe
przeprowadzanie rozliczen pienieznych oraz wysokos¢ od- X
szkodowania za przekroczenie terminu realizacji dyspozycji
posiadacza rachunku
Sposob zabezpieczenia splaty kredytu, zakres uprawnien banku
zwigzanych z kontrolg wykorzystania i splaty kredytu X
Tryb i warunki dokonywania zmian umowy X X
Sposob i termin wypowiedzenia lub rozwigzania umowy X X
Zasady rozwigzania umowy w razie niedokonywania na ra- x
chunku zadnych obrotow
Cel, na ktory kredyt zostat udzielony X

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo ban-
kowe, tj. Dz.U. 2016, poz. 2260, z pdzn. zm.

Ponadto w umowie rachunku bankowego wskazuje si¢ przepisy i sposob
ustalania wysokosci prowizji i optat za czynno$ci zwigzane z prowadzeniem
rachunku. Na podstawie art. 110 ustawy Prawo Bankowe, ,,banki mogg pobie-
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ra¢ prowizje z tytulu wykonywanych czynno$ci bankowych oraz optaty za
wykonywanie innych czynnosci” [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe, tj. Dz.U. 2016, poz. 2260, z p6zn. zm.]. Kolejny artykut obliguje
banki do ogtaszania w miejscu wykonywania czynno$ci, w sposob ogdlnie
dostepny, informacji o stosowanych stawkach oprocentowania $rodkow na
rachunkach bankowych, kredytow i pozyczek, a zwlaszcza stawkach prowizji
i wysokosci optat, terminach kapitalizacji odsetek oraz stosowanych kursach
walutowych. Procz tego, na podstawie art. 109 prawa bankowego, banki
w obszarze swojej dziatalno$ci moga wydawaé ogdlne warunki uméw lub re-
gulaminy, w ktorych szczegdélowo okreslone sa warunki otwierania i prowa-
dzenia rachunkéw bankowych, rodzaje wktadow oszczgdnosciowych i warunki
prowadzenia rachunkow tych wktadow. Co istotne, postanowienia regulami-
néw bankowych sg dla stron wigzgce, jezeli strony w umowie nie ustalg od-
miennie swych praw i obowigzkow.

Ustawa Prawo bankowe okresla ponadto szczegdlne uprawnienia bankow
odnosnie umowy kredytowej. Banki uzalezniajg przyznanie kredytu od zdolno-
$ci kredytowej kredytobiorcy, czyli od mozliwosci splaty zaciagnigtego kredy-
tu wraz z odsetkami w okre§lonych w umowie terminach. W okresie obowia-
zywania umowy kredytu, kredytobiorca obowigzany jest przedstawia¢ na zga-
danie banku informacje i dokumenty niezb¢dne do oceny jego sytuacji finan-
sowej oraz umozliwiajace kontrole wykorzystania i sptaty kredytu. W momen-
cie stwierdzenia przez bank kredytujacy, ze warunki udzielenia kredytu nie
zostaly dotrzymane lub w razie zagrozenia terminowej sptaty kredytu z powo-
du zlego stanu majatkowego kredytobiorcy, bank ma prawo wypowiedzie¢
umowe kredytu w postaci: cato$ci lub w czgsci, badz zazgda¢ dodatkowego
zabezpieczenia sptaty kredytu.

Przy interpretacji ogélnych warunkéw umow lub regulaminéw zastosowa-
nie majg takze przepisy Kodeksu Cywilnego odnosnie niedozwolonych posta-
nowien umownych. Niedozwolonymi postanowieniami umownymi sg postano-
wienia nieuzgodnione wspodlnie z konsumentem. Charakteryzuja jego prawa
i obowigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac jego
interesy. Takie rezolucje sg dla konsumenta niewigzace. Nie uwzglednia to jed-
nak postanowien okreslajacych generalnych $wiadczen stron, gtdéwnie ceng lub
wynagrodzenie, jezeli zostaly sformutowane w sposob jednoznaczny [Ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, tj. Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93,
Z pézn. zm.].

Postanowienia umowy, na ktérych tres¢ konsument nie mial realnego
wplywu to niezgodno$¢ indywidualna. Szczegodlnie dotyczy to postanowien
umowy przejetych z wzorca umowy zasugerowanego konsumentowi przez kon-
trahenta. Ciezar dowodu, dotyczacego faktu, Zze postanowienie zostalo uzgod-
nione indywidualnie, spoczywa na tym, kto si¢ na ten fakt powotuje. Artykut
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3853 Kodeksu Cywilnego zawiera list¢ przyktadow niedozwolonych postano-
wien [Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, tj. Dz.U. 1964, nr 16,
poz. 93, z p6zn. zm.].

Jako niedozwolone postanowienia umowne, ktére zostaly wymienione
w przepisach, a ktore widniejg takze w regulaminach stosowanych przez banki
mozna przytoczy¢ przyktady takie jak [Konsumenci — Ochrona konsumentow
— Niedozwolone klauzule, dostep: 30.12.2017]:

1) postanowienia, ktore zezwalaja kontrahentowi konsumenta na przeniesie-
nia praw i przekazanie obowigzkéw wynikajgcych z umowy bez zgody konsu-
menta,

2) postanowienia, ktore uprawniajg kontrahenta konsumenta do jednostron-
nej zmiany umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie,

3) postanowienia, ktore przewidujg uprawnienie kontrahenta konsumenta do
okreslania lub podwyzszania ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez
przyznania konsumentowi prawa odstgpienia od umowy,

4) postanowienia, ktore przewidujg warunki, z ktérymi konsument nie miat
mozliwosci zapozna¢ si¢ przed zawarciem umowy,

5) postanowienia, ktore przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia
do dokonywania wigzacej interpretacji umowy.

Warto nadmieni¢, ze jest to lista przykladowych niedozwolonych postano-
wien. Wynika z tego, ze jako niedozwolone moga by¢ identyfikowane dodatko-
Wwo jeszcze inne postanowienia, jezeli kwalifikuja si¢ w wyzej wymienionych
warunkach, mianowicie nie sg uzgodnione indywidualnie. Charakteryzuja prawa
i obowigzki konsumenta w sposob niezgodny z dobrymi obyczajami i razaco
naruszaja jego interesy.

Porzadek prawny dotyczacy ogolnych warunkéw umoéw lub regulaminow
dotycza takze oczywiscie drugiej, istotnej dla konsumentow kategorii uméw, to
znaczy umow kredytowych. Kwestia ta zostata uregulowana w rozdziale 5 usta-
wy Prawo bankowe oraz w ustawie szczegélnej o kredycie konsumenckim.
Zgodnie z przepisami prawa bankowego przez umowe kredytu, bank jest zobo-
wigzany odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie kwo-
te Srodkdw pienigznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zo-
bowigzuje si¢ do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwro-
tu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach
splaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego kredytu.

Poza tym dla relacji migdzy bankami i konsumentami duze znaczenie majg
takze uchwaty Zwiazku Bankow Polskich, np. uchwata w sprawie powotania
Arbitra bankowego (takze regulamin bankowego arbitrazu konsumenckiego) czy
zasady dobrej praktyki bankowej.
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3. MIEJSCE KONSUMENTA NA RYNKU BANKOWYM NA PRZYKtADZIE 5 BANKOW
DZIAtAJACYCH W POLSCE

3.1. Klienci polskich bankdéw i ich konta osobiste

Pod koniec 2016 roku w Polsce dziatato 38 bankow komercyjnych. Profil dzia-
talnosci tych bankow jest uniwersalny. W analizie uwzglednione 5 najwickszych
bankéw uniwersalnych dziatajacych w Polsce: PKO BP, Pekao, mBank,
BZ WBK oraz ING Bank Slaski ze wzgledu na znaczaca pozycje na polskim
rynku wynikajaca z posiadanych aktywow oraz liczby aktywnych klientow
[Raport 0 sytuacji bankéw 2016, dostep: 30.12.2017].

Klienci odgrywaja niezwykle istotng role w funkcjonowaniu firm. Dostar-
czaja firmom wplywdw pienieznych oraz waznych wartosci. Pozyskane od
klientow wartosci pozwalaja firmom poglebia¢ relacje z innymi uczestnikami
rynku, takimi jak akcjonariusze, dostawcy czy pracownicy. Rynek ustug banko-
wych w Polsce ro$nie dynamicznie z roku na rok. W analizie uwzgledniany jest
indywidualny klient. Wynika to m.in. ze wzrostu posiadanych aktywow propor-
cjonalnie do wzrostu liczby klientéw w bankach. Ze wzgledu na bardzo konku-
rencyjne oferty banki przyciagaja i zabiegaja o klienta, by skorzystat z ich oferty
i zatozyt swoje pierwsze konto, a nastepnie nabyt dodatkowe produkty [Doligal-
ski 2013: 16-20].

50 ¢
45
40 —
35 F —
30 F — —
25 — — —
20 — — —
15 [ — — —
10 [ — — —

milony

liczba klientéw w bankach liczba kont osobistych
E IV kw2015 OIVkw 2016

Wykres 1. Liczba klientow w bankach oraz kont osobistych w IV kwartatach 201512016

Zrédto: Boczen 2017 [dostep: 30.04.2017].
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Z wykresu 1 wynika, ze w 2015 roku liczba klientow w bankach wynosita
ok. 43 mln 0s06b, za$ juz pod koniec 2016 roku byto to prawie 46 mln aktywnych
klientow. Liczba kont osobistych w 2015 roku wynosita prawie 30 mln, nato-
miast w 2016 réwniez z tendencja podobng do wzrostu klientow, wynosita pra-
wie 31 min aktywnych rachunkéw bankowych. Warto zwroci¢ uwage na to, ze
pojedynczy klient moze posiada¢ kilka rachunkéw w roznych bankach, réwniez
dotyczy to innych produktéw bankowych.

6%

[ wtasne konto osobiste/ ROR O Wspétwtasciciel konta osobistego/ ROR
M brak konta osobistego

Wykres 2. Posiadane konta osobistego/ROR przez Polakow w 2016
Zrédto: Boczen 2017 [dostep: 30.12.2017].

Wedtug informacji z wykresu 2 wynikajacego z badania przeprowadzonego
na ogolnopolskiej losowej probie 970 Polakéw przez Departament Systemu
Ptatniczego NBP, wlasne konto posiada 73% respondentow, az 6% jest wspot-
wlascicielem takiego konta osobistego, badz ROR, za$§ 21% nie posiada w ogodle
konta osobistego.

3.2. Formy umoéw 5 badanych bankéw z klientami

Warto zwroci¢ uwage, ze coraz czesciej przeprowadzane badania pokazuja, ze
ponad 70% spoteczenstwa posiada dostgp do konta osobistego w banku. Duze
banki w Polsce zdobywaja rynek ustug bankowych, specjalizujac si¢ w poszcze-
golnych produktach bankowych, co przeklada si¢ na rosnacy udziat w rynku.
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Klient jako warto$¢ dla banku generuje zysk. Na decyzj¢ o wyborze banku przez
klienta czesto wplywa pozycja danego banku na rynku. Liderzy danych uslug
bankowych, rowniez sa liderami w catym sektorze, co §wiadczy o prestizu.

o B, N W B~ U1 O N

w min

EPKOBP [OPekao M mBank MBZWBK [ING Bank Slaski

Wykres 3. Liczba aktywnych ROR w 5 bankach dziatajacych w Polsce w IV kwartale 2016
Zrédto: Boczen 2017 [dostep: 30.12.2017].

Jak wida¢ na wykresie 3, najwigkszy bank w Polsce — PKO BP ma przewa-
zajacy udzial na rynku. Posiadajgc rachunek bankowy konsument ,,zaopatruje
si¢” w nowe produkty bankowe, co pozwala na poszerzanie skali dziatalnosci
banku. Jednakze nieco ponad 20% nie posiada takiego rachunku, co moze wyni-
ka¢ z braku akceptacji oraz pewnych dotychczasowych przyzwyczajen w zyciu
glownie przez osoby starsze. Drugi bank na rynku — Pekao posiada niewiele
ponad potowe aktywnych ROR w poréwnaniu do PKO BP. Konsument decydu-
jacy sie na zalozenie rachunku zwraca uwage na konkurencyjne warunki opro-
centowania oraz opfaty. Na dzisiejszym rynku funkcjonuje wiele programéow
polecajacych otwarcie, ktore proponujg dodatkowy zysk.

Konsumenci zaktadajac konto w banku korzystaja z dodatkowych produktow
m.in. z popularnych kart kredytowych. Na wykresie 4 widzimy, ze w PKO BP jest
ponad 800 tys. aktywnych kart kredytowych. Podium 3 bankéw pokazuje, ze
banki w swoich zasobach posiadajag podobng liczbe aktywnych kart kredyto-
wych. Klienci wybierajagcy oferte karty kredytowej zwracajg uwage czy wydanie
karty przypisanej do konta jest darmowe, czy tez nie. W nastepnej kolejnosci
biorg pod uwage oprocentowanie oraz prowizj¢ pobierang przy udostepnianiu
limitu kredytowego.
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Wykres 4. Liczba aktywnych kart kredytowych w 5 bankach dziatajacych w Polsce
w IV kwartale 2016

Zrédto: Boczen 2017 [dostep: 30.12.2017].
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w min
EPKOBP MmBank [IPekao [IING Bank Slaski M BZ WBK
Wykres 5. Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisana umowe¢ umozliwiajaca
korzystanie z bankowosci internetowej w Polsce w IV kwartale 2016

Zrodto: Boczen 2017 [dostep: 30.12.2017].
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Z wykresu 5 wynika, ze PKO BP posiadajacy najwieksza liczbe aktywnych
indywidualnych rachunkow, réwniez jest liderem pod wzgledem liczby osob
korzystajacych z bankowosci internetowej. Wiodacy bank posiada zarejestrowa-
nych prawie 9 mln takich uméw, za§ mBank ponad potow¢ mniej — 4 mlin, pozo-
state banki biorgce w rankingu po 3 mln. Korzystanie z bankowo$ci internetowej
pozwala skroci¢ czas wykonywania czynnosci bankowych. Klienci czgéciej sami
robia przelewy, ptacac za rachunki czy placac za zakupy w Internecie.
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w min
EPKOBP [OPekao MmBank [ING BankSlaski M BZ WBK

Wykres 6. Liczba uzytkownikow bankowos$ci mobilnej, ktdrzy aktywnie korzystaja z ustug banku
z poziomu urzadzenia mobilnego w IV kwartale 2016

Zrédto: Boczen 2017 [dostep: 30.12.2017].

Na podstawie wykresu 6 — najwickszy bank w Polsce posiada ponad
1,6 min klientow, ktorzy aktywnie korzystaja z bankowo$ci mobilnej. Zaraz za
nim plasujg si¢ 2 banki, ktore posiadaja ponad 1 mln aktywnych uzytkownikow.
W Polsce ten kanat kontaktu z bankiem i korzystaniu z jego ustug rozwija si¢
I prym wioda w tym najwigksze banki. Jest to wielka wygoda dla klienta, gdy
zatatwianie wszystkich platno$ci moze wykona¢ za posrednictwem smartfona.
Szczegolnie mtodzi uzytkownicy skupiaja si¢ na tych bankach, ktére oferuja
atrakcyjne i przyjazne dla uzytkownika aplikacje.

Pomimo mobilnosci oraz szerokiego dostepu do ustug finansowych Polacy
nie sg gotowi zrezygnowa¢ z tradycyjnego kontaktu z bankiem. Na podstawie
wykresu 7 najwigkszy bank w Polsce posiada ponad 1200 placowek, nastgpne
banki biorgce udzial w zestawieniu kolejno mniej niz 1000. Branza bankowa
ogranicza¢ bedzie w przysztosci rozbudowe sieci tradycyjnych, a skupia¢ si¢ ma
na mobilnosci 1 kontakcie za posrednictwem Internetu.

32

www.finanseiprawofinansowe.uni.lodz.pl



Relacje umowne na ptaszczyznie konsumnet - bank...

1400

1200

1000

800 —— —

600 —— —

400 ——— -

200 ——— —
0 0

EPKOBP [OPekao MWBZWBK [MING BankSlagski @ mBank

Wykres 7. Liczba placowek wlasnych bankéw w Polsce w IV kwartale 2016
Zrédto: Boczen 2017 [dostep: 30.12.2017].

PODSUMOWANIE

Problematyke stosunkéw umownych konsumenta z bankiem reguluje szereg
aktow prawnych. Na zlozono$¢ sprawy wplywa to, Ze nie sg ujete w jednym
wyodrebnionym zbiorze przepisow. Interpretujac oraz oceniajac umowy zawie-
rane z bankami nalezy stosowaé rownoczesnie przepisy Kodeksu Cywilnego
(wzorce uméw, umowa rachunku bankowego), ustawy Prawo bankowe oraz
ewentualnie przepisy ustaw szczegolnych, np. ustawy o kredycie konsumenckim
lub o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

Konsument jako uczestnik rynku, ktorego jednostkowa pozycja nie pozwala
na ksztaltowanie zapisdéw umow, nie moze zosta¢ pozostawiony bez wsparcia
I pomocy, szczeg6lnie na rynku ustug finansowych, kiedy to zawierane sg umo-
wy, w ktorych po jednej ze stron jest bank, jako przedsiebiorca dazacy do mak-
symalizacji zysku w najkrotszym przedziale czasowym, przy minimalizacji ry-
zyka i towarzyszacych mu kosztow, a z drugiej strony stabszy na tym rynku
konsument tych ustug. Powstato zatem wiele inicjatyw i programow wsparcia
konsumenta na rynku finansowym. Jednostka, w ocenie ktorej bank nie wywia-
zuje si¢ z czesci lub wszystkich postanowien umowy, moze skorzysta¢ z pomo-
cy m.in. rzecznika konsumentow, arbitra bankowego przy Zwiazku Bankow
Polskich lub Komisji Nadzoru Finansowego.
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Mozliwo$¢ uzyskania pomocy w organizacjach i jednostkach stanowiacych
otoczenie sektora bankowego, sprawia, iz konsument na rynku uslug finanso-
wych nie pozostaje osamotniony w egzekwowaniu swoich praw. Co wigcej,
pomocne w rozstrzygnieciu sporu z bankiem moze okazac si¢ skorzystanie ze
wsparcia (np. prawnego) wigcej niz jednego organu. Liczby wskazuja, iz wiele
spraw rozstrzyganych jest polubownie, a koszty catego postepowania sg nie-
wielkie [www1]. Tym samym, droga sadowa staje si¢ ostatecznoscia, ktorej
instytucje finansowe, a zwlaszcza banki jako instytucje zaufania publicznego,
starajg si¢ unikac.

W analizie uwzgledniono dziatalnosci 5 bankoéw uniwersalnych dzialaja-
cych w Polsce: PKO BP, Pekao, mBank, BZ WBK oraz ING Bank Slaski. Banki
te na tle sektora wyr6znia to, ze sg najwigkszymi instytucjami ze wzgledu na
znaczacg pozycje na polskim rynku wynikajacg z posiadanych aktywoéw oraz
liczby aktywnych klientow.

Kluczem do znalezienia najlepszego banku sg produkty, ktore bedg dosto-
sowane do potrzeb klienta. Z reguty banki dbajg o swoich statych klientéw i daja
im lepsze warunki produktowe. A zatem, jesli dzi§ wybierzemy dana instytucje
i np. zalozymy konto, to w przysztosci oferta kredytu bedzie dla nas korzystniej-
sza, niz dla klientdow z zewnatrz. Najczesciej zawieranymi umowami bankowy-
mi s3 te zwigzane z rachunkiem oszczedno$ciowo-rozliczeniowym. W praktyce
banki pozycjonuja si¢ na klientach, ktorzy sa zwigzani wiecej niz z jednym pro-
duktem. Wcale nie trzeba by¢ klientem banku od roku czy pigciu lat, by zastuzy¢
na preferencyjne warunki. W bardzo wielu bankach podczas zaciggania kredytu
lub zaktadania konta, proponuje si¢ klientowi wykupienie innego produktu: kar-
ty do konta, karty kredytowej, pozyczki gotowkowej — w zamian za np. obnize-
nie oprocentowania kredytu — tzw. sprzedaz wigzana (cross selling).

Nie jest tajemnica, ze potrzebujac pieniedzy, bank odgrywa znaczaca rolg
w zyciu klienta. Klient musi zaznajomic¢ si¢ z optatami, poniewaz przed wybo-
rem banku kazdorazowo nalezy zapozna¢ si¢ z cennikiem optat i prowizji. Kaz-
dy bank taki dokument posiada, udostepnia go na stronie internetowej oraz kaz-
dej placéwce banku. To prawdopodobnie jedno z najwazniejszych kryteriow,
jakimi powinien sie kierowa¢ konsument wybierajac bank, ktéremu powierzaé
bedziemy pieniadze. Nalezy wigc sprawdzi¢, ile kosztowac bedzie: miesigczna
optata za prowadzenie konta, jednorazowy przelew, karta do bankomatu, zlece-
nie state, wyptata gotowki w kasie banku. Klient szuka banku, w ktorym te opla-
ty sg minimalne lub nawet zerowe. Wielu klientow w podesztym wieku zwraca
uwage na to czy placowka banku znajduje si¢ blisko ich domu. Jednakze osoby
z reguly bardziej zaznajomione z nowinkami technicznymi i komputerem szcze-
golnie zwracajg uwage na nowoczesng bankowosé, w ktorej wigkszos¢ operacji
wykonujemy przez Internet badz za posrednictwem aplikacji. Jednoczesnie dla
pewnego odsetka klientéw wazna jest duza jest sie¢ wlasnych bankomatow

34



Relacje umowne na ptaszczyznie konsumnet - bank...

i bankomatow partnerskich, w ktorych nie jest pobierana optata za wyptacanie
pienigdzy. Tacy konsumenci zwracaja uwage na koszty wyptaty gotowki w ob-
cym bankomacie (wiele bankow oferuje juz darmowe wyptaty w dowolnym
bankomacie) oraz wyplata z bankomatu za granica.

Uwzgledniajac poziom mikro relacji pomiedzy bankiem i klientami, finalny
konsument na rynku uslug bankowych odgrywa istotng role, bowiem na nim,
jako najmniejszej jednostce w pewnym sensie opiera si¢ caty system. Dlatego
tak wazna jest konstrukcja systemu instytucjonalnego, ktora bedzie chroni¢ inte-
resOw i praw konsumentdéw oraz bedzie gwarantowalta uczciwos$¢ i przestrzega-
nie zasad obrotu gospodarczego w dziedzinie ustug bankowych. Ztozono$¢ pro-
cesOw ukazuje ulokowanie konsumenta na rynku uslug finansowych, jednakze
wcigz nierozwigzany pozostaje problem egzekwowania tych praktyk oraz pra-
widlowego ich stosowania. Wyjatkowo istotny jest stosunek prawny, okreslajacy
relacje banku z klientami. Akcentowane jest gtownie indywidulane podejscie,
uwzgledniajace w szczegolnosci sytuacje zyciowa i finansowa konsumenta. Tym
samym obserwowana ewolucja bankowosci relacyjnej moze doprowadzi¢ do
uksztaltowania si¢ nowego podejscia w zakresie ustug bankowych, w szczegol-
nosci w aspekcie relacji pomiedzy bankami i konsumentami.
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CONTRACTUAL RELATIONS AT THE CONSUMER LEVEL — A BANK
ON THE EXAMPLE OF 5 BANKS OPERATING IN POLAND

Abstract

The dynamic development of the banking sector observed in recent years determines
the method of building relationships with bank stakeholders. The most important interest groups
are customers, purchasers of banking products and services whose relations with the bank may
constitute an important element of competitive advantage. It should be noted that in comparison
with banks, their rights and obligations, although precisely defined by numerous legal acts,
indicate a significant dissonance between the position of a single customer and a bank as
a financial institution in a legal relation expressed in the contract.

The aim of the publication is to assess the bank-client relationship from the point of view of
the bank’s choice, the type of banking services and the law.

Keywords: contract, bank account, consumers.
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