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Streszczenie

Wspotczesnie CSR — Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility)
— jest kluczowym elementem dziatalnosci strategicznej liczacych sie przedsiebiorstw. Banki, kto-
rym zalezy na poprawie badZ utrzymaniu dobrego wizerunku, starajg sie aktywnie promowac
swoje dziatania wykorzystujgce narzedzia CSR. Celem artykutu jest zbadanie znajomosci pojecia
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w banku wsréd studentéw, ktérzy studiujg na lubelskich
uczelniach. Artykut zawiera analize ankiet przeprowadzonych wsréd badanej grupy oraz wnioski
autora zwigzane z poruszang tematyka.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, studenci lubelskich uczelni, znajomos¢
pojecia, bank.

JEL Class: D21, L21, M14.
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WPROWADZENIE

Wspotczesnie CSR — Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate
Social Responsibility) — ma ogromne znaczenie dla dziatalno$ci przedsigbiorstw.
Banki rowniez stosuja narzedzia CSR i bardzo czgsto publikuja raporty je przed-
stawiajagce. Mimo to nadal $wiadomo$¢ spoleczna zagadnienia jest niewielka.
Celem artykutu jest zbadanie stopnia znajomosci pojecia spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu w banku ws$rod lubelskich studentow. Artykut analizuje za-
kres wiedzy tej grupy interesariuszy bankow, sprawdzajac tym samym, W jakim
stopniu przyswoili oni publikowane dla nich informacje. Zainteresowaniem
autora tekstu jest Swiadomo$¢ spoteczenstwa w zakresie poruszanej tematyki.

1. EWOLUCJA POJECIA | ZNACZENIA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
1.1. Historia i rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Systematyczny rozwdj gospodarczy i spoteczny, wzrost konkurencji na rynkach
i dazenie do maksymalizacji zyskow ekonomicznych sprawity, ze przedsigbior-
stwa coraz silniej konkurujg o pozyskiwanie nowych i utrzymanie obecnych
klientow. CSR wywodzi si¢ od spolecznej etyki biznesu, ktorej rozwdj mial
miejsce w latach sze$c¢dziesigtych XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Pierw-
szy kodeks dobrych praktyk powstal w 1977 roku i byt skierowany do amery-
kanskich przedsigbiorcow w Republice Poludniowej Afryki. Kodeks ten zabra-
niat przedsigbiorcom m.in. dyskryminacji rasowej pracownikow [Bernat 2009:
23-24]. Poczatkowo za sprawa Miltona Friedmana uwazano, ze spoteczna od-
powiedzialno$¢ dotyczy wylacznie jednostek, natomiast odpowiedzialnos¢ firm
jest ograniczona do zapewnienia zysku udziatowcom [Friedman 1970]. Zgodnie
z tym uwazano, ze przedsiebiorstwo nie ma wptywu na spoteczenstwo, srodowi-
sko czy polityke. W kolejnych latach koncepcja ta byta wielokrotnie podwazana,
uznano bowiem, ze przedsigbiorstwo powinno dziata¢ rowniez w interesie spo-
tecznym. Gloszono, Zze przedsigbiorstwo nie powinno by¢ tworzone tylko dla
zysku, lecz rowniez w celu rozwoju dobra publicznego i otoczenia spotecznego.
W latach nastgpnych CSR rozwijat si¢ wraz z rozwojem demokracji i kolejne
przedsigbiorstwa wprowadzaly jego wytyczne. Pojecie spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu ewoluowato na przestrzeni lat, co przedstawia rys. 1.

26



Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu bankéw...

Podejscie efektywnosciowe - Spoteczna odpowiedzialnosé¢ biznesu to
zwiekszenie zyskow — Friedman

U

CSR1 — Corporate Social Responsibility > Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu — Blowen, Frederick, Jones

U

CSR2 — Corporate Social Responsiveness - Spoteczne odpowiadanie
biznesu — Ackerman&Bouer, Sethi, Williamson

U

CSP — Corporate Social Performance - Spoteczne dziatanie (wktad)
biznesu — Carroll, Wood, Watrick&Cochran

S

Stakeholders Theory = Teoria interesariuszy — Freeman, Clarkson,
Donaldson&Preston

Rys. 1. Ewolucja poje¢cia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zrodlo: Paliwoda-Matiolanska [2009: 66].

Obecnie CSR jest coraz bardziej rozpowszechniony i stosowany przez ko-
lejne firmy. Rowniez sektor bankowy ukierunkowat swoje dziatania na kreowa-
nie wizerunku firmy spotecznie odpowiedzialnej. Od dwoch dekad CSR jest
znaczacym elementem marketingu bankowego. Praktycznie wszystkie wieksze
banki w Polsce wprowadzaja narzgdzia CSR, jednak niewiele z nich przedstawia
swoja dziatalno$¢ w postaci corocznych raportow CSR. Coraz czeSciej oczekuje
sig, ze przedsigbiorstwa beda uwzglednia¢ obok zysku réwniez aspekty ekolo-
giczne 1 dazy¢ do rozwigzywania problemow spotecznych. Podejscie takie nazy-
wane jest spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu [Werenowska 2015: 435-436].

1.2. Definicja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu nawigzywata do odmiennych uza-
sadnien i byla interpretowana na wiele sposobow. Wspolczesnie istnieje wiele
jej definicji. Wedtug J. Adamczyka, CSR jest odpowiedzialnoscia za zobowig-
zania przyjmowane przez przedsigbiorstwo w wyniku jego funkcjonowania
W spoleczenstwie. Taka odpowiedzialnos¢ powstaje wtedy, gdy spoteczenstwo
niejako narzuca przedsiebiorstwu okreslony sposob dziatania. Ocena moralna
dzialalno$ci przedsigbiorstwa w opinii podmiotdw nig zainteresowanych kreuje
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realizacje interesow wiascicieli czynnikow produkeji [Zakrzewska-Bilawska
(red.) 2012: 503]. Natomiast Komisja Europejska traktuje CSR jako koncepcje,
wedtug ktorej przedsiebiorstwa dobrowolnie biora pod uwage aspekty spoteczne
i ekologiczne w swoich dziataniach handlowych oraz w kontaktach ze swoimi
interesariuszami [Bernat 2009: 26].

1.3. Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Najczgséciej powolywanym modelem CSR jest model sformutowany przez
A.B. Carroll. Wedlug niego spoteczna odpowiedzialno$¢ mozna podzieli¢ na:
odpowiedzialno$¢ filantropijna, etyczng, prawng i ekonomiczng. W ramach od-
powiedzialnosci filantropijnej przedsigbiorstwo angazuje si¢ i wspiera spotecz-
no$¢ lokalng. Odpowiedzialno$¢ etyczna dotyczy unikania przez przedsigbior-
stwo niepozadanych zachowan. Prawny rodzaj odpowiedzialnosci obejmuje
przestrzeganie prawa, ochrong¢ praw konsumenta oraz ochron¢ srodowiska natu-
ralnego. Ostatnim rodzajem odpowiedzialnosci jest odpowiedzialno$¢ ekono-
miczna, rozumiana rowniez jako zyskowno$¢ firmy. W ramach tej odpowie-
dzialno$ci przedsigbiorstwo dazy do maksymalizacji dochodéw i minimalizacji
kosztow [Rybak 2004: 29-30]. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wptywa na
reputacje. Mechanizm tego wplywu jest jednak znacznie bardziej ztozony, niz
poczatkowo sadzono, poniewaz obejmuje nie tylko oddziatywanie bezposrednie,
ale rowniez posrednie. Oddzialywanie posrednie taczy CSR z atrakcyjno$cia
produktéw i ustug, sita wigzi emocjonalnej migdzy organizacja a jej interesariu-
szami, poziomem satysfakcji klientoéw, czy wynikami osigganymi przez podmiot
w sferze finansowej. Nalezy zwroci¢ uwage, ze oddziatywanie spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu pociagga za sobg szereg sprzg¢zen zwrotnych. CSR
wplywajac pozytywnie na odczucia interesariuszy pozwala zwiekszy¢ wynik
finansowy banku, a co za tym idzie umozliwia zwiekszenie spotecznego zaanga-
zowania banku [Dabrowski 2016: 137-138].

2. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU W UJECIU PRAKTYCZNYM
2.1. Narzedzia realizacji CSR

Przedsigbiorstwo, ktoremu zalezy na osiaggnieciu sukcesu, musi zwraca¢ uwage
na skutki podejmowanych przez nie dzialan. Pomijanie tak istotnego zrodla in-
formacji mozna uzna¢ za dzialanie nierozwazne i krotkowzroczne. W dobrze
rozwinigtych gospodarczo krajach uwaza sig, ze celem firmy jest przynoszenie
korzys$ci wszystkim grupom spotecznym, nawet wtedy, gdy mogtoby sie to wig-
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za¢ ze zmniejszeniem zyskow krotkookresowych [Kopycinska 2001: 187]. Do-
branie odpowiednich narze¢dzi jest zadaniem trudnym, poniewaz znacznie roznig
si¢ one pod wzgledem mozliwosci zastosowania, rezultatow oraz skutecznosci.
Aby poprawnie je dobraé, nalezy uwzgledni¢ m.in. wielko$¢ podmiotu gospo-
darczego, zasigg i obszar funkcjonowania firmy oraz rodzaj branzy i typ prowa-
dzonej dziatalnosci, misj¢ firmy, zasoby finansowe i kondycje ekonomiczng
przedsigbiorstwa, oczekiwania i potrzeby otoczenia przedsigbiorstwa, typ i po-
ziom szkodliwos$ci powodowany przez funkcjonowanie przedsiebiorstwa oraz
wiedz¢ i umiejetnosci 0osob odpowiedzialnych za prowadzenie inicjatyw CSR
[Zakrzewska-Bielawska (red), 2012: 513].

Literatura wymienia cztery podstawowe narzedzia i instrumenty CSR doty-
czace spoteczenstwa i spotecznosci lokalnej. Sg nimi: raportowanie spoleczne,
finansowanie, przygotowanie i realizacja r6znych kampanii spotecznych, eduka-
cja spoteczenstwa, zaangazowanie w lokalna dziatalno$¢ spoteczna oraz wspar-
cie lokalnej przedsi¢biorczosci. Raportowanie polega na okresowej publikacji
dokumentacji zawierajgcej informacje ekonomiczne, spoteczne, srodowiskowe
i etyczne na temat firmy. W odrdéznieniu od broszur reklamowych, raport oprocz
osiggnig¢ firmy zawiera rowniez jej potknigcia w danym okresie. Finansowanie,
przygotowanie i realizacja réznych kampanii spotecznych sa inicjatywami wy-
korzystujagcymi media jako $rodek przekazu. Zwykle przedsiewzigcia takie an-
gazuja wiele podmiotow jednoczesnie i majg na celu zmiang postaw lub zacho-
wan okreslonej grupy ludzi. Przez edukacje spoteczenstwa rozumiemy korzystny
wplyw na poziom §wiadomosci i zrozumienia istoty poruszanych zagadnien oraz
promowanie znaczenia edukacji w zyciu cztowieka. Natomiast zaangazowanie
w lokalng dziatalno$¢ spoteczng oraz wsparcie lokalnej przedsigbiorczosci doty-
czy przyczyniania si¢ do inicjowania i dlugoterminowego wspierania warto-
Sciowych dziatan podejmowanych przez spotecznos¢ lokalng. Dotyczy réwniez
budzenia $wiadomosci spotecznej jakiego§ waznego problemu lub grupy pro-
blemow [Zakrzewska-Bielawska (red.), 2012: 524].

2.2. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu popularnych bankéw na polskim rynku
— MILLENNIUM BANK S.A. oraz BANK ZACHODNI WBK, GRUPA SANTANDER

Pierwszym z analizowanych bankow jest Millennium Bank S.A. Bank ten publi-
kuje coroczne raporty CSR miedzy innymi na swojej stronie internetowe;.
Wymienione ponizej dziatania pochodza z raportu opublikowanego za 2015 rok
[Millennium Bank, 2015]. Omawiany bank podzielit swoj raport na dziewieé¢
czesci. Pierwsza z nich stanowig informacje o banku. Kategoria ta wskazuje
wszystkie podstawowe dane, ktore mogg postuzy¢ zdobyciu wiedzy o tej insty-
tucji finansowej. Nastgpna grupg sg interesariusze banku. Tu raport skupia si¢ na
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wskazaniu kanatow kontaktu z bankiem i ich czestotliwosci. Takie dane umoz-
liwiaja interesariuszom zaciagnigcie informacji, jak czgsto i w jaki sposob po-
winni mie¢ kontakt z instytucja.

Nastgpna grupa jest bezpieczenstwo powierzonych $rodkow. Tu raport
wskazuje, jakie $rodki bank stosuje, aby zadba¢ o zabezpieczanie kapitatu po-
wierzanego sobie przez klientow. Dziataniami CSR w tej grupie sg migdzy in-
nymi doszkalanie pracownikow, wprowadzanie najnowoczesniejszych rozwig-
zan, przeprowadzanie audytow czy kontroli prewencyjnych.

Kolejna grupa istotna dla banku to jego klienci. Organizacja dba o zapew-
nienie bezpieczenstwa powierzonych s$rodkow, przestrzeganie zasad etyki
w marketingu i w procesie sprzedazy, oferowanie dostosowanych do potrzeb
klienta produktow, zapewnienie wysokiej jakosci obstugi oraz dost¢pu do ustug
dla grup wykluczanych. Tutaj za dziatania bedace przedmiotem rozwazan moz-
na uzna¢ asyste doradcéw w podejmowaniu decyzji finansowych czy utatwienie
komunikacji z bankiem przez rézne kanaly. Zwickszenie dostgpu do ustug dla
0sob z grup wykluczonych stanowi istotny element dziatalno$ci banku. Osoby
niepetlnosprawne i starsze wymagaja wickszej asysty, dlatego tez placowki ban-
ku przygotowywane sa odpowiedzialnie, by utatwi¢ wymienionym grupom po-
ruszanie si¢ po nich i udogodni¢ im zatatwienie spraw.

Nastegpna grupg sg inwestorzy. To dla nich bank sporzadza raporty ze swojej
dzialalnos$ci i strategii. Narzedziami w tej grupie sa miedzy innymi utrzymanie
wysokich standardéw, a co za tym idzie obecno$¢ w RESPECT Indeks.

Partnerzy biznesowi banku sg dobierani z uszanowaniem zasad etyki i troski
o Srodowisko. Duze znaczenie dla banku ma korzystanie z ustug lokalnych do-
stawcow, co przyczynia si¢ do ich rozwoju.

Kolejng grupe stanowig pracownicy. Ich dobdr, rekrutacja i selekcja sa
przeprowadzanie tak, by przyczynito si¢ to do rozwoju firmy. Dziatania CSR
W tym zakresie dotycza miedzy innymi troski o jako$§¢ stanowisk pracy, r6zno-
rodno$¢ zatrudnionych, czy umozliwienie potaczenia pracy zawodowej z posia-
daniem rodziny. Waznym aspektem sg rowniez warunki pracy i dodatkowe
$wiadczenia oferowane pracownikom, takie jak opieka medyczna, edukacja
kulturalna czy sportowa.

Grupg rownie istotng jest spoleczenstwo. Tutaj bank swoje dzialania CSR
kieruje na edukacje zarowno dzieci, jak i dorostych, wspiera inicjatywy spotecz-
ne i liczne wolontariaty. Takie zachowanie przyczynia si¢ do wzrostu $wiado-
mosci spotecznej 1 aktywizacji otoczenia banku.

Ostatnim, ale nie mniej istotnym obszarem jest srodowisko naturalne. Dzia-
fania banku w tym zakresie skupiajg si¢ na minimalizacji negatywnego wptywu
na $rodowisko poprzez racjonalng gospodarke materiatami, monitorowanie zu-
zycia wody, energii i paliw, wprowadzanie prosrodowiskowych rozwigzan
w dziatalnosci oraz udziat w akcjach edukacyjnych [Millennium Bank, 2015].
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Drugim z analizowanych bankow jest Bank Zachodni WBK, Grupa Santan-
der. W przypadku tej instytucji finansowej dane pochodza réwniez z raportu
CSR z roku 2015 [Bank Zachodni WBK Grupa Santander, 2015]. Grupa San-
tander swoje dziatania z zakresu CSR podzielita na 5 grup. Sg nimi informacje
0 banku, pomoc klientom w rozwoju, pomocna i rozwojowa organizacja, wspie-
ranie spolecznosci lokalnej i otoczenia w rozwoju oraz informacje o raporcie
i interesariuszach.

Pierwsza grupa dostarcza informacji na temat zakresu dziatalno$ci banku
| priorytetow, jakimi ta organizacja si¢ kieruje. Rozwdj swojego otoczenia
i przejrzystos¢ informacji bank uwaza za dziatanie odpowiedzialne spotecznie.

Druga grupa danych dostarcza informacji, jak doktadnie bank przyczynia
si¢ do realizacji swoich celow. Dziataniami wykorzystujacymi narzgdzia CSR sa
oferowanie uslug przejrzystych i efektywnych, zwigkszenie dostgpnosci banku
poprzez rézne kanaty kontaktu wykorzystujace rozwdj elektroniki, utrzymanie
wysokich standardow bezpieczenstwa czy zrdéznicowanie ustug i programoéw
w celu dostosowania do réznych grup spolecznych. Swoje dziatania bank kieruje
na motywowanie do rozwoju i utatwienie rozpoczgcia i prowadzenia dorostego
zycia klientéw indywidualnych oraz pomoc klientom korporacyjnym w osia-
gnieciu ich celow. Nowe produkty oferowane przez bank zwigkszaja innowacyj-
no$¢, mobilnos¢ 1 wiedze ich uzytkownikow.

Trzecia grupa skupia si¢ na utrzymaniu dotychczasowych i pozyskaniu no-
wych pracownikow, ktorzy poprzez liczne mozliwosci rozwoju zostang w orga-
nizacji i przyczynig si¢ do realizacji jej celow. Przyktadami spotecznie odpowie-
dzialnych dziatan sg tu utrzymywanie réoznorodnosci zatrudnienia, motywacja do
zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci, liczne szkolenia czy stworzenie przy-
jaznego miejsca pracy. Bank zapewnia swoim pracownikom opieke medyczna,
ulatwienia dla pracownikow zaktadajacych rodziny, szkolenia z pierwszej po-
mocy czy wspOlpracy. Organizacja kieruje si¢ etyka zawodows i przyjazng pra-
cownikom kulturg organizacyjna. Ekologia stanowi wazny aspekt w pozyskiwa-
niu surowcow potrzebnych do dziatalno$ci banku.

Celem banku jest budowanie spoteczenstwa obywatelskiego i, aby to osia-
gngé, instytucja ta finansuje liczne programy edukacyjne, konkursy specjali-
styczne o randzie migdzynarodowej oraz ma realny wktad w kultur¢ przez mig-
dzy innymi Santander Orchestr¢ czy BZ WBK PRESS FOTO. Dziatalnos¢ Fun-
dacji BZ WBK oraz wolontariatow, w ktore angazuje si¢ bank i jego pracowni-
cy, przyczynia sie do poprawy jako$ci zycia spotecznosci. Grupa Santander
wspiera innowacyjne pomysty srodowisk akademickich, co ulatwia zycie stu-
dentow. Dzieci i mtodziez maja mozliwos¢ nauki w przystepny i ciekawy spo-
sOb za pomoca projektow finansowanych przez bank. Kolejnym istotnym narze-
dziem jest wychodzenie naprzeciw potrzebom osob niepelnosprawnych.
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Bank za swoich interesariuszy uwaza liczne grupy spoteczne i swoje dziata-
nia projektuje tak, by zadowoli¢ wszystkie te grupy. Wymieniajgc poszczegdlne
z nich klasyfikuje je w kategorie takie jak m.in. klienci indywidualni czy przed-
sigbiorstwa, dla kazdej z tych kategorii proponujac personalizowane rozwigzania
[Bank Zachodni WBK Grupa Santander, 2015].

3. ZNAJOMOSC POJECIA CSR WSROD LUBELSKICH STUDENTOW

Autor w celu napisania tego artykutu przeprowadzit drogg elektroniczng badanie
wsrod grupy pigecdziesieciu studentow i studentek uczacych si¢ na pigciu naj-
wigkszych lubelskich uczelniach. Grupa ankietowanych sktadata si¢ z dwudzie-
stu o$miu kobiet (56%) oraz dwudziestu dwdoch mezczyzn (44%). Wigkszosé
ankietowanych — 62% — stanowili studenci Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej. Kolejng pod wzgledem wielkosci byta grupa z Politechniki Lu-
belskiej, ktora stanowita 14% ankietowanych. Nastepnie grupa z Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego im. Jana Pawla II, ktora stanowita 10% ankietowa-
nych. Najmniejsze grupy pochodzity z Uniwersytetu Medycznego w Lublinie —
8% oraz Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie — 6%. Grupg ankietowanych
w wigkszos$ci stanowili studenci studiow licencjackich — 58%. Studenci studiow
magisterskich stanowili 32%, studenci jednolitych studiow magisterskich — 6%,
natomiast studenci studiow inzynierskich — 4%. Opisana powyzej grupa bada-
nych miata za zadanie udzieli¢ odpowiedzi na pytania zamkniete.

Pierwsze z pytan miato na celu zbada¢, czy studenci znajg znaczenie skrotu
CSR. Wykres 1 przedstawia odpowiedzi respondentow.

80%
61%

60%

0% ———

@ miejska strefa co-workingowa

O spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
M centrum szybkich rozliczen

Wykres 1. Znajomos¢ skrotu CSR wérdod ankietowanych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych bada.
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Tak wysoki wskaznik trzeciej odpowiedzi moze by¢ spowodowany sugero-
waniem si¢ rozwinieciem skrotu CSR na jezyk polski oraz brakiem znajomosci
zagadnienia.

W kolejnym pytaniu autor artykutu zapytal badanych o wskazanie 3 klu-
czowych dla pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stow. Wykres 2 pre-
zentuje uzyskane odpowiedzi.

Taki podzial wynikéw moégt by¢ spowodowany ponownie sugerowaniem
sie, w tym przypadku odpowiedzia z poprzedniego pytania, czyli skojarzeniem
szybkosci z centrum rozliczen.

38% 36%

40% l

30%
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Wykres 2. Wskazania 3 kluczowych dla CSR stéw

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastgpne pytanie miato na celu zbadanie, czy ankietowani znajg zrodto za-
sadnosci stosowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Proponowanymi
odpowiedziami na pytanie ,,Przyjecie CSR zalezy od...”: byly: ,.chgci przedsie-
biorstwa”, ,,jest narzucone konstytucja”, ,,jest narzucone ustawa” oraz ,,jest na-
rzucone przepisami prawa europejskiego”. Znaczna wigkszo$¢ ankietowanych
wskazata poprawng odpowiedz, co przedstawia wykres 3.

Pytanie ,,Czy wymiana zarowek na energooszczedne wystarczy, by nazwac
przedsigbiorstwo Spotecznie odpowiedzialnym?” uzyskalo najwigcej popraw-
nych odpowiedzi. Az 90% ankietowanych uznato takie dzialanie przedsigbior-
stwa za niewystarczajace. Jedynie 10% badanych uznata wymiang zaréwek na
energooszczedne za dzialanie dostateczne.
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Determinanty doboru narzedzi CSR
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Wykres 3. Wskazanie od czego zalezy przyjecie CSR

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Duzo poprawnych odpowiedzi pojawilo si¢ w pytaniu najbardziej ztozo-
nym. ,,Ktére z ponizszych nalezy uwzglednié, aby poprawnie dobra¢ narzedzia
CSR (wybierz wszystkie twoim zdaniem kluczowe)” Ankietowani mieli do
wyboru 12 pozycji, z czego 8 zostalo wskazanych w literaturze przedmiotu
[Zakrzewska-Bielawska (red.) 2012: 513] oraz wymienionych wyzej w tymze
artykule. Wykres 4 przedstawia ich odpowiedzi.
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typ i poziom szkodliwosci powodowany przez
oczekiwania i potrzeby otoczenia przedsigbiorstwa
zasoby finansowe i kondycje ekonomiczng przedsigbiorstwa
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Wykres 4. Wskazania studentéw w pytaniu wielokrotnego wyboru

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badaf.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu bankéw...

Powyzsze wyniki pokazujg, ze odsetek poprawnych odpowiedzi jest wyso-
ki. Ankietowani jednak najcze$ciej zaznaczali po trzy lub cztery odpowiedzi,
dlatego tez powyzszy wykres nie ma w zadnej pozycji wybranej 100%.

Analizujac wyniki przeprowadzonych badan autor artykutu uznat, ze zna-
jomos¢ zagadnienia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod ankietowanych
studentow jest niewielka. Znaczna cze¢$¢ z nich nie wiedziata czego dotyczy
badanie i swoje odpowiedzi zaznaczala na podstawie domystow i skojarzen.
Jesli chodzi o dobor narzedzi, tu mimo wysokiego wskaznika poprawnych od-
powiedzi nikt z ankietowanych nie zaznaczyl poprawnie wszystkich o$miu
oczekiwanych wskazan.

Przedstawione powyzej wyniki ankiety dowodza, ze wiedza studentow
studiujacych na czotowych lubelskich uczelniach z zakresu spotecznej od-
powiedzialnosci bankow pozostawia wiele do zyczenia. Mozliwe, ze znaczna
cze$¢ ankietowanych nie miata nigdy stycznosci z tematyka spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu w instytucjach finansowych. Mimo, ze prawdopo-
dobnie wigkszo$¢ z nich jest klientami bankow, ich wiedza na temat dziatal-
nosci tych instytucji jest niezadowalajaca. Powyzsze przemys$lenia sugeruja,
ze omawiane instytucje finansowe majg wciaz wiele do zrobienia w zakresie
informowania mtodego pokolenia o swoich dziataniach. Przyczynié¢ si¢ to
moze zarowno do zwigkszenia §wiadomosci og6tu, jak i, co wazne dla autora
artykutu, $wiadomosci jednostek. Bardzo istotne jest, aby mtody czlowiek,
aw szczegolnosci student, konczac edukacje z wyksztalceniem wyzszym,
mial §wiadomos$¢ dziatan instytucji z ktérych korzysta badz ktore w przy-
szlo$ci mogg zosta¢ jego pracodawcg. Studenci sg nie tylko klientami ban-
kéw, ale rowniez stanowag ogromng grupe potencjalnych pracownikow. Takie
ujecie tematu pozwala bankom na analiz¢ swojej dziatalnosci oraz wysunig-
cie wnioskow, w jakim kierunku prowadzi¢ swoje dziatania wykorzystujace
narzgdzia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest kluczowym elemen-
tem zarzadzania i kreowania wizerunku bankow. Ich dziatania sa zauwazane
W spoleczenstwie, jednak nie zawsze docierajg do grona studentéw. Grupa an-
kietowanych wykazata si¢ raczej nieusystematyzowana wiedzg w zakresie zna-
jomosci pojecia i jego znaczenia. Ankietowani kierowali si¢ raczej intuicja
i zasadg skojarzen niz faktyczng wiedzg w badanej tematyce. Powyzsze wyniki
sugeruja, ze banki, ktorym zalezy na pozyskaniu klientow lub pracownikow
wérod lubelskich studentow powinny zwigkszy¢ nacisk na informowanie o swo-
ich dziataniach z zakresu CSR, ktore obecnie w szerszej perspektywie sg znacz-
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nym walorem tych instytucji finansowych. Przedstawione banki — mimo licz-
nych dziatan spotecznie odpowiedzialnych i uznania studentow za grupg swoich
interesariuszy — nie dotarty wcigz do $§wiadomosci lubelskich studentow.
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BANKS CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE AWARENESS OF
STUDENTS OF LUBLIN UNIVERSITIES

Abstract

Today CSR — corporate social responsibility — is a key element of the strategic operations of
meaningful companies. Banks which care about the improvement or keeping the good image are
trying actively to promote their action using CSR tools. Examining the acquaintance of
comprehending the corporate social responsibility at the bank amongst students which are
studying at Lublin universites is a purpose of the article. The article contains the analysis of polls
conducted amongst the examined group and the author conclusions with the subject matter
brought up.

Keywords: corporate social responsibility, students of Lublin universities, knowledge of
the concept, bank.
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