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Streszczenie

Postepujgca globalizacja oraz dominacja nowoczesnych technologii powodujg modyfikacje na
wielu obecnych rynkach towaréw oraz swiadczonych ustug. Banki podkreslajg idee rownych szans
dla wszystkich uczestnikéw rynku, jednak powstaje pytanie czy stanowig wystarczajgco elastycz-
ne i konkurencyjne cenowo podmioty? Okazuje sie bowiem, iz tradycyjna bankowos¢ nie stanowi
zagrozenia dla sektora Fin-Tech, nastawionego na wspodtprace w zakresie ozywienia sektora
finansowego, dostosowujacego swoje ustugi do oczekiwan klientow. Wykazano, iz firmy Fin-Tech
powinny podda¢ swoje firmy regulacjom sektora finansowego, co sprawi, iz wykreowane zostana
réwne reguty gry wszystkich podmiotéw oferujacych podobne ustugi oraz zapobiegnie arbitrazo-
wi regulacyjnemu.

Stowa kluczowe: Fin-Tech, tradycyjne banki, regulacje, wspotpraca.
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79


https://doi.org/10.18778/2391-6478.3.19.07

Kamila Zelga

WPROWADZENIE

W dobie przemian cyfrowych, zachodzacych w coraz to wigkszej ilosci gatgzi
swiatowych gospodarek, obecnie trudno jest wyobrazi¢ sobie §wiat bez Internetu
oraz wszelkich udogodnien mobilnych. Pedzacy postep technologiczny oraz
globalizacja rowniez powoduja, iz takie same trendy i zjawiska widoczne sa
w branzy ustug finansowym, oferujgc cate spektrum $wiadczen — od wymiany
walut, nowoczesnych sposobow realizacji ptatnos$ci, az po udzielenie kredytow.

Biznes wykorzystujacy innowacje oraz awangardowe technologie do kon-
kurowania na rynku ustug finansowych okrzyknigty zostal mianem Fin-Tech,
awraz z jego rozwojem tradycyjne instytucje finansowe dotaczyly do grona
zagrozonych utrata klientow na rzecz alternatywnych dostawcéw. Nalezy wiec
zada¢ pytanie, czy sektor Fin-Tech stanowi jedynie opozycj¢ dla konwencjonal-
nych bankow?

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie zasadniczych r6éznic migdzy sekto-
rem Fin-Tech a tradycyjng bankowoscig oraz poddanie ocenie obszar Fin-Tech
w kontekscie konkurenta i potencjalnego partnera dla bankdéw. Odwotano si¢
takze do postepujacej innowacyjnosci polskich bankow oraz regulacji sektora
Fin-Tech, ktore niewatpliwie stanowig jeden z istotnych czynnikéw ograniczaja-
cych jego dziatalnos¢.

Wywody oparto na analizie literatury przedmiotu, stron internetowych oraz
dostepnych raportow dotyczacych analizowanej problematyki.

1. SEKTOR FIN-TECH A TRADYCYJNE BANKI

Nie ulega watpliwosci, iz globalizacja oraz nowoczesne technologie przyczynia-
ja sie do silnych zmian na licznych rynkach dobr i ustug. Specyficzna sytuacja
istnieje na rynkach finansowych, na ktorych dziataja nie tylko instytucje podda-
ne rygorystycznej regulacji, m.in. banki, ale takze wiele parabankow.

Warto nadmienié, iz banki, mimo iz nie zawsze nadazaja za postgpujacymi
modyfikacjami, ciesza si¢ zdecydowanie wigkszym zaufaniem jako podmioty
bezpieczne, podlegajace regulacji oraz kontroli ze strony panstwa.

Fin-Tech, czyli Financial Technology to innowacyjne ushugi finansowe
oparte na technologii informacyjnej. Funkcjonowanie firm Fin-Tech na rynku
wywoluje pytania o rownos$¢ regul gry, ocen¢ konkurencji i wspotpracy, a takze
celowo$¢ poddania tych nowych konkurentéw uregulowaniom bankéw, instytu-
cji ubezpieczeniowych, firm inwestycyjnych, instytucji ptatniczych czy instytu-
cji pieniadza elektronicznego [Szpringer 2016: 56].

Kluczowe dla rozwoju jednolitego rynku w obszarze Fin-Tech jest budowa-
nie pewnosci, iz nadmienione firmy mogg prowadzi¢ transgraniczng dziatalno$¢
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gospodarczg oraz kreowac zaufanie wsrod konsumentow w zakresie ochrony ich
interesow w przypadku korzystania z ustug na poziomie transgranicznym
[Szpringer 2016: 56]. Roéwnie istotne okazujg si¢ aspekty bezpieczenstwa infor-
matycznego, ochrony tajemnicy handlowej czy zabezpieczenie prywatnosci,
takze w kontekscie zezwolenia nowym podmiotom na dotaczenie do instytucji
infrastruktury rynku finansowego. Automatyczne kredytowanie w bankowosci
oraz mechaniczne platformy konsultingowe w sektorze ubezpieczen $wiadcza
0 duzym potencjale rozwoju sztucznej inteligencji w ocenie ryzyka na rynku
ustug finansowych.

Powstaja wiec dylematy, co w dalszym horyzoncie czasowym zdominuje
rynek detalicznych ustug platniczych: bankowe platnosci, systemy kart ptatni-
czych czy ptatnosci internetowe? Czy przewazajaca pozycje beda mialy banki,
czy tez nowe firmy technologiczne o samodzielnym stanowisku lub dziatajace
w ramach wspolpracy z gtownymi bankami? Czy w dalszej perspektywie banki
w obecnej strukturze bgda nadal funkcjonowaé, czy zostang wyparte przez firmy
Fin-Tech?

Sektor firm proponujacych rozwigzania z zakresu Financial Technology
(Fin-Tech) rozwija si¢ bardzo preznie — zarowno w kontekscie wielkosci inwe-
stycji, jak i ilosci spotek. Sposrdd ponad 140 przedsigbiorstw o wartosci osza-
cowanej na ponad 1 miliard dolarow ponad 20 to spétki Fin-Tech [Zachariasz
2016].

Wedtug raportu Accenture ,,The Future of Fin-Tech and Banking” globalna
warto$¢ inwestycji w spotki Fin-Tech wzrosta z 2 miliardéw dolarow w roku
2010 do 12 miliardow dolaréw w roku 2014 [EFMA, 2015].

Pomimo sukcesywnego tempa rozwoju oraz zyskéw, firmy dzialajace
w branzy Fin-Tech sg nadal zbyt matej skali, aby walczy¢ o prymat w $wiecie
finansow. Jedna z najwigkszych firm z zakresu Fin-Tech, oferujaca pozyczki
online od 2007 roku, czyli od poczatku swojej dziatalnosci, integrowata w zo-
bowigzaniach rzgdu 13 miliardéw dolaréw. Dla poréwnania, w samych Stanach
Zjednoczonych w roku 2014 firma VISA posredniczyta w transakcjach kartami
kredytowymi na laczng wartos¢ 1,2 biliona dolaréw, a zbiorczy kredyt konsu-
mencki zaciaggniety na kartach kredytowych we wrzesniu 2015 roku wynosit tam
w sumie 3,5 biliona dolaréw [Zachariasz 2016]. Olbrzymia dysproporcja w skali
pokazuje, iz obecnie pozycja tradycyjnych bankow jest dominujaca, a ich funk-
cjonowanie nie jest zagrozone.

Jesli wigc Fin-Tech nie stanowi niebezpieczenstwa dla tradycyjnych insty-
tucji finansowych, to czy przynajmniej determinuje ich transformacje? Wszystko
wskazuje na to, iz taki wplyw istnieje i nadal si¢ poglebia.

Warto nadmienié, iz firmy z branzy Fin-Tech oferujg swoim klientom pro-
dukty duzo tansze od tradycyjnej bankowosci. Defekt konwencjonalnych kana-
tow sprzedazy, m.in. oddziatéw czy brak koniecznosci zgodnosci z wytycznymi
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regulatora, powoduje znaczace obnizenie kosztow dziatalno$ci i mozliwo$¢ ofe-
rowania bardziej korzystnych cenowo produktéw. Ponadto firmy z zakresu Fin-
-Tech coraz chetniej stosuja innowacyjne sposoby oceny ryzyka, rozpoczynajac
od analizy behawioralnej swoich klientéw opartej na mediach spotecznoscio-
wych po algorytmy machine learning [Zachariasz 2016]. Stosowanie nowych
modeli biznesowych pozwala na prowadzenie dziatalno$ci para-bankowej bez
obligatoryjnos$ci spetniania okreslonych wymogéw stawianych bankom.

Globalne badania wskazuja, iz kooperacja miedzy bankami a spoétkami Fin-
-Tech najczesciej dotyczy nowych metod ptatnosci oraz marketingu cyfrowego,
wlaczajac innowacje w swoja oficjalng strategie dzialania. W roku 2009 tylko
37% bankoéw traktowato innowacyjno$¢ jako jedna z metod osiagnigcia przewa-
gi konkurencyjnej, natomiast 6 lat pozniej to juz 73% bankow [Accenture —
The Future of Fin-Tech, 2014].

Firmy Fin-Tech potrafig elastycznie, szybko i zwinnie przechwytywac¢ war-
tos¢ z nowych technologii i przeksztatca¢ je w nowe ustugi, ktorych zycza sobie
ich Kklienci [Szpringer 2016: 57]. Przewiduje si¢, iz chociaz sektor Fin-Tech
znajduje si¢ jeszcze w fazie rozwojowej, bedzie on ksztattowat przysztos¢ rynku
ushug finansowych, jednoczes$nie przyciagajac te osoby, ktore dotychczas nie
byty klientami tego typu ustug lub korzystaly z nich w niewielkim stopniu. Fin-
-Tech ma wigc duzy potencjat integracji finansowej oraz przeciwdziatania wy-
kluczeniu finansowemu. Kluczowa role we wspotpracy dostawcoéw odgrywa
kilka czynnikéw, ktore wydaja si¢ decydowa¢ o powodzeniu Fin-Tech: niskie
marze, brak konieczno$ci inwestowania w drogie aktywa, innowacyjno$¢, tatwa
skalowalno$¢ i optymalizacja przestrzegania prawa [Teo i Kuo Chuen 2015: 15].

Firmy Fin-Tech pelnig takze funkcj¢ posrednika miedzy klientem a ban-
kiem, ktére cenig nastawienie firm Fin-Tech na potrzeby i oczekiwania klienta,
CO sprawia, iz moga oni produktywniej projektowac ustugi finansowe oferujace
warto$¢ dla klienta w zmiennym, wynikajacym z rozwoju technologii tancuchu
warto$ci. Jak wynika z powyzszego, nalezy podkresli¢ ukierunkowanie si¢ ban-
kow bardziej na wspotprace niz na konkurencj¢ z sektorem Fin-Tech.

2. INNOWACYJNOSC POLSKICH BANKOW

Polacy znajduja si¢ w zdecydowanej czotdwce krajow otwartych na awangar-
dowe technologie. Raport Fundacji Fin-Tech Poland ,,Fin-Tech w Polsce — ba-
riery i szanse rozwoju” wskazuje, iz z bankowosci elektronicznej korzysta obec-
nie 14 mln Polakéw, natomiast z mobilnej 7 mln [Widawski i Brakoniecki 2016:
18]. Kolejny czynnik przemawiajacy za przyjeta tezg stanowi zaawansowanie
technologiczne polskich bankoéw, wprowadzajacych innowacyjne rozwiazania,
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ktére sg pozytywnie postrzegane przede wszystkim przez mtode pokolenie uzyt-
kownikow.

Polski Standard Ptatnosci powstaty w 2013 roku konstytuowal rezultat po-
rozumienia ponad podziatami szesciu bankéw: Alior Bank, PKO BP, BZ WBK,
Banku Millenium, mBanku oraz IND Banku Slaskiego [Gnutek 2017: 14].
Nadmieni¢ nalezy, iz obstuguje on system platnosci BLIK, dostepnych za po-
$rednictwem aplikacji mobilnych powyzszych bankéw oraz Orange Finanse
i Getin Bank. Obecnie BLIK cieszy si¢ duzym zainteresowaniem, gdyz z jego
ustug korzysta 3,5 milionami uzytkownikow, ktorzy realizujg 2 miliony transak-
cji w ciagu miesiaca. W ten sposéb komercyjne banki skutecznie oraz samo-
dzielnie wdrozyly nowe rozwigzania technologiczne.

Podkresli¢ nalezy, iz tradycyjna bankowos$¢ nie lekcewazy potencjatu sekto-
ra Fin-Tech. Dla przyktadu, mBank powotat projekt mAkcelerator, czyli fun-
dusz, ktory w start-upy technologiczne ma zainwestowa¢ 50 mln euro [Gnutek
2017: 14]. Wlasny program akceleracyjny posiada réwniez PKO BP, gdzie wy-
lonione start-upy moga skorzysta¢ z merytorycznej wiedzy banku oraz wyjechaé
na Massachusetts Institute of Technology [Gnutek 2017: 14].

Z kolei Alior Bank juz w 2015 roku powotat Innovation Lab — zespot maja-
cy na celu wdrozenie innowacji do oferty banku, efektem czego jest powstanie
aplikacji mobilnej Trusted Advic [Gnutek 2017: 14]. Stworzona w kooperacji
zIMP i Apple platforma umozliwita doradcom codzienna obstuge klientéw
segmentu private banking, niezaleznie od tego, gdzie aktualnie si¢ znajduja.

3. REGULACIJE PRZESZKODA DLA FIN-TECH

Dziatalno$¢ bankow oraz organdéw nadzoru nad rynkiem finansowym nie zostala
poddana jasnym i w pelni korzystnym regulacjom. Banki akcentuja koncepcje
réwnych regut gry rynkowej dla wszystkich podmiotow, ktore $wiadcza podobne
ustugi i podejmuja zbiezne ryzyko. Realizacji tego celu przyswieca pakiet regula-
cyjny CRD4/CRR — w sektorze bankowym, w ubezpieczeniach Solvency 2, na-
tomiast na rynku kapitatlowym — MiFID2/MiFIR, EMIR [Szpringer 2016: 58].
Unormowania te dotycza w pewnym zakresie parabankéw, obejmujacych firmy
Fin-Tech, w szczegdlnosci poza-bankowe prywatne systemy ptatnosci [Kasie-
wicz 1 in. 2014: 140]. Organy nadzoru nad rynkiem finansowym koncentruja si¢
wokot wptywu dziatalno$ci Fin-Tech na stabilnosé¢ finansowa, z kolei podmioty
ochrony danych osobowych rozwazaja bezpieczenstwo teleinformatyczne,
W szczegolnosci z perspektywy ochrony prywatnosci [Szpringer 2016: 58].
Obecnie, w dobie postepujacej globalizacji oraz zmian technologicznych,
konieczna jest zmiana nastawienia regulatorow rynku finansowego, ktorzy
— obok Kkluczowej dla nadzoru kontroli nad stabilnoscia i bezpieczenstwem sys-
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temu finansowego promowac¢ powinni partnerstwo i wspotpracg migdzy firmami
Fin-Tech a bankami. Stymulowanie popytu konsumentéow na cyfrowe ustugi
finansowe to nie tylko rozwdj rynku, poprawa zaufania i tansze ustugi finanso-
we, lecz rownocze$nie przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu, finansowemu
i spotecznemu [Buckley i Malady 2015: 45].

Rowniez raport Fin-Tech Poland ,,Fin-Tech w Polsce — bariery i szanse
rozwoju” podnosi kwestie regulacji, ktore uniemozliwiajg Fin-Techom racjonal-
ng konkurencje z bankami. Na pytanie o dziatania, jakie nalezy podja¢, aby in-
nowacje finansowe rozwijaly si¢ dynamicznie, az 62,5% ankietowanych z bran-
zy Fin-Tech odpowiedziato: ,,Ograniczenie obciazen regulacyjnych dla matych
podmiotow” [Gnutek 2017: 15]. Sformulowanie to wybralo natomiast 10%
przedstawicieli bankow. Z kolei na pytanie o najwigksze bariery rozwoju sektora
Fin-Tech w Polsce przedstawiciele tego obszaru najczesciej odpowiadali: ,,Zbyt
wysokie wymogi regulacyjne i administracyjne” [Gnutek 2017: 15].

Pod tym wzgledem szansa dla sektora Fin-Tech moga by¢ dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego MiFID II oraz PSD 2. Zaktadaja one obj¢cie regulacjami
cyfrowych walut w zakresie przeciwdziatania konwersji pieni¢dzy i finansowa-
nia terroryzmu (AML) gietd wymiany kryptowalut. Uregulowania AML nakla-
dajg na niektére podmioty finansowe obowigzki rejestracji transakcji, identyfi-
kacji i weryfikacji klientoéw czy raportowania instytucjom panstwowym okreslo-
nych informaciji.

Aktualnie uzywanie bitcoina w Unii Europejskiej jest legalne i nie podlega
regulacjom. Co wiecej, ostatnie orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci zwolnito
transakcje kryptowalutowe z podatku VAT w catej Unii Europejskiej [Szpringer
2016: 60]. Komisja zapowiedziata rowniez objecie tych podmiotéw unormowa-
niem ustug ptatniczych.

Nalezy podkresli¢, iz innowacyjny charakter bitcoina opiera si¢ w gtownej
mierze na decentralizacji. W przypadku bitcoina nie istnieje centralny emitent
— podobnie jak w odniesieniu do gotéwki, a w przeciwienstwie do pienigdza
bezgotdéwkowego przeptyw ptatnosci nie wymaga posrednictwa zaufanej trzeciej
strony, takiej jak bank [Szpringer 2016: 60]. Transakcje potwierdzane sa za po-
srednictwem szczegblnego rodzaju porozumienia, osigganego w drodze gloso-
wania przez podmioty sieci bitcoin nazywanych minerami, przy czym warto$¢
oddanej oceny zalezna jest od mocy obliczeniowej dostarczonej przez danego
minera na potrzeby przyzwolenia danej transakcji [Szpringer 2016: 60]. Od-
mienne wiladciwosci bitcoina, takie jak wzgledna anonimowo$¢ porozumienia
czy tez niskie koszty transakcyjne, sa pochodnymi rozproszenia cyfrowej walu-
ty. To wlasnie decentralizacja bitcoina, scalona z cyfrowa naturg tej jednostki
pienieznej, powoduje przewazajace problemy prawne i podatkowe zwigzane
Z jego kreacjg i obrotem.
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4. FIN-TECH — WSPOLPRACA CZY KONKURENCJA NA RYNKU UStUG FINANSOWYCH?

Konwergencja urzadzen oraz ich cyfryzacja, zacieranie si¢ granic migdzy trady-
cyjnymi mediami, telekomunikacja a Internetem, rozwdj ushug mobilnych czy
tez serwisOw spoteczno$ciowych stawiaja nowe, coraz to bardziej wymagajace
wyzwania przed regulacja sektorowa, prawem wiasnosci intelektualnej, mediow
elektronicznych oraz konkurencji [Szpringer 2016: 60].

Warto nadmienié, iz niezmiennie istotny problem w zakresie dzialalno$ci
Fin-Tech stanowi problematyka sztucznej inteligencji, automatycznych syste-
moéw eksperckich, wirtualnej edukacji, a takze ,,Internetu rzeczy”, w szczegolno-
$ci odpowiedzialnosci jednostek ludzkich za automatyczne dziatania maszyn
i urzadzen. ,,Internet rzeczy” kreuje nowe wyzwania dla regulacji, gdyz przed-
mioty fizyczne w ramach tej specyfiki nabierajg znamion typowych dla innych
dziatéw prawa, wykraczajgcych poza prawo rzeczowe [Szpringer 2016: 60].

Rozwdj rynku powinien zosta¢ rzetelnie analizowany przez firmy Fin-Tech,
gdyz z wyszukiwarkami czy serwisami spoteczno$ciowymi coraz czgséciej koja-
rzone sg ustugi finansowe, np. ptatnosci internetowe i mobilne, pozyczki spo-
teczno$ciowe, crowdfunding czy ushugi inwestycyjne [Szpringer 2016: 60].
Przedsigbiorstwa moga antycypowaé zmiany W turbulentnym otoczeniu za po-
mocg: wWzmocnienia wlasnej pozycji rynkowej w drodze fuzji i przeje¢ w zakre-
sie kooperacji z konkurentami, tworzenia uktadow sieciowych i platform inter-
netowych oraz uwzgledniania portfela kilku modeli biznesowych, ktore daja
wicksze poczucie bezpieczenstwa w zmiennych warunkach rynkowych [Pakul-
ska i Poniatowska-Jaksch 2015: 8].

Banki zobligowane sg do dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
oraz podjecia wspotpracy z firmami Fin-Tech. W tej relacji banki reprezentuja
konserwatywny $wiat finansoéw, z kolei firmy technologiczne majg pomysty, jak
zaspokoi¢ oczekiwania wchodzgcej na rynek grupy nowych klientow spodzie-
wajacych si¢ wygodnych rozwigzan technologicznych [Twarog 2016].

Integracja bankowosci z telekomunikacjg okre$la nowe modele biznesowe,
zmierzajgce do przesunie¢ w tancuchu wartosci, by powstala nowa jako$¢ poza-
dana przez konsumentéw. Odnosi si¢ to zatem do bankowosci nowej generacji,
gdyz banki coraz chetniej decyduja si¢ na wspodtprace z operatorami komorko-
wymi, tworzgcC platformy dla firm oraz oferujgc ustugi ksiggowe, windykacyjne
czy marketingowe. Maja w tej mierze do wyboru kilka strategii, m.in. platforme
P2P, czyli sposob na detaliczne posrednictwo finansowe i zagospodarowanie
nowych nisz rynkowych, co oznacza obnizke kosztéw transakcyjnych. O ile
platformy pozyczkowe P2P w Polsce sg jeszcze niezbyt liczne, w Wielkiej Bry-
tanii dziataja od dawna i odnosza sukcesy.
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Orientacja swiatowego sektora bankowego koncentruje si¢ coraz bardziej na
regulacjach technologicznych w konsekwencji rosnacego zagrozenia ze strony
agresywnych graczy spoza sektora bankowego. W praktyce jednak kazdy wy-
miar dziatalnosci bankow ma swoj ekwiwalent w metodach proponowanych
przez firmy technologiczno-finansowe, ktore mogg modyfikowaé rynek ushug
finansowych. Powstaje pytanie, czy moze spetni¢ si¢ przewidywanie Billa
Gatesa sprzed lat, ktory twierdzit, iz bankowos$¢ bedzie potrzebna, ale banki
niekoniecznie [Pakulska i Poniatowska-Jaksch 2015: 8]?

Ukazana wizja rynku finansowego staje si¢ coraz bardziej realna [Pakulska
i Poniatowska-Jaksch 2015: 8]. Najbardziej innowacyjne banki, do ktérych nale-
zy mBank i Alior — jako pierwsze zauwazyly, iz nalezy wejs¢ w strategiczny
uktad z telekomem, co moze zapewni¢ dogodne warunki rozwoju biznesu oraz
wysoka rentownos$¢ na dtugie lata.

W sytuacji, gdy dochodowos¢ z jednego klienta w sektorze bankowym za-
czyna spada¢, mozliwo$ci cross-sellingu sg ograniczone, koszt pozyskania klien-
tow jest znaczny, a sie¢ placowek potrzebnych do pozyskiwania klientow kosz-
towna, wydaje sie, iz alternatywa skorzystania z punktéw sprzedazy telekomu
i dostep do bazy jego klientow stanowig atuty [Szpringer 2016: 63]. Podejmo-
wane przez firmy technologiczne proby wkroczenia na rynek ushug finansowych
nie zawsze konczg si¢ sukcesem, chociaz niektore z nich rozwijaja sie sprzyjaja-
€0 i wchodza z czasem do obrotu gietdowego.

Zardéwno sektor bankowy, jak i firmy pozyczkowe, staja przed wyzwaniem
zmierzenia si¢ z nowicjuszami pochodzacymi z branzy Fin-Tech, czyli przedsie-
biorstwami postugujacymi si¢ nowoczesnymi technologiami w oferowaniu ustug
finansowych, czego przyktadem mogg by¢ platformy umozliwiajgce finansowa-
nie spoteczno$ciowe [Ciesielski 2016].

Firmy z sektora Fin-Tech maja przewage nad bankami, poniewaz sa mate,
elastyczne i posiadajg szerszy zakres informacji 0 kliencie. Za posrednictwem
dostepu do kapitatu, banki moga jednak wykorzystywaé¢ pomys$lne rozwigzania
oraz metody stosowane przez takie firmy i wdrazac je z sukcesem w swojej dzia-
talnosci. W swojej strategii rozwoju na najblizsze lata powinny jednak uwzgled-
nia¢ coraz czeSciej spotykane wyzwania, takie jak dziatalno$¢ w otoczeniu ni-
skich stop procentowych oraz bezwzgledniejsze regulacje kapitatowe i ptynno-
Sciowe.

Fin-Tech to z kolei szansa dla liderow rynku consumer finance czy duzych
podmiotéw na tym rynku (Polski sektor bankowy..., 2015].

Potencjal innowacji omawianych podmiotéw stwarza ogromne mozliwosci
ozywienia sektora finansowego oraz lepszego dostosowania go do oczekiwan
klientow. Ich dziatalno$¢ nie wymaga zaangazowania duzej ilosci kapitatu,
a sektor ten jest w stanie szybko zdobywac klientow i generowa¢ przychody.
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PODSUMOWANIE

Innowacje w sektorze finansowym, w ktorych przoduja mate, zwinne i elastycz-
ne firmy Fin-Tech, coraz czgsciej egzekwujg wérdd znacznie wigkszych pod-
miotéw rewizje ich modeli biznesowych. W obliczu impulsywnego wzrostu
liczby firm Fin-Tech wykorzystujacych technologie do oferowania ustug finan-
sowych, obecni uczestnicy rynku odczuwajg permanentng presje na innowacyj-
nos¢, ktora trwale modyfikuje sektor finansowy. Od wielu lat banki i inne insty-
tucje finansowe stosowaly podobne i niezmienne w czasie modele dziatalnos$ci,
ktore przynosity im ogromne zyski. Okazuje si¢ jednak, iz aktualne schematy nie
sg juz tak skuteczne w poréwnaniu z udogodnieniami wprowadzanymi na rynek
przez firmy technologiczne, ktore z powodzeniem zaczety funkcjonowac w sek-
torze finansowym.

Ukazana charakterystyka sektora Fin-Tech w poréwnaniu z tradycyjna ban-
kowoscig oraz jej ocena w konteks$cie zagrozen i szans na rynku ustug finanso-
wych dowodzi, iz banki obecnie nastawione sa na wspotprace z sektorem Fin-
-Tech, ktéra zmieni ich nastawienie na potrzeby klientow. Na podstawie analizy,
wykorzystanej do niniejszej pracy stwierdzono, iz rynek w ciggu najblizszego
horyzontu czasowego ustabilizuje si¢, a banki nie utraca wiodacej pozycji
oraz opracujg nowatorskie modele biznesowe oparte na wspdlnym tancuchu
warto$ci z firmami Fin-Tech.
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FIN-TECH SECTOR — A THREAT OR A CHANCE FOR BANKS?

Abstract

The ongoing globalization and dominance of modern technologies cause modifications on many
current markets of goods and services. Banks emphasize the idea of equal opportunities for all
market participants, but the question arises whether they are sufficiently flexible and
competitively priced entities? It turns out that traditional banking is not a threat to the Fin-Tech
sector, focused on cooperation in the recovery of the financial sector, adapting its services to
customer expectations. It has been shown that Fin-Tech companies should submit their
companies to financial sector regulations, which will result in creating equal rules of the game for
all entities offering similar services and preventing regulatory arbitrage.

Keywords: Fin-Tech, traditional banks, regulations, cooperation.
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