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Streszczenie

Artykut ma na celu przyblizenie praw przystugujgcych podatnikom zawartych zaréwno w ustawie
zasadniczej, jak i w Ordynacji podatkowej oraz skonfrontowanie ich ze stopniem wiedzy podatni-
kéw o podstawach funkcjonowania systemu podatkowego. Pokazanie, jak istotny jest problem
nieSwiadomosci spoteczenstwa w kontekscie znajomosci podatkéw na podstawie wynikdw prze-
prowadzonych badan ma réwniez zwrdci¢ uwage na potrzebe przeprowadzania akgcji i inicjatyw
edukacyjnych. Projekty tego typu, przeprowadzane gtdwnie przez Ministerstwo Finansow i Kra-
jowa lzbe Doradcéw Podatkowych sg niezwykle istotne i powinny zosta¢ zintensyfikowane
w ramach zwiekszania swiadomosci podatnikéw o obowigzkach oraz prawach, jakie im przystugu-
ja. W artykule zostaja wymienione rowniez przyktady takowych inicjatyw majgcych miejsce
w przesztosci.

Stowa kluczowe: prawa podatnikdw, system podatkowy w Polsce, edukacja podatkowa.

JEL Class: H200, H300.
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WPROWADZENIE

Podatki sg elementem niecodzownym, jesli chodzi o funkcjonowanie w spote-
czenstwie. Moga mie¢ one charakter bezposredni lub posredni, jednakze
W pewien sposob dotykaja kazdego uczestnika zycia spolecznego. Swiadcza
0 tym takze liczby. Przyktadowo, w 2016 roku odnotowano 25 103 630 podat-
nikow podatku PIT, opodatkowujgcych swoje dochody przy zastosowaniu
skali podatkowej [Informacja dotyczgca rozliczenia podatku dochodowego...,
2017: 4]. Nie mozna tez zapominac, iz z podatkami mamy do czynienia pod-
czas wykonywania tak prozaicznych czynnosci, jak np. zakupy czy korzystanie
z roznorakich ustug. Ponadto, odwotujac si¢ do literatury przedmiotu ,,historia
mys$li podatkowej dowodzi, ze pobor podatku towarzyszy niezmiennie kazdej
dziatalnosci zarobkowej czlowieka 1 kazdemu procesowi gospodarczemu”
[Gomulowicz i Matecki 2011: 83]. W zwiazku z tak szerokim oddziatywaniem
systemu podatkowego na ogo6t spoleczenstwa, koniecznym wydaje si¢ wyroz-
nienie konkretnych praw i obowiazkéw podatnikow, a takze upowszechnianie
wiedzy w tym zakresie. Kwestia ta jest poruszana zar6wno na szczeblach mig-
dzynarodowych, jak i krajowych. Jest to istotny aspekt, zwlaszcza, ze istnieje
przeswiadczenie, iz polski system podatkowy jest nieprzyjazny i niesprawie-
dliwy dla podatnikdéw, co moze wynikaé z braku §wiadomosci i odpowiedniej
wiedzy o funkcjonujacych rozwigzaniach. W przypadku Polski, gtowne prawa
1 obowiagzki mozna znalez¢ w Ordynacji podatkowej, czyli ustawie regulujace;j
og6lne zagadnienia prawa podatkowego. W zwigzku z tym, Zze zagadnienia
podatkowe regulowane sg przez wiele zrodet, m.in. przepisy krajowe, prawo
migdzynarodowe, konwencje czy tez umowy podatkowe, istotne jest wsparcie
podatnikéw i uswiadamianie im obowiazkow, jakie wynikaja ze wspomnia-
nych zrodet oraz ich praw. Wage tej kwestii podkre§la takze fakt, iz w nad-
rzednym akcie normatywnym bedacym jednym ze zrédet prawa finansowego,
czyli ustawie zasadniczej, mozna wyr6zni¢ konstytucyjne gwarancje ochrony
podatnika, przejawiajace si¢ np. w wylgcznie ustawowym trybie wprowadza-
nia podatkéw i innych danin publicznych oraz okreslaniu w formie ustawy
petnej konstrukcji prawnej podatku, jego podmiotu, wysoko$ci stawek, zasad
przyznawania ulg i umorzen podatkowych [Konstytucja Rzeczpospolitej Pol-
skigj..., art. 217]. Istotg tego uregulowania jest zapewnienie nalezytych gwa-
rancji praw podatnika wobec organéw wiladzy publicznej. Na koniecznos¢
zwigkszania wiedzy podatnikow w zakresie obowigzujacego ich prawa wpty-
wa tez czesta zmienno$¢ przepisow.
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1. PRZEJAWY OCHRONY PRAW PODATNIKOW
1.1. Prawa podatnika zawarte w Konstytucji

Jak zostato wspomniane we wprowadzeniu, w ustawie zasadniczej uj¢te zostaty
konstytucyjne gwarancje ochrony praw podatnika. W zwigzku z tym, ze podat-
nik jest podmiotem stosunku prawnopodatkowego, posiada swego rodzaju auto-
nomi¢ w relacji z fiskusem. Przejawia si¢ to m.in. w prawie podatnika do wnie-
sienia skargi do Trybunatu Konstytucyjnego w przypadku naruszenia przystugu-
jacych mu praw [Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej..., art. 79].

Jednym z aspektéw zawartym w ustawie zasadniczej jest ochrona prawna
wolnos$ci cztowieka [Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej..., art. 31, ust. 1]. Jej
zrodtem jest przyrodzona iniezbywalna godnos¢ cztowieka [Konstytucja
Rzeczpospolitej Polskiej..., art. 30]. Wystepuja jednakze dopuszczalne ograni-
czenia praw i wolnosci, jesli s one niezbedne dla zachowania bezpieczenstwa
lub porzadku publicznego [Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej..., art. 31,
ust. 3]. Jest przy tym wymagane, by kazde ograniczenie bylo proporcjonalne,
legalne i celowe. Proporcjonalnos¢ ta ma wyraza¢ si¢ w rownowadze migdzy
stopniem ingerencji w prawa jednostki, a uzasadniong potrzeba pojawiajaca si¢
w zwigzku z usprawiedliwionym celem [Bojkowski 2004].

Kolejng istotng zasada jest zasada réwnosci wobec prawa. Konstytucja roz-
wija ja takze poprzez wyrdznienie ogoélnego prawa do réwnego traktowania
przez wiadze publiczne [Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej. .., art. 32, ust. 1].
Istnieje tez zakaz dyskryminacji w zyciu politycznym, spolecznym lub gospo-
darczym z jakiejkolwiek przyczyny [Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiegj...,
art. 32, ust. 1]. Warto przy tym zwroci¢ uwage, iz rownos¢ nie jest jednoznaczna
z jednakowym traktowaniem. Jej istotg jest bowiem takie same traktowanie osob
znajdujacych si¢ w podobnej sytuacji, kiedy to nie istnieje racjonalne uzasadnie-
nie do traktowania ich w odmienny sposob’.

Nalezy rowniez wspomnie¢ o aspekcie waznym dla podatnikow zawar-
tym w 45. artykule Konstytucji RP, méwiacym o prawie do sprawiedliwego
i jawnego rozpatrzenia sprawy przez wlasciwy, niezalezny, bezstronny i nie-
zawisty sad bez zwloki, ktora jest nieuzasadniona®. Na jego podstawie mozna
twierdzi¢, iz kazdy podatnik moze wystgpi¢ z roszczeniem o sgdowne rozpa-

! por. postanowienie z 7 listopada 2001 r., sygn. Ts 97/98, OTK ZU 2001, nr 8, poz. 282.
[cyt. za:] Bojkowski [2004: 118].

2 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. [Dz.U. nr 78, poz. 483,
art. 45], Por. postanowienie z 7 listopada 2001 r., sygn. Ts 97/98, OTK ZU 2001, nr 8, poz. 282.
[cyt. za:] Bojkowski [2004: 118].
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trzenie jego sprawy, a sad ma wdowczas obowiazek te sprawe rozpatrzyc
[Bojkowski 2004: 120].

Zasada zawarta w konstytucji, a zdaniem T. Bojkowskiego zagrozong przez
regulacje podatkowe jest takze prawo do prywatnosci. W ustawie zasadniczej
mozna znalez¢ je w artykule 47., méwigcym o tym, iz ,.kazdy ma prawo do
ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do
decydowania o swoim zyciu osobistym” [Konstytucja Rzeczpospolitej Pol-
skiej..., art. 47]. Wspomniane zagrozenie tego prawa moze wynikac z tego, iz
zgodnie z tym co uznatl Trybunal Konstytucyjny, ,,deklaracje majatkowe,
0 szczegodtowej tresci (co do przedmiotu, szacunku i czasu, w jakim majatek
zgromadzono), z inkorporowanym w nich ryzykiem nierzetelnosci, ocenianym
przez aparat administracyjny (co tworzy grozbe odpowiedzialnosci juz za sam
fakt nierzetelnosci, a nie za zatajenie dochodu)” nie sg zgodne z art. 47 w zwigz-
ku z art. 31 ust. 1 i art. 51 ust. 1 Konstytucji [Bojkowski 2004: 121]. Art. 51
méwi bowiem, ze wladze publiczne nie mogg pozyskiwaé, gromadzi¢ i udostep-
nia¢ informacji o obywatelach, a kazdy ma prawo dostgpu do dotyczacych go
urzedowych dokumentéw i zbioréw danych. Ponadto obywatelom przystuguje
prawo zadania sprostowania i usuni¢cia niepetnych badz nieprawdziwych in-
formacji [Konstytucja Rzeczpospolitej Polskigj..., art. 51].

W kwestii praw podatnikéw na odnotowanie zastuguje konstytucyjne prawo
do wtasnosci, bedace jednym z zawartych w ustawie zasadniczej praw ekono-
micznych. Wskazuje ono réwniez na podleganie whasnosci, praw majatkowych
oraz prawa dziedziczenia rownej dla wszystkich ochronie prawnej [Konstytucja
Rzeczpospolitej Polskiej..., art. 64]. W tym kontekécie pewne kontrowersje
moze budzi¢ zawarty w art. 84 Konstytucji obowigzek ponoszenia przez kazde-
go cigzarow i1 §wiadczen publicznych, w tym podatkow, okreslonych w ustawie.
Opierajac si¢ na orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego nalezy tu jednak
zaznaczy¢, ze miedzy prawami i obowigzkami zamieszczonymi w konstytucji
istnieje Scisty zwigzek, co potwierdza m.in. umieszczenie obu aspektow w jed-
nym rozdziale. Uzasadnione jest to tym, iz ,,Bez obowigzkéw w stosunku do
panstwa (w tym obowigzkow podatkowych) nie mogtaby istnie¢ panstwowa
ochrona praw whasnosci’.

Dodatkowo, jak wspomniano we wprowadzeniu, 0 ochronie praw podatnika
wynikajacej z Konstytucji $wiadczy art. 217 ustawy zasadniczej — tylko i wy-
facznie w drodze ustawy mozliwe jest natozenie podatkow, innych danin pu-
blicznych, okreslanie podmiotéw, przedmiotow opodatkowania i stawek podat-
kowych, a takze zasad przyznawania ulg i umorzen oraz kategorii podmiotow
zwolnionych od podatkow [Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej..., art. 217].
Wedhlug Trybunatu Konstytucyjnego ,,wytacznos¢ drogi ustawowej w naktada-

® Por. wyrok z 16 kwietnia 2002 r., sygn. SK 23/01, OTK ZU 2002, nr 3A, poz. 26 [cyt. za:]
Bojkowski [2004: 123].
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niu podatkow stuzy stworzeniu silniejszej ochrony proceduralnej praw podatnika
wobec organdéw wihadzy publicznej, a zawarty w art. 217 Konstytucji nakaz okre-
$lania w ustawie istotnych elementow obowiazku podatkowego nalezy rozumieé
jako nakaz szczegélnej precyzji przy okre$laniu podmiotow opodatkowania,
przedmiotow opodatkowania oraz stawek podatkowych [Wyrok TK z dnia
27 listopada 2007 r., sygn. akt SK 39/06, LEX 318047].

1.2. Prawa podatnika zawarte w Ordynacji podatkowej

Ordynacja podatkowa to podstawowy akt regulujacy ogolne zasady istotne
z punktu widzenia wszystkich podatkéw, takie jak moment powstawania
i wygasania zobowigzan podatkowych, przebieg postgpowania podatkowego,
kontroli podatkowej i czynnosci sprawdzajacych. W ramach normalizowania
tychze zagadnien, uwzgledniona zostata takze rola podatnikow w tych proce-
sach, w tym ich prawa. Sg one sformulowane tu bardziej szczegdétowo niz
w ustawie zasadniczej.

Od dnia 1 stycznia 2016 r. w zycie weszta zasada ,,in dubio pro tributario”,
zawarta w artykule 2a Ordynacji podatkowej. Mowi ona, iz ,,niedajace si¢ usu-
ng¢ watpliwosci co do tresci przepisow prawa podatkowego rozstrzyga si¢ na
korzy$¢ podatnika” [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ..., art. 2a]. W zwiagzku
z jej wprowadzeniem, przez Ministra finanso6w zostala wydana interpretacja
ogo6lna, w ktorej zwraca uwagg, iz implementowana zasada dotyczy wytacznie
watpliwosci co do tresci przepisOw prawa, nie za$ co do stanu faktycznego. Po-
nadto, mimo iz artykut 2a Ordynacji podatkowej w swej tresci odnosi si¢ jedynie
do podatnika, nic ma zadnych przeciwskazan do stosowania tegoz przepisu
W sprawach innych niz podatnik podmiotéw obciazanych obowigzkami wynika-
jacymi z przepisow prawa podatkowego, czyli w sprawach ptatnikow, inkasen-
tow, nastepcoOw prawnych podatnika czy tez osob trzecich odpowiedzialnych za
cudze zobowigzania podatkowe. Dodatkowo Minister finansow w wydanym
dokumencie definiuje pojecie ,,korzy$¢ podatnika”, ktore to uznaje za ,,optymal-
ne dla niego rozwigzanie prawne spo$rod tych, ktére zarysowaty sie w trakcie
wyktadni przepisu”. W przypadku, gdy organ podatkowy ma mozliwo$¢ zasto-
sowania w danej sprawie wigcej niz jedna, korzystng i rownorzedna dla podatni-
ka interpretacj¢ przepisu, jest zobligowany do wyboru interpretacji korzystniej-
szej dla podatnika. Podatnik ma rowniez prawo samodzielnego wskazania ko-
rzystniejszego wedtug siebie rozwigzania, np. za posrednictwem deklaracji po-
datkowej czy prezentujac swoje stanowisko w toku postgpowania podatkowego
[Interpretacja ogdlna ministra finansow..., PK4.8022.44.2015].
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Bardziej szczegblowym prawem podatnika, odnoszacym si¢ do konkretnej
sytuacji, jest prawo do zwrotu nadptaty podatku. Wyrazone jest ono m.in.
w art. 75 Ordynacji podatkowej stanowiagcym o mozliwosci podatnika do ztoze-
nia wniosku o stwierdzenie nadptaty podatku, w przypadku, gdy kwestionuje on
zasadno$¢ lub wysokos$¢ pobranego podatku [Ustawa z dnia 29.08.1997 r, ...,
art. 75]. Stwierdzona nadptata, tgcznie z jej oprocentowaniem z urz¢du podlega
zaliczeniu na poczet zalegtosci podatkowych oraz biezacych zobowigzan podat-
kowych, a w przypadku ich braku, dokonywany jest jej zwrot z urzgdu, chyba ze
zostanie zlozony przez podatnika wniosek o zaliczenie nadplaty w catosci lub
W czgsci na poczet przyszlych zobowigzah podatkowych [Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. ..., art. 76, ust. 1].

Podatnik ma rowniez prawo do zgdania wydania mu potrzebnego zaswiad-
czenia, w przypadku wymagania przez okreSlony przepis prawa urzedowego
potwierdzenia konkretnego stanu prawnego lub faktu, lub gdy ubieganie sie
wynika z interesu prawnego podatnika. Wydane za§wiadczenie potwierdza stan
prawny lub faktyczny istniejacy w dniu jego wydawania, powinno by¢ tez wy-
dane bez zbednej zwloki, nie pdézniej niz w ciagu 7 dni od ztozenia wniosku
0 wydanie zaswiadczenia [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ..., art. 306a].

Kolejnym istotng mozliwoscia, jaka jest stwarzana podatnikowi, jest dane
mu prawo do ulg w sptacie zobowigzan podatkowych. Zgodnie z artykulem 67a
Ordynacji podatkowej, wyrézniamy 3 rodzaje ulg w splacie zobowigzan podat-
kowych:

e odroczenie terminu ptatnosci podatku, zaptaty zalegloSci podatkowej
wraz z odsetkami za zwloke lub tez odsetek od nieuregulowanych w terminie
zaliczek na podatek,

e rozlozenie na raty zaptaty podatku, zaptaty zaleglosci podatkowej wraz
Z odsetkami za zwloke lub tez odsetek od nieuregulowanych w terminie zaliczek
na podatek,

e umorzenie w catosci lub czeSci zaleglosci podatkowych, odsetek za
zwloke lub optaty prolongacyjnej, przy czym powoduje to takze umorzenie od-
setek za zwloke w calosci lub w takiej czgsci, w jakiej zostata umorzona zale-
glos¢ podatkowa.

Niezbedne przy tym jest, by wniosek podatnika o uzyskanie ulgi w sptacie
zobowigzania podatkowego byl uzasadniony jego waznym interesem lub tez
interesem publicznym [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ..., art. 67a).

Czynnikiem ulatwiajagcym podatnikowi ztozenie deklaracji podatkowe;j, jest
mozliwos$¢ podpisania jej przez petnomocnika (o ile odrebne ustawy nie stano-
wig inaczej). Dotyczy to rowniez deklaracji sktadanej za pomoca $rodkéw ko-
munikacji elektronicznej. Pelnomocnictwo nalezy ztozy¢ organowi podatkowe-
mu wilasciwemu w sprawach podatku, ktorego dana deklaracja dotyczy — moze
by¢ ono zlozone rowniez w formie dokumentu elektronicznego. Nalezy jednak
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pamigtac, ze w przypadku wymagania przez prawo podatkowe podpisania dekla-
racji przez wigcej niz jedng osobe, pelnomocnictwo dochodzi do skutku tylko
w przypadku udzielenia go przez wszystkie wymagane osoby [Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. ..., art. 80a].

Wazne jest rowniez dla podatnika, aby miat §wiadomos$¢ przystugujacej mu
mozliwosci korekty zlozonej uprzednio deklaracji. Korekty dokonuje si¢ po-
przez ztozenie deklaracji korygujacej [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ...,
art. 81]. Nalezy jednak pamigtac, ze wspomniane prawo jest zawieszane w przy-
padku trwania postgpowania podatkowego czy tez kontroli podatkowej — w zakre-
sie objetym postepowaniem lub kontrolg [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ...,
art. 81b, ust. 1, pkt. 1].

Przejawem ochrony praw podatnika zawartym w Ordynacji podatkowej jest
ponadto objecie tajemnicg skarbowa indywidualnych danych zawartych w de-
klaracjach lub innych sktadanych przez podatnika dokumentach [Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. ..., art. 293, ust. 1]. Ujawnienie informacji objetych tajemni-
ca skarbowa przez osoby zobowigzane do jej zachowania jest zagrozone karg
pozbawienia wolnosci do 5 lat [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ..., art. 306,
ust. 1].

W przypadku watpliwosci podatnika odnosnie zastosowania przepisOw
prawa podatkowego w jego konkretnej sytuacji, ma on prawo wystapi¢ do Dy-
rektora Krajowej Informacji Skarbowej z wnioskiem o wydanie interpretacji
indywidualnej. Warunkiem jest wyczerpujace przedstawienie we wniosku zaist-
niatego stanu faktycznego lub zdarzenia przysztego, a ponadto opisanie stanowi-
ska podatnika odno$nie oceny prawnej opisywanego stanu faktycznego lub przy-
sztego zdarzenia. Nalezy jednocze$nie pamigta¢, iz nie jest mozliwe wydanie
interpretacji indywidualnej w zakresie elementéw stanu faktycznego bedacych
W dniu ztozenia wniosku o interpretacje przedmiotem postgpowania podatkowe-
go, kontroli podatkowej czy celno-skarbowej. Bezprzedmiotowo$¢ wniosku
stwierdza si¢ rowniez, gdy opisany w nim stan faktyczny lub zdarzenie przyszte
odpowiadaja zagadnieniu bedacemu przedmiotem wydanej interpretacji ogolnej
[Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ..., art. 14b]. Wniosek o wydanie interpretacji
indywidualnej podlega optacie w wysokosci 40 zi, ktora to nalezy uisci¢ w ter-
minie 7 dni od daty zlozenia tegoz wniosku. Kwota ta jest pobierana od kazdego
pojedynczego odrgbnego stanu faktycznego czy zdarzenia przysztego opisanego
we wniosku [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ..., art. 14f, ust. 1, ust. 2]. Inter-
pretacje indywidualng wydaje si¢ bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 3 miesiecy od dnia otrzymania wniosku [Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. ..., art. 14d].
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2. SWIADOMOSCE PODATNIKOW O SWOICH PRAWACH | SPOSOBIE
FUNKCJONOWANIA SYSTEMU PODATKOWEGO

Pomimo istniejagcych uregulowan odno$nie praw podatnikow, z czego niektore
zostaly przedstawione we wczesniejszej czgséci artykuhu, podatnicy uwazajg funk-
cjonujacy obecnie system podatkowy za nieprzyjazny i niesprawiedliwy. Nega-
tywnie o systemie podatkowym wypowiadaja si¢ przedsigbiorcy. Biorac pod uwa-
ge wyniki badania dotyczacego systemu podatkowego w Polsce przeprowadzone-
go 9 stycznia 2018 roku wsrod uczestnikow VIII Kongresu Podatkéw i Rachun-
kowosci KPMG, sposrod pigciu poruszonych w nim aspektow najstabiej wypada
stabilno$¢ przepisow podatkowych — w skali od 1 do 5 (gdzie 1 to ,,bardzo stabo”,
a5 —,,bardzo dobrze™) zostata ona oceniona na poziomie tylko 1,6 — jest to spadek
0 0,2 w poréwnaniu do badania sprzed roku [Polski system podatkowy..., 2018].
Opierajac si¢ na raporcie z badania ilo§ciowego przeprowadzonego w lutym 2017
roku na zlecenie Zwigzku Przedsi¢biorcow i Pracodawcow, 83% badanych wska-
zalo na niesprawiedliwos$¢ systemu podatkowego, a 85% scharakteryzowato go
okresleniem ,,nieprzyjazny” [Raport z badania iloSciowego..., 2017: 9]. Takie
wyniki moga pobudza¢ do wysnucia wnioskow mowigcych o niedoskonatosci
funkcjonujacych praw podatnikow. Przygladajac sie jednak blizej wynikom prze-
prowadzonego badania, bardziej trafnym wnioskiem okazuje si¢ niewystarczajace
wyedukowanie spoteczenstwa w kontekscie wiedzy o podstawach funkcjonowania
systemu podatkowego w Polsce.

Swiadomoé¢ ptacenia podatkéw

PIT 72% | 28% |

VAT 42% | 58% |

CIT 8% 97% |

Nie ptace zadnego 21% | 79% |
W Tak [ONie

Wykres 1. Odpowiedzi badanych na pytanie ,,Ktore z podanych podatkow ptacisz jako
osoba prywatna?

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Raportu z badania ilosciowego. .., 2017.
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Jak mozemy zobaczy¢ na wykresie 1, $wiadomo$¢ Polakow odnos$nie pta-
conych przez nich podatkow jest bardzo niska. Na szczegolng uwagg zastuguje
fakt, iz az 21% badanych odpowiedziato, iz, ich zdaniem, nie ptaci zadnego
podatku, ani PIT-u, ani CIT-u, a nawet VAT-u. Biorac pod uwagg, iz w badaniu
braty udziat wytacznie osoby petnoletnie wynik ten jest do$¢ niepokojacy [Ra-
port z badania ilo$ciowego..., 2017: 12].

Znajomos¢ podatkéw a ich rozumienie

100%
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0%

90%
; 86%

70%

58%

49%

26%

PIT VAT CIT

[ Znam ten podatek [JRozumiem na czym polega ten podatek

Wykres 2. Odpowiedzi badanych na pytania ,,Ktore z podanych podatkow znane Ci sg
chocby tylko ze styszenia?”; ,,Ktore z tych podatkow sa Ci znane w taki sposob,
ze rozumiesz doktadnie na czym polegajg?”

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie Raportu z badania ilosciowego. .., 2017.

Jesli chodzi o samg znajomos$¢ podatkéw, wyniki rOwniez nie sg optymi-
styczne. O ile 90% badanych deklaruje, iz zna podatek PIT, to juz tylko 70%
przyznaje, ze rozumie na czym ten podatek polega. Jeszcze gorzej sprawa wy-
glada w przypadku podatku od towarow i ushug. 86% badanych odpowiedziato,
ze zna ten podatek, jednakze jedynie 58% sadzi, iz rozumie funkcjonowanie
tegoz podatku [Raport z badania ilosciowego..., 2017: 10, 11]. Ten odsetek
moze by¢ jeszcze mniejszy, biorac pod uwage, ze zgodnie z danymi przedsta-
wionymi na wykresie 1, tylko 42% badanych odpowiedziato twierdzaco na py-
tanie czy ptacg podatek VAT.
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13% 47% 37% 3%

M Bardzo tatwe [Dosy¢tatwe [Dosy¢ trudne [ Bardzo trudne

Wykres 3. Odpowiedzi badanych na pytanie: ,,Jak oceniasz przygotowanie corocznego
rozliczenia podatkowego?”

Zr6dlo: opracowanie whasne na podstawie Raportu z badania ilosciowego. .., [2017].

Na podstawie wynikow badan opublikowanych we wspomnianym raporcie,
mozemy roéwniez stwierdzi¢, ze rozliczanie podatkow nie jest tatwe dla tych
0s0b sposrod badanych, ktore pracujg w oparciu o umowy. 40% respondentow
uznato t¢ czynno$¢ za sprawiajgca im trudnosci. Grupe te tworza gtdéwnie osoby
z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym, a w rozréznieniu na ple¢
— glownie mezeczyzni (o 13 p.p. wigcej mezczyzn niz kobiet) [Raport z badania
ilosciowego..., 2017: 14].

Wyniki przeprowadzonego badania jednoznacznie wskazuja na matg wiedze
Polakow o podatkach, z ktorymi majg styczno$¢ na co dzien. Brak znajomosci
podstawowych mechanizméw funkcjonowania systemu podatkowego pozwala
wysnu¢ wniosek, iz tym bardziej nikly jest stopien $wiadomos$ci podatnikow
0 przyshugujacych im prawach. Nieswiadomo$¢ moze by¢ zatem traktowana
jako czynnik wptywajacy na nie catkiem obiektywne oceny systemu podatko-
wego, uznanego za niesprawiedliwy i nieprzyjazny.

3. PRZYKLADY INICJATYW EDUKACYJNYCH W ZAKRESIE UPOWSZECHNIANIA WIEDZY
O FUNKCJONOWANIU POLSKIEGO SYSTEMU PODATKOWEGO

Na podstawie wynikow badan przytoczonych w poprzedniej czesci artykutu
mozna stwierdzi¢, iz istnieje silna potrzeba edukacji spoteczenstwa w zakresie
wiedzy o podatkach. Ministerstwo Finansow w zakresie popularyzacji znajomo-
Sci tych zagadnien podejmuje rdzne inicjatywy. Jako przyktad mogg by¢ przed-
stawione publikowane broszury informacyjne. W 2014 roku przez Ministerstwo
Finansoéw zostata opublikowana jedna z nich o tytule ,,Prawa i obowigzku po-
datnika”, wyjasniajgca w przystepny sposob wazne zagadnienia dla kazdego
podatnika. Miato si¢ to przyczyni¢ do zwigkszenia $wiadomos$ci spotecznej
0 prawach przyshugujacych kazdemu podatnikowi, a tym samym do skuteczniej-
szej ich ochrony.
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Ponadto na stronie internetowej Ministerstwa mozna znalez¢ informacje
0 przeprowadzonych badZz nadal trwajacych akcjach edukacyjnych. Jako przy-
ktad mozna podaé ,,Loteri¢ Paragonowa” trwajacg w latach 2015-2016. Celem
inicjatywy byto uswiadomienie konsumentom ich roli w uczciwym obrocie go-
spodarczym i upowszechnienie nawyku brania i wydawania paragonow fiskal-
nych, dzigki czemu zniwelowane miato by¢ zjawisko ukrywania obrotéw przez
przedsigbiorcow [www2]. Podobnym celom stuzyta przeprowadzana od wrze-
$nia do listopada 2016 roku akcja ,,Wez paragon ze sobg” [wwwa3].

Ministerstwo Finanséw organizuje takze akcje kierowane do miodziezy. Jak
dotychczas zostaty przeprowadzone 3 edycje projektu ,,Finansoaktywni”, z cze-
go ostatnia dotyczyla zagadnienia uczciwego ptacenia podatkéow. Celem pro-
gramu bylto zwigkszenie $wiadomosci mtodziezy na temat wptywu podatkéw na
ich najblizsze otoczenie, a takze wiedzy w kontekscie przysziego funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie jako dorosty obywatel [www4].

Najbardziej znanym projektem edukacyjnym jest jednak ,,Wielki test o po-
datkach” organizowany wspoélnie przez Ministerstwo Finanséow i TVP. Jak do-
tychczas miaty miejsce 3 edycje testu. Odbywa si¢ on pod koniec kwietnia, za-
tem w okresie rozliczania podatku dochodowego, kiedy to wiedza o zagadnie-
niach podatkowych jest podatnikom szczegélnie potrzebna. Zgodnie z publika-
cja na stronie internetowej Ministerstwa, podczas testu pokazywane sa udogod-
nienia proponowane przez administracje podatkowsa, aby obowiazki wobec fi-
skusa ,,uczynic¢ fatwiejszymi i przyjemniejszymi” [Wwwb5].

Inng forma pomocy przy rozliczeniu rocznego zeznania podatkowego jest
ogolnopolska kampania informacyjna ,,szybki PIT”, ktéra dotychczas miala juz
9 edycji. W jej ramach podatnikom udostgpnianych jest wiele narzgdzi majacych
na celu udzieli¢ pomocy przy rozliczeniu. Sg to m.in. dyzury telefoniczne eks-
pertdow Ministerstwa Finanséw, wydtuzone godziny pracy, a nawet punkty rozli-
czen w galeriach handlowych. Ponadto akcja ma na celu spopularyzowanie wy-
sylanie deklaracji drogg elektroniczng. W jej ramach przygotowywane sa takze
specjalne plakaty i broszury informacyjne promujace wiedze na temat rozliczen
oraz aktualnych ulg podatkowych [wwwo6].

Instytucja wlaczajaca si¢ w przeprowadzanie inicjatyw edukacyjnych skie-
rowanych do podatnikéw jest takze Krajowa Izba Doradcow Podatkowych, or-
ganizujaca ,,Akcje PIT — doradcy podatkowi dla oso6b z niepetnosprawnoscia”.
Polega ona na darmowej pomocy doradcow skierowanej do osob z niepeino-
sprawnoscig i ich rodzin [www7]. Dodatkowo wiele akcji organizowanych jest
indywidualnie przez regionalne oddziaty Krajowej Izby Doradcow Podatko-
wych, przykladowo w 2017 r. wielkopolski oddziat KIDP przeprowadzit akcje
non profit ,,Pomoc w wypetianiu PIT6w”. Jej celem miato by¢ udzielenie po-
mocy rencistom, emerytom i osobom niezamoznym z wojewodztwa wielkopol-
skiego [www1].
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PODSUMOWANIE

W ustawach regulujacych polskie prawo podatkowe mozna znalez¢ wiele prze-
pisow odnoszacych si¢ do praw, jakie przystuguja podatnikowi. Pomimo to,
wyniki przeprowadzanych badan pokazuja bardzo negatywny odbior obecnego
ksztattu systemu podatkowego opisujac jako nieprzyjazny podatnikowi oraz
niesprawiedliwy. Stabe oceny niekiedy moga wynikaé takze z braku fundamen-
talnej wiedzy o mechanizmie funkcjonowania systemu podatkowego, na co
wskazuja odpowiedzi respondentow. Potwierdzaja one ponadto postawiong we
wstepie teze o braku wystarczajacej wiedzy i $wiadomosci podatkowej w spote-
czenstwie. Daje to wyrazny sygnal, Ze niezb¢dne sg inicjatywy upowszechniaja-
ce wiedzg przede wszystkim o podstawowych zasadach funkcjonowania podat-
kéw, z ktérymi na co dzienh mamy do czynienia, bowiem spoteczenstwo nie jest
w pelni $wiadome ich realnego oddziatywania. Jest to rowniez konieczne
w kontekscie znajomosci swoich praw przez podatnikéw, ktore to sg opisane
w ustawach do$¢ skomplikowanym jezykiem dla cztowieka nie majacego stycz-
nosci z prawem. Taki stan faktyczny powoduje wychodzenie z roznorakimi ini-
cjatywami edukacyjnymi przez odpowiedzialne instytucje jak Ministerstwo Fi-
nans6w. Maja one na celu zwigkszenie $wiadomosci o ich prawach, co w konse-
kwencji sprzyja ochronie ich przestrzegania. Istotny brak wiedzy o podatkach
sugeruje jednak zwigkszenie intensywnosci i czgstotliwosci przeprowadzania
akcji edukacyjnych, zwtaszcza tych skierowanych do oséb mniej wyksztatco-
nych. Dodatkowo inicjatywy edukacyjne moga wychodzi¢ takze od osrodkow
nauki, poprzez organizowanie otwartych konferencji naukowych czy wykladow
prowadzonych przez praktykow lub dydaktykéw chcacych poszerza¢ swoje
doswiadczenia, przyczyniajac si¢ przy tym do zwiekszania wiedzy podatnikow.
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EDUCATION IN THE FIELD OF WORKING OF TAX SYSTEM AS THE PROTECTION
OF THE TAXER’S RIGHTS

Abstract

The article reviews the rights of taxpayers included in both the Basic Law and the Tax Ordinance,
and to confront them with the taxpayers' knowledge of the basics of the tax system. Showing
how important is the problem of public unconsciousness in the context of tax knowledge based
on the results of the conducted research is also to pay attention to the necessity of organization
educational actions and initiatives. Such projects, carried out mainly by the Ministry of Finance
and the National Chamber of Tax Advisors are extremely important and should be intensified as
part of increasing taxpayers' awareness of the duties and rights they are entitled to. The article
also lists examples of such initiatives taking place in the past.

Keywords: taxpayer's rights, tax system in Poland, tax education.
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