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Streszczenie

W zwigzku z rozpoczeciem obowigzywania rozporzadzenia RODO, zaréwno w doktrynie, jak i Sro-
dowisku gospodarczym jest wiele watpliwosci i niepewnosci co prawidtowosci stosowania i inter-
pretacji nowych przepiséw. W Swietle tych zajs¢ waznym elementem jest edukacja, szkolenia, roz-
mowy, a takze wymiana spostrzezen i doswiadczen oséb zajmujgcych sie kwestiami RODO oraz
tymi, ktére byty zobowigzane zastosowac sie do tresci rozporzadzenia. W kwestii RODO w literatu-
rze przedmiotu matg role poswieca sie bankom spétdzielczym. Celem artykutu jest diagnoza prze-
prowadzonych zmian w zakresie ochrony danych klientéw banku na skutek wejscia w zycie rozpo-
rzadzenia o ochronie danych osobowych, tzw. RODO. W celu okreslenia modyfikacji zasztych w spo-
sobie przetwarzania danych, dokonano analizy tresci informacji komunikatéw zamieszczonych na
stronach internetowych czterech bankéw spétdzielczych.

Stowa kluczowe: ochrona danych osobowych, RODO, konsument, bank spétdzielczy.

JEL Class: K29, G21.
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WPROWADZENIE

Dnia 25 maja 2018 weszly w Polsce w zycie nowe przepisy odnoszace si¢ do
ochrony danych osobowych w zwigzku z przyjeciem w 2016 roku rozporzadzenia
przez Parlament Europejski i Rade zastgpujacego dyrektywe 95/46/WE tzw.
RODO. W mysl przyjetych postanowien, procedure RODO musialy wprowadzi¢
wszystkie podmioty gromadzace dane osobowe poza wyjatkami wskazanymi
W rozporzadzeniu. Wraz z wejSciem w zycie nowych przepisow prawa, zaszlo sze-
reg zmian w rozmaitych instytucjach gromadzacych dane swoich klientow. Celem
RODO bylo wprowadzenie i ujednolicenie zasad przetwarzania danych osobo-
wych na terenie Unii Europejskiej wobec wzrastajgcej z roku na rok liczby incy-
dentéw naruszenia bezpieczenstwa danych [Kaminski i Dgbek 2017: 134-145]
oraz zapewnienie transparentnosci dokonywanych dziatan [Jastrzebska 2018: 35
—37]. Rozporzadzenie ktadzie nacisk na ochron¢ prawa do prywatnosci oraz bez-
pieczenstwa danych osobowych.

Celem artykutu jest diagnoza przeprowadzonych zmian w zakresie ochrony
danych klientow banku na skutek wejscia w zycie rozporzadzenia o ochronie da-
nych osobowych RODO. Analizie poddany zostal przypadek Banku Spotdziel-
czego w Chelmie, Izbicy, Lecznej oraz w Werbkowicach. W badaniu wykorzy-
stano metode analizy tresci informacji udostgpnionej klientom na stronach interne-
towych bankow spotdzielczych.

Artykut realizuje cel poznawczy w zakresie ustalenia i prezentacji zmian, jakie
banki spotdzielcze wprowadzity w odpowiedzi na wejscie w zycie rozporzadzenia
RODO. W obliczu chaosu informacyjnego towarzyszacego jego wdrozeniu, bada-
nie odpowiada potrzebie lepszego zrozumienia czym w istocie skutkuje rozporza-
dzenie o ochronie danych osobowych. Artykut identyfikuje kluczowe zmiany oraz
w syntetycznej formie skupia je w jednym miejscu. Uzyskane wyniki dostarczaja
klientom informacji na temat praktycznego wymiaru ochrony ich danych osobo-
wych w mys$l nowych przepisdéw. Opracowanie pozwala tez lepiej zrozumie¢ przy-
czyne i znaczenie konkretnych zmian dokonanych w umowach pomiedzy bankiem
a klientem. Ponadto, na podstawie przedstawionej dyskusji, klienci mogg pordéw-
na¢ zakres ochrony ich danych pomiedzy bankami posiadajacymi rézne formy
prawne.

Praca zostata podzielona na siedem czesci. Pierwsza z nich, stanowi wprowa-
dzenie do tematu, okreslenie celu artykutlu oraz przedstawienie struktury kompo-
zycyjnej pracy. W drugiej czesci dokonano przegladu literatury odnoszacej si¢ do
ochrony danych osobowych w polskim ustawodawstwie. Przedstawiono sposoby
oraz forme¢ ochrony danych osobowych przed rozpoczgciem obowigzywania roz-
porzadzenia RODO, a nastgpnie wszelkie istotne kwestie zwigzane z unijnym roz-
porzadzeniem. W kolejnej cze$ci przedstawiono pozycje konsumenta na rynku
ustug bankowych, sposoby oraz mechanizmy ochrony strony stabszej w dziata-
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niach podejmowanych z bankiem. Czwartym etapem opracowania jest prezentacja
wykorzystanej metody. W kolejnym kroku zostaty zaprezentowane wyniki. Przed-
stawione zostaly w nim szczeg6towe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych klientéw czterech bankow spotdzielczych oraz tresci klauzuli informa-
cyjnej. Szostg cze$¢ pracy stanowi dyskusja, gdzie zostaty zestawione réznice po-
miedzy bankiem spoldzielczym a mBankiem w zakresie przetwarzania danych
osobowych. W ostatniej czesci zostaty zaprezentowane wnioski ptynace z pracy.

1. PRZEGLAD LITERATURY
1.1. Ochrona danych osobowych w polskim ustawodawstwie

Prawo do ochrony danych osobowych jest fundamentalnym prawem kazdej jed-
nostki do decydowania o tym, w jakim zakresie, przez kogo i jak dtugo beda prze-
twarzane jej dane osobowe [Skoczylas 2018: 87-100]. W polskim ustawodaw-
stwie dane osobowe ochronie poddane zostaty dopiero po transformacji ustrojo-
wej. Ochrona danych osobowych jest gwarantowana przez Konstytucj¢ Rzeczy-
pospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. Art. 47 Konstytucji stanowi, ze kazdy
ma prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imie-
nia oraz decydowania 0 swoim zyciu osobistym [Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., art. 47], gwarantujgc w ten sposob obywatelom
prawo do prywatnosci. Z kolei w art. 51 Konstytucji, zawarte jest postanowienie
informujace o tym, ze nikogo nie mozna zmusi¢ do ujawnienia informacji doty-
czacych jego osoby w inny sposob niz na podstawie ustawy [Konstytucja Rzeczy-
pospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., art. 51], co jest podstawa do ochrony
kazdego, odnos$nie informacji o jego wtasnej osobie. Konstytucja rowniez zagwa-
rantowata prawo weryfikacji danych, a co za tym idzie, mozliwo$¢ ich zmiany,
uaktualniania czy w koncu usuwania. Ma to zastosowanie wowczas, kiedy infor-
macje sg nieprawdziwe, nieckompletne oraz ich pozyskanie nastgpito w sposédb
sprzeczny od wskazanego w ustawie [Barta i Markiewicz 2011].

Obowiazujace do 25 maja 2018 r. akty prawne w polskim ustawodawstwie
regulujace ochrong danych osobowych przedstawia rysunek 1.

Unijne rozporzadzenie RODO zastgpito dotychczas obowigzujace ustawy
0 ochronie danych osobowych. Akt prawny obowigzuje bezposrednio w kazdym
z krajow cztonkowskich, bez koniecznosci implementacji go do krajowego po-
rzadku prawnego. Wymagania postawione w RODO majg wptyw na wiele obsza-
réow funkcjonowania przedsicbiorstw i wszelkiego rodzaju innych instytucji
(w tym badanych w tej pracy bankow), w ktorych ma miejsce przetwarzanie da-
nych osobowych. Celem rozporzadzenia byto doprowadzenie do petnej harmoni-
zacji prawa w ramach struktury Unii Europejskiej oraz zapewnienie swobodnego
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przeptywu danych osobowych. W zatozeniu ma to pozwoli¢ mieszkancom wspol-
noty europejskiej na lepsza kontrole ich danych osobowych oraz stanowi¢ moder-
nizacje i ujednolicenie przepisow umozliwiajacych firmom ograniczanie biuro-
kracji i korzystanie ze zwigkszonego zaufania klientow [Rozporzadzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. ...].
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Rysunek 1. Obowigzujace do 25 maja 2018 akty prawne regulujace kwesti¢

ochrony danych osobowych

Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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1.2. Zasady przetwarzania danych osobowych wedtug RODO

Aby mogto doj$¢ do przetworzenia danych osobowych klientow przez dang orga-
nizacj¢, podmiot ten musi mie¢ podstawe prawng. W artykule 6 RODO wskazane
zostaty sytuacje, W ktorych przetwarzanie danych osobowych jest dozwolone. Sg
to, np.: udzielona zgoda klienta na przetwarzanie danych osobowych, w celu wy-
wigzania si¢ z cigzgcego obowiazku prawnego, dziatanie w tzw. zywotnym inte-
resie klienta, realizacja zadan w interesie publicznym.

Dane musza by¢ przetwarzane w sposob rzetelny i przejrzysty. Dokonuje sig
tego poprzez informowanie klientow o przyshugujacych im prawach.

Kolejng z zasad wskazang w rozporzadzeniu RODO jest ograniczenie celu.
Ustawodawca wyraznie podkreslil, ze dane klienta powinny by¢ gromadzone
tylko w prawnie uzasadnionych celach. Z zasadg ograniczenia celu nierozerwalnie
zwigzana jest zasada minimalizacji danych, co oznacza, ze mozna gromadzi¢
tylko takie dane osobowe, ktdre sa niezbedne do realizacji celu przetwarzania
[Osiej i Czarnecki 2018: 17in.].

Rozporzadzenie naktada obowiazki dotyczace przetwarzania danych osobo-
wych w sposéb prawidtowy, ich biezacg aktualizacje oraz sprostowanie lub usu-
nigcie informacji nieprawidtowych. Dane, ktére stuza podmiotom do identyfikacji
klientow mozna przechowywac tylko w czasie, w ktorym sa niezbedne do osia-
gnigcia konkretnego celu. Od tej zasady sg jednak wymienione enumeratywnie
wyjatki, do ktorych naleza: cele archiwalne w interesie publicznym, cele badan
naukowych oraz cele statystyczne.

Kolejng z zasad wskazang w rozporzadzeniu RODO jest reguta integralnosci
i poufnosci. Poprzez prowadzenie zasady integralnosci ustawodawca chce zabez-
pieczy¢ klientow przed zmiang lub niszczeniem danych klientow bez ich zgody
i wiedzy. Poufno$¢ wigze si¢ z kolei z dziataniami podjetymi w celu zapobiegania,
by dane si¢ dostaty si¢ do 0s6b niepowotanych. W podmiotach przetwarzajacych
dane osobowe klientow odbywa sie to zazwyczaj przez zabezpieczenie danych za
pomoca hasta, unikanie tworzenia dodatkowych kopii danych, posiadanie progra-
moéw chronigcych przed atakami hakerskimi. Relatywnie za wszystkie operacje
przeprowadzane na danych ponosi odpowiedzialno$¢ ich administrator, o czym
stanowi tzw. zasada rozliczalno$ci [Medrala-Natkaniec 2018: 3-4].

Nastgpng zasadg jest zasada szczegdlnego traktowania danych sensytywnych.
Przetwarzanie danych wrazliwych jest szczegdlnie niebezpieczne, gdyz zwigzane
jest z ryzykiem naruszenia praw i uzasadnionych intereséw. Przetwarzanie takich
danych jest zgodne z prawem w momencie kiedy osoba, ktorej te informacje do-
tycza, wyrazi zgode [Barta i Markiewicz 2002].
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W rozporzadzeniu RODO, w artykutach od 12 do 22, zostaly wymienione
W sposOb enumeratywny uprawnienia osob, ktorych dane sg przetwarzane. Jako
pierwsze uprawnienie ustawodawca w art. 12 wskazat prawo do przejrzystej ko-
munikacji. W art. 13 i 14 zostato zawarte prawo do informacji. Kolejne uprawnie-
nia to prawo dostgpu do danych, prawo do sprostowania danych, prawo do usu-
nigcia danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), prawo do ograniczenia prze-
twarzania, prawo sprzeciwu oraz prawo do niepodlegania decyzji, ktora opiera sie
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

Rozporzadzenie RODO zawiera rygorystyczne przepisy odnoszace si¢ do
przetwarzania danych osobowych wylacznie na podstawie uzyskanej zgody
[RODO nowe mozliwosci..., 2018]. Przywotana zgoda musi by¢ udzielona w spo-
sob dobrowolny, konkretny, §wiadomy i jednoznaczny oraz uzyskana na podsta-
wie zapytania o pozwolenie, ktoére winno by¢ sformutowane w sposob zrozu-
miaty. Udzielona zgoda musi by¢ wyrazona w sposob mozliwy do potwierdzenia,
np. poprzez podpis na formularzu lub zaznaczenie okienka ze wzmianka o zgodzie
na przetwarzanie danych osobowych. W wypadku przetwarzania danych osobo-
wych dziecka, potrzebna jest zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

Rozporzadzenie wprowadza instytucje inspektora danych osobowych. Do
jego glownych zadan bedzie naleze¢ czuwanie, aby dziatania z wykorzystaniem
danych osobowych przebiegaly zgodnie z prawem, dostarczanie informacji pracow-
nikom oraz administratorowi o spoczywajacych na nich obowiazkach, szkolenie
personelu, tgcznictwo miedzy administratorem danych osobowych a GIODO.

2. KLIENT NA RYNKU UStUG BANKOWYCH

Zardéwno sama ochrona, jak i promowanie praw konsumenta na rynku ustug ban-
kowych naleza do istotnych elementdéw polityki jego ochrony [Piguta 2015: 41].
Aby klient mogt obdarzy¢ bank zaufaniem, musi by¢ pewien, ze jego prawa sg
nalezycie chronione oraz respektowane przez instytucje i jej pracownikow.
Wazna role odgrywaja liczne inicjatywy o charakterze krajowym, jak i migdzy-
narodowym, majace na celu stworzenie stabilnego systemu gwarantujacego
ochrong konsumenta na rynku ustug bankowych, jak i finansowych.

Banki komercyjne bardzo czesto stosujg wobec klientow szereg niewlasci-
wych dziatan [Trzeciak 2017: 105]. Przyktadem takiego postanowienia sg tzw.
klauzule abuzywne bedace postanowieniami wzorcéw umow ksztattujacych
prawa i obowigzki konsumenta w sposob niezgodny z powszechnie obowiazuja-
cym prawem, a przedstawiony w nich uktad praw i obowigzké6w powoduje razace
naruszenie interesOw konsumenta. Oprocz niedozwolonych postanowien umow-
nych, banki stosujg rowniez tzw. misseling, ktérego celem jest sprzedanie
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niepotrzebnych klientowi produktéw badz ustug, aby pracownik mogl wyrobic
narzucone limity sprzedazowe.

Konsument uchodzi za strong stabsza w transakcjach bankowych, poniewaz
nie jest profesjonalnym uczestnikiem rynku. Ze wzgledu na ten fakt, istotng role
ochronng nad konsumentem sprawuje prawo konsumenckie, a zwtaszcza wyod-
rebnione w jego obszarze prawo umow konsumenckich [Rutkowska-Tomaszew-
ska 2013: 28]. Utrzymanie zadan pomigdzy instytucjami takimi jak banki a final-
nymi nabywcami ofertowych produktow uslug naleza do zalozen tzw. polityki
konsumenckiej, za ktorej realizacje odpowiadaja agendy panstwowe, spoleczne
organizacje oraz niezalezne organizacje konsumenckie [Czechowska 2009: 409].
W razie zaistnienia konfliktu pomiedzy konsumentem a bankiem, rozwigzaniem
sporu zajmujg si¢: wlasciwy dla miejsca zamieszkania konsumenta sad po-
wszechny, sad polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego, Ban-
kowy Arbitraz Konsumencki funkcjonujacy przy Zwiazku Bankéw Polskich, Sad
Polubowny dziatajacy przy Rzeczniku Ubezpieczonych, Urzad Ochrony Konku-
rencji 1 Konsumentow, a takze Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W ra-
mach procedury rozwigzywania sporow pomiedzy klientem a bankiem, w pierw-
szej kolejnosci konsumenci mogg ztozy¢ pisemna reklamacje na zaistnialg sytua-
cje. Bank jest zobowigzany w ciagu 30 dni rozpatrzy¢ reklamacje, jednak w sytu-
acji bardzo skomplikowanej bank ma prawo wnioskowac o przedtuzenie trzydzie-
stodniowego terminu. W sytuacji, gdy klientowi nie uda si¢ rozstrzygna¢ sporu
z bankiem, moze on w kolejnym kroku zwrdci¢ si¢ do arbitra bankowego. Arbiter
rozpatruje wniosek w okresie do 2 miesiecy. W sytuacji niekorzystnego roztsrzy-
gniecia sporu dla klienta, ten moze zwrécié si¢ do sagdu polubownego dziatajgcego
przy Komisji Nadzoru Finansowego. W tym wariancie klient musi si¢ zdecydo-
wac na jedna z metod rozstrzygnigcia sporu: mediacje lub arbitraz.

Duza role w dziataniach majacych na celu przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym odgrywa takze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow. Do jego prerogatyw nalezy wydawanie tzw. decyzji tymczasowych. Dzigki
temu UKOIiK moze w bardzo szybki sposob reagowa¢ na wszelkie dzialania za-
grazajace interesom konsumenta.

Istotnag rolg normujaca sposob zachowania banku w stosunku do klientow od-
grywa Bankowy Kodeks Dobrych Praktyk. Znajduje si¢ w nim szereg uregulowan
co do zasad funkcjonowania bankow, odpowiedzialno$ci pracownikdéw, podejmo-
wanych dziatan wzgledem klientéw. Zasady dobrych praktyk rynkowych zwra-
cajg szczegoblng uwage na obowigzek informacyjny wzgledem klientow. Powinien
on by¢ realizowany w sposob rzetelny i przejrzysty. Przywolane powyzej zasady
podkreslaja, ze wszelkie spory powstajace na linii klient — bank powinny by¢ roz-
wigzywane w sposob polubowny. W Bankowym Kodeksie Dobrych Praktyk pod-
kre$la si¢, ze banki nie powinny wykorzystywa¢ swojego profesjonalizmu
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w relacjach w klientami. Swoje dziatania powinny prowadzi¢ w zgodzie z prze-
pisami prawa, w granicach dobrze pojgtego interesu wlasnego oraz uwzgledniajac
przy tym interes klientoéw [Rutkowska-Tomaszewska 2010: 65].

3. METODA

Celem pracy jest wskazanie wprowadzonych zmian w zakresie ochrony danych
klientow banku. Analizie poddany zostal przypadek bankow spotdzielczych.
W badaniu wykorzystano metodg analizy tre$ci informacji, jakie otrzymali klienci
banku w zwigzku z wejsciem w zycie unijnego rozporzadzenia RODO, udostep-
nione na stronie internetowej bankéw w Chetmie (www.wbschelm.pl), Izbicy
(www.bsizbica.pl), Lgcznej (www.bsleczna.pl) oraz Werbkowicach (www.bswerb-
kowice.pl). Badaniu zostaty poddane akurat te banki ze wzglgdu na duza ilos¢
informacji odnoszacych si¢ do wprowadzonych zmian w zwiazku z rozpocze-
ciem obowigzania rozporzadzenia RODO, udostepnionych na ich stronach in-
ternetowych.

4. WYNIKI BADAN

W wyniku przeprowadzonej analizy tresci dostgpnych na stronach bankow
W zwiazku w wejsciem rozporzadzenia RODO stwierdza sie, ze zamieszczone tre-
$ci sg do siebie bardzo zblizone. Dzi¢ki analizie mozliwa jest odpowiedz na pyta-
nia odno$nie rodzaju oraz kategorii przetwarzanych danych, celu, podmiotoéw be-
dacych odbiorcami informacji, zrodta, sposobu przetwarzania oraz przechowywa-
nia danych osobowych klientow. Podrozdziaty 4.1-4.4 stanowig odpowiedzi na
powyzsze pytania, za$ podrozdzial 4.5 przedstawia klauzule informacyjng jed-
nego z badanych bankow.

4.1. Cel przetwarzania danych osobowych klientéow

Bank przetwarza dane klientdw, aby prowadzi¢ dziatalno$¢ bankowsg, m.in. pro-
wadzi¢ rachunek bankowy, zawrze¢ i realizowac¢ umowe dotyczacg produktu ban-
kowego typu kredyt, lokata, rachunek oszczednosciowy, rachunek ROR czy za-
pewni¢ bezpieczenstwo srodkow i transakcji (rysunek 2). Prowadzona jest row-
niez dziatalno$¢ informacyjna o ustugach i produktach oferowanych przez bank
[Bank Spotdzielczy w Lecznej, dostep 19.08.2019].
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Gdy jest to niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym,

Wewnetrznych celéw administracyjnych Banku, w tym analizy
portfela kredytowego, statystyki i raportowania wewnetrznego
w Banku,

Rysunek 2. Cel przetwarzania przez banki danych osobowych klientow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej Banku
Spoétdzielczego w Legcznej [dostep 19.08.2019].

4.2. Rodzaje oraz kategorie danych osobowych przetwarzanych przez bank

Kazdy z podanych analizie bankow przetwarza dane zwigzane z:

1) identyfikacja i weryfikacja tozsamosci Klienta,

2) dane transakcyjne,

3) dane dotyczgce stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej, w tym o osobach po-
zostajacych na utrzymaniu i pozostajacych we wspolnym gospodarstwie
domowym,

4) dane finansowe lub zwigzane ze $wiadczeniem ustug bankowych,

5) dane dotyczace prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub
spotecznej,

6) dane audiowizualne (nagrywane rozmowy dla celéw bezpieczenstwa lub
celow dowodowych).

~
w

www.finanseiprawofinansowe.uni.lodz.pl



Magdalena Luba$

4.3. Odbiorcy danych osobowych klientéw

Banki spotdzielcze w Chelmie, Izbicy, L.gcznej oraz Werbkowicach wskazuja jed-
nomys$lnie, ze dane klientoéw banku moga by¢ udostgpnione takim odbiorcom jak:

Biuro Informacji Kredytowej S.A.,

Centrum Prawa Bankowego i Informacji Sp. z 0.0.,

Zwigzek Bankow Polskich,

Ministerstwo Finansow, w tym Generalny Inspektor Informacji Finanso-
wej,

Komisja Nadzoru Finansowego,

biura informacji gospodarczej,

banki, instytucje kredytowe i inne upowaznione podmioty na podstawie
przepisow prawa,

podmioty, ktorym Bank powierzyl przetwarzanie danych osobowych
na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych osobowych
(tzw. podmioty przetwarzajace) [Bank Spoétdzielczy w Izbicy, dostep
19.02.2019].

Obecnie zaden z poddanych analizie bankéw spotdzielczych nie planuje prze-
kaza¢ danych osobowych swoich klientow poza Europejski Obszar Gospodarczy.

4.4. Zrédto, sposéb przetwarzania oraz przechowywania danych osobowych

Banki pozyskuja dane osobowe klientéw z wnioskow oraz zawartych uméw
z bankiem. Dane moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, W tym
w formie profilowania danych. Proces profilowania przejawia si¢ w proponowa-
niu klientom produktéw badz ustug dopasowanych do konkretnego klienta. Dtu-
g0$¢ przechowywania danych osobowych jest uzalezniona od celu. Tabela 1 pre-
zentuje dlugosc¢ okresu, przez ktory banki mogg przetrzymywac informacj¢ o swo-
ich klientach.
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Tabela 1. Limit czasowy przechowywania danych osobowych klientéw bankow w zaleznos$ci
od celu przechowywania danych

W zwiazku z zawarciem umowy
i w celu jej realizacji

przez okres obowiagzywania umowy, a naste¢pnie przez okres
oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa, jak row-
niez przez okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia wia-
snych roszczen lub obrony przed zgloszonymi roszczeniami;

Dla celow wykonywania czyn-
nosci bankowych, w szczegolno-
$ci dokonywania oceny zdolno-
Sci kredytowej i analizy ryzyka
kredytowego

przez okres trwania zobowigzania, a po jego wygasnigciu —
tylko w przypadku wyrazenia zgody lub spetnienia warun-
kéw, o ktoérych mowa w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego,
przy czym w zadnym wypadku nie dtuzej niz przez okres
5 lat po wygasnigciu zobowigzania; dla celow statystycznych
i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres
12 lat od wygas$nigcia zobowigzania;

W zakresie przetwarzania dla ce-
16w statystycznych i raportowa-
nia wewnetrznego

do czasu wypelnienia prawnie uzasadnionego interesu Banku
stanowigcego podstawe tego przetwarzania lub do czasu
whniesienia sprzeciwu;

W zakresie promocji i marke-
tingu dziatalno$ci prowadzonej
przez Bank w trakcie trwania
umowy

do momentu wniesienia sprzeciwu; w zakresie promocji
i marketingu dziatalno$ci prowadzonej przez Bank po roz-
wigzaniu, wygas$ni¢ciu lub odstgpieniu od umowy — do mo-
mentu wycofania zgody;

W zakresie ustalenia i dochodze-
nia wlasnych roszczen lub
obrony przed zgloszonymi rosz-
czeniami

do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen wynika-
jacych z umowy lub z innego tytutu;

W zakresie wypelienia obo-
wigzkoéw prawnych cigzacych na
Banku

przez okres, w jakim przepisy prawa nakazuja bankom prze-
chowywanie dokumentacji i wypetnianie obowigzkow z nich
wynikajacych,;

W zakresie przetwarzania w ce-
lach statystycznych i raportowa-
nia wewnetrznego

do czasu wypelnienia prawnie uzasadnionych interesow
Banku stanowigcych podstawg tego przetwarzania lub do
czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie informacji dostepnych na stronie Banku Spotdziel-
czego w Chetmie [dostep 19.08.2019].

4.5. Klauzula informacyjna zgodna z rozporzagdzeniem RODO

Wraz z wej$ciem rozporzadzenia RODO banki byly zobowiazane przygotowaé
dla swoich klientow klauzule informacyjna, dotyczaca sposoboéw przetwarzania
danych osobowych obowiazujacych w placowce. W przypadku Banku Spoétdziel-
czego w Lecznej klauzula ta wyglada nastepujaco:
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A
20

dniu 25 maja 2018 r. wchodzi w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
16/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwa-

rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,,RODO”).

W
1.

2.

10
11

zwiazku z powyzszym informujemy, ze:

Bank Spétdzielczy w Lecznej z siedziba przy ul. Partyzanckiej17, 21-010 Leczna, jest Admi-
nistratorem Pani/Pana danych osobowych (zwanym dalej ,,Bankiem”).

Bank wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktorym moze si¢ Pani/Pan skontaktowac
w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod adresem e -mail: iod@bsleczna.pl, pod
numerem telefonu 817527311 lub pisemnie na adres siedziby wskazany wyzej

. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Bank w celu:

1) wykonania ustugi rozliczenia pieni¢znego (podstawa prawna — art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2) wykonywania obowigzkéw prawnych wynikajacych z powszechnie obowiazujacych prze-
piséw prawa (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

3) wykonywania innych prawnie uzasadnionych intereséw Banku, np. ustalania, zabezpie-
czenia i dochodzenia roszczen Banku lub obrony praw Banku, zapewnienia bezpieczen-
stwa $rodkow i transakcji, zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia, zarzadzania rela-
cjami, dla celow statystycznych, archiwalnych, dowodowych (podstawa prawna — art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym do odbioru da-

nych osobowych na podstawie odpowiednich przepisow prawa oraz podmiotom, ktore prze-
twarzaja Pani/Pana dane osobowe w imieniu Banku na podstawie umowy powierzenia da-
nych.

. Bank danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub or-

ganizacji mi¢gdzynarodowe;.

. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wykonywania ustugi, a po jej zakonczeniu

— w zwigzku z obowigzkami prawnymi Banku wynikajacymi z powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa oraz przez okres niezbgdny do dochodzenia roszczen przez Bank w zwiazku
z prowadzona dziatalnoscig lub obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec Banku,
z uwzglednieniem okresow przedawnienia roszczen wskazanych w powszechnie obowiazu-
jacych przepisach prawa przepisach prawa.

. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia

lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwa-
rzania, zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych.

. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa

Urze¢du Ochrony Danych Osobowych.

. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania ustugi. W przypadku

niepodania danych nie bedzie mozliwe wykonanie ustugi.

.Dane udostepnione przez Pania/Pana nie beda podlegaly profilowaniu.
.W przypadku, gdy danych osobowych nie pozyskano od osoby, ktorej dane dotycza, dane te

pochodza od osob, ktore zlecaja wykonanie rozliczenia pienigznego.

Administrator przetwarza kategorie danych osobowych podane w zleceniu.
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Przytoczony dokument zawiera szereg postanowien zwigzanych z wyjasnie-
niem istoty RODO, celu przetwarzania danych osobowych, informacji o inspek-
torze danych osobowych, okresu przechowywania danych osobowych, podmio-
tow upowaznionych do otrzymania danych osobowych klientow, a takze upraw-
nien klienta zwigzanych z wykorzystaniem jego danych.

W klauzuli zostaly zawarte postanowienia odnos$nie przetwarzania, ograni-
czenia, przeniesienia, usuniecia badz sprostowania danych osobowych bedacych
realizacjg artykutow od 15 do 22 rozporzadzenia RODO zawierajacych zasady
przetwarzania danych osobowych.

Bank w klauzuli informuje klienta, Ze ten ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (UODO). UODO - jest organem nadzor-
czym w rozumieniu rozporzadzenia RODO. Prezes urzedu petni funkcje konty-
nuacyjng istniejacego uprzednio Generalnego Inspektora Ochrony Danych Oso-
bowych.

Postanowienie numer 9 zawiera stwierdzenie iz klienci podajg dane dobro-
wolnie, jednak w momencie kiedy odméwia ich ujawnienia ustuga nie dojdzie do
skutku, a wigc w ten sposob wymusza si¢ poniekad na kliencie podanie tych in-
formacji.

5. DYSKUSJA

Podobnie jak banki spoldzielcze, tak rowniez banki komercyjne zamiescity na
swojej stronie internetowej informacje odnosnie rozporzadzenia RODO. W celu
zrozumienia specyfiki wprowadzonych zmian przez banki spotdzielcze, porow-
nano je z dzialaniami podjetymi przez jeden z bankéw komercyjnych,

Dane klientow mBanku w przeciwienstwie do klientow Banku Spoéldziel-
czego w Lecznej (postanowienie nr 10 w przywotanej wyzej klauzuli) sa profilo-
wane. mBank w Pakiecie RODO za cele profilowania wskazuje realizacje obo-
wigzkow oraz prawnie uzasadnionych interesdéw, a takze — kiedy to jest niezbedne
— do zawarcia lub wykonania umowy.

Zarowno bank spotdzielczy w Chetmie, Izbicy, Lecznej 1 Werbkowicach in-
formuje swoich klientdw, Ze na obecny moment nie planuja przekazywa¢ danych
klientéw poza Europejski Obszar Gospodarczy. mBank za$ wskazuje, ze dane
osobowe swoich klientow moze przekaza¢ do panstwa trzeciego jedynie w sytua-
cji kiedy to panstwo gwarantuje przynajmniej taka samg ochrong¢ danych osobo-
wych jaka obowigzuje w Polsce. Ponadto mBank moze przekazywac¢ dane oso-
bowe do innych panstw trzecich w momencie, gdy w umowach z podmiotami
Z tych panstw zostaly zastosowane specjalne rozwigzania przewidziane przez pol-
skie prawo badz zostaly zatwierdzone przez urzad sprawujgcy nadzor nad ochrong
danych osobowych. mBank wskazuje, ze w wyjatkowych sytuacjach dostep do
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danych osobowych klientow moze uzyska¢ administracja rzadowa Standéw Zjed-
noczonych, jak czyta si¢ w pakiecie RODO ,,wladze amerykanskie zobowigzaty
sie, ze beda wykorzystywac te dane wytacznie do walki z terroryzmem”.

Zaden z poddanych analizie bankow spotdzielczych nie wskazat zasad poste-
powania przy naruszeniach danych osobowych. W pakiecie informacyjnym
mBanku temu zagadnieniu jest poswigcony rozdzial broszury. Wskazane zostaty
podmioty, ktére nalezy poinformowa¢ w sytuacji, kiedy doszto do naruszenia da-
nych osobowych oraz moment, w ktorym dana osoba powinna otrzymac¢ informa-
cj¢. mBank wskazuje, ze w takiej sytuacji nalezy poinformowac¢ osobg, ktorej
dane dotycza, w momencie kiedy ryzyko naruszenia praw i wolnos$ci zostato osza-
cowane wysoko niezwtocznie od zajscia (w razie gdy bezposrednie przekazanie
informacji jest utrudnione wydaje si¢ publiczny komunikat). Jako drugi podmiot
bank wskazuje organ nadzorczy, kiedy ryzyko naruszenia praw zostato ocenione
na poziomie wigkszym niz niskie niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w prze-
ciggu 72 godzin.

6. WNIOSKI

Zanim wszyscy naucza si¢ w petni stosowac rozporzadzenie RODO minie wiele
czasu. Niniejszy artykut stanowi spojrzenie na banki spotdzielcze niemal rok po
wejsciu w zycie rozporzadzenia. Banki spotdzielcze prowadzg dziatalno$¢ zwykle
na lokalnych rynkach, stad ich zasig¢g jest maty, w wyniku czego nie wszystkie
kwestie zwigzane z RODO beda miaty w tym przypadku zastosowanie.

Przeprowadzona analiza pozwala klientom bankéw spotdzielczych zglebic
wiedze odno$nie wprowadzonych zmian w sposobie przetwarzania ich danych
osobowych. Wyniki wykazaly, ze wraz z rozpoczgciem obowigzywania rozporza-
dzenia RODO banki musiaty wprowadzi¢ wiele istotnych zmian, m.in.: powotaé
inspektora danych osobowych, prowadzi¢ rejestr czynno$ci przetwarzania za-
miast dotychczasowego obowigzku rejestracji zbiorow danych osobowych, wery-
fikacji dotychczas posiadanych zgdd na przetwarzanie danych osobowych oraz
sposobu ich pozyskania.

Ograniczenie badania stanowi ilo$¢ informacji dostepnych na stronach ban-
kow w zwigzku ze stosowaniem rozporzadzenia RODO. Nie wszystkie informa-
cje banki mogg podawa¢ do publicznej informacji ze wzgledu na obowiazujaca
tajemnice bankowg oraz wysokie kary pieni¢zne grozace placoOwce w razie jej na-
ruszenia. Ze wzgledu na brak checi do wspolpracy w tym projekcie badawczym
ze strony bankow, trudno jednak o bardziej precyzyjne dane.

Ciekawym poznawczo badaniem byloby wykonanie analizy poréwnawczej
w zakresie stosowania rozporzadzenia RODO duzych bankéw obecnych na pol-
skim rynku, m.in. mBank, Bank Pekao, Milenium Bank, Bank BGZ, ING Bank
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Slaski, Getinbank itd. Pozwolitoby to z jednej strony na wskazanie precyzji zapi-
sow dyrektywy, bioragc pod uwage zroznicowanie sposobu jej wdrozenia, jak row-
niez wskazanie klientom, ktora z instytucji bankowych chroni ich dane osobowe
najpelniej. Analogicznie, w przysztosci warto bytoby dokona¢ takiego poréwna-
nia na poziomie mi¢dzynarodowym.
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PROTECTION OF PERSONAL DATA AFTER THE ENTRY INTO FORCE
OF THE RODO REGULATION: ANALYSIS OF THE CASE OF COOPERATIVE BANKS

Abstract

In connection with the introduction of the RODO regulation, both in the doctrine and the economic
environment there are many doubts and uncertainties as to the correctness of the application and
interpretation of the new regulations. In the light of these incidents, an important element is
education, training, talks as well as the exchange of insights and experiences of people dealing with
issues of the RODO, as well as those who were obliged to comply with the regulation. On the issue
of the GDP in the literature, a small role is devoted to cooperative banks. The purpose of the article
is to diagnose the changes made in the field of data protection of the bank's customers as a result
of the entry into force of the Regulation on the protection of personal data, the so-called RODO.
In order to determine the modifications that have occurred in the way of data processing, the
content of information, messages published on the websites of four cooperative banks was
analyzed.

Keywords: personal data protection, RODO, consumer, cooperative bank.
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